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Reamhra on
gCathaoirleach

“FEACHANN COMREG DO RIACHTANAIS AN TOMHALTORA
A CHOTHROMU AGUS IS E A AIDHM FHADTEARMACH A
CHINNTIU, A MHEAD IS FEIDIR, GO BHFUIL TIONSCAL
INBHUANAITHE ANN ATA ABALTA SEIRBHISI NUALACHA,
TEICNEOLAIOCHTAI MALARTACHA AGUS ROGHA
FIFEACHTACH CHRIOCHNAITHEACH A CHUR AR FAIL

D'USAIDEOIRI DEIRIDH."

Ta ComReg sasta a Raiteas um Straitéis don earnail
cumarsaide le haghaidh na tréimhse 2012- 2014 a
fhoilsid, faoi mar a cheanglaitear faoin Acht um Rialail
Cumarsaide 2002. Déantar an straitéis seo a fhoilsid mar
aon le ComReg Doiciméad Uimhir ComReg 12/68, ina
dtugtar freagairt go mion ar na freagairti a fuarthas dar
gcomhairlitchan ar an Dréacht-Raiteas um Straitéis.
Mar thoradh ar na haighneachtaf a fuarthas, rinneadh
roinnt feabhslchan ar an Raiteas um Straitéis. Ba mhaith
liom buiochas a ghabhail leis na freagroiri ar fad as a
ndearcthai meabhraithe, a chuidigh linn lenar straitéis a
chomhdhldthd ar an ddigh sin.

Ta ceapadh an Raitis um Straitéis luachmhar d’eagraiocht
amhail ComReg toisc go n-éascaionn sé stocaireamh agus
réamhphleanail agus cuidionn sé le ComReg ullmhu le
haghaidh athri garthéarma, ag treisiu ar lufaireachta agus
solubhachta. Sa tréimhse reatha um athrd diminicidil, in
Eirinn agus ar fud an domhain araon, ta sé rithabhachtach
go mbeadh rialail intuartha, comhsheasmhach agus
trédhearcach, agus da réir sin iomaiocht a chur chun cinn
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agus infheistiocht a spreagadh. Maidir leis sin, féachann
ComReg do riachtanais an tomhaltéra a chothromu agus
is é a aidhm fhadtéarmach a chinntid, a mhéad is féidir,
go bhfuil tionscal inbhuanaithe ann ata abalta seirbhisi
nualacha, teicneolafochtai malartacha agus rogha
éifeachtach chriochnaitheach a chur ar fail d"Usaideoirf
deiridh.

Diritear sa chuigit Raiteas um Straitéis seo, ar doiciméad
réamhbhreathnaitheach é a fheidhmionn mar chreat

le haghaidh gnimh a dhéanfaidh an eagraiocht thar

an gcéad da bhliain eile, ar sheachadadh rathuil na
bpriomhthosaiochtaf a aithniodh. Ta sé comhlanaithe

ag ar bPleananna Gniomhaiochta Bliantula, ina leagtar
amach na bearta mionsonraithe ata le déanamh, mar aon
lena bhfrémai ama. Ceanglaitear faoin Acht um Rialail
Cumarsaid 2002" ar ComReg Raiteas um Straitéis a
fhoilsit gach dha bhliain. Eagann an Réiteas um Straitéis
reatha an 30 Meitheamh 2012 agus da bhri sin is trath cuf
¢ do ComReg a straitéis um rialail le haghaidh na tréimhse
2012-2014 a chur chun tosaigh, d'fhonn cinnteacht rialala



a chur ar fail dar bpairtithe leasmhara. T4 a Straitéis um
Bainistiocht Spreictrim foilsithe cheana féin ag ComReg
le hagaidh na tréimhse 2011-2013 (ComReg 11/89) agus
foilseoidh sé a Straitéis Poist le haghaidh na tréimhse 30
Meitheamh 2014 go luath.

Ta an Raiteas um Straitéis seo déanta nuair ata athru
suntasach tagtha ar mhargadh cumarsaide na hEireann.
In ainneoin deacrachtai eacnamaiocha tharla dul chun
cinn sa bhliain 2011 maidir leis an earnail cumarsaide
leictreonal, agus, férsaf laidre iomaiocha agus béim
tomhaltéiri ar dhea-luach ag cur bru sios ar phraghsanna
le haghaidh seirbhisi gutha agus sonrai agus go hairithe ar
‘bheartéin’ seirbhisi teileafénaiochta agus leathanbhanda.
Ina theannta sin, rinne an infhaighteacht mhéadaithe
maidir le luasanna leathana tarraingteacha, le 100 Mbp ar
fail ar lionrai cabla sna mércheantair uirbeacha agus sa
bhreis ar 10 Mbp & thairiscint thar chopar né thar chabla
le haghaidh seirbhisi conaitheacha seasta, athrd radacach
ar rochtain ar an idirlion le haghaidh a lan Usaideoir.

Mar sin féin, i gcoinne an chulra dhearfaigh sin, ni moér a
aithint go bhfuil strus airgeadais follasach i measc roinnt
imreoiri tionscail lena n-airitear Eircom. Ta laghdu tagtha
ar na leibhéil fhoriomlana ioncaim, brablsachta agus
infheistiochta, cé nach bhfuil an laghdd chomh olc in Eirinn
is atd sé i roinnt tiortha eile. Is abhar imni é seo, toisc go
bhfuil timpeallacht margaidh fhollain de dhith chun tdar
a thabhairt do na leibhéil shubstaintilla infheistiochta

a bheidh de dhith thar an gcéad chupla bliain eile chun

an chéad ghluin eile de sheirbhisi agus lionrai seasta
agus gan sreang a chur i bhfeidhm. Ta na seirbhisi seo
tabhachtach i gcomhair stileanna maireachtala agus ta
siad tabhachtach chomh maith maidir le tairgidlacht agus
iomafochas gnd, agus da bhri sin le haghaidh fhas agus
athshlant eacnamafoch na hEireann. Agus an margadh

4 rialt beimid ag féachaint do chreat seasta, iomaioch
agus comhréireach a chur ar fail ina mbeidh gnélachtai
teileachumarsaide abalta infheistiocht a dhéanamh agus
éiri nios laidre.

Ina theannta sin, ciallaionn na héilimh atd ag méadu

i gcénai maidir le seirbhisi foin phéca ardluasa
uileldithreacha go bhfuil speictream breise de dhith ar
oibreoiri ionas go mbeidh siad abalta leandint d'fhreastal
ar thomhaltas tomhaltdiri. Is tosafocht leandnach é

ar dtionscadal d'fhonn na bandai speictrim GSM a
léirscaoileadh agus an speictream 6n Dibhinn Dhigiteach

le haghaidh athfheoirmeoireacht a dhéanamh ar sheirbhisi
leathanbhanda ionas go mbeimid dbalta a chinntid go
mbeidh speictream luacmhar ar fail déibh sitid a bhfuil

sé de dhith orthu. Ta sé seo larnach dar Straitéis um
Bainistiocht Spreictrim?.

Ta sé mar aidhm againn i gcénai a chinntit go bhfuil na
tomhaltéiri ar fad & gcosaint agus gur Usaideoiri feasacha
iad ar na seirbhisi agus tairgi cumarsaide. Le tacu leis seo
taimid i mbun an Solathrai Seirbhise Uiliche ar sheirbhisf
cumarsaide leictreonai a ainmniu agus cinnteoimid

go mbeidh fail ag gach Usaideoir deiridh ar sheirbhis
theileafdn line fostaithe ar phraghas réasunta. Leanfaimid
chomh maith ag clof le cosainti na dtomaltdiri arna
solathar ag dli na hEorpa agus an dli Naisiunta.

Beidh dushlan ag baint leis an leibhéal cui rialala lena
gcinnteofar iomaiochas inbhuanaithe a bhaint amach, agus
ag an am céanna rogha agus cailiocht a chur ar fail do
chustaiméiri agus nualafocht a spreagadh chomh maith.
Beidh sé dushlanach é seo a dhéanambh le linn na tréimhse
reatha struis eacnamaioch naisiinta agus de bharr na
n-acmhainni teoranta ¢ riachtanas ata ar fail ddinn. |
leithéid de thimpeallacht ta an ga le dea-chumarsaid le
pairtithe leasmhara rithabhachtach agus t& muinin agam
go n-imreoidh an Raiteas um Straitéis seo, mar aon lenar
bPleananna Gniomhaiochta Bliantula, a phairt le cuidiu
lenar bpairtithe leasmhara a straitéisi agus a bpleananna
gniomhaiochta a fhorbairt le muinin.

Alex Chisholm,
Cathaoirleach
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Leas an Tomhaltora
a Chosaint

Sracfhéachaint
- s Leasanna na dtomhaltdiri a chosaint
ar an St raltels maidir le seirbhisi cumarsaide tri iad a

chosaint agus iad a chumachtu

Ar Sainordd

- Reachtaiocht Naisiunta agus

na hEorpa 1
- Gniomhaiochtai Comhoibrithe |OmaIO(_ZhaS d Chur
& Combhordaithe Naisiinta & Ch un C|n N
ldirnaisiunta
Rialail éifeachtdil agus chomhréireach a
; ) chur i bhfeidhm d’'fhonn iomaiochas
Ar Misean diminicitil agus inbhuanaithe a éascu

Tri rialail éifeachtuil agus
abhartha, is é ar misean
forbairt earnail
cumarsaide iomaioch in
Eirinn a éascy, ina
mealltar infheistiocht, ina
spreagtar nualaiocht
agus ina dtugtar an
chumhacht do
thomhaltéiri a seirbhisi Cinnteacht rialla a chur ar fail a
cumarsaide a roghnu éascaionn nualaiocht agus a thacaionn le

agus a Usaid le muinin. hinfheistiocht i mbonneagar agus seirbhisi
cumarsaide

Nualaiocht &
Infheistiocht a
Eascl

SPRIOCANNA ARDLEIBHEIL

Ar Luachanna

- Sléine Aqg féachaint do

-N hchlaontacht |
-Ei?:arzhtcutaacohnt " B arr; Fefa.bhals .

- Barr Feabhais EagrUCha|n d Bha|nt
- Trédhearcacht

Amach

A bheith ina eagraiocht ardéifeachtuil agus
nualach a bheidh ina chuid d’ionad barr
feabhais ina dtacaitear le dacine agus ina
gcuirtear ar chumas daoine cuspdiri na
heagraiochta a bhaint amach
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Leas an Tomhaltora a Chosaint - Tosaiochtai

Ar dtomhaltéiri a chosaint trf bheartas a chur i bhfeidhm agus tri
idirghabhail rialala a dhéanamh més ga

Ar dtomhaltéiri a chosaint trina chinntiti go mbeidh meas ag
Solathraithe Seirbhise ar a n-oibleagaidi agus go seasfaidh siad leo

Tomhaltéiri a chumhachtu trina chinntii go mbeidh faisnéis chui agus
thrédhearcach ar fail

Tomhaltéiri a chumhachtu tri phréiseas éifeachtuil um laimhsit
gearan a chinntionn sdsamh do thomhaltéir{ agus réiteach trathdil
ar na gearain

lomaiochas a chur chun Cinn - Tosaiochtai

Cur i bhfeidhm lionrai rochtana iomaiocha a éascu agus a chur chun
cinn

A chinntit go leanfaidh riald eacnamaioch de bheith fécasaithe agus
freagtil do riachtanais timpeallachta ata ag athrid

Nualaiocht maidir leis an earnail cumarsaide leictreonai a chur chun
cinn tri iomaiochas bunaithe ar bhonneagar agus ar sheirbhis

Cuir le forbairt margaidh Eorpaigh aonair iomaioch le haghaidh
seirbhisi cumarsdide leictreonai

A chinntit go gcloionn soléthraithe lionrai agus seirbhisi cumarsaide
leictreonai lena n-oibleagaidi rialala tri bhearta forfheidhmitichain

Bainistiocht éifeachtach ar (isaid an speictrim radaimhiniochta a
chinntid sa Stat

Bainistiocht éifeachtach ar Gsaid an na n-uimhreacha 6n Scéim Naisiinta
Uimhrithe a chinntia

Nudlaiocht & Infheistiocht a Easct - Tosaiochtai

Eire a chur chun cinn mar ionad barr feabhais le haghaidh taighde agus
nualaiochta i speictream ina n-éascaitear forbairt teicnici tra cumarsaid
raidié, seirbhisi agus feidhmchléir bunaithe ar an speictream

Cuir le Dibhinn Dhigiteach na hEireann trid an infhaighteacht is
luaithe den bhanda speictream raidié luachmhar i ndiaidh an
Aistrithe Dhigitigh

Nualaiocht agus aistril eolais a éascl trid an dea-chleachtas rialdla
naisitinta agus idirnaisiinta dbhartha a roinnt

Nudlaiocht tairgi agus iomaiocht inbhuanaithe a chumasi tri
choinbhéirseacht earnala a éascl agus freagairt do

Cinnteacht rialala a chur ar fail d’imreoiri margaidh maidir le cinnti
infheistiochta tri chur le forbairt margaidh Eorpaigh aonaid le haghaidh
ECS

Ag féachaint do Bharr Feabhais Eagruchain a
Bhaint Amach- Tosaiochtai

A bheith ina eagraiocht éifeachtuil, neamhspleéch agus nuélach ina
mbeidh na cérais, struchtuir agus scileanna cui.

Leantint de bheith ina ionad barr feabhais ina gcuirtear rialail
éifeachtuil agus abhartha ar fail

A bheith rannphéirteach le gniomhaireachtai rialéla eile agus
priomhphdirtithe leasmhara, go ndisitinta agus go hidirndisidnta, lena
chur ar chumas ComReg a spriocanna a bhaint amach

A chinntii go bhfuil cinnti rialidla ComReg bunaithe ar shonrai
margaidh iontaofa agus go ndéantar a fheidhmiocht a thagarmharcail
i gcoinne caighdedn idirnaisitnta

Beart (tagairt)

4.1.1 Beartais a chur i bhfeidhm-USO

4.1.2 Cearta Usaideoiri a Chur i bhFeidhm

4.1.3 Comhchombhairle a dhéanamh le Pairtithe
Leasmhara

4.2.1 Monatoireacht a dhéanamh ar Chomh
liontacht - Oibleagaidi Tomhaltéiri

4.3.1 Tomhaltéiri a chur ar an Eolas Tri
Ghniomhaiochtai For-rochtana

4.4.1 Oibreoiri um Laimhsil Gearan

Beart (tagairt)

5.1.1 Creat maidir le NGA
5.1.2 Comhoibrid ar Roinnt Acmhainni
5.1.3 Leasanna Cui

5.2.1 Athbhreithnidu a dhéanamh ar
Phriomhshonrai Raithitla

5.3.1 Praghsail & Dreasachtai
5.3.2 Speictream le haghaidh Leathanbhanda

5.4.1 Comhsheasmhacht Rialala
5.4.2 Clar Oibre Digiteach

5.5.1 Tuarascail ar Chomhliontacht a Fhoilsit
5.5.2 Gniomh Forfheidhmitchain

5.6.1 800/900/1800 MHz Lib
5.6.2 DTT & ASO
5.6.3 Naisc Sheasta

5.7.1 Beartas um Uimhrid
5.7.2 Leithdailti Uimhrithe

Beart (tagairt)

6.1.1 Tastail & Triail (Test & Trial) a chur
chun Cinn
6.1.2 Rannphairtiocht i dTastail & Triail

6.2.1 800MHz
6.2.2 Rannphairtiocht le Craoltdiri

6.3.1 Tionchar a imirt ar Bheartas AE
6.3.2 Clar Réamhbhreathnaitheach

6.4.1 Rialail Beartan
6.4.2 Glan-neodrach

6.5.1 Beartas an AE - BEREC
6.5.2 Clar Oibre Digiteach

Beart (tagairt)

.1 Rannphairtiocht Fostaithe
.2 Rialachas Corparaideach

-

T
T

7.2.1 RIA & Comhairlitichan
7.2.2 Rannpairtiocht Pairtithe Leasmhara
7.2.3 Nésanna Imeachta um Chombhairliichan

7.3.1 Caidrimh le Pairtithe Leasmhara
7.3.2 Foraim Idirnaisiinta
7.3.3 Raiteas Bliantuil maidir le hAschur

7.4.1 Tagarmharcail
7.4.2 Cinnteoireacht Laidir

4.1.4 Dochar a Aithint
4.1.5 Beartas le haghaidh Tomhaltéiri a
mhanla

4.2.2 Comhliontacht Spreictrim

4.3.2 Aghaidh a Thabhairt ar Bhearnai
Faisnéise

4.4.2 Laimhsil Gearan - ComReg

5.1.4 Forbairt Seirbhisi Mérdhiola a éasci
5.1.5 Dichuachadh a Thacu
5.1.6 Tionchar a imirt ar Bheartas AE

5.2.2 Athbhreithnid a dhéanamh ar Mhargai
Abhartha

5.3.3 Scaoiltedin lomaiocha Speictream

5.4.3 Dea-chleachtas a chur i bhFeidhm

5.5.3 Comhliontacht Speictrim
5.5.4 Forfheidhmit Speictrim

5.6.4 FWALA
5.6.5 2.6 Banda GHz
5.6.6 2.3 Banda GHz

5.7.3 Cumarsaid Meaisin le Meaisin

6.1.3 Tionscnaimh um Fheasacht Speictrim

6.2.3 DTT & ASO
6.2.4 Bandai UHF

6.3.3 Dul i gCion ar Fhorbairt Beartais

6.4.3 Forbairt Tairgi a Easci

6.5.3 Athbhreithnid ar Chreat an AE
6.5.4 Infheistiocht a Eascu

7.1.3 Feabhas ar Phréisis
7.1.4 R-sheirbhisi

7.2.4 Taighde & Sonrai
7.2.5 Acmhainni a Uasmhéadd
7.2.6 Ar nDaoine a Fhorbairt

7.3.4 Plean Oibre Bliantuil

7.3.5 lonadaiocht an AE

7.4.3 Taighde Eacnamaioch
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2.

Ar Sainordy

2.1 FORBHREATHNU AR AR REIMS| UM FHREAGRACHT

Bunaiodh an Coimisitin um Rialil Cumarsaide ((ComReg’)
mar rialalai neamhspleach maidir leis na hearnalacha
cumarsaide leictreonai agus poist faoin Acht um Rialail
Cumarsaide 2002. Déantar feidhmeanna agus cuspairi
reachttila ComReg a leagan amach san Acht. Chomh
maith le bheith ina rialalai eacnamaioch ar na hearnalacha
seo, ta freagrachtai reachtula againn chomh maith as
speictream radaimhiniocaiochta na hEireann a bhainistit
agus as acmhainni um uimhriu teileafénaiochta. Le blianta
beaga anuas rinneadh ar sainordd a leathn le freagrachtaf
reachtila breise lena n-airitear:

e Ainmnil mar Gdaras iomaiochta le cumhachtai
comhiomaiochta maidir le cumarsaid leictreonach.

e Socru tailli um l@imhsid glaonna agus cailiocht
monatdireachta seirbhise na Seirbhisi Freagartha
Glaonna Eigeandala (ECAS).

e Rialdil maidir le Fearann Barrleibhéil an chaid tire .ie
(ccTLD).

e Rialail na Seirbhisi Ardrata (PRS).

Figiur1: Sainordu ComReg

Creat Eorpach

Reachtaiocht
- Rialachain

- Treoracha

- Cinnti

- Moltaf

Combhoibrit & Comhodru
CEPT - CERP & ECC

- Cinnti

- Tuarascélacha & Moladh
ETSI

- Tuarascélacha & Caighdeain
Comhoibrit le NRAanna eile

BEREC - Tuarascalacha & Staideanna Coitianta
ERGP - Staideanna, Tuarascalacha & Tuairimi
RSCOM & COCOM - Bearta Teicnilla Cur i bhFeidhm
RSPG - Tuairimi & Tuarascalacha

An Straitéis Eoraip 2020 - Spriocanna maidir leis an
gClar Oibre Digiteach

Combhoibrit & Comhodru Idirnaisiinta

UPU ITU
- Coinbhinisitin - Moltal
Poist Uilioch - Tuarascélacha
- Rialachain um Raidié
- Caighdeain

Leagtar spriocanna agus tosaiochtaf ardleibhéil ComReg
sa Raiteas um Straitéis seo anois agus na bearta ata
beartaithe aige a dhéanamh chun a oibleagaidi reachtdla
a chomhlionadh. Déantar na bearta sainiula sin a
mhionsonru i gcaibidli 4, 5, 6 agus 7.

Ceanglaitear ar ComReg Raitis um Straitéis ar leith a
fhoilsit maidir le bainistiocht speictrim agus riald seirbhisf
poist. T4 an Raiteas Straitéise reatha maidir le Bainistiocht
Speictrim (ComReg 11/89) i bhfeidhm le haghaidh na
tréimhse 2011-2013 agus foilseoimid Raiteas um Straitéis
Poist le haghaidh na tréimhse go dti 30 Meitheamh 2014.

Déantar gniomhaiochtai ComReg laistigh de chreat ina
gcuimsitear reachtaiocht Naisitnta agus Eorpach agus
comhoibrit agus comhordd idirnaisidnta. Is féidir ar
sainordu foriomlan agus raon feidhme ar bhfreagrachtai a
Léirit mar a leanas:

Creat Naisiunta

Reachtaiocht

- Rialachan um Chumarsaid
Achtanna (2002-2011)

- An tAcht Craolachain 2009

- Na hAchtanna Raidid
Theileagrafaiochta (1926-2011)

- Rialachéin R&TTE &EMC

- Reachtaiocht Thainisteach /
Rialachain Thainisteacha

- Treoracha Aireachta

- Na hAchtanna um Chosaint
Sonraf'agus na hAchtanna um
Priobhaideacht

- Na hAchtanna um Eitic in
Oifig Poibli

- Na hAchtanna um Shaorail
Faisnéise

Comhoibrit & Comhodru

- DCENR

- Udaras Craolachain na
hEireann

- An tUdaras lomaiochta

- An Ghniomhaireacht Naisitnta
do Thomhaltéiri

- An Oifig um Chosaint Sonraf
Coimisinéir

- An Garda Siochana

- Custam

- Seirbhisf Eigeandala Eile

Sainordu

ComReg

Clar don Rialtas 2011-2016

Na Prionsabail um Rialail nios Fearr

*Creat Rialala an AE - http://www.europa.eu

“An Creat Rialala Naisiunta - http://www.dcenr.gov.ie/Communications/Legislation/2011.htm
5Moladh 6n gCoimisitn an 17 Nollaig 2007 maidir le margai tairgi agus seirbhisi abhartha laistigh den earnail cumarsaide leictreonai atd so-ghabhalach i leith rialachain ex
ante de réir Threoir 2002/21/CE de chuid Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle maidir le comhchreat rialdla um lionraf agus seirbhisi cumarsaide leictreonat
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2.2 RIALACHAN MAIDIR LE CUMARSAID LEICTREONACH

Tagann ar sainordd maidir le cumarsaid leictreonach as
Creat Rialala na hEorpa?, ina ndiritear ar iomaiocht shaor
agus chair agus earnail cumarsaide bheoga a chur chun
cinn san Eoraip ina mbeadh tomhaltoiri ina dtairbhithe
ar deireadh. Ba é an priomhthéama beartais an t-aistriu

i dtreo margaidh aonair le haghaidh seirbhisi cumarsaide
leictreonai ina bhfaightear réidh le bacainni ar oibriu
agus ar sholathar uile-Eorpach de réir a chéile. Tharla
idirghniomhaiocht fhabhrach sa bheartas seo idir ceithre
ghné: léirscaoileadh, comhchuibhid, iomaiocht agus
seirbhis phoibli. Cumhdaitear gach cineal lionrai agus
seirbhisi cumarsaide leictreonai seasta agus gan sreang,
tarchur sonrai agus craoladh sa chreat.

T& athru tapa tagtha ar an earnail cumarsaide leictreonaf
le blianta beaga anuas le morfhorbairti i dteileafénaiocht
idirlin don ghutht (VolP), glacadh seirbhisi leathanbhanda
agus éileamh méadaithe ar sheirbhis abhar a bhfuil a

lan gnéithe iontu a sheachadtar thar lionrai cumarsaide
reatha agus den chéad ghluin eile. Rinneadh cuig Threoir
an Chreata, atd i bhfeidhm ¢ bhi 2002 ann, a least i mi na
Samhna 2009 agus a thrasuiomh isteach sa reachtaiocht
naisitinta* in Eirinn tri reachtaiocht thanaisteach i mf 1til
2011. Is é is aidhm leis na rialachain Ura cearta tomhaltoir{
a neartl agus rogha tomhaltéiri a chur chun cinn tri
iomafiocht a fhorfheidhmiu idir na solathraithe seirbhise.
Ta sé d’aidhm iontu fosta infheistiocht a chur chun cinn i
lionrai agus seirbhisi Ura, nios iontaofa agus nios slaine.

Aithnitear an dul chun cinn iomaiocha ata déanta ar

fud na margai cumarsaide Eorpacha ¢ bhi 2002 ann sa
Chreat leasaithe, agus sa Mholadh leasaithe 2007 maidir
le Margai Abhartha®. Faoi réir na getinsi naisidnta, ta sé
inmhianaithe cuid de na margai cumarsaide leictreonaf
a bhaint amach as raon an rialachain ex ante, agus mar
thoradh air seo rachfar i muinin nios né an rialachain
jomaiochta ex post sna margaf sin. | ngniomh, ciallaionn
sé seo oibleagaidi coisctheacha a bhaint amach, a bhi
forchurtha ar chuideachta d'fhonn tomhaltéiri a chosaint
agus iomaiocht a chur chun cinn, ag cur ar chumas na
ngnolachtai sin oibrit go héasca faoi réir a mbreathnaithe
ar rialacha iomaiochta dbhartha. Maidir leis sin, ta
comhaontd um chombhoibrit i bhfeidhm ag ComReg leis
an Udaréas lomafochta, trina n-éascaftear feidhmid ag an
da Udaras da gcumhachtai iomafochta comhreathacha
sa réimse abhartha. Déanann ComReg idirchaidreamh

has ar chailiocht ne
id Pharlaimint na hEo
)y bhaint amach go hior

f

1

chomh maith le hOifig an Choimisinéara Cosanta Sonraf
(ODPC] agus leis an nGniomhaireacht Naisiinta do
Thomhaltéiri (NCAJ, més g, chun fadhbanna a réiteach
agus chun leasanna Usaideoiri uile na seirbhisi cumarsaide
leictreonai a chosaint.

Léirionn an Creat leasaithe comhordd méadaithe ar
leibhéal an AE chomh maith tri Chomhlacht na Rialtéiri
Eorpacha um Chumarsaid Leictreonach (BEREC). Cuireann
ComReg leis seo agus imrionn sé tionchar ar threoir um
bheartas amach anseo maidir leis an earnail cumarsaide
leictreonai trina rannphairtiocht in BEREC.

Tugann an Coimisiun Eorpach (CE) tuarascail ar
fheidhmiocht na margai cumarsaide leictreonai sna Ballstait
trina Thuarascalacha bliantdla® um Chur i bhFeidhm.
Solathraitear tagarmharc Usaideach sna tuarascalacha seo,
mar aon le tuarascalacha arna n-eisitint ag an ECFE agus
ag an gCumann Eorpach um lomaiocht Cumarsaid (ECTA),
maidir le dea-chleachtas agus feidhmiocht idirnaisiunta, a
Usaidimid d'fhonn ar ndul chun cinn agus ar bhfeidhmiocht
a mheas agus treoir a fhail maidir lenar dtreoir beartais, go
hairithe i dtaca leis an Straitéis Eoraip 2020 agus an gClar
Oibre Digiteach don Eoraip.

2.3 RIALACHAN SEIRBHISI POIST

Baineann Creat Rialéla an AE maidir le hearnail an
Phoist go priomha lena chinntit go bhfuil seirbhis poist
uilioch ar fail i margai gan bhacainni ar iontrail iomafoch.
Imrionn an tseirbhis poist uilioch priomhrél maidir le
riachtanais shoéisialta, ghné agus dhlithitla an naisitin

a chomhlionadh. A luaithe is a chuirtear litir sa phost,
glactar leis de réir an dli go seachadfar an litir chuig an
seolaf mar is gnath sa phost. Ciallaionn sé sin, i measc
nithe eile, nach mor do chailiocht na gcaighdean seirbhise
a bheith ard-chomhsheasmhach agus nach mér rochtain
éasca a bheith ar sheirbhisi poist agus ar sheachadtai
laethula de réir Alt 16 den Acht um Rialail Cumarsaide
(Seirbhisi Poist) 2011 [Acht 2011°). Ta &r sainordd maidir
le hearndil an phoist a rialu leagtha amach in Acht 2011
ina ndéantar an Treoir maidir leis an bPost’ (leasaithe le
gairid mar Trit Treoir an AE maidir leis an bPost de 2008?)
a thrasuiomh.

Ar an leibhéal idirndisitinta imrionn ComReg priomhrol

maidir le gnoéthafi poist trina rannphairtiocht le Gripa na
Rialtdiri Eorpacha um Sheirbhis Poist (ERGP), Coiste an
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2.

Ar Sainordu

(ar lean)

Choimisitin Eorpaigh ar an Treoir maidir leis an bPost
agus leis an gCoiste Eorpach um Rialachén Poist (CERP)

2.4 SPEICTREAM RADAIMHINIOCHTA A BHAINISTIU

Sna hAchtanna um Rialéil Cumarsaide 2002-2011, sa

Chreat agus sna Rialachain um Udar( 2011, sna hAchtanna
Raidi6-Theileagrafaiochta 1926 (arna leas) agus san Acht
Craolachain 2009, leagtar amach, i measc nithe eile, sainordu
ComReg i dtaca le speictream radaimhiniciochta’ a bhainistid.
Is riachtanas riachtanach é rochtain ar mhiniciochtaf raidio i
gcombhair teileachumarsaide, go hairithe maidir le heitliocht,
lastas, seirbhisi cosanta, sabhailteacht phoibli, leathanbhanda
agus cumarsaid mhoibileach.

Cuimsitear ceithre phriomhréimse inar ngniomhaiochtai um
bainistiocht speictrim, is iad sin cinneadh a dhéanamh ar
leibhéal straitéiseach, i gcomhairle le pairtithe leasmhara,
maidir leis an doigh ar cheart an speictream a Usaid, an
creat rialdla i gcomhair na hiséide sin a fhorbairt agus a
chur i bhfeidhm, na miniciochtai dbhartha a chur ar fail
agus timpeallacht saor ¢ thrasnaiocht. Ta sé riachtanach

go ndéantar an trealamh raidio uile a fheidhmid de réir na
reachtaiochta reatha agus go ndéantar beart tapa agus
cinntitheach inar Aonad um Chomhlionadh an Speictrim

sa chas go dtarlaionn saruithe, trina ndéantar seirbhis{
raidio oibreoiri ceadUnaithe a chosaint, tri thrasnaiocht
neamhiarrtha a aimsit agus a dhiothd. Cuimsitear
forfheidhmid inar ngniomhaiochtai sa réimse seo fosta
maidir leis na rialachain um Threalamh Teirminéil Raidid
agus Teileachumarsaide (R&TTE) agus um Chomhoiridnacht
Leictreamaighnéad (EMC). Déanaimid ar ngniomhaiochtai

a chomhordu leis an nGarda Siochana agus le Seirbhisi
Eigeandala eile nuair is cu agus mas cuf.

De réir mar a shineann miniciochtai raidié go nadurtha thar
theorainneacha naisilnta, teastaionn grinn-eolas ar fhorbairti
bainistiochta speictrim Eorpacha agus domhanda maidir

le bainistiocht an speictrim, agus a rannphairtiocht iontu.
Imrionn ComReg rél gniomhach, in éineacht leis an Roinn
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha, i bhféraim
idirnaisiinta éagsula, lena chinntit, a mhéad is féidir, go
bhfreastalaitear sa bheartas idirnaisiinta um speictream ar
shainriachtanais na hEireann.

Ta rialail dhomhanda ar an speictream raidié faoi choimirce
an Aontais Idirnaisiunta Teileachumarsaide den chuid
is mo, agus ta na feidhmeanna rialala réigiinacha faoi

Ta an reachtaiocht ar fad ¢

ad ar fail a p://wv catio egis
http://www.irishstatutebook.ie/pdf/2010/en
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fhreagracht an AE agus an Choiste Cumarsaide Leictreonai
(ECC) ar Chomhdhail Riarachain agus Poist na hEorpa
(CEPT). Solathraionn Gripa Beartais an Speictrim Raidio
[RSPG) comhairle straitéiseach ardleibhéil maidir le beartais
speictrim don Choimisiun Eorpach agus cuidionn an Coiste
um Speictream Raidié (RSCOM] leis an gCoimisitin Eorpach
le bearta teicnidla cur i bhfeidhm a fhorbairt.

Léiritear na tiomantais sa Chomhaontu Ginearalta maidir
le Seirbhisi Tradala Isteach (GATS] is infheidhme i leith
an AE agus a Bhallstat i gcreat an AE um leithdhaileadh
agus Usaid miniciochtai raidié chomh maith. Tugtar
roinnt saoirse in GATS chun miniciochtai a leithdhaileadh
agus a shannadh go hinmheanach, ar an gcoinnioll nach
bhfuil sé beartaithe i bhforalacha da leithéidi, nd nach
bhfuil an éifeacht iontu, rochtain ar an margadh a chosc
n6 a theorannl go miréasinta d'oibreoiri 6 Bhallstait na
hEagraiochta Domhanda Tradala (EDT).

2.5 BAINISTIOCHT NA SCEIME NAISIUNTA MAIDIR LE
hUIMHRIU TEILEAFONAIOCHTA

Leagtar amach feidhmeanna agus cuspéiri ComReg san
Acht um Rialail Cumarsaide 2002 maidir le bainistiocht
éifeachtach ar an Scéim Naisitnta maidir le hUimhrid
agus faoi na Rialachain um Udard 2011 féadfaimid cearta
chun uimhreacha a Usaid a dheond. T4 uimhrit ina
phriomhchumasaéir maidir le seirbhisi cumarsaide agus ta
comhordu naisilnta agus idirnaisiunta riachtanach d'fhonn
nascacht dhomhanda leaninach agus cosaint Usaideoiri
ar fud teorainneacha a chinntit. Glacann ComReg

pairt i bhféraim idirnaisidnta éagsula lena gcinntit go
ndéantar caighdedin, moltai agus bearta comhchuibhithe
idirnaisiinta arna leagan sios ag ITU, Instititid Eorpach
na gCaighdean Teileachumarsaide 9ETSI), CEPT agus ag
an gCoimisidn Eorpach (CE], a chur i bhfeidhm agus go
nglactar an dea-chleachtas maidir le riarachan uimhrithe
agus forbairt beartais.

2.6 RIALAIL SEIRBHISI ARDRATA

Is éard is Seirbhisi Ardrata (PRS) (ar a dtugtar “seirbhisi
ioc ar an nguthan”) de ghnath earrai né seirbhisi is

féidir a cheannach né rochtain a fhail orthu trid an

gcostas a ghearradh ar bhille féin sheasta né fon péca

an cheannaitheora. Airitear ar an seirbhisi faisnéis agus
abhar siamsaiochta amhail faisnéis trachta no taistil,
réamhaisnéis na haimisire, véta né tracht a chlard né pairt
a ghlacadh i gcomértais. O bhi 12 1Gil 2010 ann, i ndiaidh

ation



achtd an Rialachain fan Acht um Rialail Cumarsaide
(Seirbhisi Ardrata agus Bonneagar Cumarsaide
Leictreonai] 2010, glacadh ComReg an cimar ¢ Reg Tel
mar an rialtéir neamhspleach reachtdil in Eirinn. Cuirtear
béim faoi leith ar chosaint tomhaltéiri i rialail na seirbhisi
ardrata lena chinntit go bhfuil tomhaltéiri muinineach
agus sabhailte agus PRS a Usaid acu.

2.7 MONATOIREACHT AR AN tSEIRBHIS FREAGARTHA
GLAONNA EIGEANDALA

Faoin Acht um Rialdil Cumarsaide (Leasu) de 2007,
cuireadh freagracht reachtuil ar ComReg as monatéireacht
a dhéanambh ar chailiocht na seirbhise arna solathar ag
solathrai na seirbhise freagartha glaonna éigeandala
(solathrai ECAS), BT Ireland faoi lathair. Ceanglaitear

ar ComReg chomh maith athbhreithnit a dhéanamh

ar ghnéithe abhartha i dtaca le solathar an ECAS ag

an solathraf ar bhonn bliantuil, ag féachaint don tailli
laimhsithe glaonna is infheidhme a shocrd. Faoi Rialachain
na Seirbhisi Uiliocha 2011 éilitear go mbeidh glao ar

na huimhreacha freagartha éigeandala 112 agus 999

saor in aisce i gcénai don ghlaoiteoir, agus is é solathraf
cumarsaide leictreonai an ghlaoiteora a focfaidh an costas.
Ag cur san adireamh an tabhacht fhoriomlan a bhaineann
leis solathar seirbhis freagartha glaonna éigeandala
éifeachtuil, agus an rochtain uirthi, ba cheart aird chui a
thabhairt ar a chinntié nach gcuirtear isteach choiche ar
an nglaoiteoir le linn d6/di glao a dhéanamh ar an rochtain
a sholathrafonn an solathrai cumarsaide leictreonal de réir
na Rialachan um Seirbhisi Uiliocha 2011.

2.8 RIALAIL .IE

Rinneadh an tAcht um Thrachtail Leictreonach, 2000 a
least leis an Acht um Rialdil Cumarsaide (Leasu) 2007,
ag aistrit cumhachtai do ComReg d'fhonn rialachain

a bhaineann le bainistiocht agus riarachén ccTLD .ie a
dhéanamh..

In 2008 agus 2009 rinne ComReg mion-athbhreithnid

ar |E Domain Registry Ltd (IEDR], t-cibreoir clarlainne

até ann faoi lathair agus chuir an t-oibreoir athruithe
agus feabhstchain éagsula i bhfeidhm mar thoradh air.
Féadfaidh ComReg IEDR a cheapadh mar an Udaras
clarichain uair amhain a bheidh na priomhghnéithe den
chreat rialala atd molta curtha i bhfeidhm', lena n-airtear
cur i bhfeidhm cosainti imleora a chosndidh leasanna
fadtéarmacha gach pairti leasmhara de chuid .ie. Chun

arsaidi Leictreona

ymach na sé phrionsabal

ublications_2011

cha) (Seirbhis Uilioch agus Cearta Usa

alail Nios Fes

ernment

é seo a dhéanamh b'fhéidir go mbeadh ga le tuilleadh
priomhreachtaiochta a achtu.

2.9 CUNTASACHT RIALALA

Ta a fhios againn go maith an tabhacht a bhaineann le
cuntasacht le haghaidh comhlachta rialadla neamhspleach
agus oibrionn ComReg lena phairtithe leasmhara go léir
lena chinntit go n-oibrionn sé laistigh de na Prionsabail
um Rialdil Nios Fearr'.

Cinntitear rialail neamhspleach, trédhearcach ata bunaithe
ar fhainaise i gcreat cuntasachta ComReg, arb é seo an
tastail litmis maidir le creiditnacht idirnaisitinta mar
rialtéir den scoth. Cinntitear trinar n-dsaid, mas cuf, de
nosanna imeachta comhairliGchain phoibli, Measunuithe
ar Thionchar Rialala (RIAanna), féraim tionscail agus
dar bpainéil chomhairleacha go gcuirtear dearcthaf ar
bpairtithe leasmhara ar fad san direamh inar bpréiseas
cinnteoireachta. Cinntitear trid chomh maith go bhfuil
iarmhairt ar gcinnti comhréireach, éifeachtdil maidir le
leasanna leathana na bpairtithe leasmhara ar fad.

Déanann an tArd-Reachtaire Ciste agus Cuntas (C&AG)
inichadh ar ComReg. Cuirtear béim i Raiteas an Rialtais
maidir le Rialail Eacnamafioch ar an nga le héifeachtulacht
agus le héifeachtacht i ngndé na rialéla. Is freagracht f

seo a ghlacaimid i ndairire. Ta sé rithabhachtach, ag cur
san aireamh ar sainordy atd ag méadu agus an clar oibre
um leasu ar an earnail phoibli, go gcuirfimid scridan
leantnach agus dian i bhfeidhm ar na costais uile a
bhaineann lenar ngniomhaiochtai.

T4 ComReg cuntasach don Aire Cumarsaide, Fuinnimh
agus Acmhainni Daonna, agus féadfaidh an tAire
treoracha beartais a eisitint chuig ComReg de réir
fhoralacha an Achta um Rialéil Cumarsaide 2002. Ta
ComReg faoi réir scridan parlaiminte ag Coisti dbhartha
an Oireachtais agus ceanglaitear orainn Raiteas um
Straitéis a ullmhu agus a chur i lathair gach dha bhliain
agus Tuarascail Bhliantuil, Plean Gniomhaiochta, cuntais
agus réamhaisnéis airgeadais a chur i lathair gach
bliain. T& ComReg cuntasach da chinnti agus da iompar
tri mhaoirseacht bhreithinach, reachtaiocht maidir le
hEitic in Qifigi Poibli agus reachtaiocht maidir le Saorail
Faisnéise.

r, Eanair 2004

Statement_on_Economic_Regulation.pdf
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3.

Comhthéacs agus

3.1 TREOCHTAI AGUS DUSHLAIN TOMHALTOIRI

Ta seirbhisi agus tairgi cumarsaide riachtanach do
thomhaltairi

Gan dabht, ta srianta diana os comhair thomhaltéiri agus
ghnéthai na hEireann maidir lena gcumhacht cheannaigh i
diaidh an choir chun donais eacnamaioch. Bhi an t-éileamh
ar thairgi agus seirbhisi cumarsaide an-athléimneach ar
fad agus léirionn sé seo nadur riachtanach na seirbhisi seo
do chustaiméiri agus do ghnothai.

Maidir le tomhaltas sainitil tairgi agus seirbhisf
cumarsaide leictreonal, molann an banc infheistiochta
Nomura maidir leis an Eoraip “go bhfuil an caiteachas
cumarsaide fés measartha athléimneach [6 bhi 2009
annl, ach is cinnte go bhfuil sé chun deiridh i dtaca leis na
costais bia agus fuinnimh, agus is cosuil go rachfar i gcion
air sna margai sin ina bhfuil an cingach déine is measa”.

Nuair a cuireadh ceist orthu an raibh iarmhairt ag

an gcula ar a n-Usaid d'theicneolaiochtai faisnéise

agus cumarsaide, shonraigh 19% d'fhreagroéiri ar

shuirbhé de chuid ComReg' le gairid go ndearna siad
géarsiopadoéireacht le haghaidh pacaisti nd margai nios
saoire, agus shonraigh 17% diobh gur laghdaigh siad &
n-Usaid de sheirbhisi teicneolaiochta i gcoitinne. Ni chuir
ach 1% a nasc leathanbhanda ar ceal, chuir 2% a line talin
ar ceal agus chuir 3% & seirbhis ioca teilifise ar ceal.

Léiritear roinnt laghduithe ar fud tithe tuaithe agus
uirbheacha i gcaiteachas ar sheirbhisi line talun, seirbhisi
maiblileacha agus rochtain ar an idirlion i sonraf 6
Shuirbhe ar Bhuiséad Ti na Priomh-Qifige Staidrimh
(CSO) le haghaidh 2009-2010. Mar sin féin, i gcomparaid
le sonraf maidir le leathanbhanda agus dul i bhféd ar an
idirlion, agus go hairithe maidir le hisaid teicneolaiochtaf
moibileacha agus glacadh seirbhisi cuachta, léirionn

na sonrai seo maidir le caiteachas go bhfuil tomhaltoirf
ag lorg agus ag fail luacha nios fearr ar an airgead a
chaitheann ar sheirbhisi teileachumarsaide.

D& réir sin td méadu tagtha ar an iomaiochas i bpraghsail
cumarsaide agus ta oibreoiri ag lorg samhlacha praghsala
Ura a fhorbairt, amhail pacaiste sonrai leathanbhana
aonair a bheidh nasctha le hilghléasanna, agus/né
praghsail bunaithe ar Usaid seachas taille bunrata.

http://www.comreg.ie ComReg1196b.pd

_fileupload/publications,
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Comhshaol Straitéiseach

Figidr 2: Caiteachas seachtainidil Ti ar Chumarsaid, 2005-2010
Caiteachas seachtainitil ar fhdin phoca agus guth Seasta [l 2005 2010

Stat Uirbeach Tuaithe
Caiteachas seachtainitil ar fhéin phéca, guth Seasta agus an idirlion

Stat Uirbeach
Foinse: An Priomh-0ifig Staidrimh

Tuaithe

Ta praghsail cumarsaide cobhsai

| gcoibneas leis an bPraghasinnéacs Tomhaltéirf foriomlan,
bhi boilsciéi na cumarsaide measartha comhréidh ¢
thosaigh an culd in 2008. Sna 12 mhi go dti Feabhra

2012, mhéadaigh an meanchisean cumarsaide 1.4%, i
gcomparaid le 2.1% le haghaidh phraghsanna na n-earraf
agus seirbhisi tomhaltéiri uile. | bhfigidr 3 thios taispeantar
an boilscit praghas cumarsaide i gcoibhneas leis an
mboilsié praghais iomlan maidir leis na hearrai agus
seirbhisi tomhaltoiri uile.

Figitr 3: An Praghasinnéacs Tomhaltdiri agus an Fhochomhphairt Cumarsaide

—@— Praghsanna cumarsaide Gach praghas
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Foinse: An Priomh-0ifig Staidrimh

Caitheann an meantomhaltéir thart ar 3.5% da n-ioncam
miosuil ar thairgi agus ar sheirbhisi cumarsaide, i
gcomparaid le 18% ar thithiocht, 16% ar bhia agus 14% ar
jompar.



Ta comhshuiomh an chaiteachais seo ag athrt fosta -
féach Figiur 4 thios. | Suirbhé ar Bhuiséad Ti" a rinne

an CSO le gairid fuarthas go raibh line guthain sheasta

i 70% teach in 2010 i gcomparaid le 86% in 2005, agus
mhéadaigh glacadh féin phdca 12% agus mhéadaigh dul i
bhféd ar an idirlion os cionn 20% sa tréimhse chéanna.

Usaid tomhaltdiri ata ag méadu agus nios sofaisticitila de
chumarsaid leictreonach

Figir 4: Rochtain ti maidir le gléasanna
Uinéireacht ti ar ghléasanna/fearais
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Foinse: An Priomh-0ifig Staidrimh

Ta glacadh an leathanbhanda fés ag fas le dha bhliain
anuas mar aon go deimhin leis na meéndlisanna
leathanbhanda, arna spreagadh go pairteach ag rogha
laidir Usaideoiri le haghaidh tomhaltas fisedn agus le
haghaidh seirbhisi abhair eile amhail an nuacht agus
lionrai sdisialta. Ta cinéal éigin leathanbhanda i thart
ar 65% teach in Eirinn, ata comhoiritinach le mean an
AE-27 trid is trid - féach Figilr 5 thios. D'fhéadfadh
impleachtai a bheith ag baint leis an athrd ar roghanna
tomhaltéiri maidir le teicneolaiocht mhéibileach, rochtain
leathanbhanda agus seirbhisi cuachta maidir le réimsf
amhail an solathar seirbhise uiliche amach anseo.

Figiar 5: Dul i bhfod ar Leathanbhanda Ti 2006-2011

Leathanbhanda (Eire) Leathanbhanda (AE)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Foinse: An Priomh-0ifig Staidrimh

http

I ngeall ar an gcinedl seirbhisi cumarsaide ta ga ann lena
chinntid go ndéantar tomhaltéirf a chosaint agus a chur ar

an eolas go himleor. Ta sé riachtanach cur chuige soiléir

agus comhsheasmach a bheith ann ar chomhlionadh lena
chinntit go gclofonn oibreoiri go hiomléan lena n-oibleagaidi
do thomhaltdirf. Dar le ComReg, bionn oibreoiri freagruil

da n-oibleagaidi rialala a chomhlionadh go ginearalta, ach
d'fhéadfadh ga a bheith le bearta nios déine i gcasanna airithe.

Mar chur chuige comhlantach ar chomhlionadh, leanann
ComReg ag féachaint da chinntit go gcuirtear tomhaltéir{
ar an eolas go hiomlan maidir lena gconarthai agus raon
na seirbhisi agus earraf ata 4 dtairiscint, agus tathar

ag suil go gcuirfeadh é seo ann féin bac ar fhorbairt na
bhfadhbanna cérasacha. Mar fhreagairt do na treochtaf
seo, leanfaidh ComReg de bhéim a chur ar a chinntit go
dtuigeann tomhaltoiri na tairiscinti tairgi sa mhargadh,
amhail beartain, na téarmai agus na coinniollacha a
bhaineann le sintitis, agus an préiseas chun aistrit idir
solathraithe agus/né pacéisti seirbhisi. Ar deireadh beidh
ar ComReg athbhreithnit agus monatdireacht a dhéanamh
ar an gcreat um sheirbhis uilioch maidir leis an earnail
cumarsaide leictreonai ar bhonn rialta, lena chinntit go
dtagann sé le dalai an mhargaidh agus forbairti ionchais.

Cuireann Caibidil 4 tuilleadh sonrafi ar fail maidir leis
na tosaiochtai agus bearta atd molta ag ComReg chun
tomhaltéiri a chosaint agus a chur ar an eolas.

Sprioc Ardleibhéil#1

Leasanna na dtomhaltdiri a chosaint
maidir le seirbhisi cumarsaide tri iad a
chosaint agus a chumhachtt

Ag Costas

Leasanna na
dTomhaltoiri

3.2 IONCHAS I0MAIOCH

Dalai eacnamaiocha diushlanacha fos follasach

0 d'fhoilsigh ComReq a Réiteas um Straitéis deireanach
in 2010, ta na dalai eacnamaiocha dushlanach fds, sa
bhaile agus ar fud an domhain araon. Léiritear 6 shonraf
6n bPriomh-0Qifig Staidrimh'® (CSO) cé go bhfuil méadu
tagtha ar an OTI ¢ thart ar 0.7% in 2011, chrapaigh an OTN
thart ar 25%, ag léirit go bhfuil an t-éileamh baile agus an
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t-aschur tionscail lag go féill. Ag féachaint chun tosaigh,
réamh-mheasann an an Instititid Taighde Eacnamaiochta
agus Sdisialta (ITES), ina Tracht Eacnamaiochta Raithidil"”
(Geimhreadh 2011), go dtiocfaidh fas imeallach 0.9% ar
an ngeilleagar in 2012 (i gcomhthéacs OTI), agus meastar
fas 0.5% i bhfeasachdn raithidil® an Bhainc Cheannais sa
tréimhse chéanna.

Bhi na dalai an-ddshlanach d'imreoiri margaidh ag a raibh
ardleibhéil fiachais. | nuashonrd tradala?' a eisiodh i mi
Feabhra 2012, Léirigh Eircom go raibh tionchar ditltach

ag muinin iseal custaiméiri agus iomaiocht iseal ar an
mednioncam 6na gcustaiméiri line seasta agus féin
phdca. Tugadh oibreoiri féin phoca iarmhairt geilleagair
lag ar a n-oibriochtaf in Eirinn chun suntais chomh maith.
Thainig laghdd 7% ar ioncam 02 idir raithe 3 agus raithe

4 2011 agus shonraigh sé? gur “lean an timpeallacht
tradala de bheith an-deacair sa cheithre raithe in 2011,
agus ar gcustaimeéiri ag leandint da gcaitheamh miosula

a bharrfheabhst”. Chuir rialail ratai fanaiochta agus
foirceanta iarmhairt dhitltach ar ioncam an tionscail
chomh maith, cé go bhféadfai é seo a fhrithdireamh leis an
iarmhairt dhearfach a mbeidh ag laghdu tailli da leithéidi
tri hisaid mhéadaithe custaiméiri a spreagadh.

De réir mar atd moill n6 meathld tagtha ar fhas ioncaim
bhi ar sholathraithe cumarsaide oiritind do na treochtaf
culaitheacha. Ar an iomlan, gineadh €3.83 billitn in
ioncam san earnail cumarsaide leictreonaf in Eirinn sa
bhliain go dti deireadh mhi na Nollag 2011, laghdt 4%
ar mhi na Nollag 2010. Taispeantar na naisc laidre idir
fas eacnamaioch agus tomhaltas seirbhisi cumarsaide
leictreonaf i bhFigidr 6 thios.?.

Léirionn an laghdu seo go leantar de bhrd a chur ar
chorrlaigh tionscail in ainneoin costchiorraithe, focais

ar sruthanna ioncaim eile, samhlacha praghsala, agus
comhdhldthaithe. Molann Analysys Mason go laghdéidh
ioncam miondiol féin phéca 6 €117 billidin in 2010, go dti
€112.8 billiun in 2013, agus ansin méaddidh siad piosa
beag go dti €114.7 billitin faoi 2016%. Is é an dashlan ata le
sarl ag oibreoiri bealai a fhail chun an t-ioncam foriomlan
a mhéadu lena gcinnteofar go mbeidh siad abalta leandint
d'infheistit i dtairgi agus i seirbhisi Ura.
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Figidr 6: loncam Cumarsaide & OTN 2007-2011
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Foinse: Comreg agus an Phriomh-0ifig Staidrimh

Beidh tuilleadh brd ar sholathraithe le linn na céad
dha né tri bliana eile maidir le hinfheistit i gcumas
leathanbhanda agus speictream, trina chinnteofar gur
féidir leo an bandaleithead agus na hardseirbhisi a bheidh
ag teastail le freastal ar an éileamh 6 chustaiméiri a
sholathar. Beidh sé dosheachanta go mbeidh roghanna
bonneagair rithabhachtach agus d'fhéadfadh sé go
n-éireoidh cinealacha Ura cur chuige nios tarraingtf

do chustaiméiri amhail roinnt costas idir oibreoirf
(m.sh. tri chomhinfheistiocht i lionrai) roinnt lionraf
éighniomhach. Ni ga mbionn iarrachtai comhoibriocha
da leithéidi frithiomaioch ach bionn gé ag an rialalaf
dldthmhonatéireacht a dhéanamh orthu.

Is é ag an bpointe seo a bhionn an tabhacht is mé ag baint

le rél ComReg agus a shoiléireacht da gcinealacha cur
chuige. Ar an taobh amhain, bheadh iompar frithiomaioch

ar bith a d'fhéadfadh tarld as dlath-chomhoibrit idiroibreoirf
mi-chui, agus ar an taobh eile, beidh g4 le cinnteacht

rialéla - ina bhféadfadh staonadh calabraithe agus/nd
dreasachtai infheistiochta a bheidh san aireamh - d'fhonn
muinin maidir le hinfheistiocht a sholathar. Ar ndéigh tarléidh
scridd ComReg maidir le togra comhoibrioch, laistigh de
chomhthéacs a fheidhmeanna, chuspdiri reachtila agus
dualgas reachtuil agus, é seo & chur san aireamh, ba cheart
go mbeadh sé ar chumas pairtithe leasmhara na cineélacha
fadhbanna agus buarthai a d'fhéadfadh tarlu a shainaithint
déibh féin. T4 staid ComReg maidir le comhoibrit idir oibreoirf
gléasanna gan sreang leagtha amach in Alt 4.4 den Raiteas
um Straitéis maidir le Bainistiocht an Speictrim 2011-2013
(ComReg 11/89). Phléigh ComReg comhoibridi i gcomhthéacs
infheisiocht NGA in Alt 11 d& Chombhairlitichain le gairid ar
NGA (ComReg 12/27) chomh maith.

Dreasacht thabhachtach amhain i maidir le hinfheistiocht
na praghsanna miondiola cui a chinntit. B'fhéidir go
dtabharfar dreasachtai cothromaithe agus éifeachtulacha
isteach, més ga, tri mhean leigheasanna rialala. Go



sonrach, is réimse é pragsail rochtana até ag éirf nios
tabachtaf i gconai, cibé acu i gcomhair LLU né NGA, agus
is é seo priomhréimse fécais do ComReg.

Chun aghaidh a thabhairt ar iarmhairti
neamhchomhlionadh oibreoiri, oibrionn ComReg prdiseas
trina bhféachtar do réiteach éifeachtuil casanna um
neamhchomhlionadh, lena n-diritear caingean dli mas
cui. Is préiseas leantinach é seo agus leanfaimid dar
dtuarascalacha leathbhliantila ina sainaithnitear bearta a
rinneadh a fhoilsid.

Tabharfaidh ComReg faoi bhearta iomaiochta tdbhachtacha
eile le linn fhrama ama an Raitis seo arna liostl agus arna
chur sios i gCaibidil 5.

Sprioc Ardleibhéil #2

Rialail éifeachtuil agus chomhréireach

lomaiocht a
chur chun

. a chur i bhfeidhm d'fhonn iomafocht
Cinn

dhinimicidil agus inbhuanaithe a
éascu

3.3 TREOCHTAI | NUALAIOCHT AGUS INFEISTIOCHT
CUMARSAIDE

Fas i nglacadh gléasanna mdibileacha agus usaid sonrai
modibileacha

Sainaithniodh treocht sa Raiteas um Straitéis deireanach
maidir le rochtain gan sreang agus mhaibileach gach

ait, mar aon le rogha mhéadaithe ar abhair fise, cé acu
arna sheachadadh tri sholathraithe seirbhisi né arna
ghinidint ag Usaideoiri. Leanann sé seo de bheith ina
phriomhspreagthach i gcomhair an leathanbhanda

Figiur 7: OECD Sintidis ar Leathanbhanda gan Sreang in aghaidh na 100 &iritheoir mm i Thiomanta ar Shonral Méibileacha

Tri theicneolaiocht Meitheamh 2011

100.0

mhdibiligh den chéad ghluin eile. Lena chois sin,
tabharfaidh an fas i gcumarsaid meaisin le meaisin (m.sh
coras i gcarranna le haghaidh faisnéis sabhailteachta,
loingseoireacht boithre agus trachta, méadru cliste fontas
srl), cumhacht den chéad tréimhse eile fais i gcumarsaid
mhoibileach uileldithreach chomh maith. Go deimhin, ta
thart ar 6.6 billiin nasc méibileach ar fud an domhain
cheana, agus is cosuil go ndéanfar 50 billitin gléas
moibileach a nascadh faoi 2020, de réir Ericsson®. |s
treochtai spreagula iad seo a mbeidh iarmhairt laidir acu
ar an éileamh ar an speictream, dearadh agus forbairt
priomhlionraf rochtana gan sreang agus ar an abhar até ar
fail ar fud gach cineail lionra.

Dearbhaitear an fas pléascach i dtaighde eile a rinne
Cisco, ? le tracht sonrai méibileacha domhanda ag fas
thar ar 133% in 2011, agus thart ar 52% de ina bhfiseain

ar ghléasanna moibileacha. Léiritear i dtaighde Cisco gur
thainig méadu ar thracht Fon Cliste in 20011 go dti 150

MB in aghaidh na miosa, agus tracht sonraf riomhairf
gliine méibileacha ag cur nach LG na 2.1 GB leis in aghaidh
na miosa. Ag tact leis an treocht seo chomh maith,
thuairiscigh an Cumann GSM? “go bhfuil sé réamh-
mhéasta go dtiocfaidh fas 90% ar shonrai maibileacha,
arna spreagadh ag fas ollmhor i leathanbhanda méibileach
agus Fain Chliste le haghaidh na gcéad cuig bliana le
teacht”.

Cé nach ionann Foin Chliste agus 12% de na sais laimhe
atd & n-Usaid inniu ar fud an domhain, de réir Cisco is
ionann iad agus os cionn 82% den tracht sais ldimhe

ar fad. Baineann fior-impleachtaf leis seo maidir le
héileamh amach anseo in Eirinn, le thart ar 750,000
Usaideoir d'Féin Chliste ar leabhair oibreoiri cheana faoi
mhi an Mheithimh 2011% agus le glacadh tapa d'Fhaéin

Hll Gléasanna Seasta gan Sreang Trastire
B Sintitis Chaighdeanacha ar Leathanbhanda Méibileach HEM Satailit
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Foinse: CS0. HBS 2009-201

% http://www.mobileworldlive.com/mwc12-ericsson

% http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white_paper_c11-520862.html
7 http://www.gsma.com/articles/gsma-releases-european-mobile-observatory-outlining-key-developments-in-the-mobile-industry/20876

% http://www.return2sender.ie/Return2Sender%20Mobile%20Research%202011.pdf
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Chliste nios sofaisticitla fos ag tarld anseo. Ta an treocht
spreagtha ag éileamh custaiméiri ar nascacht a bhionn

ar siul i gcénai, ardghléasanna ambhail féin chliste agus
taibléid, mdrchuid feidhmchlar ata ar fail (nd "Apps”), agus
promoisin oibreoiri. | bhFigilr 7 thios taispeantar rata
glactha an-fholline in Eirinn madiir le sintitis thiomanta
leathanbhanda gan sreang (ag Gsaid meicniochtai agus
bealal seachadta éagsula) i gcomparaid le glacadh i
dtiortha ECFE eile.

Ta coinbhéirseacht sna hearnalacha cumarsaide agus TF
chun tosaigh go maith anois agus gan dabht spreagfaidh
sé seo infheistiochtal agus nualaiochtaf Ura, a bhfhéadfadh
samhlacha gno aistrithe a bheith mar thoradh orthu.
Cuirfidh domhan ar line dimincitil, a bhfuil rogha
tomhaltdiri threisithe curtha ar fail aige cheana i dtéarmaf
abhar agus feidhmchlar mealltach agus Usaideach,
deiseanna ar fail don tionscal cumarsdide d'fhonn ioncam
Ur a bhaint as seirbhisi agus feidhmchlair nualacha.

Gan amhras beidh dishlan ar an tionscal an t-éileamh
nios troime agus na loid sonrai an-mhéadaithe ar fad
mar thoradh ar na seirbhisi nualacha agus na gléasanna
teirminéil sin a ldimhsid. D4 bhri sin, beidh tacaiocht
ComReg do nudlaiochtai agus infheistiochtai an tionscail
féin mar fhreagairt do na héilimh sin, lena n-airitear
leithdhaileadh stuama acmhainni speictrim na hEirinn,
rithabhachtach do thacaiocht don fas todhchaf seo.
Imrionn na seirbhisi ‘Over the Top’ (OTT) pairt chomh maith
tri ghniomhd mar thiomantdiri san oll-éileamh seo, cibé
acu an mbeidh na seirbhisi agus na feidhmchlair seo ag
teacht isteach go hEirinn né ginte in Eirinn. Go dti seo ta
tacafocht & tabhairt ag oibreoiri Eireannacha maidir leo
sin agus aithnionn siad a luach i dtaca le fas a spreagadh,
agus da réir sin ni raibh glancheisteanna neodrachta

a thainig chun cinn in aiteanna eile chomh follasach in
Eirinn. Chun leasanna Gsaideoiri a chur chun cinn agus
chun seirbhisi agus feidhmchlair nualacha a spreagadh,
mairfidh ComReg faireach agus airdeallach ar phrainn na
gceisteanna sin in Eirinn.

Ta cur i bhfeidhm na rochtana den chéad ghluin eile ar siul
Ta éileamh ar luasanna leathanbhanda sheasta
feabhsaithe ag forbairt chomh maith, agus chuir roinnt
cuideachtaf tairg ardluasa i bhfeidhm gan costas breisioch
né ar chostas breisioch an-iseal don tomhaltéir go minic.
Té fail ag thart ar 20% de shintiGséirf in Eirinn ar luasanna
ata sa bhreis ar 10 M/giotan. Ta gnéthai a theastaionn
naisc chumais arda uathu ag glacadh seirbhisi Ethernet
Ura agus nios gaiste 6 roinnt solathraithe. Ina theannta
sin, léiritear i bhfianaise le gairid 6 thaighdeoiri ar nés
Analysys Mason go bhfuil roinnt tomhaltéiri a bhi ag brath
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ar an leathanbhanda maéibileach roimhe seo né a chuir a
line sheasta ar ceal ag aistril ar ais go dti seirbhis{ seasta
chun rochtain a bheith acu ar na luasanna leathanbhanda
ata ar fail anois.

Ta tébhacht ag baint le Tascfhérsa an Rialtais um
Leathanbhanda den Chéad Ghluin Eile agus an Clar

don Rialtas chomh maith maidir le cur i bhfeidhm NGA.
Cuireann ComReg san adireamh na ddshlain a bhaineann

le leathanbhanda ardluasa uilioch a sheachadadh in Eirinn
agus oibreoidh sé leis an Rialtas agus leis an tionscal chun
réitigh trina sharaitear na deacrachtaf sin a chur chun cinn.

Aistriu an chraolachain dhigitigh le tarld i mi Dheireadh
Fomhair 2012

Cuirfear deireadh leis an gcomhartha teilifise analégach
saor in aisce an 24 Deireadh Fémhair 2012. Solathroéidh an
t-aistrid go Teilifis Trastire Dhigiteach (DTT) clard saor in
aisce do thomhaltdiri le ardchailiocht pictitir agus fuaime.
Le taobh an tairbhe seo do thomhaltéiri, cuirfidh an t-aistriu
digiteach acmhainni speictrim ar fail, ag cur deise ar fail

do ComReg chun nios mé speictrim a thairiscint maidir le
leathanbhanda maibileach trid an mbanna 800MHz.

Ta aghaidh tugtha ag ComReg ar dhushlain um
chomhordd maidir lena chinntit go n-éireofar leis an
lasc as analdégach faoi mhi Dheireadh Fémhair 2012
anois, i gcomhair le pairtithe leasmhara eile. Déilealfaidh
ComReg le ceisteanna trasnaiochta trasteorann ar bith

a tharlédh i ngeall ar an aistrid digiteach i gcomhair le
gniomhaireachtai rialéla na Riochta Aontaithe.

Tastdil & Triail Eireann

Té rath suntasach bainte amach ag Tastail & Triail Eireann
(Test & Trial Ireland ] go dti seo le os cionn 175 ceadlnas
eisithe agus leanfaidh ComReg leis an méiminteam, ag cur
an tsaoraid nualach seo chun cinn tri cheardlanna agus tri
sheimineair d'Usaideoiri speictrim féideartha, taighdeoiri,
nualaiteh teicniudla, fiontraithe agus Gniomhaireachtaf
Stait.

Soiléireacht an Rialala

Beidh soiléireacht na rialéla ag croilar chur chuige
ComReg ar an obair a dhéanamh sé chun nuélaiocht
agus infheistiocht a sholathar go hairithe maidir le cinnti
a d'fhéadfai a dhéanamh ar chreat NGA solibtha agus
leithdhailti speictrim amach anseo. T4 tuilleadh sonraf
maidir le bearta molta ComReg sa réimse seo le fail i
gCaibidil 6.



Sprioc Ardleibhéil #3

Cinnteacht rialala a chur ar fail
trina n-éascaitear nualaiocht agus
trina dtacaitear le hinfheistiocht

i mbonneagar agus seirbhisf
cumarsaide

Nualaiocht &
Infheistiocht a
Eascu

3.4 CULRA AGUS DUSHLAIN EAGRUCHAIN

Mionscradu méadaithe ar earndil phoibli na hEireann

0 d'eisigh ComReg a Raiteas um Straitéis deireanach

in 2010, d'éirigh an culd eacnamaioch nios measa, in
Eirinn agus ar fud an domhain araon. Ag deireadh 2010,
ghlac Eire clar AE-CAI 3 bliana maidir le cinamh agus

ta a feidhmiocht eacnamaioch faoi réir ag mionscradu
naisilnta agus idirnaisiunta an-dluth anois mar aon

le cinnti buiséid an Rialtais agus a ghniomhaireachtaf
coimhdeacha (ComReg san aireamh). D& bhri sin imreoidh
an Clar don Rialtas, Comhaontu na Seirbhise Poibli
2010-2014 agus an Creat Rialaithe Fostaiochta tionchar
ar chumas ComReg a shainordu rialala a sheachadadh
agus é a mhunld le linn shaolré an Raitis um Straitéis seo.
Déanfaidh an Rialtas athbhreithnit straitéiseach ar Udaras
Craolachain na hEireann (BAI) agus ar ComReg chomh
maith (le déanamh i Meitheamh 2012) agus ni heol na
himpleachtai a bheidh aige seo ar ComReg go fdill.

Fuair ComReg sainordu rialdla fairsingithe

Thainig na dushlain eagrichain sin chun cinn ag an am
céanna a bhfuaireamar sainordu rialdla nios fairsingithe
(curtha sios air i gCaibidil 2). Airitear ar an sainord(

sin anois creat rialala Ur an AE maidir le cumarsaid
leictreonach a trasuiodh isteach i ndli na hEireann le
Rialachain le héifeacht 6 mhi Uil 2011, Clar Oibre Digiteach
an Choimisitin Eorpaigh, freagrachtai méadaithe do PRS
agus rialail ainmneacha fearainn, rialail na Seirbhisf
Freagartha Glaonna Eigeandala, ainmnit mar Gdaras
jomaiochta ag a bhfuil cumhachtai comhiomaiochta agus
léirscaoileadh iomlan maidir le seirbhisi an mhargaidh
phoist. | gcoinne an chilra eagrichain fhairsingithe sin,
agus laistigh de shrianta na gciorruithe buiséid agus na
gcaidhpeanna ar sholathar foirne, ni mér do ComReg a
chinntid go leanfaidh sé ag oibrid go héifeachtach agus

go gcomhlionfaidh sé a oibleagdidi uile do phairtithe
leasmhara go hiomlan, in Eirinn agus thar lear, don chéad
dha bhliain eile. Chun é seo a dhéanambh, féachfaimid go
gniomhach do bhealai a fhail ina mbeimid abalta oibrid
nios éifeachtal agus nios éifeachtula, agus beidh feabhas
ar Usaid teicneolaiocht faisnéise ina phriomhfhécas maidir
le tairgitlacht a bhrd ar aghaidh. Ag baint feidhme as

TF ar bhealai nuélacha, cibé acu d'Usaid inmheanach né
Usaid sheachtrach, beidh sé ar ar gcumas riomhsheirbhisf
Usaideacha agus nualacha a sheachadadh chuig ar
bpairtithe leasmhara. Déanfaimid ar ndicheall a chinntit
go leanfaimidh de mhodh comhréireach agus abhartha
agus tionscal cumarsaide diminicidil agus spreaguil 4
rialail againn.

Sprioc Ardleibhéil #4

A bheith ina eagraiocht an-éifeachtuil
agus nualach a bheidh ina ionad barr
feabhais ina dtacaitear lena dhaoine
agus lena gcuirtear ar a gcumas cuspoirf
na heagraiochta a bhaint amach.

Ag féachaint do

Bharr Feabhas
Eagruichain

3.5 AN tACHT UM RIALAIL CUMARSAIDE (SEIRBHISI
POIST), 2011 AGUS A IMPLEACHTA[ MAIDIR LE CLAR
OIBRE COMREG

Thainig an tAcht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist ],
2011 (an "tAcht”) i bhfeidhm an 2 Linasa 2011. Leasaitear
feidhmeanna ComReg le hAlt 9 den Acht maidir le seirbhisi
poist, mar a leagadh amach i dtosach in alt 10 den Acht um
Rialail Cumarsaid, 2002. O seo amach, airitear an méid seo
a leanas ar fheidhmeanna reachtila ComReg:

(i) solathar seirbhis poist uilioch a chinntid ina
gcomhliontar riachtanais réasinta Usaideoiri na
seirbhise poist

(ii) monatdireacht a dhéanamh ar chomhlionadh
solatharaithe na seirbhise poist agus a chinntil
go gcomhlionann siad na hoibleagaidi ata
forchurtha orthu tri n6 faoi na hAchtanna um
Rialail Cumarsaide 2002 go 2011 i dtaca le
solathar seirbhisi poist

Déantar cuspdiri ComReg maidir lena fheidhmeanna a
fheidhmid i dtaca le seirbhisi poist a sholathar a leasu
chomh maith (le hAlt 10 den Acht). Is iad na cuspdiri a
bheidh i gceist amach anseo:

(i) vforbairt na hearnéla poist a chur chun cinn
agus, go hairithe, infhaighteacht seirbhis poist
uilioch laistigh den Stat agus 6n Stat ar phraghas
réasunta agus chun tairbhe Usaideoiri uile na
seirbhise poist

(ii) leasanna Usaideoiri na seirbhise poist laistigh
den Chomhphobal a chur chun cinn, agus

(i) faoi réir fhémhir (i), forbairt iomaiochta agus
nualafocht a éascl sa mhargadh maidir le
solathar seirbhis poist

Déanfaidh ComReg dréacht da Raitis um Straitéis

Poist a ullmhu agus a fhoilsit gan mhoill i gcomhair
comhairlichain phoibli le haghaidh na tréimhse go dtf

30 Meitheamh 2014. Sa dréach-raiteas leagfar amach
tosaiochtai molta ComReg agus na bearta a dhéanfaidh
sé d'fhonn na tascanna até tugtha dé faoin Acht dr, agus
an doigh a gcinnteoidh sé go gcomhlionfar na hoibleagaidi
até forchurtha ar sholathraithe seirbhise faoin Acht, agus
an ddigh a mbainfidh ComReg a chuspéiri reachtula arna
leagan amach san Acht amach.
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4.

L eas Tomhaltoiri
a Chosaint

Sprioc Ardleibhéil #1

Leas tomhaltéiri seirbhisi cumarsaide
a chosaint tri iad a chosaint agus a
chumhachtd

[ETS

Tomhaltéiri a
Chosaint

Baineann tabhacht faoi leith le cosaint leasanna tomhaltdiri
a rialail go seasmhach san am déshlanach seo. Cibé acu
an mbionn ComReg ag cur a bheartas i bhfeidhm né ag
déanamh monatdireachta ar chomhlionadh a n-oibleagaidf
ag solathraithe seirbhisi, is é cosaint leasanna tomhaltéiri
an ceann tiomana go minic a bhaineann le hidirghabhail
rialala.

Trina chinntit go gcuirtear faisnéis shoiléir agus
thrédearcach ar fail is féidir tomhaltéiri a chumhachtu
le freagairt dhireach a thabhairt ar chdsanna nuair nach
mbionn siad sasta agus ina l&n cédsanna is € seo an cur
chuige rialala roghnaithe. Mar sin féin, i gcasanna eile,
ni moér don rialélal a bheith réidh chun beart luath agus
daingean a dhéanamh ag dirit ar chdir mhichothrom né
miréasUnta tomhaltdiri a cheartd. Tairgeann ComReg
saoraid do thomhaltoiri le dul i dteagmhail lena line
tomhaltéiri chun cinamh a fhail i ndéileail le solathraithe
seirbhise.

4.1 TOSAIOCHT: TOMHALTOIRI A CHOSAINT TRI
BHEARTAS A CHUR | BHFEIDHM AGUS IDIRGHABHAIL
RIALALA A DHEANAMH, MAS GA

Leasanna Tomhaltdiri

Ni'mér do thomhaltdiri a bheith larnach maidir le gach
cinneadh rialala a bhaineann lena leasanna. Cumhdaitear
ceisteanna sna leasanna seo amhail rochtain ar sheirbhisi
éigeandala, a bheith curtha ar an eolas faoi athruithe

ar chonarthai, roghanna bilealla dlisteanacha a bheith
aitheanta doibh, agus a bheith ar a gcumas a bhféin a
Usaid ar fud an AE, leis an muinin go gcuirfear in ial doibh
nuair a bhionn a dteorainn Usaide criochnaithe acu agus
go mbeidh gach praghas ceart. Agus aghaidh & tabhairt
ar na buarthai sin, ni mér do ComReg na forbairti agus
treochtai margaidh a bhreathnu, dul i dteagmhail le
priomhphéirtithe leasmhara agus a bheith feasach maidir
lena sainordd i gconai.

Ta an fhreagracht ag ComReg 6 bhi m{ 1Gil 2010 ann as
rialail cuideachtai a thairgeann seirbhisi PRS ar féidir le

le Ciste USO ar bith: Pr

Combhairlitichan ar mheicniocht a roinnt maid
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onsabail agus Modheolaiochtafl

husaideoiri a cheannach trid an gcostas a ghearradh ar

a bhféin. Is i sprioc fhoriomlan ComReg sa réimse seo a
chinntit go mbeidh tomhaltdiri chomh muinineach agus
chomh sabhailte agus PRS & Usaid acu agus a bhionn siad
ag Usaid seirbhisi cumarsaide eile. Aithnionn ComReg go
rachaidh muinin tomhaltoiri chun tairbhe an tionscail de
réir mar a dhéanfaidh an tionscal infheistiocht i seirbhisi
Ura agus nualacha agus de réir mar a chuirfidh siad

iad sin ar fail don phobal. T4 tomhaltéiri freagrach as a
ngniomhartha féin, afach, agus direoidh ComReg ar a
chinntit go gcuirfear ar an eolas go himleor iad d'fhonn go
mbeidh siad abalta iad féin a chosaint.

Sa l4 inniu ta an Gréasan ina chuid larnach de shaol
tomhaltéiri, agus cumasaionn ainmneacha fearainn

idirlin rédd agus rochtain ar laithreain Ghréasain. D'fhonn
solathar éifeachtach seirbhisi clarlainne Eireannacha trina
dtugtar an chosaint is fearr don leas naisitnta a chinntid,
tugadh an fhreagracht do ComReg as bainistiocht agus
rialdil an choid tire .ie a rialail.

Tuigeann ComReg go bhfuil pairt le himirt ag
eacnamajocht iompair maidir le riachtanais agus iompar
tomhaltdiri a chinneadh agus go dti an méid seo déanfaidh
ComReg tuilleadh taighde sa réimse seo le cuidit lena
leagan amach beartas lena mbaineann.

Seirbhis Uilioch [le haghaidh seirbhisi cumarsaide
leictreonai]

Raon Feidhme agus Ainmniu na Seirbhise Uiliche:
Cinntitear trid an oibleagaid um sheirbhis uilioch go bhfuil
bunseirbhisi féin, lena n-airitear rochtain ag suiomh
seasta, ar fail do gach tomhaltdir ar phraghas réasunta.
Ainmniodh Eircom mar an solathrai seirbhise uiliche an
116il 2010 ar feadh tréimhse dha bhliain, ag éag ar 30
Meitheamh 2012. Ta comhairlitichan poibli & eisitint ag
ComReg an mhi seo maidir leis an solathrai (solathraithe)
seirbhisi amach anseo a ainmnid, le héifeacht 6 1 [Gil 2012.
Pléitear raon feidhm na seirbhisi a bheidh a8 gcumhdach
faoin oibleagaid um sheirbhis uilioch sa chomhairlitichan.

An Ciste Seirbhise Uiliche: Ta bund an Chiste um
Sheirbhis Uilioch faoi réir breathnu leandnach ComReg.
Tugadh aghaidh ar an gceist seo sa chomhairliichan
poibliin 2011%, mar aon leis na prionsabail agus na
modheolaiochtai até le husaid chun glanchostail na
hoibleagaide um sheirbhis uilioch a riomh.

ComReg



Céiliocht na Seirbhise Uiliche: Measann an chuid is mé
de thomhaltdiri go bhfuil tairgi agus seirbhisi cumarsaide
riachtanach. Déanann ComReg a dhicheall tomhaltoiri

a chosaint trina chinntit go mbaineann an solathraf
seirbhise uiliche foschailiocht leibhéil seirbhise amach.
Leagann ComReg spriocanna feidhmiochta cuimsitheacha
sios maidir le cailiocht seirbhise le haghaidh rochtana

ag suiomh seasta chun é seo a bhaint amach. Foilsionn
ComReg fograi faisnéise ar bhonn rialta maidir le
feidhmiocht an solathraf seirbhise uiliche. O bunaiodh

an coras reatha um chailiocht seirbhise rinneadh
feabhsuchain shuntasacha i dtaca le tarl agus deisitchain
lochtanna®. Leanfaidh ComReg de dhlithmhonatéireacht a
dhéanambh ar fheidhmiocht i gcoinne na spriocanna sin.

Billeail agus Rialu Costais: Ni mér tomhaltoiri a chosaint
6 ‘'shuaitheadh bille" agus muirir nach rabhthas ag stil
leo. Leanfaidh ComReg d'aghaidh a thabhairt ar an gceist
seo mar aon le ceisteanna eile a bhaineann le billeail
amhail billeail ar line agus bearta eile lena gcuideofar le
tomhaltéiri muirir ar a mbilli a fhiord.

Trédhearcacht: Ta trédhearcacht a chinntid ina
phriomhchuspoir do ComReg.agus ba cheart go leanfadh
sé de riachtanais na dtomhaltéiri a chomhlionadh.
Leanfaidh ComReg de www.callcosts.ie a bhainistit

agus a chothabhail lena chinntit go mbeidh sé beacht
agus trédhearcadh agus go dtiocfaidh an fhaisnéis ar
phraghsanna agus taraifi do thomhaltéiri i dtaca le
seirbhisi cumarsaide leictreonaf leis an margadh agus
riachtanais faisnéise tomhaltéiri. Féachfaidh ComReg
fosta d’aghaidh a thabhairt ar bhearnaf faisnéise ar bith
do thomhaltéiri i dtaca lena bpatriin Usaide aonair. Bionn
an cineal seo faisnéise de dhith ar thomhaltéiri agus an
t-oibreoir/an plean is oiriinai & roghnu acu.

Ta tus curtha ag ComReg le tionscadal agus is € is cuspdir
leis modheolaiocht agus uirlis lena dtomhastar agus lena
bhfoilsitear na luasanna leathanbhanda ata & bhfail ag
tomhaltoiri ag Usaid ardan éagsuil a fhorbairt agus a phioldtu.

Rochtain agus Rogha Choibhéiseach: Maidir le
hoibleagaidi ar bith arna mbunt ag ComReg chun rochtain
choibhéiseach do thomhaltéiri ata faoi mhichumais

a bhaint amach beidh ga le hanailis a dhéanamh ar
riachtanais na ndaoine ata faoi mhichumais nuair a
chuirtear i gcomparaid iad leis na seirbhisi ata ar fail do
gach tomhaltéir. Leanfaidh ComReg de mhonatéireacht

a dhéanbamh ar an rochtain agus an rogha ar sheirbhisi
cumarsaide leictreonai do thomhaltéiri ata faoi chumais

ComRe

i leith gach custaiméara agus molfaidh siad bearta a
mheasfaidh siad a bheith cui chun rochtain agus rogha
chothrom a chinntit. Leanfar da Fhéram maidir le Seirbhisi
Cumarsaide Leictreonai do Dhaoine ata faoi Mhichumas

a Usaid mar bhonn eolais i gcomhair obair ComReg sa
réimse seo.

Seirbhisi Ardrata: Chuir ComReg Céd Cleachtais tionscail
leasaithe i bhfeidhm le gairid de réir reachtaiochta.
Direoidh ComReg ar a chinntit go dtiocfaidh an t-ordu
tobhaigh PRS le riachtanais rialala mar aon le treochtaf
margaidh tri na seirbhisi reatha agus seirbhisi ra a éascu,
amhail iocafochtafi ar ghléasanna maibileacha. Leanfaidh
ComReg da chéras riomhcheadlnaithe lena mbaineann a
fhorbairt maidir le hidaru solathraithe PRS.

Bearta até tagtha chun cinn ¢ thosaiocht 4.1

BEARTA

Beartais chuf a chur i bhfeidhm i dtaca leis an
tSeirbhis Uilioch, lena n-airitear raon feidhme,
ainmniu, cailiocht seirbhise agus gnéithe ciste

Beartais chuf a chur i bhfeidhm i dtaca leis na
cearta Usaideoirf faoi shainordd ComReg lena
n-airitear rochtain ar Sheirbhisi Eigeandala,
Priobhaideacht Sonrai, Ainmneacha Fearainn
[dirlin, rochtain agus rogha choibhéiseach do
thomhaltoiri ata faoi mhichumais, fanaiocht agus
cod cleachtais maidir le PRS

Dul i gcomhairle le priomhphdirtithe leasmhara
(m.sh. painéil chomhairleacha, gripai leas
tomhaltdiri) maidir le ceisteanna beartas
tomhaltéiri le dul i gcion ar an bpréiseas
cinnteoireachta

Dochar tomhaltéiri a shainaithint tri
mhonatdireacht réamhghniomhach a dhéanamh
ar fhorbairti margaidh, ceisteanna agus treochtaf
tomhaltdiri agus taighde agus bearta is ga chun
tomhaltéiri a chosaint a chur i bhfeidhm

Leanuint de thionchar a imirt ar fhorbairti dli
agus rialala naisiinta agus Eorpacha maidir le
beartas tomhaltdiri agus iad a ghlacadh
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4.

Leasanna Tomhaltoiri
a Chosaint

(ar lean)

4.2 TOSAIOCHT: TOMHALTOIRI A CHOSAINT TRINA
CHINNTIU GO nDEANFAIDH SOLATHRAITHE
SEIRBHISE A nOIBLEAGAIDI A MHEAS AGUS A
CHOMHLI{ONADH

Léiritear san anailis i gCaibidil 3 gur chuir férsai iomaiocha
nios laidre agus béim tomhaltéiri ar dhea-luach brd sios ar
phraghsanna ar sheirbhisi gutha agus sonrai. D'fhreagair
solathraithe seirbhise don bhéim sin ar dhea-luach

tri tairiscinti cuachta a chur ar fail maidir le seirbhis{
teileafénaiochta agus leathanbhanda agus chuaigh coigilti
chun tairbhe tomhaltéiri mar thoradh air sin. Mar sin féin,
is féidir le téarmai, coinniollacha agus praghsail miondiola
na dtairiscinti cuachta a bheith casta agus mearbhlach
corruair. Ni mor d'oibreoiri aghaidh a thabhairt ar an gceist
seo tri fhaisnéis shoiléir agus thrédhearcach a chur ar fail
ag an bpointe diola agus tri bhilleail bheacht a chur ar fail.
An priomhrud a chuirfidh ar chumas tomhaltoiri tairiscinti
cuachta casta agus samhlacha praghsanna miondiola

Ura a thuiscint na trédhearcacht i dtaca le téarmai na
tairisceana agus billl beachta nach ngearrtar ach an costas
ar na seirbhisi a solathraiodh.

Is comhphairteanna riachtanacha dar mionteagaisc um
chosaint tomhaltéiri iad monatdireacht ghniomhach a
dhéanambh ar oibleagaidi agus iniGichtai a dhéanamh. Is

é an dushlan do ComReg cosaint tomhaltdiri a chur chun
cinn agus ag an am céanna nualaiocht agus forbairt tairgi
a thacu i margai cumarsaide. Chun dul i gcion ar an gclar
oibre, déanann ComReg anailis ar na treochtai i dtaca leis
na ceisteanna a thuairiscionn tomhaltéiri do ComReg agus
déanann sé suirbhéanna le cuidil le réimsi curaim is abhar
agus treochtai sa mhargadh a shainaithint.

Déanann ComReg monatdireacht ar fheidhmiocht
Solathraithe Seirbhise i dtaca lena n-oibleagaidi
do thomhaltéiri. Airitear ar 4r ngniomhaiochtaf
monatdireachta:

Rochtain ar Sheirbhisi Eigeandéla: Déanann ComReg
monatdireacht ar chailiocht sheirbhis an tsolathrai ECAS
agus tuairscionn sé é don Aire Cumarsaide, Fuinnimh
agus Acmhainni Daonna agus leagann sé sios an taille

um laimhsit glaonna a d'fhéadfadh an solathrai ECAS a
ghearradh. Déanann ComReg monatdireacht chomh maith
ar chomhlionadh na Solathraithe Seirbhise maidir leis na
Rialachain um Sheirbhisi Uiliocha lena gceanglaitear ar
ghnolachtai na bearta uile riachtanacha a dhéanamh chun
rochtain gan bhriseadh ar sheirbhisi éigeandala.
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Conarthai: Leanfaidh ComReg da chinntit go gcloitear
leis na riachtanais ar fad ata leagtha amach sa dli sna
conarthai a thairgeann solathraithe seirbhise. Ta sé
riachtanach go dtuigfidh tomhaltdiri a gceangaltain
chonarthacha agus nadur na dtairgi agus na seirbhisi a
bhfuil siad ag foc astu. Go sonrach tabharfaidh ComReg
dlath-aird ar fhad an chonartha, ar an fostéarma, na
coinnfollacha a bhaineann le deireadh a chur le conradh,
athruithe ar théarmaf conartha agus Udard conartha Uir né
athnuaite ag an gcustaiméir.

Priobhdideacht Sonrai: | reachtaiocht (r a tugadh isteach
i mi Uil 2012 beidh sé riachtanach dlathmhonatéireacht
a dhéanambh ar oibriochtai solathraithe seirbhise maidir
le priobhéideacht sonrai, lena n-airitear cumarsaid gan
iarraidh.

Neodracht Lionra: Uséidfear obair leantinach BEREC,
torthai chomhairlitchan AE agus an Creat leasaithe
2009 mar bhonn eolais i gcomhair cur chuige foriomlan
ComReg, agus is € sin ceist a bhaineann le cosaint
tomhaltéirf agus leithcheal a sheachaint.

Seirbhisi Ardrata: Ba cheart do thomhaltéiri ar mhaith
leo PRS a Usaid é sin a dhéanamh agus fios iomlan acu go
bhfuil an margadh 4 rialail agus go bhfuil monatdireacht
4 déanamh air agus go gcloionn solathraithe PRS le Céd
Cleachtais an tionscail. Maidir leis seo leanfaidh ComReg
de mhonatdireacht a dhéanamh agus déanfaidh sé na
bearta riachtanacha chun comhliontacht leantnach a
chinntid.

Trédhearcacht 6 thaobh Praghsanna de: T4 trédhearcacht
ina phriomhchuspoir de chuid ComReg agus ta ga le
monatdireacht leandnach lena chinntit go bhfuil faisnéis ar
phraghsail ar fail agus go gcuireann oibreoirf i lathair  ar
mhodh trédhearcach agus de réir na n-oibleagaidi maidir
le trédhearcacht tailli is infheidhme. Leanfaidh ComReg

de www.callcosts.ie a bhainistit agus a chothabhail chun
faisnéis bheacht ar phraghsail agus ar thailli a chur ar fail.

Speictream Raidid: N mér monatoireacht leantnach

a dhéanambh ar an speictream agus ni mor bearta a
dhéanamh mas ga chun tomhaltdiri agus seirbhisi
solathraithe a chosaint 6 thrasnaiocht. Ta sé seo ina
dhudshlan faoi leith le tamall anuas toisc gur mhéadaigh
lion na gcdsanna um chomhliontacht faoi dhé 6 tharla an
coir chun donais.



Fanaiocht: Rinneadh caidhpeanna praghas mardhiola
agus miondiola agus bearta trédhearcachta a chuirtear i
bhfeidhm nuair atathar i dtaisteal i dtiortha AE eile a leagan
amach sna rialachain maidir le fanaiocht. T4 tuilleadh
athruithe réamh-mheasta sa tréimhse amach romhainn
lena n-airitear caidhpeanna praghas miondiola le haghaidh
sonraf agus rataf laghdaithe le haghaidh SMS agus glaonna
gutha. Lena chinntit go mbainfidh gach tomhaltéir leas as
an gcosaint a thugtar leo seo, beidh a gcur i bhfeidhm ag
oibreoiri faoi réir monatdireachta leandnai.

Aistrid: Cinnteoidh ComReg go bheidh custaiméiri dbalta a
solathraf teileachumarsaide a aistrit de réir na riachtanas
agus, i gcas eisceachtai (da bhforéailtear sna rialachain),
cliteamh a fhail.

Seirbhis Uilioch: Leanfaidh ComReg d'athbhreithnit agus
de mhonatdireacht a dhéanamh ar gach gné den chreat um
sheirbhis uilioch san earnail cumarsaide leictreonal, le cois
iad sitd a luadh thuas, lena chinntit go dtagann an tseirbhis
uilioch leis na coinniollacha margaidh agus na forbairtf
tuartha.

Prétacal Idirlin don Ghuthd (VoIP): CLeanfaidh ComReg

de mhonatéireacht a dhéanamh ar chaighdeain theicnidla
fhabhraithe agus ar bheartas idirnaisitnta le haghaidh na
seirbhisi uile VoIP, go hairithe iad sitd ata ag féachaint
d'fheabhas a chur ar eispéireas an Uséaideora, sabhailteacht
na n-Usaideoiri agus slandail agus slaine na seirbhisi.

Bearta ata tagtha chun cinn 6 thosaiocht 4.2

BEARTA

Monatdireacht a dhéanamh ar chomhlionadh
seirbhisi solathraithe maidir lena n-oibleagaidi
a bhaineann le tomhaltoiri tri chlair
mhonatdireachta, athbhreithnid ar cheisteanna
agus gearain tomhaltéiri, taighde agus
modhanna eile agus an beart cui a dhéanamh

Imscridd a dhéanamh agus beart
comhliontachta a dhéanamh mas ga le
haghaidh a thabhairt ar thrasnaiocht agus
Usaid neamhcheadlnaithe den speictream
agus tacaiocht theicnitil agus seirbhéanna
a chur ar fail lena chinntit go gcomhlionann
trealamh agus gléasanna teirminéil na
caighdeain agus na riachtanais até leagtha
amach sa reachtaiocht naisidnta agus
reachtaiocht an AE.

4.3 TOSAIOCHT: TOMHALTOIRI A CHUMHACHTU TRINA
CHINNIU GO BHFUIL FHAISNEIS SHOILEIR AGUS
THREDHEARCACH AR FAIL

Admhaimid gur cheart do tomhaltdiri a bheith ar an

eolas agus cumhachtaithe go himleor agus na tairgi agus
seirbhisi a oireann da riachtanais agus da mbuiséad

a roghnt acu. Déanann ComReg teagmhail leis an
tionscal lena chinntit go mbhfuil faisnéis bheacht agus
thrédhearcach ar fail do thomhaltdiri i gconai. Ta sé seo sa
bhreis ar bhearta a d'fhéadfaimid a ghlacadh sa chas go
sainaithneoimid bearnai faisnéise a théann i bhfeidhm ar
thomhaltoiri.

Ta treocht soiléir tomhaltdiri ann i dtreo éilimh
mhéadaithe ar luasanna leathanbhanda nios airde. D& réir
sin, t& ga ann le faisnéis shoiléir agus chuimsitheach ar na
luasanna leathanbhanda iarbhir atéd & bhfail ag tomhaltdiri.
Ta modheolaiocht agus uirlis bhainteach lena dtomhastar
agus lena bhfoilsitear na luasanna leathanbhanda ar fud
ardan ¢ sholathraithe seirbhisi éagsula & bhfobairt agus a
bhpiolétli ag ComReg faoi lathair.

Uséideann ComRegq a laithredin Ghréasain do thomhaltiri,
line tomhaltéiri, treoracha tomhaltoiri agus clair fhor-
rochtana chun faisnéis dbhartha agus thrathuil a chur ar
fail do thomhaltairi.

Leanfaidh ComReg da laithredin Ghréasain do thomhaltoirf
a oibrid agus a fheabhsu lena n-airitear:

3 Cuireann www.callcosts.ie ar chumas
tomhaltéiri na pacaisti ata ar fail ¢ sholathraithe
seirbhisi aonair a chur i gcomparaid lena chéile
agus measunu a dhéanamh ar cibé pacaiste
a thairgeann an luach is fearr (i gcomhthéacs
praghais, gnéithe, seirbhisi, srl) d& n-Gsaid
shainiti. Solathraitear sonrai ar os cionn 400
tairiscint cumarsaide 6 os cionn 30 oibreoir faoi
lathair ar an laithrean..

3 cuireann www.phonesmart.ie ar chumas
tomhaltéiri foinse seirbhis ardrata a shainaithint,
sonraf faoi Chdd Cleachtais an tionscail agus
neamhchomhlionadh ar bith a fhail amach agus
sonraf teagmhala an tsolathrai seirbhise a fhail
amach.

o coinnionn www.askcomreg.ie laithredn Gréasain
tomhaltéiri atd suas chun data ina solathraitear
soiléireacht i dtaca le ceisteanna cumarsaide
coitiana a bhionn ag tomhaltéiri.
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4.

Leasanna Tomhaltoiri
a Chosaint

(ar lean)

Bearta até tagtha chun cinn 6 thosaiocht 4.3

BEARTA

4.3.1  Faisnéis shoiléir agus thrédhearcadh a chur

ar fail do thomhaltoiri i dtaca le seirbhisi
cumarsaide leictreonai ag baint Usaide as ar
ionad teagmhala line tomhaltéiri, treoracha
tomhaltdiri, clair fhor-rochtana, laithredin
ghréasain agus meain leictreonacha eile ionas go
mbeidh nios mo eolais acu agus iad ag déileail

le solathraithe seirbhise agus nios muinine

agus cinnti 8 ndéanamh acu faoi sheirbhisi
cumarsaide

Bearnai faisnéise a shainaithint agus bearta cuf a
chur i bhfeidhm chun aghaidh a thabhairt orthu

4.4 TOSAIOCHT: TOMHALTOIRI A CHUMHACHTU TRI
PHROISEAS um l&imhsid Gearan EIFEACHTUIL TRINA
CHINNTITEAR SASAMH TOMHALTOIRI AGUS REITEACH
TRATHUIL NA nGEARAN

Ta sé d'oibleagaid ar sholathraithe seirbhise seirbhisi um
laimhsil gearan a thairiscint d& gcustaiméiri. Cinntionn
ComReg go bhfuil cdod cleachtais ag solathraithe seirbhisi
maidir le laimhsid gearan ina léiritear nésanna imeachta
chun geardin 6 chustaiméiri a réiteach. Cuimsitear frama
ama sa chdd cleachtais chun an custaiméir a atreord go
dti ComReg nach faide né deich & oibre. Thug ComReg
caighdean deonach um laimhsiu gearan isteach chun
creat a chur ar fail le haghaidh cur chuige seasmhach
maidir le solathraithe seirbhisi a bheith ag déileail le
gearain 6 chustaiméiri. Solathraitear comhsheasmhacht
agus cinnteacht sa chaighdean seo faoi na seirbhisi do
chustaiméiri ata a dtairiscint agus cuireann sé ar chumas
tomhaltéiri é seo a chur san direamh i gcinneadh nuair

a bhionn solathraf seibhise & roghnt acu. Leanfaidh
ComReg d'fheabhsaithe a spreagadh maidir le laimhsid
gearan ¢ thomhaltoiri ag oibreoiri ionas go mbeifear abalta
fadhbanna a réiteach in am trachtuil gan a bheith ar an
tomhaltdir tuilleadh sdsaimh a lorg 6 ComReg.
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Ta gach tomhaltéir i dteideal go ndéanfar a ngearain a
laimhsid ar mhodh cothrom agus eifeachtuil. Leanann
ComReg de sheirbhis chailiochta um ldimhsid gearan

a chur ar fail ina dtairgtear ilbhealai do thomhaltéiri

le teagmhail a dhéanamh lenar bhfoireann cliram
tomhaltoiri, lena n-airitear tri chomhra ar an nGréasan,
tri théacs, riomhphost agus trid an bhfén. Cuirfidh ar
bhfoireann tomhaltdiri ar an eolas maidir leis na seirbhis{
a bhfuil sé d'oibleagéid ag an solathrai seirbhise iad

a thairiscint agus, sa chas nach ndéantar gearan 6
thomhaltdir a réiteach, déanfaimid athbhreithnid ar an
gceist, de réir an chais, ag formhéadu mas cui.

Bearta ata tagtha chun cinn ¢ thosaiocht 4.4

BEARTA

Feabhsaithe a bhru ar aghaidh i laimhsiu
solathraithe seirbhisi maidir le gearain 6
chustaiméir{

Leanuint dar meicniocht ldimhsithe gearan

a fhorbairt agus a fheabhsu d'fhonn saoraid
éifeachtuil a thairiscint do thomhaltéiri chun
ceisteanna tomhaltoiri nar réitiodh tri laimhsid
gearan solathraithe seirbhise a cheartu



lomaiochas a chur chun Cinn

Sprioc Ardleibhéil #2

Rialail eifeachtuil agus chomhréireach

lomaiochas
a chur chun
Cinn

a chur i bhfeidhm chun iomafocht
dhiminicidil agus inbhuanaithe a
éascl

Ta margadh iomaioch tdbhachtach maidir leis na

seirbhisi is fearr ata ar fail a chur ar fail d'Usaideoiri ag

na praghsanna is fearr, agus ag an am céanna cuireann
sé na himreoiri margaidh ar fad ar mhachaire réidh.

Chun an cuspoir seo a bhaint amach, ni mér do ComReg
athmheaslnu a dhéanamh ar a chur chuige rialala

chun measinu a dhéanambh ar an tionchar até acu ar
imreoiri margaidh agus a ndreasachtafi le haghaidh
infheistiochta, mar aon leis an tairbhe do thomhaltdiri.
Féadann iomafocht cur le hait mhargaidh Eorpach laidir
agus nualach, chomh maith le teacht chun cinn lionraf
rochtana ardluasa Den Chéad Ghluin Eile agus rogha
leathan de seirbhisi agus d'fheidhmchlair Gra agus
chomhthaite. Le cois anailisi agus leigheasanna margaidh
dea-bhreathnaithe, leanfar de chur chuige ComReg
maidir le bainistiocht éifeachtdil ar speictream raidié agus
acmhainni uimhrithe na hEireann de bheith larnach maidir
leis na torthai seo a bhaint amach.

5.1 TOSAIOCHT: CUR | BHFEIDHM DE LIONRA(
IOMAIOCHA ROCHTANA A EASCU AGUS A CHUR CHUN

Déanfaidh ComReg cur i bhfeidhm de lionrai rochtana

an chéad ghluin eile ('NGA”) a éascl agus a chur chun
cinn, agus tacaifocht a thabhairt do na himreoiri margaidh
a leanann ar aghaidh le malairti a dhichuachadh do
sheirbhisi na gldine reatha, lena n-airitear, mar shampla,
seirbhisi dichuachta na lUibe loganta ("LLU").

Is aidhm thabhachtach ag Gdarais rialala infheistiocht
éifeachtach a éascu agus, da bhri sin, t& cothromaiocht
riachtanach idir oibreoirf a spreagadh le lionrai nua

a thogail, nuair is féidir teacht chun cinn de bhaic
iomaiochais a chosc, agus dubailt neamhéifeachtach de
lionrai a sheachaint. Lean ComReg sa chéad dul sios
céras de rialail bunaithe ar dhreasacht | gcénai, nuair a
dhéanaimid iarracht dreasacht don aonan rialaithe chun

a chuid seirbhisi a fheabhsu, a chostais a laghdl agus
freastal ar a chustaiméiri mordhiola ar bhealach nios fearr.
Is tasca casta é seo, de thairbhe go bhfuil athrd ag teacht
go tapa ar theicneolaiocht, ar sheirbhisi agus ar na dinimicf
d'éileamh mhoérdhiola agus miondiola.

Ta lionrai NGA & gcur i bhfeidhm faoi lathair ag roinnt
oibreoiri ar fud na hEorpa, lena n-airitear Eircom®' agus
UPC, lionraf a thabharfaidh tacafocht do réimse tairgi agus
seirbhisi nua agus nualaioch leathanbhanda ardluais, agus
tairbhi féideartha ann do thomhaltdiri agus do ghnéthais.
Sa chas go bhfuil rialdil rochtana cui, ta a rath ag braith

ar shraith de dhualgais ata ag feidhmit go hiomlan. Beidh
monatoireacht leantach de thairgi mérdhiola riachtanach
le freagairt d'fhorbairti margaidh agus tairgi, chomh maith
le comhlionadh a chinntil. Is i an straitéis atd againn na
forbairt de shraith iontaofa agus chuf de thairgi mérdhiola
agus tairiscinti praghais a éascu, rud a chinnteoidh
machaire réidh do gach duine, a fhagann sa deireadh go
mbainfidh tomhaltdiri tairbhe as margadh ata ag feidhmiu
go brea.

Sa mhéid is a tharlafonn infheistiochtai iomaiocha lionra,
d'fhéadfadh deiseanna a theacht chun cinn i dtaca le
monatdireacht de réir a chéile a dhéanamh agus/né a bhaint
ar rialail | margaidh ar leith, méas rud é go dtagann forbairt
d’iomaiochas éifeachtach féinchothaitheach chun cinn.

D’fhoilsigh an Comisitin Eorpach a "NGA
Recommendation®" i Medn Fémhair 2010. T4 sé mar
aidhm leis seo infheistiocht agus nualaiocht éifeachtach

a chur chun cinn in infreastruchtdr nua agus feabhsaithe,
ag cur san direamh na rioscaf tabhaithe ag gach

imreoir infheistiochta chomh maith leis an riachtanas
iomafochas éifeachtach a choinneail, rud ata ina thiomanai
tabhachtach d’infheistiocht thar am. Leagann an NGA
Recommendation béim freisin ar an tabhacht ata ag

baint le soiléireacht rialéla. Is iad na margai dbhartha

i gcomhthéacs de NGA an margadh lionra rochtana
infreastruchtuir lionra fisiceach mérdhiola ("WPNIA") agus
an margadh rochtana leathanbhanda mérdhiola ("WBA”).

Ar 4 Aibreadn 2012, d'fhoilsigh ComReg doiciméad
comhairlitchain ar NGA®. Leagtar amach sa
chombhairlitichan creat beartaithe a sholathrédh cinnteacht
rialdla d'imreoiri an mhargaidh, agus ag an am céanna
infheistiocht & spreagadh i lionrai NGA go ceann roinnt
blianta. Ta cuspdir breise i gceist le cinntit go bhfuil na
spreagthai cearta ar fail chun éabhloid d'éileamh agus
ascnamh a fhaghairt 6 rochtain oidhreachta mérdhiola go
dti rochtain an chéad ghluin eile, de réir mar is cui. N mér
an préiseas seo d'ascnamh 6 rochtain oidhreachta go dtf
rochtain an chéad ghluin eile a bhainistit go ciramach, de
thairbhe an riosca atd ann nach mbeadh luach saothair
imleor ag infheistiochtai reatha thar saolré na sécmhainne.

D’fhégair Eircom a chuid pleananna ar NGA chuig tionscadal i Mean Fémhair 2011, lena lionra rochtana copair reatha a uasghradu le clar NGA a sharéidh 900,000 teach

agus 100,000 gnéthas i gcur i bhfeidhm ilbhlianta
Moladh an

Choimisidin an 20 Mean Fémhair 2010 ar rochtain rialaithe ar Lionrai Rochtana an Chéad Ghldin Eile (NGA) (Téacs le habharthacht LEE (EEA) (2010/572/EU)

*ComReg 12/27 - Rochtain an Chéad Ghluin Eile (NGA): Réitigh Bheartaithe i Margai NGA
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Is décha go dtarléidh cur i bhfeidhm an NGA go priomha
i limistéir an-phobalaithe, ag an tds ar a laghad, agus
éileamh do leathanbhanda nios tapa lasmuigh de na
priomhcheantair a fhreastal ag seirbhisi leathanbhanda
copair oidhreachta (LLU san direamh), agus ag lionraf
raidio a bhfuil toilleadh nios airde acu sa todhchai.

Fid sna limistéir sin ina mbeidh NGA & chur i bhfeidhm,
tathar ag suil go leanfar ar aghaidh le LLU mar chainéal
tabhachtach i dtaca le rochtain mhérdhiola, sna céimeanna
trasdula go dti NGA ar a laghad. Lasmuigh de na limistéir
NGA areas34, d'fhéadfadh LLU a bheith fés mar fhoirm
thabhachtach rochtana i bhfad tar éis an trasdula go dti
NGA, agus an aidhm leis sin na fioriomafocht a spreagadh
ar mhaithe le tomhaltdiri agus gnéthais.

| (athair na huaire, tA ComReg ag moladh go ndéantar
seirbhisi bunaithe ar ruainne agus copar a phraghsail go
comhsheasmhach mar até leagtha amach sa Doiciméad
ComReg Document (12/27). Ach, tuigimid go bhféadfadh

¢é a bheith neamhéifeachtach sa mheantéarma go dti an
fadtéarma lionrai rochtana na gldine reatha (copar) agus
an chéad ghldin eile [ruainne) a choinneail i gcomhréim. Is
rud eile le meas é an Digital Agenda for Europe, a leagann
amach spriocanna airithe maidir le himscaradh agus
glacadh de sheirbhisi leathanbhanda faoi 2020. D4 bhri sin,
d'fhéadfadh é a bheith cui am éigin sa todhchai Usaideoirf
a spreagadh ar bhealach nios gniomhaf aistrit go dtf
seirbhisi bunaithe ar an gcéad ghluin eile. Bealach amhain
chun é sin a bhaint amach néa spreagthai praghsala. Go
ceann roinnt blianta leanfaimid ar aghaidh le dul chun cinn
sa trasdul go dti NGA a mhonatdirid agus chuirfimis ar
ladar ann mas ga.

‘Is limistéir NGA é limistéar ina mbeidh snaithin in Gsaid, is décha, sa lionra rochtana.

lomaiocht a chur chun cinn

Gnomhaiochtai a eascraionn 6 thosaiocht 5.1

BEARTA

Leanuint ar aghaidh le creat éifeachtach rialala
do NGA a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm

Socruithe comhoibrithe/comhphairteacha a
athbhreithnid nuair a thagann siad chun solais

Spreagthai infheistiochta cothroma agus
éifeachtacha a sholathar d'imreoiri an
mhargaidh tri ghlacadh le agus/né cothabhail
de réitigh chui rialala, de réir mar is cuf

Forbairt de sheirbhisi mérdhiola a éascu a
bhfuil tréithe, cumais agus feidhmeanna acu
a sholathraionn ardan do sheachadadh de
sheirbhisi miondiola ardchaighdedain agus
nualafochta

Leanuint ar aghaidh le tact do dhichuachadh,
LLU san aireamh nuair is cuf

Tacu le agus cur le BEREC agus sruthanna

oibre an Choimisitin Eorpaigh maidir le
ceisteanna iomafochta

5.2 TOSA[OCHT: A CHINNTIU GO MBIONN RIALAIL
EACNAMAIOCH FOCASAITHE AGUS FREAGRACH DO
RIACHTANAS DE THIMPEALLACHT ATA AG ATHRU

Faoin Moladh athbhreithnithe 2007 ar Mhargaidh Abhartha,
ni mor do ComReg, mar ata d'Gdarais naisiinta rialala

eile ('NRAs") ar fud na hEorpa, athbhreithnii a dhéanamh
ar an tsraith shainithe mhargaf ar a laghad. N mér dé a
chinneadh, bunaithe ar fhirici agus ar fhianaise, cibé acu an
bhfuil siad né nach bhfuil siad, né an décha né nach décha
go mbeidh siad éifeachtach go hiomaioch. Mas rud é nach
mbeidh, ni mér réitigh a chur i bhfeidhm. Sa chas sin, ta
riachtanas ar ComReg athbhreithnit a dhéanamh ar na
leibhéil iomafochta sna margai sin agus deimhnit, sa chas
de threise, an bhfuil rochtain sainordaithe firinnithe, agus
ma ta, ag cén praghas. Ina theannta sin, trid an bpréiseas
d'athbhreithnithe margaidh, ni mér dé athbhreithnit rialta a
dhéanamh ar na breithiGnais sin (gach tri bliana de ghnéth
mar até leagtha sios i gCreat an AE). M& chinneann sé

nach bhfuil rialail firinnithe a thuilleadh, ni mér dé an rialail
mhiondiola néd mhérdhiola a mhionathrd né a bhaint de réir
na gclinsi iomaiochta a shainaithin sé sna margaf sin.

% Téann an Plean Blianttil Gniomhaiochta reatha as feidhm ar 30 Meitheamh 2012. Déanfar Plean Gniomhaiochta nuashonraithe a fhoilsid gan mhoill, a bheidh i bhfeidhm

ar 01 IGil 2012

*Moladh an Choimisitin an 20 Medn Fémhair 2010 ar rochtain rialaithe ar Lionrai Rochtana an Chéad Ghluin Eile (NGA) (2010/572/EU)
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Leanfaidh ComReg ar aghaidh le margai abhartha
miondiola agus mérdhiola a athbhreithnit agus a
mhonatéirid, agus an aidhm leis sin a chinntid go
mbionn na Cinnti Athbhreithnithe Margaidh a rinne

sé roimhe dbhartha fés agus go Léirfonn réitigh aon
athruithe sna margafi én athbhreithnid roimhe sin. |
measc na n-athbhreithnithe seo nd meastichan ar aon
chomharthaf d'athruithe ar iomaiocht ata ag teacht chun
cinn thar réigidin airithe in Eirinn agus/n6 thar thairiscintf
airithe tairgi né seirbhisi. Leagfar amach inar bPlean
Bliantuil Gniomhaiochta liosta de mhargai dbhartha le
hathbhreithnid® le linn na Raiteas Straitéise seo (agus sa
todhchai).

Sa ghearrthéarma go dti an meantéarma, is décha go
mbeidh cur i bhfeidhm d’infheistiocht an chéad ghluin eile
sa lionra rochtana dirithe ar limistéir atd nios pobalaithe.
Sa mhéid is go dtagann infreastruchtuir iomaiocha chun
cinn i limistéir geografacha airithe, déanfaidh ComReg
measUnu ar cibe acu an mbeidh athruithe sa todhchaf

sna dinimici d'iomaiocht i limistéir geografacha airithe
mar gheall ar an athrd struchtdrtha seo. Comhairlitear

sa Mholadh NGA* gur chéir do NRAnna na coinniollacha
d’iomaiocht ata ag teacht chun cinn mar gheall ar Usaid
de NGA a inidchadh. Déanfaidh ComReg monatéireacht
dlath ar na dinimicf d'infheistiocht lionra, go hairithe i
dtaca lena dtionchar ar na dinimici iomaiocha laistigh de
na margai miondiola agus mérdhiola. Beidh aird ComReg
ar chumas na dtomhaltéiri tairbhe a bhaint as aon dinimici
iomaiocha feabhsaithe, mar a dtagann siad chun cinn.
Beidh ComReg ag iarraidh cur chuige a ghlacadh i dtaca le
beartas iomaiochta ata cothromaithe idir gniomh trathuil
agus an riachtanas rialail a chur i bhfeidhm, nuair até sé
éifeachtach agus comhréireach amhain.

Beidh sonraf laidre margaidh tdbhachtach maidir le
measUnacht leantach ComReg ar mhargai miondiola agus
margai buntsacha mérdhiola, go hairithe i dtaca le cibé
acu an mbeidh mion-idirdhealuithe i raon na rialala sa
todhchai cui a aithint. Da bhri sin, is soiléir go bhfuil sé
tabhachtach go mbionn sonrai a bhailitear 6 Thionscadal
mar thacaiocht do thuarascalacha raithiila ComReg,
agus/n6 sa chomhthéacs d'iarratais ar leith i dtaca le
hanailisithe margaidh dbhartha, iontaofa agus laidir. Ba
chadir go mbeadh na sonrai seo ina chuidit le ComReg
chun anailis a dhéanamh ar aon phriomhbhaic iomaiochta
a d'fhéadfadh a bheith ann.

Figitr 8: Dréimire na hinfheistiochta
Dréimire na hinfheistiochta NGA
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Foinse: “Tuarascail ar Rochtain an Chéad Ghluin Eile - Anailis Eacnamaioch agus
Prionsabail Rialala”, ERG, Meitheamh 2009

Gnomhaiochtai a eascraionn 6 thosaiocht 5.2

BEARTA

Athbhreithnit leantach a dhéanamh ar
phriomhshonrafi tuarascélacha raithitla agus ar
phrdisis dabhartha bhailithe shonraf le cinntit go
bhfuil na sonraf a fhaightear dbhartha, iontaofa
agus dirithe ar phriomhbhaic iomaiochta a
thuiscint

Leandint ar aghaidh le monatéireacht a
dhéanamh ar fhorbairti an mhargaidh agus
cinntid go léirionn athbhreithnit ar na margai cui
réaltachtai iomaiocha na margai sin tri réitigh
chuf a chur i bhfeidhm ar bhealach trathuil, ionas
go mbionn tomhaltoiri fés in ann tairbhe a bhaint
as margai ata ag feidhmid go brea
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5.3 TOSAIOCHT: NUALAIOCHT A CHUR CHUN CINN
IN EARNAIL NA GCUMARSAID{ LEICTREONACHA TR{
INFREASTRUCHTUR AGUS IOMAIOCHT BUNAITHE AR
SHEIRBHISI

Ta ComReg tiomanta d'iomaiocht neamhspleach
infreastruchtuir ardanbhunaithe a chur chun cinn, go
hairithe é sin a thacafonn infheistiocht in NGA.

Ta rol fiorthabhachtach ag dréimire na hinfheistiochta
maidir le hiomaiocht a chur chun cinn agus infheistiocht a
spreagadh laistigh de mhargai, mar a bhi formhuinithe ag
Moladh NGA an Choimisitin Eorpaigh.

Nuair a théann oibreoir malairte suas dréimire na
hinfheistiochta, bogann sé chuig staid le tuilleadh a
infheistit ina infreastruchtdr féin, as a dtagann iomaiocht
nios doimhne, nios éifeachtai agus nios inbhuanaithe.

Nuair a bhionn rochtain sainordaithe, beidh ComRegq i
bhfabhar foirmeacha rochtana a chuireann infheistiocht
éifeachtach ag Oibreoiri Udaraithe Eile (0AOnna) chun cinn,
m.sh. LLU agus dichuachadh ldibe snaithin, nuair is cui.
Mar gheall ar infheistiocht 6 ardain eile, lena n-airitear
copar, maibil, cabla, srl. bhi nios iomaiochta sa mhargadh
leathanbhanda le blianta beaga anuas. De thairbhe Cinnti
Rialéla a rinne ComReg go dti seo, eascaiodh cuid mhor
de na hinfheistiochtai seo; mar shampla, bhi cinneadh
praghsala LLU% i 2010 ina chuidit le méadu suntasach a
spreagadh in infheistiocht an lionra malairte le dha bhliain
anuas.

Sa mhéid is a chuirtear infreastruchtuir lionra in iomafoch i
bhfeidhm, d'fheadfadh laghdu a tharla i rialail né i ndirialail
fhéideartha i limistéir uirbeacha ar leith da bharr. Ta sé

seo ag brath ar fhianaise go bhfuil iomafocht laidir go leor
le cosaint a sholathar do thomhaltéiri sna limistéir sin,
bunaithe ar fhianaise struchturtha agus iompraiochta.
Déanfaidh ComReg athbhreithnil leantach ar an rogha seo.

Ni mdr do rialdil de sheirbhisi NGA ag an leibhéal mérdhiola
leibhéal imleor de rochtain mhérdhiola ar lionrai an chéad
ghluin eile a chinntit chun iomaiocht inbhuanaithe a
chinntid, as a dtiocfadh fail ar sheirbhisi ardchaighdeain ag
praghsanna iomafocha.

Sa ghearrthéarma go dti an meantéarma, is na tairgi agus
seirbhisi WBA a sholdthrédh an priomhbhealach iontréla i

Doicimead ComReg Uimh. 10/10 (Cinneadh ComReg D01/10); Ag leagan sios tailli
9 Feabhra 2010
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gcomhthéacs NGA, is docha. Ta moladh ag ComReg tairge
fioruil rochtana dichuachta a shainordd - VUA - chun an
fhoirm seo de rochtain ar an margadh a éascul ag an tsraith
is doimhne den lionra ata inmharthana go heacnamaioch.
Sa mhargadh Rochtana Infreastruchtuir Lionra Fisiceach
Mérdhiola (WPNIA), nior baineadh Gsaid leathan as rochtain
SLU né innealtdireachta sibhialta - beirt a bhi sainordaithe
le tamall - agus go dti seo nior mheas aon oibreoir go raibh
siad inmharthana go heacnamaioch ar mhérscala.

Ach, leanfaidh ComReg ar aghaidh le cinntit go bhfuil

na spreagthaf riachtanacha i bhfeidhm le haghaidh nios
mo dianiontrala infreastruchtuir thar am tri sheirbhisf
WPNIA, amhail LLU agus rochtain ar infreastruchtdr
innealtoireachta sibhialta, nuair is cui, chun infheistiocht
éifeachtach agus iomaiocht infreastruchtuir a spreagadh.

Ina theannta sin thuas, ligeann Limistéir Aitidil do

Rochtain Raidié Fhosaithigh ("FWALA") d'oibreoiri seirbhisi
leathanbhanda a sholathar tri (said a bhaint as speictream
sa bhanda 3.5 GHz. T4 iarratais ar Usaid na mbandai 3.5 GHz
ceadlnaithe ar bhonn neodrach maidir le teicneolafocht, i.
ni bhionn aon srianta ar an gcineal theicneolaiochta is féidir
a Usaid sna bandai, seachas comhlionadh le paraiméadair
ar leith dirithe ar dhrannadh a theorannu. Bhi an-rath ag
baint leis an scéim FWALA maidir le seirbhisi leathanbhanda
a sholathar d'Usaideoirf ag na leibhéil chorpardideacha,
Fhiontar Beag agus Mednmhéide (SMEanna) agus
chonaithe. Leanfar ar aghaidh le FWALA mar fhoirm
thabhachtach de rochtain maidir le hinfheistiocht
éifeachtach ag oibreoiri a chur chun cinn go ceann roinnt
blianta. Déanfaidh ComReg athbhreithnid ar an scéim
FWALA le linn an Raitis Straitéise seo.

Ina theannta sin thuas, is réaltacht até ag fas i fas de lionra
uilelaithreach maibileach d'oibreoiri lionraf ata & dtiomaint
ag éileamh tomhaltéiri ar rochtain ¢ aon ghléas in aon ait.
Ina dhiaidh sin, té an treocht seo & tiomaint ag ollmhéid

de ghuthain chliste, taibléid, agus gléasanna tomhaltéra
raidié (ceamarai, bracdga cluichi, srl.), gach ceann acu a
chuireann leis an éileamh atd ag méadu ar chroi-lionrai
agus lionrai rochtana na n-oibreoiri.

Is dishlén é an t-éileamh seo atd ag méadu d'oibreoiri a
chaithfidh toilleadh iomlan lionra a mhéadu agus solathar
do mheaduithe suntasacha i dtoilleadh aisiompair, le
seirbhis leantach ardchaighdedin a chinntil da gcuid
custaiméiri.

miosula ciosa dichuachta uasta lUibe loganta (“LLU") agus fo-dhichuachta ldibe ("SLU");



Mar aon leis an eileamh meadaithe ar thoilleadh sonrai,
is Léir go bhfuil treocht ann i dtreo comhchruinnithe
moibile seasta agus ionadafochta, agus fas de réir a
chéile i ndiméid mhdibile ghutha. Mar gheall ar an
méadu seo san éileamh ar sheirbhisi ag gach leibhéal,
d'fhéadfadh oibreoiri speictream breise a iarraidh i ngach
priomhbhanda miniciochta, chun clidach an limistéir
leathain agus aisiompar a thacu. Glacfaidh ComReg na
céimeanna cuf le dul i ngleic lena leithéid sin d'éileamh.

Sa chomhthéacs den rochtain seo a éascu tri cheadanna
speictrim a thabhairt do lionrai agus seirbhisi leictreonacha
cumarsaide (ECN/ECS) (de ghnath san fhoirm de cheadinas
a thugtar faoin Acht Radi6-Theileagrafaiochtal, t& dualgas ar
ComReg, i measc nithe eile:

o Critéir roghnlchain a Usaid ata cuspoireach,
trédhearcach, neamh-discriminatory agus
comhréireach agus a aithnionn feidhm na
gcuspdiri ata leagtha amach in alt 12 den Acht
2002; agus

J Nésanna imeachta oscailte, trédhearcacha
agus neamh-idir-dhealaitheach a bhund maidir
le ceadu de cheadunais, agus ag cinntit go
gcuirtear na nésanna imeachta sin ar fail go
poibli.

Ni mholann na dualgais seo, leo féin, roghnachas do
mheicniocht sannta ar leith (m.sh. sannadh riarachéin, nds
imeachta roghntchéain comparaideach, ceant né foirm eile)
ach ina ionad sin ciallafonn sé seo gur ga do ComReg an
mheicniocht sannta a roghnd a bheadh, ina bharuil féin, in
ann a cuspoiri reachtudla a bhaint amach, agus aird ar leith
ar chuinsi airithe de gach dédmhachtain.

Ba chadir go mbeadh Usaid nios éifeachtula de speictream
mar gheall ar cur chuige “bunaithe ar an margadh” i
dtaca le bainistiocht speictrim, nuair is cuf, go hairithe i
gcomhar le tabhairt isteach de thionscnaimh ag leibhéal
beartais, amhail comhroinnt speictrim agus comhroinnt
infreastruchtdir/lionra cés i ndiaidh céis. T4 staid
ComReg ar chomhroinnt speictrim leagtha amach in

Alt 4.4 den Raiteas Straitéise um Bainistiocht Speictrim
(ComReg 11/89). Beidh comhairliichdn ag ComReg gan
mhoill ar threoirlinte ar thradail speictrim, agus a aire
tugtha le déanai ina Fhreagra ar Chomhairlidchain ar

Chur i bhFeidhm Speictrim Ilbhanda (ComReg 12/25) go
gceaddfar tradail sna bandai 800MHz, 900 MHz agus 1800
MHz.

Gniomhaiochtai a eascraionn 6 thosaiocht 5.3

BEARTA

Cinntit go leagann praghsanna maérdhiola

na spreagthaf cearta chun infheistiocht agus
nualafocht éifeachtdil a chur chun cinn i
dteicneolafochtal rochtana nuair is inmharthana,
lena n-airitear praghsanna rochtana leathanbhanda

mordhiola, praghsanna NGA, praghsanna LLU agus
praghsanna comhroinnte line

Speictream cui do sheirbhisi leathanbhanda a
sholathar mar atd mionsonraithe sa Raiteas
Straitéise um Bainistiocht Speictrim (doiciméad
11/89)

Meicniochtai iomaiochta cui a chur i bhfeidhm
nuair a chuirtear speictream ar fail

5.4 TOSAIOCHT: CUR LE FORBAIRT DE MHARGADH
AONAIR IOMAIOCH EORPACH | DTACA LE SEIRBHIS/
LEICTREONACHA CUMARSAIDE

Té forbairt den mhargadh imheéanach tabhachtach d'Eirinn
agus maidir le miniciochtai raidié mar shampla amhain,
t4 na bandai speictrim ar a bhfuil an t-éileamh is mé (go
hairithe na bandai MHz 800, 900, 1800, 2600, agus 3600)
faoi réir cinntf comhréitigh an Choimisitin Eorpaigh.

0am go ham, eisionn an Coimisitin Eorpach Moltai, agus
ni mér do NRAnna an “aird is moé a dhirid orthu sidd”.
Tugann na Moltaf treoir do NRAnna agus an aidhm leis
sin aon eisréimneacht mhichui de chur chuige rialéala a
sheachaint, gan bhac a chur ar NRAnna cuinsi naisiinta a
chur san aireamh nuair a bhionn réitigh naisidnta rialala a
ndearadh acu. Ma tharlafonn eisréimneachtai mar gheall
ar ar geuinsi naisiinta féin, déanfaidh ComReg iad sitd a
fhirinnid le réasunu cui. Tabharfaidh ComReg freisin, nuair
is cui, aird chéir do nétai trachta a thugann an Coimisitn
Eorpach do NRAnna eile mar chuid den mheicniocht
chombhairlitchain do chumarsaidi leictreonacha, de
thairbhe gur féidir lena gcuid éispéireas cuidil lenar
n-anailisithe a chur ar an eolas.
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Ina theannta sin, éilionn na Rialdchain Creata 2011% ar
ComReg cur le forbairt den mhargadh inmheanach tri
obair le hddarais naisitnta rialala i mBallstait eile, le
BEREC agus leis an gCoimisitin Eorpach. Airitear leis seo
cur go gnfomhach le foirmlit de thuairimi BEREC agus
staideanna agus tuairimi coitianta ar shaincheisteanna
rialdla ar leag an CE béim orthu mar chuid de mheicniocht
chombhairlitchain an Chomhphobail do chumarsaidf
leictreonacha.

Gniomhaiochtai a eascraionn 6 thosaiocht 5.4

BEARTA

Comhsheasmhacht rialala a chur chun cinn thar
thréimhsi athbhreithnithe

Treoracha, cinnti, moltai agus notaf trachta

Eorpacha a chur san aireamh chomh maith
le spriocanna sainithe AE, amhail Clar Qibre
Digiteach Eorpach 2020

Obair abhartha NRAnna eile a athbhreithniu
agus a chur san aireamh de réir mar is cuf

5.5 TOSAIOCHT: CINNTIU GO GCOMHLIONANN
SOLATHROIRI ECNS/ECSS LENA NDUALGAIS RIALALA
TR GHNIOMHAIOCHTAI FORFHEIDHMITHE

Solathraionn ComReg achoimre de shaincheisteanna
comhlionta agus an stadas ata ag baint leo ag tréimhsi airithe
ar laithrean gredsain ComReg, tri fhoilsil da thuarascélacha
débhliantila comhlionta. Déanaimid monatéiracht freisin

ar chomhlionadh oibreoiri lena ndualgais rialala, cibé acu
mar fhreagra ar ghearain, nd tar éis scruduithe a rinneamar
ar ar dtionscnamh féin. Ina dhiaidh sin, déanaimid gniomh
cui forfheidhmithe nuair is ga chun neamh-chomhlionadh

a cheartu. Leanfar ar aghaidh leis na céimeanna seo sa
todhchai, céimeanna nach nglacaimid go héadrom.

Ta Aonad Comhlionta Speictrim ComReg freagrach as

a chinntit go gcloionn Usaideoiri an speictrim raidié

le comhaontuithe abhartha idirnaisitnta, caighdeain
infheidhmithe an AE agus coinniollacha a chuirtear i
bhfeidhm tri cheadlnais a eisitear d'Usaideoiri. Chun é sin
a bhaint amach, déanann an tAonad Comhlionta Speictrim
monatéireacht ghniomach ar an speictream raidi¢. Ta a lan
coinniollacha teicnitla bainteach leis na ranganna éagsula

lomaiocht a Chur Chun Cinn

ceadulnas agus dioluinti. Ina measc seo bheadh réimsi
ambhail tréithe teicnitla de chomharthai tarchurtha, cloi le
teorainneacha an Choimisitin ldirndisidinta ar Radaiocht
Neamhianaioch (ICNIRP), riachtanais clidaigh, Cumhacht
Radaithe Iseatrépach Coibhéise (EIRP) agus leibhéil
chumhachta tarchurtha.

Sa chas go n-aimsitear saruithe de choinniollacha Usaide,
ta roinnt roghanna cearttchain ar fail do ComReg. Is é
géarl an straitéis ghinearalta chun déiledil lena leithéid
de chasanna. Eisitear rabhadh agus treoracha, agus

mura gcloionn an pairti freagrach leis na treoracha

sin, glactar leis go saraionn siad na hAchtanna Raidié-
Theileagrafaiochta, 1926-2012 agus cuirtear tus le gniomh
dli, lena n-airitear gabhail den trealamh i gceist agus
ionchliseamh achomair. Mas ga i gcdsanna irithe, agus i
gcasanna de sharuithe dairire agus/né athshéaruithe, seans
go rachaidh ComReg go direach chuig gniomh dli.

Gniomhaiochtai a eascraionn 6 thosaiocht 5.5

BEARTA

Tuarascail débhliantuil chomhlionta a fhoilsid

Imscrudd a dhéanamh, cibé acu mar fhreagra
ar ghearain, n6 ar ar dtionscnamh féin, ar

chomhlionadh oibreoiri lena ndualgais rialéla,
agus gniomh cuf agus trathuil forfheidhmithe

Combhlionadh a chinntit le comhaontuithe
idirnaisiunta ar Usaid mhiniciochta agus ar
chaighdeain teicnitla

Gniomh cuf forfheidhmithe a dhéanamh de

réir mar is ga chun slaine an speictrim raidié a
choinnedil, Gsadid neamhddaraithe de speictream
a chosc agus comhlionadh le coinniollacha
ceadunais a chinntil

5.6 TOSAIOCHT: BAINISTIOCHT AGUS USAID
EIFEACHTUIL DEN SPEICTREAM RAIDIO SA STAT A
CHINNTIU

Is ¢ ComReg an comhlacht stait ata freagrach as bainistiocht
na hacmhainne speictrim raidié faoin Acht um Rialail
Cumarsaide, 2002%¥. Airftear leis seo fearas a cheadin

le haghaidh teileagrafaiochta raidié (agus rialachain a
dhéanamh maidir le cead(nais) né fearas a dhioldnd 6

®S.|. Uimh. 333 de 2011 Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Le\ct/reona\/] (Creat) 2011.
¥ Leagtar amach san Acht um Rialail Cumarsaide 2002-2010 (least) (an “tAcht 20027), sna Rialachain Udaraithe agus Creata (I.R. Uimh. 333 de 2011 agus I.R. Uimh. 335
de 2011 faoi seach), agus sna hAchtanna Radio-Theileaghrafaiochta, 1926 (least) (an "tAcht 1926”) | measc nithe eile, feidhmeanna agus cuspéiri ComReg i dtaca le

speictream raidid

’Cinneadh an Choimisitin an 13 Meitheamh 2008 ar chomhchuibhit den bhanda miniciochta 2500 - 2690 MHz do chérais thrastire até in ann seirbhisi cumarsaidi

leictreonacha a sholathar sa Chomhphobal Uimh. 2008/477/EC

26 Raiteas Um Straitéis 2012 - 2014



cheadunt faoin Acht 1926. Ni mér do ComReg é seo a
dhéanamh go héifeachtuil, agus ar bhealach a chinntfonn
daileadh agus sannadh de mhiniciochtaf raidié bunaithe

ar chritéir atd cuspdireach, trédhearcach, neamh-
idirdhealaitheach agus comhréireach, de réir aon treoracha
abhartha beartais aireacha cui faoi alt 13 den Acht 2002.

Is acmhainn luachmhar naisitnta é speictream raidio,

a chuireann taca faoi ghnfomhaiochtai tdbhachtacha
eacnamaiocha, sdisialta agus cumarsaide. Sa raon seo ta
Usaid d'fhoéin phoca agus leathanbhanda moibile ag gné
agus ag tomhaltéiri, tri chraoladh (seirbhisi fuaime agus
closamhairc), Usaidi cumarsaidi éigeandala agus cosanta,
boithre, iompar aerloingseoireachta agus muirf, agus
eolaiocha agus mheitéareolaiocha, mar atd réamhaisnéis
aimsire agus timpeallacht na cruinne a mhonatoéiriu.

Té gach ceann acu sild ag brath ar rochtain chuf agus
iontaofa ar an speictream raidié agus, da bhri sin, té sé
rithdbhachtach go ndéantar an acmhainn seo a bhainistid go
héifeachtach agus go héifeachtuil.

Mar a bhi leagtha amach i Raiteas Straitéise um Bainistiocht
Speictrim ComReg (ComReg 11/89) agus le linn na

tréimhse cumhdaithe ag an Raiteas Straitéise seo, taimid

ag suil le forbairti suntasacha a mbeidh tionchar acu ar
Usaid an speictrim raidié. Ina measc sitd an
6 theilifis thrastire analdg go digiteach agus, da bhri sin,
beidh ar ComReg comhordu de chainéil faoi 790 MHz a
chomlénu. Bainfear Usaid astu ina dhiaidh sin do tharchuir
teilifise trastire i dtimpeallacht uile-dhigiteach, 6 dhata

an aistrithe digitigh ar 24 Deireadh Fémhair 2012. Mar
gheall ar ghlanadh de tharchuir teilifise 6n mbanda 800
MHz, scaoilfear an speictream sa bhanda sin mar dhibhinn
digiteach do sheirbhisi an chéad ghluin eile, mar chuid de
cheant beartaithe ilbhanda, proiseas as a dtiocfaidh lan-
léirscaoileadh de na bandai 900 MHz GSM agus 1800 MHz
GSM.

t-aistrid

Déanfar athbhreithnit ar Gsaid an bhanda 2.6 GHz sa
todhchai. Cuirfidh an t-athbhreithnit seo Cinneadh CE*
CE40 ar chomhchuibhid an bhanda san direamh, mar aon

le cearta an cheadUlnai reatha ata ag Usaid an bhanda chun
seirbhis Chéras Dailte Micreathoinne Ilphointe (MMDS) a
sholathar do ghlacaddireacht TF. Beidh an t-athbhreithnit ag
ambharc freisin ar Usaidi féideartha eile den bhanda, mar aon
le tuairimi Gsaideoiri féideartha eile. Déanfar athbhreithnid
ar scéim rathdil cheadund Limistéar Aititil do Rochtain

Raidi6 Fhosaithigh (FWALA] sna bandai miniciochta 3.6 GHz,
10.5 GHz agus 26 GHz, chomh maith le comhairlitchan a
dhéanamh ar scaoileadh sa todhchai den bhanda 2.3 GHz.
Mar gheall ar na forbairti seo, beidh trasfhoirmit ann i nadur
na seirbhisi tomhaltéra, mar até claru craolta teilifise agus
leathanbhanda moibile sna blianta atd amach romhainn.

Gniomhaiochtal a eascraionn 6 thosaiocht 5.6

(Néta: Glacadh na gniomhaiochtai seo a leanas cheana
féin i nDoiciméad 11/89 agus athdhéantar anseo iad le
haghaidh tagartha amhain)

BEARTA

An proéiseas faoin scaoileadh beartaithe a
thabhairt chun criche, ar bhonn lan-léirscaoilte,
de na bandai dibhinne digiteacha 800 MHz, 900
MHz agus 1800 MHz

Cur i bhfeidhm de Theilifis Thrastire Digiti a
éascu (DTT) i mbandai Ultra-Ardmhiniciochta
(UHF) IV agus V faoi 790 MHz agus dul as feidhm
de tharchur analdige teilifise i 2012

Scaoileadh de bhandai miniciochta nua a mheas
do nascanna seasta le héileamh an mhargaidh a
chombhlionadh

Athbhreithnid a dhéanamh ar scéim cheaddnu
Limistéar Aititil do Rochtain Raidié Fhosaithigh
(FWALA) sna bandai miniciochta 3.6GHz, 10.5
GHz agus 26 GHz

Usaid den bhanda 2.6 GHz sa todhchai a mheas,
ag cur san aireamh cearta na gceadunaithe
reatha, mar aon le hionchuir a glacadh go dti seo
a mheas

Comhairlitichan a dhéanamh ar roghanna breise
scaoilte teicnilla agus speictrim a bhaineann le
banda 2.3 GHz
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5.7 TOSAIOCHT: BAINISTIOCHT AGUS USAID
EIFEACHTUIL D'UIMHREACHA ON SCEIM NAISIUNTA
UIMHRITHE A CHINNTIU

Ta ComReg freagrach as bainistiocht éifeachtuil de phlean
uimhrithe teileaféin na hEireann. Is priomhéascaitheoirf
de sheirbhisi cumarsaide iad uimhreacha, agus is ga a
gcaomhnu mar acmhainn naisidnta criochta a chothromu
in éadan an riachtanais atéd ag custaiméiri nua agus reatha
agus ag solathréiri seirbhise rochtain a bheith acu ar
sholathar imleor d’'uimhreacha.

Bainistiocht an Phlean Uimhrithe
Beidh na nithe seo a leanas mar chuid de straitéis leantach
ComReg maidir le bainistiocht den phlean uimhrithe:

e Uimhreacha teileafdéin agus cdid ghairide a leithdhaileadh
do ghnoéthais le haghaidh seirbhisi nua agus reatha agus
a chinntit go bhfuil na huimhreacha seo solathraithe go
tapa ar gach lionra naisiUnta agus idirnaisiunta.

Usaid uimhreacha a mhonatdiriti agus céimeanna a
ghlacadh chun idit de réimsi uimhreacha a chosc.

Cinntid go n-Usaidtear uimhreacha de réir na rialachan
Udaraithe a ligeann duinn coinniollacha ar chearta
Usaide a chur leis. | measc na gcoinniollacha nd iad siud
até sonraithe sna Coinbhinsitin Naisiinta Uimhrithe (faoi
(&thair Doiciméad ComReg Uimh. 11/17).

Beartais uimhrithe a fhorbairt a chothaionn iomafocht
agus a thacaionn nuélaiocht, agus a chinntionn go
mbionn tomhaltdiri ar an eolas agus faoi chosaint 6 mhi-
Usaid uimhreacha.

Réimsi nua uimhreacha a sholathar nuair até sé
firinnithe ag riachtanas agus/né de thairbhe go
gcuirfeadh sé nualaiochtai suntasacha agus fiuntacha
chun cinn ar an mbealach is éifeachtula.
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Mar an rialaitheoir naisiunta, ta dualgas leantach ag
ComReg le hoibrithe na réimsi uimhrithe comhchuibhithe
uile-Eorpacha 112 (rochtain na seirbhisi éigeandéla) agus
116 (seirbhisi a bhfuil luach séisialta acu) a thacl agus a
chur chun cinn (i gcomhar le hidaréis eile) ag an leibhéal
naisiinta. T4 na seirbhisi seo, ata saor in aisce, an-
tdbahchtach maidir le leas na dtomhaltéiri.

Gniomhaiochtai a eascrafonn 6 thosaiocht 5.7

BEARTA

Beartas uimhrithe a leagan sios agus a
athbhreithnid, de réir mar is ga, lena n-airitear
coinniollacha ar chearta chun acmhainni
naisiinta uimhrithe a Gsaid, a éascaionn
iontrail ar an margadh, agus leibhéal cui

de thrédhearcacht agus cosaint bainteach
tomhaltéra & solathar freisin. Mar chuid de seo
beidh athbhreithnit ar Choinbhinsitin Naisitnta
Uimhrithe le linn na tréimhse 2012-2014

Leithdhailti on bPlean Naisiinta Uimhrithe a
bhainistit go ciramach agus monatéireacht
a dhéanambh ar Gsaid chun Usaid éifeachtuil
d’'uimhreacha a chinntid, le hathruithe
neamhriachtanacha uimhreacha a sheachaint

Tar éis taighde agus comhairlitichain, cinneadh
a dhéanambh ar cibé acu an bhfuil acmhainnf
tiomanta uimhrithe riachtanach d'fheidhmeanna
Meaisin go Meaisin, no nach bhfuil. M4 t3,
cinneadh a dhéanamh ar na réimsi, fad na
n-uimhreacha agus coinniollacha infheidhmithe
Usaide ata abhartha




Nualaiocht agus
Infheistiocht a Eascu

Sprioc Ardleibhéil #3

Nualaiocht Cinnteacht rialala a sholathar

agus
Infheistiocht a
Eascd

a éascaionn nualaiocht agus
a thacaionn infheistiocht in
infreastruchtur agus seirbhisf
cumarsaide

Faoi chreat rialala an AE, t& dualgas ag ComReg
infheistiocht agus nualaiocht éifeachtuil a chur chun

cinn in infreastruchtuir nua agus feabhsaithe. Nf

mor do a chinntil go gcuireann dualgais rochtana

an riosca ionchurtha ag gnodthais infheistiochta san
aireambh. Ciallaionn sé freisin bearta éagsulaithe riosca
comhoibriocha a thacu idir infheistéiri agus pairtithe ata ag
iarraidh rochtain, a fhad is go gcaomhnaitear iomafocht an
mhargaidh agus nach dtagann aon idirdheald chun cinn.

Bealach amhain is féidir le ComReg é seo a bhaint
amach na Usaid éifeachtuil den speictream raidio a
éascl. Mar gheall ar infheistiocht sa réimse seo, déantar
teicneolaiochtai, feidhmeanna agus seirbhisi nua agus
nualaiochta a fhorbairt. Tacaionn bainistiocht chiramach
ar an acmhainn seo agus forbairt leantach den scéim
“Tastail & Triail” an aidhm seo.

6.1 TOSAIOCHT: EIRE A CHUR CHUN CINN MAR
LARIONAD SARMHAITHEASA DO THAIGHDE AGUS
NUALAIOCHT | SPEICTREAM A EASCAIONN FORBAIRT
DE THEICNICI NUA RAIDIO-CHUMARSAIDE, SEIRBHISI
AGUS FEIDHMEANNA SPEICTREAM-BHUNAITHE

Ta an t-éileamh ar sheirbhisi cumarsaide ag fas gach
bliain, agus tagann méadu i gconai freisin ar lion na
rannphairtithe cumarsaide, réimse na ngléasanna
cumarsaide agus cinealacha na seirbhisi cumarsaide. Ta
priomhrdl ag seirbhisi raidié-chumarsaide sa mhargadh
seo agus ar fud na cruinne.

Amharcann ComReg ar an speictream raidi6 mar acmhainn
is féidir a Usaid chun na spreagthai ceartaf a chruthd

le haghaidh infheistiochta, agus go hairithe creideann
ComReg gurbh fhéidir luamhanacht a dhéanamh ar an
speictream raidié in Eirinn chun nuélafocht de theicnici nua
raidio-chumarsaide, seirbhisi speictream-bhunaithe agus
feidhmeanna a chur chun cinn..

| gcomparaid le cuid mhor tiortha eile, té buntaiste
nadirtha speictrim ag Eirinn le tastalacha agus trialach a
dhéanamh ar threalamh agus ar sheirbhisi, de thairbhe go

vw.testandtrial.ie

sta cuideachtai agus eagraiochtai a bhain Usdid as ¢

eadUlnais Tastail & Triail a

bhfuil réimse leathan de speictream glan raidié ar fail don
chuspoir seo. Tagann an buntaiste nadurtha seo as roinnt
tosca, lena n-airitear Usaid éadrom in Eirinn de speictream
le haghaidh Usaidi cosanta, dlUs daonra atéd measartha iseal
agus ar suiomh geografach mar oilean, a chosnaionn muid
6 thrasnaiocht speictrim raidid até ginte i dtiortha eile.

Mar gheall ar an mbuntaiste seo, d'fhorbair ComReg clar
ceadUnaithe raidié den scoth “Tastail & Triail"*" a ligeann
do nualaithe rochtain direach ar an speictream raidio in
Eirinn le hagahidh cuspdirf tastala agus trialach. O seoladh
Téstail & Triail in Eirinn, eisiodh breis agus 175 ceadtinas

do réimse leathan eagraiochtai agus le haghaidh réimse
leathan cuspéiri. Ina measc sitd na cuideachtai fon péca,
eagraiochtai craolachain, Ollscoileanna, Cuideachtai Leighis
agus Cuideachtai Leathanbhanda®.

Creideann ComReg go bhfuil sé tdbhachtach tairbhi de
Théstail & Triail Eireann a chur chun cinn go gniomhach
chun infheistiocht agus nuélaiocht i bhforbairt de theicnici
nua raidié-chumarsaide, seirbhisi speictream-bhunaithe
agus feidhmeanna in Eirinn a chur chun cinn, agus
déanfaidh sé na gniomhaiochtai seo a leanas chun Usaid a
chlair a chur chun cinn agus chun feasacht a ardu.

Déanann ComReg, trina chlar for-rochtana, urraiocht ar
dhamhachtain speisialta ag Taispeantas an Eolaf Oig &
Teicneolaiochta BT, is ball comhlach é de WirelessLAB,
an tsaoraid lionraiochta d'fhiontraithe bunaithe in Eirinn,
cuideachtai agus acadoiri ag obair sa spés raidio, agus
déanann sé urraiocht ar phaca acmhainne ceachta

do mheénscoileanna trid an gClar Eolaiocht agus
Teicneolaiocht i nGniomh.

Gniomhaiochtal a eascraionn 6 thosaiocht 6.1

BEARTA

Téastail & Triail Eireann a chur chun cinn
d'Usaideoiri reatha agus fédieartha speictrim, do
nualaithe teicneolaiochta, d'fhiontraithe agus do
thaighdeoirfi

Téstail & Triail Eireann a chur chun cinn tri dhul
i dteagmhail le gnfomhaireachtai forbartha agus
infheistiochta istigh abhartha naisidnta agus
idirndisitnta

Feasacht ar Usaidi nualaiocha speictrim a ardd
tri cheardlanna, seimineair agus imeachtai eile

fail ar laithredn gréasain de chuid ComReg http://www.testandtrial.ie/Previous
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6.2 TOSAIOCHT: CUR LE DIBHINN DIGITEACH NA
HEIREANN TRID AN BHFAIL IS LUAITHE DEN BHANDA
LUACHMHAR SPEICTRIM RAIDIO TAR EIS TABHAIRT
ISTEACH DIGITEACH A EASCU

T& sé soiléir go bhfuil nasc direach ann idir nualaiocht
fhéideartha sa todhchaf agus Usaid de speictream raidid
i ngeilleagar digiteach na hEorpa até ag fas. Mar gheall
ar an aistriu 6 theilifis thrastire analdige go dti DTT,
beidh clair ata & dtarchur faoi lathair ag baint Usaide as
teicneolaiocht analéige sa bhanda UHF, tarchurtha sa
todhachai i bhformaid digiteach ag Usaid i bhfad nios

LU de speictream miniciochta raidid. De thairbhe an
aistrithe seo, ata beartaithe le bheith comhlanaithe ar 24
Deireadh Fomhair 2012, beidh scaoileadh de speictream
san fhobhanda 790 MHz go dti 862 MHz mar dhibhinn
digiteach d'Usaidi neamhchraolachdin. Meastar gur
acmhainn an-luachmhar i an dibhinn digiteach seo chun
leathanbhanda maibile an chéad ghldin eile a éascu,
agus go deimhin aithnitear an tabhacht ata ag baint éi nf
amhain do gheilleagar na hEireann, ach mar chuidi freisin
le haisghabhail eacnamaioch na hEorpa.

Sheol RTE a sheirbhis DTT ‘SAORVIEW' i mBelataine 2011.
Ta clair & gcomhchraoladh i bhformaidi analdige agus
digiteach, ach solathraionn an t-ardan 'SAORVIEW' DTT
nios mo seirbhisi trastire teilifise agus airitear gnéithe nua
leis, amhail teilifis ardghléine. Ddirt an tAire Cumarsaide,
Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha go rachaidh seirbhisf
Analdige as feidhm ar 24 Deireadh Fémhair 2012, ar an L&
a tharldidh an t-aistrit go seirbhisi digiteacha i dTuaisceart
Eireann (DSO).

Chomhlanaigh ComReg an plean speictrim comhordaithe
le déanai do DTT chun craolachan faoi 790 MHz a éascu
mar aon le seirbhisi neamh-chraolachain sa bhanda 800
MHz band, chun an dibhinn digiteach is fearr dEirinn

a bhaint amach tar éis ASO. Ta ComReg ag cur chun
tosaigh faoi lathair scaoileadh de bhanda dibhinne digiti
800 MHz do sheirbhisi an chéad ghluin eile mar chuid de
cheant beartaithe ilbhanda, préiseas as a dtiocfaidh lan-
léirscaoileadh de na bandai 900 MHz agus 1800 MHz GSM.

Mar thoradh ar an gComhdhail Raidi6 Dhomhanda (WRC-
12) le déanai bhi se beartaithe stddas comhphriomha de
Theileachumarsaidi Méibile Idirndisianta (IMT) a fhairsingit
le Seirbhis Craolachain 6 790 MHz go dti 694 MHz ar

a laghad. Déanfaidh an WRC é seo a mheas i 2015, tar
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éis comhstaidéar a dhéanfaidh ITU-R. Mar thoradh ar
an bhforbairt seo, beidh comhairlitchan ag ComReg go
naisiunta agus go hidirnaisitnta chun an fhéidearthacht
i dtaca leis an mbanda a scaoileadh le haghaidh cuspairi
neamh-chraolachain a mheas, chomh maith leis na
hiarmhairti, agus glacfaidh sé pairt i bhféraim ionas go
mbeidh tionchar ar bheartas na hEireann maidir le dara
dibhinn digiteach.

Gniomhaiochtai a eascrafonn 6 thosaiocht 6.2

BEARTA

Scaoileadh de bhanda 800 MHz de réir
riachtanas CE

Dul i gcomhairle le craoltéiri faoina riachtanais
speictrim agus aistriu a éascu go Teilifis
Thrastire Dhigiteach (DTT) agus Dul As Feidhm
Analéige (ASO) faoi 24 Deireadh Fémhair 2012

Dul i gcomhairle le DCENR agus cur le grupaf Idir-
rialtasach ar DTT/ASO agus féraim abhartha eile
chun ASO a éascl faoi 24 Deireadh Fémhair 2012

Scrudu a dhéanamh ar Usaid fadtéarmach sa
todhchai den speictream UHF tar éis Cinneadh
WRC - 12 i gcomhoibrit le geallshealbhdiri
abhartha

6.3 TOSAIOCHT: NUALAIOCHT AGUS AISTRIU EOLAIS A
EASCU TRi DHEA-CHLEACHTAS RIALALA NAISIUNTA
AGUS IDIRNAISIUNTA A CHOMHROINNT

Ta sé mar aidhm ag ComReg tacu le nualafocht tri
bhainistiocht chiramach na n-acmhainni naisiinta amhail
an speictream raidié agus uimhreacha teileaféin. Cuireann
sé an nualaiocht chun cinn tri bheartais rialala cui a
fhorbairt don tionscadal agus tri chinntiG go gcoinnitear
leibhéal rathuil iomaiochta sa mhargadh. D'fhonn is

go ndéanfar na gniomhaiochtai sin go héifeachtach, ta

sé tabhachtach go bhfuil ComReg ar an eolas agus € i
mbun oibre agus ciallaionn sin go mbainfidh sé tairbhe

as comhroinnt agus as aistril eolais Baintear é sin
amach den chuid is mé tri rannphairteachas i bhféraim
naisiunta agus idirnaisiunta ina bpléitear beartais rialala
agus an tionchar s'acu ar an earnéil agus/né cuir chuige
dea-chleachtais maidir le hiomaiocht a chur chun cinn,



le tomhaltdiri a chosaint agus le forbairt leaninach na
hearnala.

Tiondlann ComReg lion grupai oibre le plé a éascu idir
oibreoiri maidir le tairgi agus seirbhisi ata a dtairiscint, ar
an doigh le feabhas a chur orthu, in éineacht le plé maidir
le tairgi sa todhchai agus a gcuid tréithe.

Baineann ComReg tairbhe as cumarsaid a dhéanamh leis
na NRAnna eile. Cuireann sé sin ar chumas ComReg é

féin agus an cur chuige aige maidir le cursai rialichain a
mheas in aghaidh eagraiochtai comhchosula agus cuidionn
le cuir chuige comhchuibhithe maidir le rialail a fhorbairt,
go hairithe fud fad na hEorpa, agus é ag laghdu costas
infheistiochtai foriomlain agus ag tact le nualaiocht sa
tionscal da réir.

Déantar taighde freisin ar fhorbairti déchula sa todhchaf
faoin gclar Forward Looking Programme, clar a bhfuil mar
aidhm aige tacu le priomhshruthanna oibre laistigh den
eagraiocht tri Gsaid a bhaint as taighde le tuiscint a thogail
ar an doigh ar ddcha leis an tionscadal teacht chun cinn.
Téa an obair sin tabhachtach mar nf foldir cinntit go mbionn
ComReg ar an eolas maidir lena chinnteoireacht.

Gniomhaiochtai a eascraionn ¢ thosaiocht 6.3

BEARTA

Rannphairteachas gniomhach i bhféraim le
cur ar an eolas agus le tionchar a chur maidir
le forbairt agus le cur i bhfeidhm beartas
rialdla naisilnta agus idirnaisiunta ar féidir
leo tionchar a imirt ar an earnail cumarsaide
leictreonal

Taighde a dhéanamh ar threochtai atad ag teacht
chun cinn san earnail, mar chuid de chlar

Forward Looking Programme ag ComReg, agus
léargais a fhorbairt maidir le féidearthachtaf

ar theacht chun cinn san earnail cumarsaide
leictreonai, le heolas a thabhairt i gceapadh na
mbeartas rialala éifeachtach

Eolas a thabhairt i bhforbairt beartas
ComReg agus in éifeachtllacht nds imeachta
tri thaighde agus idirchaidreamh leis an
tionscadal agus le comhphairtithe NRA.

6.4 TOSAIOCHT: NUALAIOCHT TAIRGE AGUS
IOMA{OCHT INBHUANAITHE A CHUMASU TRI
CHOINBHEIRSEACHT EARNALA A EASCU AGUS A
FHREAGAIRT DI

Is é éileamh na dtomhaltéiri, faoi thionchar fén cliste

go hairithe, atad ag tiomaint cumarsaid maibileach agus
an riachtanas ar leathanbhanda méadaithe le tacafocht

a thabhairt do na seirbhisi inneachair nua. Eilitear
leathanbhanda cuimsitheach freisin le IPTV43, le sruthu
fisedn agus le seirbhisi fise eile. D'fhreagair an tionscal
cumarsaide riachtanais athraithe na dtomhaltoiri sin tri
sheirbhisi seasta/moibileacha comhthdaite a thairiscint,
ina dtugtar solibthacht agus an fhéidearthacht le
haghaidh éifeachtuilachta costais. Tugtar bunds i bhféraim
thionscadail (lena n-diritear rannphairtiocht ComReg] le
haghaidh pléite coitianta agus comhoibrit laistigh den
timpeallacht chasta sin, go ginearalta bunaithe thart ar
shaincheisteanna a bhaineann le tairgi agus le préisis agus
le margaf ar leith.

Is féidir go n-éireodh tabhacht cuachta de réir a chéile sa
chomhthéacs sin ach 6 thaobh ComReg de ni moér iad sin
a mheas i gcomhthéacs iomaiochta cora. Ni mor tacaiocht
a thabhairt do sho-aistril, agus trédhearcacht agus fail ar
thairgi rialaithe miondiola iomaiocha mar chultact do. Da
bhri sin, déanfaidh ComReg monatdireacht ar sholathar
seirbhisi cuachta lena n-airitear priomhthairgi rochtain
rialaithe, lena chinntit go leanfaidh tomhaltdiri le leas

a bhaint as tairiscinti éifeachtacha nualacha agus nach
leanfaidh dochar iomafoch né teorainneacha ar nualaiocht
as tarchur chuig lionrai NGA.

Coincheap is ea Neodracht Lionra a bhfuil baint aige le
sprioc |dirlin oscailte, ar féidir sainid go ginearalta air
mar seo a leanas: “promoting the ability of end-users to
access and distribute information or run applications and
services of their choice”, mar a chuir BEREC sios air ina
tuarascail le déanai“. | margadh déthaobhach, is féidir
go rachaidh baic i bhfeidhm ar chumas na n-Gsaideoiri
deiridh rochtain a fhail ar sheirbhisi agus ar fheidhmchlair
nualacha, baic a chuirfi i bhfeidhm am ar bith idir
solathraf an inneachair agus an t-Usaideoir deiridh. Ta
cur sios i dtuarascail BEREC ar chreat um Chailiocht
Seirbhise maidir le neodracht Idirlin, agus mionléirit ar
choincheapa a bhaineann le cailiocht agus modhanna
meastoireachta cailiochta atéd ar aon dul le spriocanna sa
treoir um sheirbhis uilioch®. Ina theannta sin, tugtar nés

Réiteas Um Straitéis 2012 - 2014 31



Nual a|ocht &
Infheistiocht a Eascu

(ar lean)

imeachta ginearalta do na NRA agus iad ag comhlionadh
a geuid feidhmeanna maidir leis an bhforail sin agus
tugtar ais Usaideach do ComReg leis sin le tabhairt faoi
shaincheisteanna ar neodracht, mar éirionn siad anseo.
Tathar ag suil le mionstaidéar breise & fhorbairt ag BEREC
le linn na bliana 2012, rud a dhéanfaidh fairsingit ar na
saincheisteanna sin i bhfoirm treoirlinte. Cuirfimid leis an
sruth oibre sin de réir mar is cui.

Gniomhafochtal a eascraionn 6 thosaiocht 6.4

BEARTA

Coinnealacha soiléire cui a thabhairt maidir
le cuachadh arna sholathar ag Eircom a
riald

Tacu agus Cur le hobair BEREC ar
“Neodracht Idirlin”

Forbairti ar thairgeacht agus ar sheirbhis
an tionscadail a éascu tri thionscnaimh
ambhail foraim thionsclaiocha agus tabhairt
faisnéise.

6.5 TOSAIOCHT: CINNTEACHT RIALALA A
THABHAIRT D'IMREOIRI SA MHARGADH MAIDIR LE
CINNTEOQIREACHT INFHEISTIOCHTA TRI CHUR LE
FORBAIRT MARGADH EORPACH AONAIR DO ECS

Ta rol méadaithe le himirt ag clrsai Eorpacha i rialdchan
naisidnta agus is féidir le cuir chuige choiteanna bheith ina
chuidit le neamhchinnteacht agus costais rialala a laghdu
d'infheisteoiri. D& bhri sin aithnitear in ComReg gur rud
tairbheach é cur chuige AE comhordaithe le cinnteacht
rialdla a thabhairt agus le hinfheistiocht a dhreasd. Mar a
aithnitear i dTreoracha an AE agus in ionstraimi éagsula

an AE um threorafocht, t& comhsheasmhacht rialtchain
leis na NRA ina cuidiu le baic a sheachaint ar mhargadh
idirndisitinta do ECS agus le cinnteacht dhlithitil a
thabhairt do gach gndthas infheistiochta. Cuireann na
Ballstait le forbairt cinnti CE sitd tri chomhlachtai éagsula
lena n-airitear CEPT maidir le saincheisteanna teicnidla,
RSPG agus RSCOM maidir le saincheisteanna a bhaineann
le beartas speictrim, agus BEREC agus CoCom a chuidionn
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leis CE i bhforbairt an bheartais ghinearalta agus cinnti
teicnidla. Cuirtear béim shuntasach i gcreat leasaithe

an AE um ECS ar an gcomhoibrid trasteorann sin agus
d"éirigh an raon gniomhaiochta idirnaisitnta rialala nios
forleithne arfs. T4 sé riachtanach go leanfaidh Eire lena
comhphairtiocht ghniomhach ionas go gcuirfear tionchar
ar fhorbairt beartas rialdla lena n-airitear comhphairtiocht
agus cur leis an chéad athbhreithnit eile ar chreat rialéla
an AE. Aithnionn infheisteoiri féideartha go bhfuil Eire

ag tabhairt l&nairde ar chuir chuige an AE (cibé acu
tuarascalacha agus treoirlinte BEREC no bearta agus
moltai an AE), rud a mhéadaionn a gcuid muinine nach
n-imeoidh rialachan Eireannach go michuf ¢ na bearta a
cuireadh i bhfeidhm in aiteanna eile.

Gniomhaiochtai a eascraionn ¢ thosalocht 6.5

BEARTA

Tacaiocht a thabhairt agus cur le sruthanna
oibre ag BEREC agus ag an gCoimisidn
Eorpach le tact le spriocanna nualaiochta agus
comhsheasmhacht rialala

Airde a thabhairt ar Threoracha, cinnti, moltar
agus trachtanna an Choimisitin Eorpaigh chomh
maith le spriocanna sainithe an AE amhail An
Cléar Oibre Digiteach Eorpach 2012 (European
Digital Agenda 2020)

Cur, mar is cui, le foirmlit leantnach na
dtionscnamh rialala agus ionstraimf treoracha
san AE, amhail athbhreithnid tréimhsiuil ar

chreat iomlan an AE um rialail ECS

Leanuint le creat comhsheasmhach rialéla a
fhorbairt, rud a chabhrodh le hinfheistiocht ag
oibreoiri, agus a spreagfaidh cur i bhfeidhm
méadaithe na lionraf rochtana




Feabhas
Eagraiochtuil a Lorg

Sprioc ardleibhéil #4

Le bheith ina heagraiocht sar-
éifeachtuil a fheidhmionn mar
larionad feabhais a chumasaionn agus
a thacaionn le daoine chun cuspéiri na
heagrafochta a bhaint amach.

Feabhas

Eagraiochttil a
Lorg

Ni'moér do ComReg, mar chomhlacht reachtuil
neamhspleach atd ag obair i dtimpeallacht dhishlanach
eacnamaioch, leanuint ar aghaigh le cur le fiiintas poibli
agus a fheidhmeanna agus a chuspéiri a chomhlionadh go
héifeachtach le hidaras leathnaithe, laistigh d'acmhainni faoi
iallacha. Ag an am céanna, ni mér ddinn timpeallacht oibre

a chothafonn cultdr agus cleachtadh feabhais agus sar-
fheidhmilchain a chothabhail.

Sa timpeallacht seo, thar an chéad da bhliain eile agus ar
aghaidh, is é an run atd ag ComReg na a gcld mar larionad
aithnithe feabhais agus mar sar-fhoinse saineolais in earnail
na mean ata ag forbairt de shior a chothabhail i gcéin agus i
gcongar.

Le cur lendr saineolas agus lenar bhfiuntas, direoidh ComReg
ar roinnt earnalacha mar até leagtha amach thios.

7.1 EAGRAIOCHT EIFEACHTACH, NEAMHSPLEACH
AGUS NUALACH A DHEANAMH DI LEIS NA CORAIS,
STRUCTUIR AGUS SCILEANNA CUf

Tomhastar ar bhfeidhmitchan iomlan ag an difear a
dhéanaimid tri earnail dinimicitil iomaioch na mean a
chrutht in Eirinn. Ni leor éifeachtacht agus éifeachtdlacht
chun &r misean a bhaint amach. Déanfaimid &r ndicheall ar
gcumas a mhéadu le bheith ar airdeall, aclai, neamhspléach
agus le bheith ldanchomhliontach leis na caighdedin chuf
rialtais. Beimid chun tosaigh ar fheabhsuithe prdisis sa ddigh
is go dtuigimid na hathruithe inar dtimpeallacht i dtaca le
dea-chleachtas idirnaisiinta.

Is oibrithe eolacha agus saineolaithe dbhar ar n-oibrithe

a bhfuil taithi acu, ag obair bhfoirne ildisciplineacha. Chun
fiintas poibli a sholathar, leanfaidh ComReg le timpeallacht
ardfheidhmithe oibre a thdgail a chothaionn cultdr obair
bhuine, solubthachta agus nuala, tacaithe ag infheistiocht
reatha in oilitint agus foghlaim leantnach. | dtaca le forbairt
ghairmiuil &r ndaoine, bimid ar lorg bailiochtaithe seachtraf
denar bpolasaithe agus corais i dtaca le ded-chleachtas in
aiteanna eile. Sa chas seo, té aitheantas tuillte ag ComReg
le duaiseanna don fhorbairt ghairmiil leantnach (CPD) 6

roinnt eagrafocht, Comhlachas na gCuntaséir Deimhnithe
Cairte, Cuntasoiri Poibli Deimhnithe in Eirinn, An Institidid um
Qilidiint agus Forbairt in Eirinn agus An Institidid Cairte um
Pearsanra agus Forbairt agus tri chreidiund 6 dhamhachtain
Excellence through People Gold Standard, san aireamh.

Ta meéan gairmidil, éifeachtach, aisitil de dhith ar ComReg
chun teagmhail a dhéanamh lena gheallsealbhoiri. Cuideoidh
seirbhisi reatha agus riomhsheirbhisi beartaithe linn chun an
t-ualach rialdla a laghdd agus chun eagraiocht nios eifeachtaf
agus inrochtana a dhéanamh de.

Leanfaidh ar bhfécas ar fheidhmil eagraiochtuil a chotht
chomh maith le teach tar dhéigheanna chun obair nios cliste
a dhéanamh agus chun an costas rialtichain a ioslaghdu, go
hinmheanach agus lenar mbeartaiocht le tionsclaiocht agus
le geallsealbhdiri eile.

Gniomhaiochtal a eascraionn 6 thosaiocht 7.1

BEARTA

Dirid ar rannphairtiocht fostaithe agus bheith cinnte
go bhforbraimid scileanna mar is ceart agus iad a
Usaid go héifeachtach, ag tact lenar ndaoine uile
chun a gecuspoiri gairmiula a bhaint amach.

Oibleagaidi Rialachas corparaideach a
chomhlionadh mar is cui, an Céd Cleachtais do

Rialachas Statghniomhaiochtai san direamh

Leantint ar aghaidh le tionscnaimh um fheabhsu
corais agus proisis, infheistiocht reatha i dTE mar
chumasoir luachmhar gndé agus uirlis cumarsaide

Beartais agus tionscnaimh a bhru ar aghaidh a
chuireann le, mar shampla, riomhsheirbhisi agus
déanamh gno le ComReg a shimplid

7.2 LEANUINT AR AGHAIDH MAR LAR-IONAD FEABHAIS
AG SOLATHAR RIALUCHAN EIFEACHTACH CUI

Té ComReg tiomanta de bheith nualach, éifeachtach agus
éifeachtdil. Cruthaimid timpeallacht oibre a chothafonn cultdr
agus cleachtais feabhsaithe agus ardfheidmithe. Faigheann
ar ndaoine forbairt ghairmitil reatha agus tugtar aitheantas
doibh mar gheall ar a n-ionchur d'fhorbairt eagraiochtuil
agus tionsclaioch.
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T4 &r n-obair treoraithe ag prionsabail ‘Better Regulation’
riachtanais, éifeachtachta, comhréireachta, tréshoilseachta,
freagrachta agus comhsheasmhachta, tacaithe ag corais
laidre rialachais. Creidimid i rialdchan bunaithe ar fhianaise
agus i geur chuige comhairleach lenar ngeallsealbhdiri.

Tri seans a thabhairt do na comhphairtithe a ndearcadh a
nochtd, éirfonn an prdiseas cinnteoireachta nios eolaf, nios
déine agus nios freagra.

Tuigeann ComReg gur féidir le réimse leathan geallsealbhdiri
bheith ann maidir le saincheist airithe ar bith, ni amhain
iad sitd a bhfuil suim dhireach airgeadais na eile acu.
Roimh comhairliichan poibli foirmiuil, is féidir reamhphlé
le comhphairtithe bainteacha né gripai né cumainn
ionadafocha bheith ann go hoscailte. Ni ionadai é an plé
seo don chomhairlitichan poibli ach is féidir linn iad a Usaid
chun cabhru leis an bpréiseas foirmidil comhairlitchain

n6 chun saincheisteanna nd moltai casta a mhinit donar
ngeallsealbhdiri. Nuair atéd réimse leathan saincheisteanna
agus moltai casta ann is féidir linn cur le comhairliichan
poibli tri cheardlanna oscailte.

De ghnéth, bionn 4-6 seachtain ann le seans a thabhairt do
na comhphairtithe bainteacha freagairt do chomhairlidchan
poibli. Is féidir leis seo athrd i gcasanna airithe mar gheall
ar riachtanais reachtula ama, castachta na saincheisteanna
i gceist, na geallsealbhdirf dirithe a thabhrfaidh freagra,
doiciméid né taighde eile a bheidh le plé agus an slégadh
ddchuil acmhainni a bheidh de dhith.

Tuigeann ComReg chomh maith an t-ualach reachtuil

a bhaineann le prdiseas comhairlitichan, go hairithe do
chomhphairtithe tionsclaiocha nios G nach bhfuil na
hacmhainni nd an cumas acu tabhairt faoina leithéid go
hiomlan. Mholfaimis do na geallsealbhéiri teagmhail a
dhéanambh linn d& mbeadh tuilleadh soiléireachta né ama de
dhith agus déanfaimid &r ndicheall freastal ar iarratais mar
seo nuair is féidir. Bhi an tsaincheist seo ag geallsealbhdiri
roimhe seo. Maidir le ritis a fuarthas, Rinneamar ar
ndicheall an préiseas a fheabhsu tri dhatai comhairliichan
ata beartaithe a fhoilsit ar ar suiomh idirlin roimh ré le
seans a thabhairt do gheallsealbhdiri pleanail mar is ga. Ta
modhanna ComReg don gcomhairliichan poibli ar fail ar ar
l&ithrean gréasain (ComReg 11/34).

Is cuid thabhachtach eile de phréiseas cinnteoireachta
ComReg MeasUnu ar Thionchar Rialala (RIA). Is é an cuspéir
atd ag RIA né fail amach an bhfuil rialdchan riachtanach né

http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0756a.pdf
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nach bhfuil agus comhroghanna ar bith a mheas. Is é an
run atad ag RIA na fail amach an bhfuil aon tionchar ag beart
no préiseas nua rialala ar bith n6 ag aon athrd atd molta

(é a bhaint amach as san direamh) do bheart n6 préiseas
ar bith reatha, ar gach geallsealbhoir, tomhaltoiri san
aireamh. Déanann sé seo an proiseas rialala nios soiléire.
Tri chomhairlidchan a dhéanamh leis an tionsclaiocht

agus le tomhaltoiri cinntionn sé go bpléitear suimeanna na
ngeallsealbhairi agus go nglactar an cur chuige is éifeachtai
don rialdchan ar bord. Nuair ata rialdchan riachtanach,
roghnéfar an rogha is neamhthroime agus is éifeachtaf
rialala. Déanfaimid cinnte freisin go mbionn rialdchan
abhartha agus comhréireach, tri Mheasunt ar Thionchar
Rialala a dhéanamh nuair is cui agus is ga le cinntit go
roghnéfar an rogha is neamhthroime agus is éifeachtai
rialala.

T4 treoirlinte* réamhéisithe ag ComReg a leagann amach an
cur chuige a bheidh againn don RIA. PLéifimid cé acu an ga
athbhreithnit a dhéanamh ar na treoirlinte le linn frama ama
den Raiteas Straitéiseach le cinntié go mbionn said cul.

Athraitear ar bprdisis agus ar gcérais ar bhonn leaninach

le déanambh cinnte go bhfreastalaimid ar ar gcuspéiri agus
go solathraimid seirbhis éifeachtach. Is samplai iad an
coras riomhcheadunaithe, ata ina chéras slan le freastal

ar iarratais ceadunais ar line agus an uirlis nualach ar line
www.callcosts.ie, a ligeann do thomhaltéiri cinnti eolacha
cheannach teileachumarsaide a dhéanamh de na seirbhisf
riomh-inrochtaineachta ata ar fail againn faoi lathair. Beimid
ag tabhairt faoi roinnt tionscnamh thar an chéad da mhf
dhéag eile a dhirionn ar é-cumasu de phroéisis ghnéthais agus
ar Usaid réiteach ar line chun idirghniomhaiocht le ComReg
a shimplit agus chun seirbhis nios fear a thairiscint do
gheallsealbhairi.

Rialachas Airgeadais

Is é an cuspdir atd ag ComReg na cinntid go gcomhliontar
ded-chleachtas i rialachas airgeadais. Da réir sin, Nuair is cui,
cloimid le Céd Cleachtais do Rialachas Statghniomhaiochtai.
Ta beartais rialtais curtha i bhfeidhm ag ComReg maidir

le hiocaiochtai gasta agus solathar agus leanfaimid ar
aghaidh le cur lenar rialachas airgeadais agus lenar gcreat
freagrachta.

Ag tabhairt faoi thaighde margaidh
Aithnionn ComReg an tabhacht a bhaineann le buntaighde
a dhirfonn ar éabhloid fhadtéarmach na hearnala agus a



thugann eolas do ComReg agus geallsealbhéiri. Cabhréidh,
mar shampla, tuiscint nios fearr ar thiomantéiri maidir

le leathanbhanda, le déantdiri polasaithe agus a ngno, le
pleananna gnothais a fhorbairt, agus le ComReg agus iad

ag iarraidh a dhéanamh cinnte gur féidir leis an bprdiseas
iomaiochta na tairbhi atéd maite a sholathar go gasta do lionraf
sar-ghasta leathanbhanda. Nuair is cui, déanfaidh ComReg a
ndicheall tacaiocht a sholathar do thionscnaimh mar seo.

Gniomhaiochtai a eascraionn 6 thosaiocht 7.2

BEARTA

Rialdchan éifeachtach bunaithe ar thaighde a
chinntid tri Meastnu ar Thionchar Rialéla (RIAnna)
nuair is cui, ag comhoibriu le geallsealbhdiri ar
bhonn cothrom neamhleatromach agus ag dul i
gcomhairle ar chinnti polasaithe nuair is ga.

Tuilleadh Usaide de mhodhanna rannphairtiochta
geallsealbhdiri a mheas (m.sh. ceardlanna,
faisnéisiu srl. nuair is ga.

Tosca abhartha a mheas ar bhonn leanunach,
agus limistéar ama & chur ar fhreagraf
comhphairtithe a bhfuil suim acu ann a thabhairt
do chomhairlitchain ComReg de réir cais (m.sh.
tréimhsi nios faide do shaincheisteanna casta) de
réir Mhodhanna Comhairliichain ComReg11/34)

Eolas abhartha agus iontaofa a bhailit 6n
tionsclaiocht agus taighde a dhéanamh a dhirionn
ar éabhloid fhadtéarmach na hearnala agus a
thugann eolas do ComReg agus geallsealbhdiri.

Usaid a bhaint as acmhainni chun barainneachtaf
agus éifeachtulachtai a bhaint amach agus aschur
d'ardchaighdean & sholathar i rith ama.

Forbairt ghairmiuil leanunach a sholathar chun
ar ndaoine a chumasu chun a spriocanna a bhaint
amach.

7.3 TOSAIOCHT: DUL | DTEAGMHAIL LE
GNIOMHAIREACHTAI RIALALA EILE AGUS LE
PRIOMHPHAIRTITHE LEASMHARA, GO NAISIUNTA AGUS
GO HIDIRNAISIUNTA, CHUN CUR AR CHUMAS COMREG
A CHUID SPRIOCANNA A BHAINT AMACH

Ta rannphairtiocht chui lenar gcuid pairtithe leasmhara
mar chuid larnach de rialail éifeachtach agus de thacd leis
an ngeilleagar. Beimid i dteagmhail le gniomhaireachtaf

rialala eile, go hairithe le Ofcom, lena bhfuil roinnt
Meabhrain Tuisceana againn maidir leis an gcuid is fearr
a bhaint as Gsaid speictrim raidid i limistéir theorann,
agus le priomhphairtithe leasmhara, go ndisilnta agus
go hidirnaisitnta, chun forbairt leantinach na hearnala
cumarsaide a chur chun cinn. Go hairithe, leanfaimid ar
aghaidh le pairt a ghlacadh i bhféraim chun eolas a chur
agus tionchar a imirt ar bheartais rialala naisiinta agus
idirnisiunta a fhorbairt agus a chur chun feidhme (e.g.
tri BEREC, trid an RSPG, tri Lionra Rialtdiri Idirnaisiunta
Audiotext (IARN]), agus tri Lionra na Rialtéiri Eacnamaiocha, i
measc daoine eile).

D’oibrigh ComReg i gcénai laistigh de chreat trédhearcachta
agus cuntasachta agus, da bhri sin, comhlionann sé cheana
féin cuid mhaith den méid a shamhlaitear i Raiteas an
Rialtais ar Rialail Eacnamaioch. 0 2010 ar aghaidh, t& &r
Raiteas Aschuir Bliantuil foilsithe againn. Tugann sé seo deis
le haghaidh comhphlé nios struchturtha idir rialtdiri agus an
lucht déanta beartas maidir le pleananna agus le torthai, ag
cinnti ag an am céanna go leanfar le neamhspleachas na
rialtéiri a urramu go hiomlan ina gcuid cinnteoireachta agus
bainistiocht oibriochtuil. Ina theannta sin, foilseofar plean
gniomhaiochta ComReg go pras tar éis ar Raiteas Straitéise
dha bhliain a fhoilsiu.

Gniomhaiochtaf a eascraionn 6 thosaiocht 7.3

BEARTA

Caidreamh ComReg le péirtithe leasmhara a
bharrfheabhst chun tairbhe tomhaltdiri, tri chlair
for-rochtana, mar shampla

Pairt ghniomhach a ghlacadh i bhféraim chun eolas
a chur agus tionchar a imirt ar bheartais rialala
naisilinta agus idirnaisiunta a fhorbairt agus a chur
chun feidhme

De réir Raiteas an Rialtais ar Rialail Eacnamaioch,
leanuint le Raiteas Aschuir Blianttil a fhoilsit

Pleanail thrédhearcach a chinntil tri phlean oibre,
ata diorthaithe 6n Raiteas Straitéise, a fhoilsit ar
bhonn bliantdil

Leantint le hionadaiocht a dhéanamh do sheasamh
na hEireann agus le tionchar a imirt ar fhorbairti dli
agus rialala san Eoraip
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7.4 TOSAIOCHT: A CHINNTIU GO BHFUIL CINNT/
RIALALA COMREG BUNAITHE AR SHONRAf
MARGAIDH IONTAOFA AGUS GO NDEANTAR A CHUID
FEIDHMI{OCHTA A THAGARMHARCAIL IN AGHAIDH
CAIGHDEAIN IDIRNAISIUNTA

Téa sé mar chuid larnach dar gcuid croi-luachanna a chinntiu
gur éifeachtach, neamhchlaonta agus trédhearcach ata

na cinnti a dhéanaimid. Da bhri sin, déanaimid margadh
cumarséide na hEireann agus &r geuid oibre mar tdaréas
rialdla naisiunta a thagarmharcail in aghaidh caighdeain
naisiinta agus idirnaisidnta d'fhonn ar gecuid feidhmiochta

a mheas agus a chinntit go leanaimid an cleachtas is

fearr. Usaidimid sonraf tagarmharcéala i méran slite: chun
ar n-éifeachtacht agus an tionchar até againn mar rialtéir

a thomhas, chun réimsi nach mér duinn tuilleadh béime

a chur orthu a aithint agus chun a chinntid go bhfuil
smaointeoireacht agus cinnteoireacht bunaithe ar fhianaise.

T4 sé rithdbhachtach go dtuigtear feidhmiocht mhargadh
cumarsaide na hEireann i gcomhthéacs idirnisitnta, is é sin,
ta sonraf agus fianaise tagarmharcala mar réamhriachtanas
chun tacu lenar geuid proiseas cinnteoireachta. Go hairithe,
cabhrafonn sé le laige margaidh a aithint agus dirionn sé ar
thosaiochtafi rialéla. | ndeireadh na dala, ta tionchar mér ag
na caighdeain ata ag teacht chun cinn ar fheidhmiocht an
tionscail chumarsaide, agus ta tagarmharcail idirnaisiunta ina
modh tabhachtach chun ar seasamh a thomhas.

Leanfaimid le sonrai tagarmharcala idirnaisitnta a bhailid
agus a fhoilsiud, chun tuarascail iontaofa a sholathar ar
fheidhmiocht mhargadh cumarsaide na hEireann. Leanfaimid
freisin le tact le hiarrachtaf idirnaisiinta ag na comhlachtaf
ata luaite thuas i dTosaiocht 7.3 chun bealach ata cothrom,
oibiachtuil agus laidir a sholathar chun tagarmharcail
idirnaisiinta a dhéanamh ar ar gcuid feidhmiocht margaidh
agus rialala.

T4 an-tabhacht ag baint le rochtain thrathuil gan srian ar
fhaisnéis agus ar shonraf ata cruinn agus iontaofa chun

a chinntid gur féidir le ComReg a chuid cinnti a chosaint.
Chun na criche sin, bailimid raon leathan sonrai 6n lucht
tionscail, agus &r gcuid cumhachtai reachtula & n-usaid
againn chun na criche sin nuair is cui, agus cuirimid ar gcuid
taighde tomhaltais spriocdhirithe, ar nés suirbhéanna, leis
na sonraf sin. Braithimid ar dhlith-chomhoibrit an tionscail
mar fhreagra ar ar gcuid orduithe sonrai agus iarratas ar
fhaisnéis. Mar rialtéir eacnamaioch, bainimid leas as taighde
eacnamaioch freisin, biodh sé ina thaighde arna choimisiini
ag ComReg no6 ina thaighde arna choimisiunt ag trid pairti.
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Leanfaimid ar aghaidh lena chinntid go bhfuil ar gcuid
breithnitichan agus cinnti rialdla bunaithe ar fhianaise
chruinn l&idir até diorthaithe ¢ anailis a dhéanamh ar

raon leathan sonraf agus taighde, agus 6 chomhairliichan

le priomhphéirtithe leasmhara. Is earnail dhinimicitil {

an earnail cumarsaide. D'fhonn a bheith nualach agus
comhréireach inar gcuid cur chuige rialala, is ga ddinn
fanacht ar an eolas faoi smaointeoireacht fhorasach

maidir le rialail eacnamaioch. Oibrionn ComReg i gcomhar
leis an Instititid Taighde Eacnamaiochta agus Saisialta

(ESRI) agus le DCENR chun taighde ar ardchaighdean

ata bunaithe ar fhianaise agus a bhaineann go sonrach le
hearnail cumarsaide na hEireann a sheachadadh agus a
fhoilsiu. Cuirfidh an taighde seo taighde atd neamhspleach,
coincheapuil agus eimpireach ar fail, agus cabhroidh sé seo le
heolas a chur ar chur chuige agus ar chinnti rialadla ComReg.
Déanfaimid imscrddu ar bhealai inar féidir linn leas a bhaint
as samhlacha/uirlisi taighde ata nua agus ag teacht chun
cinn agus ar bhealai inar féidir linn foghlaim é na samhlacha/
uirlisi taighde seo, mar shampla, Uséaid na dturgnamh agus
na dtastalacha tomhaltdiri san eacnamaiocht iompraiochta,
rud ar réimse até ag teacht chun cinn é. Comhroinnfimid an
taighde seo lenar gcuid pairtithe leasmhara, trid an taighde a
fhoilsit ar ar suiomh Gréasain né tri naisc a chur ar fail trinar
gcuid doiciméad.

Gniomhaiochtai a eascraionn 6 thosaiocht 7.4

BEARTA

ComReg a thagarmharcail in aghaidh caighdeain
idirnaisitnta chun feidhmiocht a thomhas, bearnai
a aithint agus an cleachtas is fearr a shaothru

A chinntit go dtagann cinnti ata éifeachtach,

laidir agus trédhearcach chun cinn 6nér gcuid
bailit agus anailis sonrai agus 6nar gcuid proisis
chinnteoireachta inmheanach

A chinntid go bhfuil ar gcuid cinnti laidir agus
curtha ar an eolas ag smaointeoireacht fhorasach
tri anailis chuf taighde eacnamaioch a choimisiuni



Conc uid

Sa Raiteas Straitéise seo, leag ComReg a chuid
tosaiochtaf straitéiseacha amach don tréimhse 2012-
2014. Forbraiodh é le hionchur ¢ earnalacha na bpairtithe
leasmhara tionscail, tomhaltéiri agus Rialtais, agus fuair
sé tacaiocht 6 chomhairlitchan inmheanach suntasach.
Thug an proéiseas seo, a bhi ar sitl ar feadh roinnt mionna,
cabhair ddinn chun ar gcuid spriocanna a thabhairt chun
foirfeachta agus chun snas a chur ar ar gcuid pleananna
straitéiseacha agus oibriochtdla. | gcds na tréimhse seo a
chuaigh thart (2010-2012), meastar go bhfuil rithdbhacht
ag baint le hiomaiocht a chothu agus le leathanbhanda
ardluais den scoth a chur chun cinn do thomhaltéiri agus
don tionscal araon. D& bhri sin, mar gheall ar an nga

atd le hinfheistiocht leantnach agus thapa chun tacu leis
seo, tdA ComReg ag dirit go priomha go foill ar ardchéim
cinnteoireachta trédhearcai agus cinnteachta rialala

a chur ar fail. Ta feasacht agus cosaint tomhaltoiri ag

éiri nios tabhachtai freisin i ndomhan comhthaite, ait

ina n-amharctar ar na saincheisteanna a bhaineann le
neodracht lionra agus teicneolaiochta, i measc nithe eile,
tri lionsa nua agus nios géire.

Té a fhios ag ComReg go maith nach ndearna an aois
dhigiteach gach tomhaltéir a chuimsid go hiomlan go foill
agus, da bhri sin, leanann cothabhail seirbhise cumarsaide
bunusaf de bheith ina hadbhar tosaiochta. Ni mér é seo

a chinntit taobh leis an nga prainneach ata le haistriu
leanunach agus brostaithe a spreagadh chuig ardain luais
nios tapa ata ag teacht chun cinn.

T4 ComReg ag suil le bheith ag obair lena chuid pairtithe
leasmhara chun an straitéis seo a chur chun feidhme agus
chun tuilleadh forbartha a dhéanamh ar an margadh seo
até spreaguil, dinimicitil agus ag teacht chun cinn.
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larscribhinn: 1
Acrainmneacha & Giorridchain

1. ASO - Mudchadh Analégach

2. BAI - Udaréas Craolachain na hEireann

3. BEREC - Comhlacht Rialtéiri na hEorpa um Chumarsaid Leictreonach
4. C&AG - An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste

5. ccTLD - Fearann Barrleibhéil Tire

6. CERP - An Coiste Eorpach do Rialachan Poist

7. CEPT - Comhdhail Riarthairi Poist agus Teileachumarsaide na hEorpa
8. CoCom - Coiste Cumarsaide an Choimisitin Eorpaigh

9. CSO - An Phriomh-OQifig Staidrimh

10. DCENR - An Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha
11. DPC/ODPC - (Oifig an) Choimisinéara Cosanta Sonraf

12. DTT - Teilifis Trastire Dhigiteach

118 EC - An Coimisitn Eorpach

14. ECB - An Banc Ceannais Eorpach

15. ECC - An Coiste Cumarsaide Leictreonaf

16. ECEP - Painéal Saineolaithe Cumarsaide Leictreonai ComReg

17. ECN/ECS - An lionra cumarsaide leictreonai / An tseirbhis cumarsaide leictreonai
18. ECAS - Seirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala

19. ECTA - Cumann Teileachumarsaide lomaiche na hEorpa

20 EIRP - Coibhéis Cumhachta a Radaitear go hlseatrépach

21. EMC - Comhoiritnacht Leictreamaighnéadach

22. ESRI - An Instititid Taighde Eacnamaiochta agus Sdisialta

23. ERG - Grupa na Rialtéiri Eorpacha

24. ETSI - Instititid Eorpach na gCaighdean Teileachumarsaide

25. EU - An tAontas Eorpach

26. FWALA - Limistéir Aititil do Rochtain Raidié Fhosaithigh

27. GATS - Comhaontl Ginearalta ar Thradail i Seirbhisi

28. GDP/GNP - Olltairgeacht Intire/ Olltairgeacht Naisiinta

29. GSM - Céras Domhanda do Chumarsaid Féin Phéca

30. IARN - Lionra Rialtéiri Idirnaisitinta Audiotext

31. ICNIRP - An Coiste ldirnaisitinta ar Chosaint Radafochta Neamh-lanaithe
32. IT/ICT - Teicneolaiochtal Faisnéise (agus Cumarsaide)

33, IEDR - |E Domain Registry Ltd.

34. IMF - An Ciste Airgeadaiochta Idirndisiunta

5, IMT - Teileachumarsaid Shoghluaiste Idirnaisiinta

36. IPTV - Teilifis Phrétacail Idirlin

37. ITU - An tAontas Teileachumarsaide Idirnaisidnta

38. LLU - Dichuachadh na Luibe Loganta

39. NCA - An Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltoirf

40. NGA - Rochtain na Chéad Ghluine Eile

41. NRA - An tUdarés Rialala Naisitnta

42. 0AO - Oibreoiri Udaraithe Eile

43. OECD - An Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta
44, PRS - Seirbhisi Ardrata

45, RegTel - lar-Rialtéir PRS

46. RIA - Measunu ar Thionchar Rialala

47. R&TTE - Trealamh Teirminéil Raidi6 agus Teileachumarsaide

48. RSCOM - An Coiste Speictrim Raidid

49. RSPG - An Grupa Polasaf Speictrim Raidio

50. SLU - Dichuachadh na fo-lUibe

51. UHF - Ultra-ardmhiniciocht

52. VolP - Protacal Idirlin Guthaithe

53, VUA - Rochtain Dichuachta Fhioruil

4. WPNIA - Rochtain ar Bhonneagar Lionra Mhérdhiola Fhisicitil

55. WTO - An Eagraiocht Dhomhanda Tradala
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