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SEANADH DLITHIUIL

Ni doiciméad dli ceangailteach an doiciméad seo agus ni chuimsionn sé comhairle dli, trachtala,
airgeadais theicniuil na aon chomhairle eile ach oiread. Nil an Coimisiin um Rialail Cumarsaide
(‘ComReg’) faoi cheangal aige, na ni hé gur mar a chéile é sin a leagtar amach seasamh
criochnaitheach né cinntitheach an Choimisitin maidir le habhair ar leith. Sa chas go mbeadh
aon neamhréireacht idir abhar an doiciméid seo agus a fheidhmiu cui da fheidhmeanna agus
chumhachtai, agus idir a fheidhmiu da dhualgais agus an bhaint amach cuspéiri abhartha faoi
réir an dli, ni dhéanann an t-abhar sin dochar do sheasamh dlithidil an Choimisitin um Rialail
Cumarsaide. D4 bhri sin, nior cheart iontaoibh mhichui a chur in dbhar an doiciméid seo.
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BROLLACH

Ta rol tabhachtach ag an earnail
cumarsaide leictreonai dul i bhfeidhm ar
ar ngeilleagar agus ar ar sochai. O
glacadh leis na teicneolaiochtai
cumarsaide leictreonai, thar na 10
mbliana anuas, chuir siad sin ar chumas
daoine naisc a dhéanamh ar bhealai nach
ndearna siad riamh roimhe agus
chabhraigh siad le samhlacha gné agus
deiseanna nua a chruthu.

Sa 14 atd inniu, nil cuid ar bith dar saolta
nach bhfuil tionchar ag nualaiochtai i
nascacht dhigiteach orthu. Tuarann
Coimisiun na hEorpa go gcuirfidh
margadh singil digiteach amhain €415
billidn an bhliain le fas geilleagrach.
Cuirfidh sé méadu ar phostanna, san
iomaiocht, san infheistiocht agus sa
nualaiocht laistigh den Eoraip. Ina
theannta sin, infheisteoidh Clar AE na
hEorpa Digiti (2021-2027) i gcuig
phriomhearnail dhigiteacha:
riomhaireacht ardfheidhmiochta,
intleacht shaorga, cibearshlandail agus
cibeariontaoibh, ardscileanna digiteacha,
agus cinntiu go n-usaidfear agus go
mbainfear feidhm as teicneolaiochtai
digiteacha go forleathan ar fud an
gheilleagair agus na sochai, rud a
neartoidh an cheannasaiocht
thionsclaioch theicneolaioch san Eoraip.

In aineoinn an dul chun cinn a bhi déanta
le roinnt blianta anuas, nior bhain na
husaideoiri deiridh an tairbhe chéanna
astu. Nior glacadh leis agus ni raibh na
lionrai, na teicneolaiochtai agus na

IN 2017 D’FHOILSIGH COMREG A STRAITEIS CHUIG BLIANA
D'EARNAIL NA CUMARSAIDE LEICTREONAI.
LEATHBHEALAIGH TRID NA CUIG BLIANA SIN, IS MITHID
DUINN MACHNAMH A DHEANAMH AR AN DUL CHUN CINN
ATA DEANTA AR AN STRAITEIS SEO AGUS NA TOSAIOCHTAI
DON TREIMHSE ATA FAGTHA A LEAGAN AMACH.

IN 2019,

seirbhisi nua ar fail ar fad ar fud na tire
agus d'fhéadfai nach raibh go leor
nascachta ag usaideoiri deiridh sna
ceantracha seo le riaradh da gcuid
riachtanas.

Beidh rél ag infheistiocht 6n earnail
phriobhaideach, idirghabhail méide rialail
an Stait as cinntiu go riarfar do
riachtanais nascachta na n-usaideoiri
deiridh, ata ag dul i méid. Is abhar
misnigh na fograi a rinneadh maidir le
rolladh amach na lionrai agus
infheistiochtai i gcumarsaid leictreonach
a léirionn an mhuinin sa mhargadh
Eireannach. Cuireann ComReg filte
roimh infheistiochtai i dteicneolaiochtai
agus i lionrafi ar féidir leo cur le nascacht
fhoriomlan usaideoiri deiridh.

Mar an rialalai d’earnail na cumarsaide
leictreonai, td ComReg ag déanamh a
dhichill tionchar bheith aige ar an
tirdhreach iomaioch, cinnteacht rialala a
sholathar agus na dreasachtai
riachtanacha a thabhairt lenar féidir le
hinfheistiochtai morscala a dhéanamh i
lionrai cumarsaide leictreonai. Gan rialail
neamhspleach, ba dhécha go ndéanfai
infheistiochtai nios moille n6 nach
ndéanfai iad. Da dtarlédh an dara cas,
nios 14 nualaiochta agus nios lU roghanna
ag usaideoiri deiridh ar phraghsanna nios
airde an toradh a d'fhéadfadh bheith aige
seo.

Noétalann an raiteas straitéise seo an dul
chun cinn atd déanta thar an da bhliain
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deireanach den Straitéis Chuig Bliana agus
tugann sé eolas faoin doigh a gcuirfimid an
straitéis seo i bhfeidhm sa ghearrthéarma.

Thar an da bhliain dhéanach anuas,
rinneamar sraith cinnti rialala, mar
shampla, cinnti a bhain leis na priomh-
mhargai leathanbhanda maérdhiola, a chuir
nios mod infheistiochta én earnail
phriobhaideach agus nios mé rolladh
amach de na lionrai ar fail ar fud fad na
tire. Ina theannta sin, mar gur aithniomar
an tabhacht ata ag an nascacht inar
ngnathshaolta, chuireamar tus le préiseas
le mérchodanna den speictream raidié nua
a shannadh. Cabhréidh siad seo le
seirbhisi moibileacha nios fearr a
sholathar. Thar an da bhliain dheireanach
anuas, dhiriomar ar ngniomhaiochtai
comhlionta agus forfheidhmithe éagsula ar
dhoigh a d'uasmhéadaigh an
gifeachtulacht. Ina theannta sin, rinneamar
bearta leis na socruithe rialachais in Eir a
fheabhsu. Cabhréidh siad seo leis an

ROCHTAIN INACMHAINNE,

THAR AN DA} BHLIAIN DAR STRAITEIS ATA LE TEACHT, TA MUID AG SUIL
LENAR BHFiS DON EARNAIL A CHUR CHUN CINN - IS i SIN GO BHFUIL

FHORLEATHAN AG TOMHALTOIRi AGUS GNOTHAI IN EIRINN AR
SHEIRBHiSi AGUS AR FHEIDHMCHLAIR CUMARSAIDE A THACAIONN
LENA RIACHTANAIS SHOISIALTA AGUS GHEILLEAGRACHA.

iomaiocht san earnail a neartu.

Leagann ar Straitéis Chuig Bliana cuig run
straitéiseacha amach don eagraiocht:

B lomaiocht - Cuireann an margadh
nualaiocht agus an rogha fhéideartha
is mo oibreoiri moérdhiola agus
miondiola ar fail.

B Cosaint Tomhaltéiri - Is féidir le
tomhaltdiri na seirbhisi cumarséide a
roghnu agus a Usaid go muinineach.

B Infheistiocht - Chumasaigh
infheistiocht éifeachtuil rochtain
inacmhainne, ardchaighdeanach agus
fhorleathan ar sheirbhisi agus ar
fheidhmchlair cumarsaide.

B Forfheidhmiu agus Comhlionadh -
Cloionn aonain rialaithe le hoibleagaidi
rialala.

B Eagraiocht - Is rialalai éifeachtach
agus abhartha sinne.

ARDCHAIGHDEANACH AGUS

Garrett Blaney Jeremy Godfrey Robert Mourik
Cathaoirleach Coimisinéir Coimisinéir
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AN GEILLEAGAR
DIGITEACH »

MEASTAR GO BHFUIL LUACH DE

6% |EE

CULRA

2.1 Is cuid riachtanach de gheilleagar na
hEireann An Geilleagar Digiteach ata
ag méadu agus a mheastar go bhfuil
luach de 6% (€12.3bn) de OTl na
hEireann in 2016 air".

2.2 Bhi Eire sa séu hait san Eoraip in 2018
de réir Innéacs Geilleagair agus
Sochai Digiti Choimisitiin na hEorpaZ2.
Ta nascacht mar eochairchuid
d'direamh DESI, is é sin, an cumas le
faisnéis a mhalartd ag usaid seirbhisi
cumarsaide leictreonai agus lionrai
cumarsaide leictreonai. Ta rél larnach
ag ComReg i riald na seirbhisi seo le
cinntiu go bhfuil rochtain
inacmhainne, archaighdeanach agus
fhorleathan ag tomhaltoiri agus
gnothai ar sheirbhisi agus ar
fheidhmchlair cumarsaide a
thacaionn lena riachtanais shdéisialta
agus gheilleagracha.

(€12.3bn)
<

DE OTI NA
HEIREANN IN
2016 AIR!

2.3 Ta rol tabhachtach ag Seirbhisi

Cumarsaide Leictreonai (‘ECS’) agus
ag Lionrai Cumarsaide Leictreonai
(‘ECN’), a ndéantar tagairt déibh
araon mar ‘an earnail ECS', sa
tionchar até acu ar ar ngeilleagar
agus i gcumasu an gheilleagair
dhigitigh. Bhi tionchar ag seirbhisi
amhail teileafénaiocht mhoibileach
agus leathanbhanda ar ar saolta agus
braithimid orthu ar nios mé
doigheanna eile na riamh roimhe. In
2016, meastar gur chuir an earnail
€2.4 Billiun le geilleagar na hEireann,
no 1.4% den Ollioncam Naisiunta
(GNI*)%. Ni chuireann an figiur seo
san direamh an méid a dhéanann an
earnail ECS 6 thaobh éascu
gniomhaiochta geilleagrai sa
gheilleagar agus sa tsochai ar fad.
(m.sh. ciram slainte, oideachas agus
lionrd sadisialta).

" https://www.dccae.gov.ie/en-ie/news-and-media/press-releases/Pages/Trading-Online-Enterprise-Impact-Reports.aspx

2 |sinnéacs an DESI a dhéanann achoimre ar fheidhmiocht dhigiteach san Eoraip agus a leanann lorg iomaiochta digitf
gach Ballstat an AE. Ta nios mé sonrai ar an DESI ar fail 6: http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-18-3737_en.htm

3 Frontier Economics, tuarascail do ComReg, Feabhra 2019 - The Contribution of the Telecommunications Sector to the

Irish Economy.
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2.4 Le bheith iomaioch san earnail ECS ni
mor d'oibreoiri teileachumarsaide
réimse tairgi mordhiola agus
miondiola nualacha a sholathar. Is i
iomaiocht an spreagadh ata taobh
thiar de na margai, spreagann si
infheistiocht agus nualaiocht agus
solathraionn si seirbhisi
ardchaighdeanacha d'Usaideoiri ar
phraghsanna nios isle. Ni oibrionn na
margai go maith i gconai afach. Mar
sin de, is minic a bhionn
idirghabhalacha rialala ag teastail le
cinntiu go n-oibrionn na margai i
gceart agus go gcosnaitear
tomhaltairi.

2.5 Mar an rialalai d'earnail ECS%, bhi
tionchar ag cinnti ComReg ar an
tirdhreach iomaioch, a thug
cinnteacht rialala agus a rinne an
spreagadh le gur féidir infheistiochtai
morscala a dhéanamh sna lionrai

BA E

teileachumarsaide a bhi riachtanach.
Gan rialail, is décha go ndéanfai
infheistiochtai ar leith nios fadalai n6
nach ndéanfai iad ar chéir ar bith. Da
dtarlédh an dara cas, nios U
nualaiochta agus nios It roghanna ag
usaideoiri deiridh ar phraghsanna
nios airde an toradh a d'fhéadfadh
bheith aige seo.

2.6 Le cuig bliana anuas, bhain cuid mhér

Usaideoiri deiridh tairbhe as an
rochtain ar lionrai agus ar
theicneolaiochtai nua, a solathair
luasanna ioslédala nios gaiste agus
réimse beart seirbhise nios leithne
(m.sh. bearta imeartha triarai agus
cuad-imeartha). Ba é €2.9 billiuin méid
na n-infheistiochtai sna lionrai seasta
agus maibileacha in Eirinn thar na 5
bliana seo anuas, rud a chinntigh go
raibh na lionrai nua seo ag nios moé
Usaideoiri deiridh na riamh roimhe.

O

y 4

/

€2.9 BILLIU

, O
oL
Q /\0 MEID NAN-
~ INFHEISTIOCHTAI

SNA LIONRA[ SEASTA
AGUS MOIBILEACHA

IN EIRINN THAR NA 5
BLIANA SEO ANUAS

4 Rialaimid an earnail poist fosta. Cuimsionn ar bhfis, rél, misean agus luachanna na hearnalacha cumarséide leictreonai
agus poist, ach foilsitear ar straitéis don earnail poist i raiteas straitéiseach ar leith.
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2.7

In ainneoin an dul chun cinn a bhi
déanta le roinnt blianta anuas, nior
bhain na husaideoiri deiridh uilig an
tairbhe chéanna astu. Nior glacadh
leis agus ni raibh na lionrai, na
teicneolaiochtai agus na seirbhisi
nua ar fail ar fad ar fud na tire. Ta
ceantracha sa tir go foill a shiltear
nach mbeidh infheistiocht iontu
trachtalach agus nach dtarléidh sé
gan idirghabhail 6n Stat. D'fhéadfai
nach raibh go leor nascachta ag
usaideoiri deiridh sna ceantracha
seo le riaradh da gcuid riachtanas.
Ta rél ag infheistiocht 6n earnail
phriobhaideach, ag idirghabhail
mar aon le rialail 6n Stat uilig le
cinntiu go bhfiorofar riachtanais
nascachta Usaideoiri deiridh.

AR BHFiS DON EARNAIL CUMARSAIDE
SNA CUIG BLIANA ATA LE TEACHT

2.8

2.9

In 2017, d'fhoilsiomar ar Straitéis
ECS Chuig Bliana don tréimhse 6
2017 go 2021, a leag amach ar bhfis
don earnail cumarsaide thar an
tréimhse sin, na dushlain rialala
déchula agus na spriocanna
éagsula a bhi mar aidhm againn
baint amach thar an tréimhse sin
leis an bhfis seo a bhaint amach. Is
athbhreithniu larthéarma an
Raiteas seo ar ar Straitéis ECS Chuig
Bliana agus a athdhearbhaionn ar
gcuig RUn Straitéiseacha a
aithniodh in 2017.

Inar bhfis, mar ata leagtha amach
sa Straitéis ECS Chuig Bliana, is
earnail i mar go bhfuil rochtain
inacmhainne, ardchaighdeanach
agus fhorleathan ag tomhaltoiri

2.10

agus gnaéthai in Eirinn ar sheirbhisi
agus ar fheidhmchlair cumarsaide a
thacaionn lena riachtanais
shoisialta agus gheilleagracha. Ta
an fhis seo don earnail ag teacht
leis an bhfis nios leithne don earnail
a leag an Roinn Cumarsaide,
Gniomhaithe ar son na hAeraide
agus Comhshaoil (DCCAE’) amach
agus lenar mandaid dhlithiuil, mar
ata leagtha sios sa reachtaiocht. Ina
theannta sin, cuireann fis ComReg
don earnail aidhmeanna chlar oibre
Mhargadh Singil Digiteach
Choimisiun na hEorpa agus obair
Chombhlacht Rialalaithe Eorpacha
um Chumarsaid Leictreonach
(‘BEREC’) san adireamh.®

Ni féidir le ComReg amhain an fhis
seo don earnail a fhioru. Beidh
meascan d'idirghabhalacha beartais
on Rialtas, idirghabhalacha rialala 6
ComReg agus infheistiocht 6 earnail
na tionsclaiochta leoga, ag teastail.
Mar sin féin, ceapaimid gur choir
don fhis faoi na torthai a bheimid
ag iarraidh baint amach bheith ag
treoru ar straitéise.

> Bhi Comhlacht Rialalaithe Eorpacha um Chumarsaid Leictreonach (BEREC) arna bhunu ag Rialachan (AE) 2018/1971
Pharlaimint agus Chomhairle na hEorpa ar 11 Nollaig 2018.
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AR BHFiS DON EARNAIL
CUMARSAIDE

BEIDH ROCHTAIN INACMHAINNE,
ARDCHAIGHDEANACH
FHORLEATHAN AG TOMHALTOIRI
AGUS GNOTHAI IN EIRINN AR
SHEIRBHISI AGUS AR
FHEIDHMCHLAIR CUMARSAIDE A
THACOIDH LENA RIACHTANAIS
SHOISIALTA AGUS GHEILLEAGRACHA.
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AR ROL, MISEAN AGUS LUACHANNA

2.11

212

2.13

Leagann ar Straitéis ECS Chuig
Bliana amach gurb é an rél ata
againn, mar rialalai geilleagrach go
bhfeidhmeoidh na margai
cumarsaide ar mhaithe le
husaideoiri deiridh agus leis an
tsochai. Ta margadh rialaithe maith
a chinntiu ar cheann de na huirlisi is
tabhachtai le fis don earnail
cumarsaide a bhaint amach.

Ta tuairim nios forleithne againn
faoina mbeidh i gceist don margadh
le feidhmiu ar mhaithe le
husaideoiri deiridh agus leis an
tsochai. Maidir leis seo, ceapaimid
gur chéir don margadh ardseirbhisi
a sholathar da mhéad usaideoiri
deiridh agus is féidir, idir sheasta
agus gan sreang. | measc na
samplai eile de dhiol spéise nios
leithne na sochai ta solathar
seirbhisi amhail glaonna éigeandala
moide dearadh uilioch ar agus
oiriunu sheirbhisi sa doigh is gur
féidir le daoine le michumais pairt
iomlan a ghlacadh sa tsochai, mar
shampla.

Léirionn &r misean an tuairim
fhorleathan ata againn ar ar rol: Tri
rialail éifeachtach agus abhartha,
forbairt earnala cumarsaide
iomaiche in Eirinn a éascu, a
mheallfaidh infheistiocht, a
spreagfaidh nualaiocht agus a
thabharfaidh cumhacht do
thomhaltoéiri seirbhisi cumarsaide a

roghnu agus a usaid go muinineach.

ROL AGUS MISEAN COMREG

IS E ROL COMREG LE CINNTIU
GO BHFEIDHMEOIDH NA
MARGAI CUMARSAIDE AR
MHAITHE LE HUSAIDEOIRI

DEIRIDH AGUS LEIS AN
TSOCHAI.

TRI RIALAIL EIFEACHTACH
AGUS ABHARTHA A EASCAIMID
FORBAIRT NA HEARNALA
CUMARSAIDE IOMAICHE IN
EIRINN, RUD A MHEALLANN
INFHEISTIOCHT, A SPREAGANN
NUALAIOCHT A THUGANN
CUMHACHT DO
THOMHALTOIRI SEIRBHISI
CUMARSAIDE A ROGHNU
AGUS A USAID GO
MUININEACH.

=)
eyl
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2.14 Le go mbeimid éifeachtach mar
rialalai geilleagrach, ta sé
tabhachtach go bhfuil muinin ag
pairtithe leasmhara asainn ar
bhfeidhmeanna a dhéanamh go
neamhspleach bunaithe ar fhianaise
agus ar anailis ardchaighdeanach,

IONRACAS NEAMHCHLAONTACHT

EIFEACHTACHT

RUN STRAITEISEACH COMREG

2.15 Mar ata leagtha amach inar Straitéis
ECS Chuig Bliana, beidh an dearcadh
chuig bliana seo dar gcumasu diriu ar
fhorbairti nios fadtéarmai agus le
smaoineamh ar an rol a fhéadfaidh
bheith ag an rialdil le nudlaiocht a
chumasu, agus le tabhairt faoi
cheisteanna a fhéadfaidh tarlu sa
todhchai. Ligfidh sé do phairtithe
leasmhara pleanail ar an mbealach
céanna freisin. Feidhmionn an raiteas
seo mar athbhreithniu larthéarma ar
ar Straitéis ECS Chuig Bliana agus
athdhearbhaionn sé ar gcuig Run
Straitéiseach a aithniodh in 2017. Ina

gan bheith claonta i dtreo pairti
margaidh ar bith agus gan fulaingt 6
“gabhail rialala”, mar a thugtar air.
Cuireann ar luachanna ar chumas
phairtithe leasmhara an mhuinin seo
bheith acu.

FEABHAS FOLLASACHT

theannta sin, feidhmionn an raiteas

seo mar Raiteas Straitéise ECS 2019-
2021 foirmealta, mar ata ag teastail

faoin Acht.

2.16 Inar Straitéis ECS Chuig Bliana,

leagaimid ar gcreatlach straitéiseach
amach (mar a léiritear i bhFior 1
thios), a léirionn an caidreamh idir ar
bhFis, Misean agus Rol agus na
huirlisi ata ar fail againn. Is féidir ar
misean a rangu i gceithre
phriomhréimse leathana - lomaiocht,
Cosaint Tomhaltéiri, Infheistiocht,
agus Forfheidhmiu agus
Combhlionadh. Braitheann ar gcumas
lenar bhfis agus ar misean a fhiord ar
fhorbairt ar n-eagraiochta.




REAMHRA

Fior 1: Creatlach Straitéiseach ComReg

Ag leagan amach na rialacha d'iomaiocht éifeachtach

Ag cruthu na
gcoinniollacha
d’'infheistiocht

Ag cosaint tomhaltéiri
agus ag cur in iul déibh

Comhlionadh le hoibleagaidi rialala a chinntiu

Bainistiocht Tuiscint nios Anailisiocht

pairtithe doimhne ar sonrai laidir,
leasmhara mhargai, margai caighdean agus AN BEALACH A

éifeachtach bainteacha san infhaighteacht THACAIMID

o seirbhise san < <
aireamh A LENAR ROL

Eagraiocht mheabhrach, scilitil agus spreaguil a choinneail

lonracas Eifeachtalacht Follasacht ,
Neamhchlaontacht Feabhas AR LUACHANNA
2.17 1 gcomhthéacs ar réil, ar misin agus ar Straitéis ECS Chuig Bliana in 2017, a
bhfise, leagamar amach cuig raiteas phlé. Ansin, déanfaimid machnamh ar
de run straitéiseach, a dhéanann cur na treochtai agus na dushlain
sios ar na spriocanna ba mhaith linn priomha a bhféadfadh tionchar bheith
baint amach sa tréimhse 2017-2021 acu ar rialail éifeachtach agus

abhartha 6 ComReg thar an tréimhse
g0 2021. | ndeireadh na dala,
déanfaimid machnamh ar gach ceann
dar ruin straitéiseacha amach, ar
tugadh achoimre orthu thuas, ar an

trid na huirlisi éagsula ata againn.
Tugtar achoimre ar gach ceann de na
rain seo thios agus déanfar plé nios
mine orthu sna caibidli nios déanai

den Raiteas Straitéise seo. dul chun cinn a bhi déanta orthu seo

2.18 Tar éis sin, caithfimid athbhreithniu a agus ar na spriocanna bainteacha
dhéanamh ar an gcreatlach agus na clair oibre airithe a mbeidh
gheilleagrach agus dhlithiuil ina ran ag ComReg a dhéanamh thar an
bhfeidhmimid a mhinid ar dtds agus tréimhse 2019-2021.

na hathruithe a tharla 6 foilsiodh an
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REAMHRA

RUIN STRAITEISEACHA 2017-2021

@ | IOMAIOCHT 5
5 Solathraionn an margadh nualaiocht agus an rogha
. fhéideartha is fearr d'oibreoiri mérdhiola agus miondiola

Is féidir le tomhaltdiri seirbhisi cumarsaide a roghnu agus a
Usaid go muinineach

Chumasaigh infheistiocht éifeachtach rochtain inacmhainne,
ardchaighdeanach agus fhorleathan ar sheirbhisi agus ar
fheidhmchlair

@~ ----- . EAGRAIOCHT i
:. Is rialalai éifeachtach agus abhartha sinn
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AN COMHTHEACS GEILLEAGRACH AGUS DLITHIUIL

EACNAMAIOCHTAI NA CUMARSAIDE héifeachtdil n6 ar mhaithe le
LEICTREONAI hasaideoiri deiridh agus leis an
tsochai (féach ar Bhosca Minithe 1).
3.1 Mar abhi pIélte inar Straitéis ECS Mar ghea” ar an sainchdram agus ar

Chuig Bliana, ta a lan fathanna ann go na cumhachtai ata ag ComReg is
bhféadfadh baol bheith ann nach féidir leis idirghabhail a dhéanamh
mbeadh na margai ECS éagsula a sna margai ECS éagsula (de réir mar is
rialaimid agus a ndéanaimid cui) le cinntiti go bhfeidhmionn na
monatoireacht orthu, ag feidhmiu go margai seo go héifeachtuil.

BOSCA MINITHE 1:

-.-..-# NA FATHANNA NACH BHFEADFADH NA MARGAI ECS

BHEITH AG FEIDHMIU AR MHAITHE LE HUSAIDEOIRI
DEIRIDH AGUS LEIS AN TSOCHAI

Mar gheall ar an ngné thrachtalach d'infheistiocht phriobhaideach, b’fhéidir nach bhféadfai na lionraf
ardchaighdeanacha a rolladh amach ach i gceantracha mar a mbeadh a leithéid de dhldsanna daonra
ann go bhféadfai na hioncaim fhéideartha 6 na husaideoiri deiridh sna ceantracha sin bheith nios mé
na na costais. Lena chois sin, ni fhéadfadh caighdean na bunlionrai a choinneail i gceantracha mar a
mbeadh na costais ard agus mar a mbeadh an iomaiocht lag né nach mbeadh si ann. Mar an gcéanna,
da dtabharfafi seirbhisi cumarsaide leictreonai ar bhonn trachtala, chiallédh sé sin nach mbeadh roinnt
seirbhisi inacmhainne d'Usédideoiri deiridh ar leith. Ina theannta sin, d'fhathanna eile seachas
infhaighteacht né inacmhainneacht, ni fhéadfadh grupai Usaideoiri deiridh ar leith bheith abalta n6 spéis
bheith acu glacadh le teicneolaiochtai nua. Ar an abhar sin, da ndéanfai cinnti infheistiochta ar an mbonn
seo, ni fhéadfadh sé an luach geilleagrach agus séisialta don tsochai san iomlan ag glacadh nios mé le
seirbhisi, a chur san aireamh.

B Cuireann teipeanna margaidh bac ar chumas an ghnathphraéisis iomaiochta na torthai leasa is
fearr a bhaint amach. Is cuspadir na rialala geilleagrai iarracht a dhéanamh na teipeanna
margaidh a cheartd n6 a chuiteamh trid na hidirghabhalacha cui. Is féidir cuid mhor
d'fheidhmeanna agus cuspdéiri reachtila ComReg a cheangal siar le bunteipeanna sa mhargadh.
Seo na tri theip margaidh clasaiceacha: cumhacht mhargaidh (n6 cumhacht mhonaplachta ar
fad), seachtrachtai (bainteach le hearrai poibli) agus aisiméadracht faisnéise.

B Déanann cumhacht margaidh tagairt do chumas oibreoir amhain na praghasanna a ardu thar,
no an caighdean thios a laghdu futhu sin a n-éireodh leo i margadh iomaioch. D'’fhéadfadh
cumhacht margaidh teacht 6 dha phriomhfhoinse, drogall n6 michumas na dtomhaltéiri athrd
mar fhreagairt do dhighradichan sna téarmai agus coinniollacha. D'fhéadfadh seo tarlt mar ta
athru deacair/costasach mar shampla, né mar nach bhfuil margai eile n6 teoranta eile ar fail, n6 i
bhfocail eile, mar go bhfuil struchtdr an mhargaidh monaplach. Sna margai cumarsaide
leictreonal, tad an da cheann d'fhoinsi na cumhachta margaidh ann, ach is i an dara foinse i - an
struchtdr margaidh monaplach - a bhi mar an fécas traidisidnta rialala san earnail. Tarlaionn
struchtdr monaplach roinnt margai cumarsaide leictreonai mar gheall ar na costais mhéra baite a
bhaineann go minic le lionra fisiceach a bhunud. Tugann sé seo an spreagadh do rialail
chuimsitheach a leithéid seo de mhargai.
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B Déanann seachtrachtai tagairt do chostais agus do thairbhi ghniomhaiocht eacnamaiochta ar
bith nach bhfuil ag an gniomhai eacnamaiochta a dhéanann an ghniomhaiocht. Déantar
gniomhaiochtai a chruthaionn seachtrachtai didltacha, nios mé na mar a ghlacann an tsochaf leis
de ghnath, ach fosholathraitear doibh sitd a bhfuil seachtrachtai dearfacha acu. Mar sin de, ta
idirghabhail ag teastail le iompar a bhainfidh seachtrachtai dearfacha amach agus a
dhispreagfaidh gniomhaiochtai le seachtrachtai ditiltacha, a chur chun cinn. Ta samplai ann de na
seachtrachtai dearfacha agus ditltacha sna margai cumarsaide leictreonaf

.l Déanann an aisiméadracht faisnéise tagairt don staid mar a bhfuil faisnéis éagsuil ag pairtithe
ar idirbhearta. Is féidir le sampla den fhaisnéis aisiméadrachta sna margai cumarsaide leictreonai
tarlt, mar shampla, mura dtuigeann tomhaltéir sonruithe né téarmai agus coinniollacha tairgi
agus seirbhisi. Mura bhfuil an fhaisnéis go |éir ann ar earra n6 ar thairge, ta sé deacair do
thomhaltoir cinneadh ar an méid luacha air - go bundsach, cuireann sé cosc ar an mheicniocht
phraghais feidhmid go héifeachtach agus d'fhéadfadh tomhaltoiri ré-ioc as tairge, né gan rud
éigin a oireann da gcuid riachtanas a cheannach. Tugann ComReg faoin aisiméadracht faisnéise
seo tri chuir sios chruinne ar thairgi agus dearbhuithe caighdeain a iarraidh.

B Déanann claontacht iompair tagairt don doigh an ndéanann daoine aonair iompar ar bhealach
neamhréasunta, d'ainneoin na suile leis na gnathshamhlacha geilleagracha. De dheasca a leithéid
seo d'iompar neamhréasunach, d'fhéadfadh daoine drochroghanna a dhéanamh. Féadtar seo
tarld san earnail ECS nuair a roghnaionn daoine tairgi agus seirbhisi nach bhféadfadh riaradh da
gcuid riachtanas, n6 nuair a theipeann orthu cinnti a dhéanamh le hathrd a shabhalfadh airgead.

Is i an trit gné de na margai cumarsaide leictreonai na go bhfuil siad mar chuid d'éiceachéras
nios forleithne, ina bhfuil réimse margai bainteacha, amhail margai d'abhar agus do sheirbhisi
solathraithe ar an idirlion, san aireamh. Tagann cuid de luach geilleagrach agus sochaioch na
margai cumarsaide leictreonai 6na rél a chumasaionn nualaiocht sna margai seo. Ta dinimici
coimpléascacha ag baint leis an idirchaidreamh idir na margai seo, agus ta sé tabhachtach nach
bhforbréidh na margai cumarsaide leictreonai ar bhealach a chuirfidh bac ar nualaiocht.
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3.2

3.3

Bhi tionchar ag fas agus ag daoine ag
fail seirbhisi amhail teileafénaiocht
mhoibileach agus leathanbhanda ar ar
saolta, ar ar gcaidreamh saisialta agus
ar ar dtimpeallacht oibre. Mar sin de,
nior chéir duinn ar réspleachas ar ECS
inacmhainne, ardchaighdeanach agus
an-rochtana a mheas faoina luach.

Mar a nétaladh i bhFior 17 (Caibidil 7),
rinneadh cuid mhor infheistiochta san
earnail ECS thar chuig bliana anuas.
Léirionn an leibhéal infheistiochta seo
an mérmhéid a chuireann an earnail
ECS i ngeilleagar na hEireann.
Tacaionn an infheistiocht seo in ECS le
hathru agus le nualaiochtai ar fud an
gheilleagair iomlain. D'athraigh
infheistiochtai sa ECS an dodigh a n-
oibrimid, a ndéanaimid cumarsaid
agus a n-usaidimid rudai. Chabhraigh
ECS leis na baic iontrala agus na
costais bainteach le hidirbhearta a
isliu. Lig siad seo do thomhaltoéiri agus
do ghnéthai idirghniomhu ar nios n6
doéigheanna na riamh roimhe. Ina
theannta sin, agus Usaid ECS ag fas
thar am, cabhraionn siad le gldin nua
de ghléasanna pearsanta agus baile, a
dtugtar ‘Idirlion na nEarrai’ né ‘InE’
orthu, a chumasu. Lena chois sin,
tacaionn ECS le solathar earrai
soisialta, amhail oideachas nd cliram
slainte agus ligeann siad do
shaoranaigh cumarsaid a dhéanamh
ar dhoigheanna nua trid na lionrai
soisialta.

3.4 Nil an méid a chuireann ECS le

geilleagar agus le sochai na hEireann
teoranta leis an luach gheilleagrach a
chruthaitear san earnail i féin, ach
beidh measunu ar an méid sin an
chuireann ECS leis an ngeilleagar de
dhith. Mar chuid de Raiteas Straitéise
ECS 2019-2021, rinne ComReg iarracht
an méid a chuireann an earnail ECS
leis an ngeilleagar iomlan agus leis an
ngnathphobal a mheas. Measann
tuarascail a rinne Frontier Economics
do ComReg:

€2.4 billiun ba ea an méid breis
luacha a bhi ar earrai agus ar
sheirbhisi teileachumarsaide déanta
in Eirinn in 2016.5

Is aisitheoir barrthabhachtach i gcuid
mhor earnalacha den gheilleagar
ECS. Shaothraigh na hearnalacha
seo suas go €69 billiun in 2016.”

AN DEARCADH MAICREACNAMAIOCH

3.5 O d'fhoilsigh ComReg a Straitéis ECS

Chuig Bliana in 2017, tharla roinnt
forbairti sa gheillleagar nios leithne a
mbeidh an fhéidearthacht acu
tionchar bheith acu ar na margai a
rialaimid agus ar a ndéanaimid
monatodireacht moide ar na pairtithe
leasmhara éagsula a oibrionn sna
margai seo.

Leis an méid iomlan a chuirtear leis an ngeileagar, is ga na canacha ar thairgi a chur san direamh ata gearrtha ar thairgi
agus ar sheirbhisi nach bhfuil san aireamh laistigh den ‘Ollbhreisluacha’. Mar sin de, is é an figilr de €2.4 billin suim
bhreisluacha na hearnéla, chdnacha ar thairgi, agus thionchair neamhdhireacha.

Déanann Frontier machnamh ar na hearnélacha sin a dhiandsaideann teileachumarsdid né ata diandhigiteach (agus a
bhraitheann ar theileachumarsaid). Rangaiodh dianusaideoiri teileachumarsaide mar earnalacha thar an 850 peircintil
sa dd mhéadrach seo a leanas; aschuir theileachumarsaide mar chéatadan den aschur, agus cion na n-aschur iomlan
arb aschuir theileachumarsaide iad. Is iad na hearnalacha diandhigiteacha na cinn ata rangaithe thar an 850 peircintil
sa méid ionchur foilsitheoireachta né riomhchlarichain a Usdideann siad, ag Usaid sonrai 6 thablaf ionchuir-aschuir an
CSO. Ba é €69 billiun an méid iomlan GVA de na 22 earnail a bhi aitheanta in 2016.
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3.6 Aithnionn ComReg nach féidir leis
na margai ECS féin feidhmiu as an
ngeilleagar nios forleithne. Ta na
margai seo leochaileach de thoradh
na n-athruithe sa
mhicreagheilleagar agus na gcinnti
a dhéantar go hidirnaisiunta a
bhféadfadh tionchar bheith acu ar
gheilleagar na hEireann agus ar an

teileachumarsaid i gcoitinne da réir.

Ta a lan de na solathraithe ECS ata
in Eirinn mar chuid de ghrupai nios
leithne de chomhlachtai, a
sholathraionn seirbhisi i roinnt
tiortha eile. Da réir sin, is féidir le
hinfheistiochtai in ECS in Eirinn

IS FEIDIR LEIS NA
HATHRUITHE |
GCURSAI ,
MICREACNAMAIOCHTA

3.7

brath ar an déigh a bhfuil na
comhlachtai ag feidhmid, idir intire
noé ar bhonn idirnaisianta ag
leibhéal grapa.

D'fhéadfadh cursaf
micreacnamaiochta in Eirinn
tionchar bheith acu ar an earnail
teileachumarsaide. Is féidir leis na
hathruithe i gcursai
micreacnamaiochta tionchar bheith
acu ar chaiteachas tomhaltoiri, ar
dhearcadh na earnala ECS cinnti
infheistiochta a dhéanamh, agus ar
bheartas agus ar chinnti caithimh
an rialtais ar theileachumarsaid.

TIONCHAR
BHEITH ACU AR

CHAITEACHAS
TOMHALTOIRI

8 Monatdéir ar Aigne Tomhaltéiri RED C (E 2019) https://www.redcresearch.ie/wp-content/uploads/2019/01/RED-C-
Consumer-Mood-Monitor-January-2019.pdf
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3.8 Ta baint ag cuinsi geilleagracha intire gcoitinne, le formho6r mér daoine
le ECS agus le margai bainteacha mar buartha faoi éifeacht dhiultach
ta éifeacht dhireach agus indireach fhéideartha an Bhreatimeachta ar
acu ar sholathraithe seirbhise agus ar gheilleagar na hEireann.

thomhz?ltom. Mar shampla, qal!alonn 3.10 Braithfidh éifeacht an
nios mo fostaiochta go bhfuil nios
mo teaghlach ag saothru nios mo
airgid. Is féidir leo roghnu le cuid den
airgead breise seo a chaitheamh ar
sheirbhisi ECS, mar sin, tagann
méadu ar dhiolachain agus ar
ioncam don tionscal. Ciallaionn

Bhreatimeachta ar théamai
aistarraingt na Riochta Aontaithe 6n
AE. D'fhéadfadh an éiginnteacht faoi
Bhreatimeacht impleachtai
féideartha bheith aige don tionscal
teileachumarsaide in Eirinn ar:

dearcadh infheistiochta gné nios B Doigheanna direacha (mar shampla,
fearr go mbeidh nios mé foinn ar rialail fanaiochta agus an éifeacht ar
oibreoirf infheistiti sa mhargadh né oibreoiri ata mar chuid de
gur décha go n-infheisteoidh gnéthai chomhlacht gripa lonnaithe sa
eile i gcorais cumarsaide nios fearr. Riocht Aontaithe); agus

3.9 Tadushlain ann &fach. Cé go raibh B Doigheanna indireacha tri éifeachtai
geilleagar na hEireann ag téarnamh micreacnamaiochta nios forleithne
go seasta 6n gculu eacnamaiochta (amhail caiteachas agus muinin
deireanach, de dheasca fachtairi tomhaltoiri, infheistiocht, dearcadh
idirnisitinta amhail Breatimeacht geilleagrach, na héifeachtat ar
agus teannais geopholaitiochta, thradail srl.)
dfhéadfadh moill teacht ar an 3.11 Déantar nios mo plé ar éifeacht
ngeilleagar. Leirionn Monatdir ar fhéideartha an Bhreatimeachta ar
Aigne Tomhaltoiri RED C 6 Eanair an earnail ECS i mBosca Minithe 2.

20198 laghdu i muinin tomhaltdiri i

BRAITHFIDH EIFEACHT AN
BHREATIMEACHTA

e AR THEAMAI
AISTARRAINGT

NA RIOCHTA
AONTAITHE
ON AE,
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BOSCA MINITHE 2:

TIODNCHAR AN BHREATIMEACHTA AR EARNAIL ECS NA
HEIREANN

Ar 29 Marta 2017, chuir an Riocht Aontaithe in il do Chomhairle na hEorpa go raibh sé ar intinn aici
imeacht 6n Aontas Eorpach, de réir Alt 50 den Chonradh ar an Aontas Eorpach. Chuir sé seo tus le
hidirbheartaiochtai dha bhliain, a dtugtar proiseas Alt 50 orthu.

Is é cuspdir na n-idirbheartaiochtai téarmai imeachta na Riochta Aontaithe én AE ar dhdéigh shasuil a
chomhaontu. Glacfaidh na hiarmhairti 6 chinneadh na Riochta Aontaithe imeacht 6n AE am le fiord, ach is
féidir roinnt iarmhairti féideartha bheith ann do ECS agus do na margai bainteacha a aithint sa
ghearrthéarma agus sa mheantéarma.

Beidh siad seo ar bharr na n-impleachtai an-luaite don gheilleagar iomlan a bhféadfadh cur isteach ar na
slabhrafi solathair, dearcadh tomhaltéiri agus infheisteoiri a isliu, difhostaiocht a mhéadu, ardleibhéal
éiginnteachta geilleagrai agus séisialta a spreagadh agus impleachtaf ar leith don earnail teileachumarsaide
a spreagadh.

Ta ComReg ag déanamh monatéireachta gniomhai ar impleachtai féideartha an Bhreatimeachta don
earnail teileachumarsaide, agus tabharfaidh sé treoir agus faisnéis de réir mar a bheidh si ag teastail.
D'fhéadfadh na forbairti féideartha seo a leanas tarlu:

B Ma bhionn Breatimeacht gan margadh ann, ni bheidh an Riocht Aontaithe faoi réir na rialachan
Roam Like at Home. Tugadh na rialachain seo isteach i Meitheamh 2017 agus ciallaionn siad go n-
focann tomhaltdiri na ratai baile nuair a Usdideann siad a ngléasanna maéibileacha beag beann ar an
ait san AE ina bhfuil siad. Mar aon leis an tionchar a bheidh acu seo ar na daoine sin a thaistealaionn
g0 minic go dti an Riocht Aontaithe, da n-atabharfai ratai fanaiochta isteach, bheadh impleachtai ar
leith ann do na 456,000 tomhaltéir Eireannach a bhfuil conai orthu i réigitin na teorann agus
d'fhéadfadh fanaiocht de thaisme bheith ina fadhb. (nuair a cheanglaionn comhartha féin le lionra i
dtir eile).

B D’fhéadfadh culd eacnamaiochta ar bith sa mhargadh sin dul i bhfeidhm ar oibreoiri
teileachumarsaide a bhfuil a gceannarais sa Riocht Aontaithe, go hairithe maidir le cinnti
infheistiochta a dhéanfaf in Eirinn. Bheadh sé seo amhlaidh ach go hairithe da n-isleofai laghdu sna
margai caipitil sa Riocht Aontaithe cumas comhlachtai rochtain bheith acu ar chisti.

B Ni bheidh faisnéis ar bith ar an gcaidreamh iarBhreatimeachta idir an Riocht Aontaithe agus an
tAontas Eorpach. D'fhéadfai go gcuirfi bacainni tradala neamhfhanacha i bhfeidhm, a mhéadédh na
costais a bheadh ar chomhlachtai lonnaithe sa Bhreatain ata ag feidhmid sa mhargadh Eireannach.

M Tar éis an Bhreatimeachta, d'fhéadfadh rialachain bacainni a chruthu ar sholathraithe 6n Riocht
Aontaithe atd ag riaradh do mhargadh an AE.

B Sa ghearrthéarma, d'fhéadfadh solathraithe ECS a cheannaionn earrai leictreonacha a bhfuil an marc
CE orthu, moill bheith orthu earrai déanta sa Riocht Aontaithe a iompértail go hEirinn, mar
d'fhéadfai seicedlacha sabhailteachta a dhéanamh le cinntit go gcloioidis leis an gcaighdean CE as
siocair nach ndéanfai a leithéid seo de sheicealacha sa Riocht Aontaithe a thuilleadh.

9 Foinse: CSO, Daonaireamh 2016
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AN COMHTHEACS DLITHIUIL

3.12 Bhunaigh an tAcht um Rialail

Cumarsaide 20020 (“Acht 2002")
ComReg mar chomharba Oifig an
Stidrthéra um Rialail
Teileachumarsaide (ODTR), ar
bunaiodh i féin in 1997
D'athraigh scéip ar sainchuraim
rialala thar dha dheichnidr anuas,
ag léiriu athruithe sa bheartas
intire agus Eorpach i dtaca leis na
margai cumarsaide mar aon leis na
hathruithe sa teicneolaiocht fosta.
Sa 14 atd inniu, cuimsionn

raidié agus na hacmhainne
uimhithe naisiunta'3; agus

Rialail na seirbhisi poist'.

3.13 Ta feidhmeanna breise ag ComReg

fosta, maidir le rialdil na Seirbhisi
Ardrata('PRS")'5, na Seirbhisi
Freagartha Glaonna Eigeandala
(‘ECAS)S, isliu ar na costais le
seirbhisi leathanbhanda ardluais a
sholathar'’, fanaiocht'® agus
neodracht idirlin™ i measc na
gceann eile nach iad?. Ina
theannta sin, roinn ComReg
cumhachtai leis an gCoimisiun um

lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltéiri?* agus cumhachtai
comhroinnte agus comhlantacha
leis an gCoimisiun um Chosaint
Sonrai i dtaca le gnéithe airithe de

croichuram sainitil ComReg:

B Rialail na lionrai agus na seirbhisi
cumarsaide leictreonai'?;

B Bainistiu speictream na miniciochta

0 Rinne an tAcht um Ghniomhaireacht Forbartha don Mhol Digiteach 2003, an tAcht Craolachain (Leasu) 2007, an tAcht
um Rialail Cumarsaide (Leasu) 2007, an tAcht Craolachain 2009, an tAcht um Rialail Cumarsaide
(Seirbhisi Ardrata agus Bonneagar Cumarsdide Leictreonaf) 2010, an tAcht Airi agus Runaithe (Leasu), 2011, an tAcht um
Rialdil Cumarsaide (Seirbhisi Poist) 2011, an tAcht um Nochtadh Cosanta 2014, an tAcht um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltdiri 2014, an tAcht um Shaorail Faisnéise 2014, an tAcht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist) (Leasu) 2015,
agus an tAcht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist) (Leasu) 2017, leasu, inter alia, ar an Acht um Rialail Cumarsaide
2002 (“Acht 2002").

" Ag Alt 2 den Acht Teileachumarsaide (Foralacha lighnéitheacha) 1996, a chuaigh i bhfeidhm ar 10 Marta 1997.

2 Alt 10(1)(a) d’Acht 2002.

3 13 Alt 10(1)(b) d’Acht 2002.

4 Alt 10(1)(ba) agus (c) d’Acht 2002.

s Alt 10(1)(cb) d’Acht 2002, curtha isteach ag an Acht um Rialil Cumarsaide (Seirbhisi Ardrata agus Bonneagar Cumarsaide
Leictreonai) 2010.

16 Alt 10(1)(ca) d’Acht 2002, curtha isteach ag an Acht um Rialail Cumarsaide (Leasu) 2007.

7 Treoir 2014/61/EU 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle ar 15 Bealtaine 2014 ar bhearta leis na costais ar lionrai
cumarsaide leictreonai ardluais a sholathar a islit; An tAontas Eorpach (isliciar an gCostas le Lionrai Cumarsaide Ardluais
Poibli a Sholathar) Rialachain 2016 (I.R. Uimh. 391 de 2016).

'8 Rialachdin AE agus baile éagsula 6 2007 go 2017.

9 Féach ar, m.sh., Rialachan (AE) 2015/2120 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle ar 25 Samhain 2015 a leagann
sios bearta a bhaineann le rochtain oscailte idirlin agus Treoir leasaithe 2002/22/EC ar sheirbhis uilioch agus ar chearta
Usaideoiri maidir le lfonrai, seirbhisi cumarsaide leictreonai agus le Rialachan (AE) Uimh 531/2012 ar fhanaiocht ar na
lionrai cumarsaide méibileacha poibli laistigh den Aontas.

20 Mar shoiléireacht, nil sé beartaithe gur liosta uileghabhdlach an liosta cumhachtai agus feidhmeanna seo a dtugtar
achoimre orthu. Le haghaidh nios mé faisnéise ar fheidhmeanna agus cumhachtai ComReg, gabh agus féach ar shuiomh
gréasain ComReg le do thoil - https://www.comreg.ie/about/legislation/

21| dtaca le reachtaiocht iomaiochta iarphoist agus reachtaiocht um cosaint tomhaltéiri ar leith, a fhad agus a bhaineann
siad leis an earnail cumarsaide leictreonai agus PRS.
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phriobhaideacht sonrai.?> Ta 3.16 Leagann Acht 2002 agus na Creat-
cumhachtai agus feidhmeanna Rialachain roinnt cuspdiri reachtula
éagsula eile ag ComReg a thainig 6 amach do ComReg le leanstan, ina
reachtaiocht naisunta fosta. gcuimsitear:

3.140 2002 go dti an 14 ata inniu (agus
ag leanstan ar aghaidh go dti 20
Nollaig 2020), rialaiodh cumarsaid

B Suimeanna Usdideoiri deiridh
seirbhisi cumarsaide a chur chun

leictreonach i Ballstait an AE de cnn
bhun Comhchreatlach Rialala ina B Infheistiocht agus nualaiocht a
bhfuil cuig phriomhthreoir: chur chun cinn
B An Chreat-Threoir? B lomaiocht a chur chun cinn
B AnTreoir Udaraithe? B Bainistiu éifeachtuil agus Usaid an
B An Treoir Rochtana?s speictrim raidi6 a chinntid.
B An Treoir Seirbhise Uiliche?®
B  An Treoir um Phriobhaideachas?” SR fhem!hmmm! ar
gcumhachtai reachtula, déanaimid
cinnti indibhidiula bunaithe ar an
3.15 Cuireadh na treoracha seo | bhfianaise, déanaimid
bhfeidhm in Eirinn tri shraith gn[omhafocht ar dhé|gh mar is cui
rialachan intire a dhéanamh in de réir &r gcuspoiri reachtdla.
2003 agus a leasu in 2011, tar éis Tagann ar raitis de rdin
don AE glacadh le dha threoir straitéiseacha agus &r spriocanna
leasaithe (an Treoir um Rialail Nios straitéiseacha le chéile lenar
Fearr?® agus an Treoir um Chearta gcuspdiri reachtila agus Usaidtear
Saoranach®). iad le cabhrt linn ar tosaiochtai a
dhéanamh.

22 Rialachain 2011 na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai) (Priobhaideachas agus
Cumarsaid Leictreonach), I.R. Uimh. 336 de 2011

2 Treoir 2002/21/EC ¢ Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle ar 7 Marta 2002 ar chomhchreatlach rialala um lionraf
agus seirbhisi cumarsaide leictreonai (An Chreat-Treoir).

24 Treoir 2002/20/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle ar 7 Marta 2002 ar Gdaru na lionrai agus seirbhisi
cumarsaide leictreonaf (An Treoir Udaraithe).

25 Treoir 2002/19/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle ar 7 Marta 2002 ar rochtain ar, agus idircheangal le,
lionrai agus aiseanna bainteacha cumarsaide leictreonai (An Treoir Rochtana”).

26 Treoir 2002/22/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle ar 7 Marta 2002 ar sheirbhisi uiliocha agus ar chearta
Usaideoiri maidir le lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai (an Treoir Seirbhise Uiliche).

27 Treoir 2002/58/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle ar 12 14il 2002 maidir le préisedil sonrai pearsanta
agus le cosaint priobhaideachais san earnail cumarsaide leictreonai (an Treoir faoi Phriobhaideachas).

28 Treoir 2009/140/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle ar 25 Samhain 2009 ag leasu Treoracha 2002/21/EC
ar chomhchreatlach rialdla um lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai, 2002/19/EC ar rochtain ar, agus
idircheangal le, lionrai agus adiseanna bainteacha cumarsaide leictreonai, agus 2002/20/EC ar Udaru na lionrai agus
seirbhisi cumarsaide leictreonal.

2% Treoir 2009/136/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle ar 25 Samhain 2009 ag leasu Treoir 2002/22/EC ar
sheirbhisi uiliocha agus ar chearta Usaideoiri maidir le lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai. Treoir 2002/58/EC
6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle ar 12 1Gil 2002 maidir le préiseail sonrai pearsanta agus le cosaint
priobhdideachais san earnail cumarsaide leictreonai agus Rialachan (AE) Uimh. 2006/2004 ar chomhoibrit idir na
hddarais naisitnta ata freagrch as forfheidhmid na ndlithe um chosaint tomhaltoiri.
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3.20 Ta an EECC ann in ait na
Combhchreatlai Rialala, ar glacadh
Iéi in 2002 agus a leasaiodh in 2009
faoinar rialaigh ComReg (agus na
NRAnNnNa eile) ar chumarsaid
leictreonach 6 2002.

AN T-ATHRU ATA AR AN
GCREATLACH RIALALA

3.18 D'athraigh Coimisiun an AE an
Chomhchreatlach Rialdla iomlan
um rialdil na earnala cumarsaide
leictreonai. Rinneadh é seo nuair a
glacadh le treoir nua a thiocfaidh i
bhfeidhm in it na sraithe reatha
de threoracha ina bhfuil
Comhchreatlach Rialala an AE um
chumarsaid leictreonach.

AN COD EORPACH UM CHUMARSAID
LEICTREONACH

3.19 Ar 17 Nollaig 2018, ghlac Parlaimint

Le teacht an Chéid nua um
Chumarsaid Leictreonach, is décha
go mbeidh roinnt feidhmeanna
agus cuspoiri nua ag ComReg,
comh maith leis na cinn sin san
iarChomhchreatlach Rialdla, ina
measc, mar shampla, maidir le
nascacht.

3.21

3.22 Is é an priomhtogra reachtuil is

na hEorpa le treoir nua in ait Treoir
(AE) 2018/1972, Comhchreatlach
Rialala 2002 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gComhairle ar 11
Nollaig 2018, ag bunu “Téacs an
Chéid Eorpaigh um Chumarsaid
Leictreonach (Athraithe) le
habharthacht an EEA", a dtugtar
“an Cod Eorpach um Chumarsaid
Leictreonach”, “an EECC" n6 go

simpli “an Céd"” air sa ghnathchaint.

Cé gur thainig an Treoir seo i
bhfeidhm ar 20 Nollaig 2018, beidh
go dti 21 Nollaig 2020 ag Ballstait
glacadh leis na dlithe, na rialachain
agus/no6 na foralacha riarachain,
agus iad a fhoilsiu fosta, a bheidh
riachtanach le cloi leis an gCod
agus lena fheidhmiu. Tiocfaidh na
bearta nua sin i bhfeidhm ¢ 21
Nollaig 2020.

déanai an EECC a dhéilealann leis
an mbonneagar nua a bheidh ag
teastail don gheilleagar digiteach.
Pléitear athruithe reachtula eile go
hachomhair thios. Ta an EECC mar
chuid de bheart nascachta nios
forleithne a bhi molta ag Coimisiun
na hEorpa i Meadn Fébmhair 2016. Is
€ a aidhm na rannphairtiocht
iomlan saoranaigh agus gnothai an
AE sa gheilleagar digiteach a
chumasu.

3.23 Cruthaiodh an Céd Eorpach um

Chumarsaid Leictreonach le
creatlach reachtuil nua a sholathar
do mhargai ECS san Eoraip a ligfeadh
do chombhoiritnu nios dluithe idir na
margai éagsula ar fud an Aontais
Eorpaigh, agus a d'éascédh an t-
athrd go Margadh Singil Digiteach.
Cuireann an EECC béim ar leith ar na
rudai seo a leanas:
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B Cur chuige seasta maidir le
bainistiu speictrim bheith ann;

B Infheistiochti lionrai
leathanbhanda ardluais a
dhreasu;

B Cearta Usaideoiri deiridh a
nuashonru i dtaca le OTTanna
agus le bearta chun nios mé
cothrom na Féinne a chruthu agus
a chur ar fail;

B Narialacha faoi rochtain
shiméadrach ar an mbonneagar a
bhunu;

B Nodsannaimeachta athraithe
d’anailis ar na margai agus do
phiarathbhreithniu ar
leigheasanna a chur i bhfeidhm;

B Comhspriocanna agus
comhbhandai speictrim 5G a
shocru;

B  Ancur chuige i dtaca le rochtain
uilioch ar leathanbhanda a
shainmhiniu; agus

B Tabhairt faoi roinnt ceisteanna
rialachais a bhaineann le
neamhspleachas na NRAnna agus
le feidhmid BERECC,

3.24 Déantar nios mo plé ar bhearta ar
leith san EECC i mBosca Minithe 3
thios.

3.25 Mar go bhfuil an C6d nua a
thabhairt ar fud an AE tri threoir
shingil nua, caithfear an treoir seo
a aistriu go dli naisiunta gach
Ballstat, agus is do gach Ballstat
amhain é an prdiseas aistrithe seo

a dhéanambh. In Eirinn, ar an Roinn
Cumarsaide, Gniomhaithe ar son
na hAeraide agus Comhshaoil ata
an phriomhfhreagracht an Co6d nua
a aistriu sa dli Eireannach. Cuirfidh
rith na reachtaiochta digiti leis an
Straitéis Dhigiteach Margaidh
Shingil a chriochnu an cumas ar
ComReg an Straitéis Dhigiteach
Naisiunta a chur i bhfeidhm. Mar
gheall ar aistriu trathuil an chéid
nua, beidh cinnteacht rialala ann
do ghnéthai agus do shaoranaigh 6
chreatleach rialala laidir mar an
dushraith le muinin a chothd,
infheistiocht a mhéadu agus
bonneagar digiteach a rolladh
amach agus deiseanna a chur ar
fail do shaoranaigh agus don
tsochai. Cuireann ComReg failte
roimh an gcomhoibriu leis an
DCCAE leis an gCdd nua a churi
bhfeidhm agus roimh na caibidli tar
éis sin go dti seo leis an gCdéd nua a
chur sa dli intire in Eirinn, mar
thacaiocht dar gcomhchuspdiri
straitéiseacha. Chuirfeadh nios mé
mionchomhoibrithe ar phlean
togra na Roinne leis an aistriu
éasca agus thrathuil a dhéanamh,
ar chumas ComReg an Coéd a chur i
bhfeidhm.

3.26 Fioréfar impleachtai beartais an

EECC a luaithe agus chuirfidh
DCCAE i ndli naisiinta na hEireann
é. Athréidh na héifeachtai a bheidh
aige le himeacht ama, beidh roinnt
éifeachtai nios laithri na cinn eile,
ach athroidh sé do gach dream sa
mhargadh3'.

30 Seasann BEREC don Chombhlacht Rialdlaithe Eorpacha um Chumarsdid Leictreonach. Ta nios mé faisnéise ar BEREC ar

31

fail ar a shuiomh gréasain: https://berec.europa.eu/

D'fhoilsigh an tAE roinnt doiciméad cabhrach a rinne athbhreithnid ar an gcreatlach rialdla um chumarsaid
leictreonach agus ta sé ar fail anseo: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/review-electronic-
communications-regulatory-framework-executive-summaries
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3.27 Faoi 21 Nollaig 2025 agus gach cuig  3.28 Le cinntit go ndéanfaidh an EECC

bliana tar éis sin, déanfaidh an
Coimisiun athbhreithnid ar obair
an EECC agus tabharfaidh sé
tuairisc uirthi do Pharlaimint na
hEorpa agus don Chomhairle.
Déanfaidh na hathbhreithnthe sin
measunu ach go hairithe ar na
himpleachtai don mhargadh agus
ar cé acu is leor n6é nach leor ata na
cumhachtai ex-ante agus
idirghabhala de bhun an EECC leis
na hudarais rialala naisiunta a
chumasu le tabhairt faoi struchtuir
olagaplacha neamhiomaiocha,
agus le cinntiu go leanfaidh an rath
ar an iomaiocht sna margai
cumarsaide leictreonai ar aghaidh
ar mhaithe le husaideoiri deiridh.
Ina theannta sin, faoi 21 Nollaig
2025, agus gach cuig bliana tar éis
sin, déanfaidh am Coimisiun
athbhreithniu ar scéip na seirbhise
uiliche, go hairithe de gheall ar
mholadh a dhéanamh do
Pharlaimint na hEorpa agus don
Chomhairle go n-athroéfai n6 go
sainmhineofai an scéip. Lena chois
sin, faoi 21 Nollaig 2021, agus gach
tri bliana tar éis sin, foilseoidh
BEREC a bharduil ar chur i bhfeidhm
agus ar fheidhmit an Udaréis
Ghinearalta, agus ar an tionchar
ata acu ar an margadh
inmheanach.

eolas do ghniomhaiochtai éagsula
ComReg agus nach mbeidh
drochthionchar aige orthu, a
mhéad agus is féidir, cuireann ar
straitéis, ar bhfis, ar gclar agus ar
gniomhaiochtai leagtha amach sa
Raiteas Straitéise foralacha éagsula
an EECC san aireamh. Ta a fhios ag
ComReg ar phriomhghnéithe den
EECC agus ar an doigh a bhfuil
tionchar acu ar na sruthanna oibre
leanunacha. Le firinne, nuair a
chlddaionn mir i gclar oibre
ComReg (amhail cinneadh rialala)
an tréimhse tar éis (is é sin,
aisghairm na seanchreatlai agus
aistrit an EECC i ndlithe na
hEireann) sa mhéid go bhfuil sé cuf
go gcuirfimid san aireamh na
haidhmeanna agus na riachtanais
leagtha amach sa EECC, agus
gniomhaiocht ar bith a déanamh
againn.

3.29 Cludaionn an Raiteas Straitéise seo,

a chludaionn 2019 go 2021, an
tréimhse ina gcaithfear aistrid an
EECC a chriochn. Is deis é seo do
ComReg machnamh a dhéanamh ar
an ddigh a bhféadfadh an
chreatlach rialala nua seo tionchar
bheith aici ar an earnail a
ndéanaimid rialail uirthi da réir, agus
is dushlan do ComReg agus don
earnail i thar an dha bhliain ata le
teacht go dti an t-aistrid, a ndéantar
nios mo plé air i gCaibidil 3.
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BOSCA MINITHE 3:

PRIOMHGHNEITHE DEN EECC NUA

Thainig an Céd Eorpach um Chumarsaid Leictreonach (EECC) i bhfeidhm ar 20 Nollaig 2018, agus dha
bhliain ag Ballstait an EECC a aistriu isteach ina ndlithe naisiiinta féin, is é sin, faoi 21 Nollaig 2020 ar a
dhéanai.

Tugann an tabla seo a leanas achoimre ar na priomhghnéithe den EECC.
Cuspéir Ginearalta Nua

Ta ceithre chuspair luaite ag an EECC - iomaiocht a chothU; cur le forbairt an mhargaidh inmheanaigh; cur
chun cinn suimeanna shaoranaigh an AE, agus cur chun cinn na rochtana forleithne ar agus an glacadh le;
lionrai ardacmhainne (idir sheasta agus gan sreang), do na husaideoiri deiridh go |éir bunaithe ar
phraghsanna agus ar roghanna réasunta. Is cuspoir nua san EECC an cuspoir deiridh a bhaineann le
nascacht Usaideoiri deiridh.

Rialdil rochtana

- Rialail shiméadrach: D'fhéadfadh na NRAnna oibleagaidi siméadracha a bhru, de réir iarratais réasunta
maidir le sreangu, cablai agus diseanna bainteacha, taobh istigh den fhoirgneamh né suas go dti an
chéad phointe comhchruinnithe né daileachain taobh amuigh den fhoirgneamh, nuair ata macasamhli
eiliminti lionra “tiosach agus neamhéifeachtuil” n6é “neamhphraiticiuil go fisiceach”.

- Combhinfheistiocht: Ligeann an EECC d'fhaoiseamh rialala d'oibreoiri SMP a thugann coimitminti go
solathroidh siad lionrai an-ardacmhainne tri chomhinfheistiocht. Tabharfaidh BEREC treoirlinte do na
NRAnna ar fheidhmid seasmhach na gcritéar le measinu a dhéanamh ar na coimitminti
comhinfheistiochta.

- Lionrai mérdhiola amhain: ba choir go gcaithfeadh NRAnna nios fabhrai le hoibreoiri SMP abhartha 6
thaobh rialala de nuair ba sholathrai mérdhiola amhain an t-oibreoir (is é sin, ni fheidhmionn sé sa
mhargadh miondiola).

Anailis ar an Margadh
- Bachoir go ndéanfai athbhreithnithe ar anailisi margaidh gach 5 bliana.

- Ratai Deiridh: socréidh Cinneadh 6n gCoimisiin seachas NRA amhain an mhodheolaiocht do na ratai le
deireadh a chur le glaonna gutha. Beidh na ratai AE bunaithe ar mhean ualaithe na gcostas éifeachtula i
lionrai seasta agus moibileacha.

Na foralacha um chosaint tomhaltéiri:
- Cinntiti go mbeidh rochtain ag gach saoranach ar sheirbhisi cumarsaide inacmhainne;
- Cinntit nach gcosnéidh glaonna idirnaisidnta déanta laistigh den AE nios mé na 19 cent an néiméad;

- Comhrochtain ar chumarsaid a chur ar fail d'Usaideoiri deiridh le michumais;

- Tailli nios soiléire agus comparaid nios fearr idir tairiscinti conartha a chur chun cinn;




AN COMHTHEACS GEILLEAGRACH AGUS DLITHIUIL

- Slandail nios fearr in aghaidh haiceala, bogearrai mailiseacha, srl. a chinntid;

- Cosaint nios fearr do thomhaltoéiri a iocann as pacaisti seirbhise beartaithe a Usaid;

- Eadhéanamh nios éasca an solathrai seirbhise a athrt agus an uimhir féin chéanna a choinneil, ina
measc, na rialacha le haghaidh cditimh ma théann an préiseas amu né ma ghlacann sé barraiocht ama;

- An chosaint ar shaoranaigh i staideanna éigeandala a mhéadu, ina measc, nios mé faisnéise cruinne a
fhail ar shuiomh an ghlaoiteora i staideanna éigeandala, an chumarsaid éigeandala a leathnu go
teachtaireacht téacs agus glaonna fiseain, agus céras a bhunu le fégrai rabhaidh poibli a sheoladh chuig
féin mhoibileacha.

Speictream

- Fad ceadunais: San EECC ta mionfhaid cheadlnais do bhandai a chomhoiriund, le hoibleagaidi le
hdsaid an speictrim a cheadunu ar feadh 15 bliana ar a laghad, n6 suas go 20 bliain.

Piarathbhreithnil: eagréidh an RSPG agus beidh se | gceannas ar phroiseas piarathbhreithnithe
deonach ar bith d'oibreacha speictrim naisitinta ar a bhféadfadh NRAnna iarraidh.

3.30

3.31

32

Ta ceithre chuspoir luaite ag an EECC
- iomaiocht a chothd; cur le forbairt
an mhargaidh inmheanaigh; cur
chun cinn suimeanna shaoranaigh
an AE, agus cur chun cinn na
rochtana forleithne ar agus an
glacadh le, lionrai ardacmhainne
(idir sheasta agus gan sreang), do na
husaideoiri deiridh go 1éir bunaithe
ar phraghsanna agus ar roghanna
réasunta. Is cuspoir nua san EECC an
ceathru cuspdir a bhaineann le
nascacht usaideoiri deiridh.

Da réir, agus do ComReg agus
d’Eirinn i gcoitinne, ciallaionn sé seo
tacaiocht a thabhairt do rolladh
amach na lionrai is airde 6 thaobh
acmhainne de ata go geilleagrach
inmharthana i gceantar ar leith,
agus ag an am céanna, ag iarraidh
teacht le chéile a bhaint amach in
acmhainneacht na lionrai ar fail i

gceantracha éagsula. Tagann an
cuspoir nua seo go forleathan lenar
bhfis féin don mhargadh
teileachumarsaide, mar ata leagtha
amach i gCaibidil 1, go bhfuil rochtain
inacmhainne, ardchaighdednach agus
fhorleathan ag tomhaltdiri agus
gnéthai in Eirinn ar sheirbhisi agus ar
fheidhmchldir cumarsaide a
thacaionn lena riachtanais shoisialta
agus gheilleagracha.

3.32 I mi na Samhna 2018, d'fhoilsigh

ComReg torthai na dtri staidéar
nascachta a mheas an doigh is fearr
le riaradh do riachtanais nascachta
tomhaltéiri 3, Rinneadh meastachan
ar chostalacha lionrai nascachta
moibili don todhchai ** agus ar na
himpleachtai do bhronntai speictrim
agus d'oibleagaidi clidaigh®. Abhair
shuntasacha ar leith 6 na staidéir
seo ba ea:

Cuspéiri atd ann go foill is ea na chéad tri chuspdir, iomaiocht a chur chun cinn, cur le forbairt an mhargaidh
inmheanaigh agus suimeanna shaoranaigh an AE a chur chun cinn, faoi Chomhchreatlach Rialala an AE ata

ann i lathair na huaire.
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NA HATHRUITHE EILE AR AN
REACHTAIOCHT

B Tuigtear nascacht (idir sheasta
agus gan sreang) mar chumas

Jsdi iri nglé nnan . .
Usaideoir( agus a ngléasanna nasc 3.34 Mar aon leis na hathruithe ar

33

34

35

agus cumarsaid a dheanamh lena
chéile agus lena lionrai. Ta
leaganacha éagsula di seo ann. Ta
méadu ar an gcuid mhor lionrai
éagsula (idir sheasta agus gan
sreang) agus gléasanna ata a n-
Usaid le cumarsaid a dhéanamh
agus abhar agus fheidhmchlair a
idiu, gan stro.

B D'fhéadfai idirghabhalacha
beartais no rialala a usaid le
cinntiu go mbeadh torthai clddaigh
nios forleithne na mar a bhainfi
amach ¢ iomaiocht sa mhargadh
amhain. Bheadh dearadh
curamach ag teastail uathu, agus
iad bunaithe ar mheasunu ar
chostais agus ar thairbhi an
chlidaigh bhreise a bheadh a
iarraidh don tsochai.

3.33 Déanann ComReg nios mo
machnaimh ar impleachtai chuspéir
na nascachta seo i gCaibidil 7 den
Raiteas Straiéise seo.

tugadh achoimre orthu thuas i dtaca
leis an gcreatlach rialala, bhi lear
mor reachtaiochta nua AE maidir le
cosaint sonrai, costais
leathanbhanda, fanaiocht,
neodracht idirlin (a ndéantar tagairt
di go minic mar rochtain idirlin
oscailte), cibearshlandail, cdin ar
ardain ar line, r-thradail, “sonrai
mara”, coinneail sonrai,
forfheidhmid an dli iomaiochta
Eorpaigh, céipcheart sa DSM, rialail
na n-ardan ar line agus in am tratha,
r-phriobhaideacht agus araile.

3.35 Aithnionn ComReg go bhféadfadh

nios mé athruithe ar ar rél, ar
bhfeidhmeanna agus ar
gcumhachtai reachtdla tarld de réir
mar a athréidh an tirdhreach
polaitiuil, geilleagrach, sdisialta agus
timpeallachta in Eirinn agus san AE.
Nuair is cui é, tabharfaidh muid
sainfhaisnéis agus comhairle
theicniuil don Roinn Cumarsaide,
Gniomhaithe ar son na hAeraide
agus Comhshaoil ar leibhéal
naisiunta agus/né do BEREC ar
leibhéal an AE ar athru molta ar bith
ar ar roél, ar bhfeidhmeanna né ar
gcumbhachtai.

Doiciméad 18/103a and b, “Meeting Consumers’ Connectivity Needs” - tuarascail (Doiciméad 18/103b) agus grafaic
faisnéise in éineacht leis (Doiciméad 18/103a) 6 Frontier Economics Ltd. a thugann Iéargas ar na ddshléin atd ann le
nascacht a sholathar do thomhaltéiri in Eirinn agus a thugann achoimre ar na gniomhaiochtaf a d'fheadfadh na

pairtithe leasmhara go |éir, ina measc, tomhaltéiri, earnail na tionsclaiochta, an rialtas agus ComReg a dhéanamh le

leibhéil na nascachta a optamd, i bhfianaise na ndushlan seo.

Doiciméad 18/103c - “Future Mobile Connectivity in Ireland” - tuarascail (Doiciméad 18/103c) 6 Oxera Consulting LLP,
le Real Wireless Ltd., a dhéanann machnamh ar sherbhisi na nascachta méibili a dfhéadfadh teacht chun cinn in
Eirinn sa todhchai, agus ar na costais mheasta ata ann le nascacht a sholathar da leithéid sin de sheirbhisi ar leibhéil

arda de chltdach in Eirinn.

Doiciméad 18/103d: “Coverage obligations and spectrum awards” - tuarascail (Doiciméad 18/103d) 6 DotEcon Ltd. a
dhéanann machnamh ar roghannna maidir leis na déigheanna a bhféadfai clidach cui agus oibleagaidi rolladh amach
a chur i mbronntafi speictrim amach anseo.
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TREOCHTAI AGUS DUSHLAIN

TREOCHTAI AGUS DUSHLAIN

4.1

Inar Straitéis ECS Chuig Bliana,
d'aithniomar cuig phriomhthreocht
agus phriomhdhushlan a
bhféadfadh tionchar bheith acu ar
an earnail agus dushlain a
thabhairt thar an tréimhse go 2021:

4.2

in 2009), agus tugadh an Céd
Eorpach um Chumarsaid
Leictreonach isteach ina hait in
2018.

Rinne ComReg machnamh ar an
réimse fachtéiri timpeallachta
seachtracha®® a bhféadfadh
tionchar bheith acu ar an earnail,

B Eispéiris neamhchomhionann ar a thomhaltoiri agus ar rél an
usaideoiri deiridh: Nior fhorbair rialalai é fein, agus é ag teacht ar
inrochtaineacht agus nascacht mar an na treochtai agus na dushlain seo.
gcéanna, agus nior choinnigh eispéiris Sa Raiteas Straitéise seo déanaimid
usaideoiri deiridh cab ar chab le athbhreithniu ar gach ceann de na
hathruithe i ndéchais i gcdnai. treochtai agus na dushlain seo

agus déanaimid machnamh ar an

B Sraith infhairsingithe de mhargai doéigh a bhféadfaidis tionchar
bainteacha abhartha do rialail bheith acu ar an earnail thar an
na cumarsaide leictreonai: tréimhse go 2021.

Ta tuiscint ar an €iceachoras

cumarsaide leictreonai p P p
coimpléascach ag teastail i dtaca EISPEIREAS USAIDEOIRI DEIRIDH

de rialail éifeachtach, go hairithe 4 3 |41 nDearcadh Straitéiseach Chuig
nuair is cumaséir na nualalgchta i Bliana, d'aithniomar eispéireas
margai bainteacha cumarsaid Usiideora méadaitheach na
leictreonach. dtomhaltéiri Eireannacha mar

¥  Forbairt leantnach lionrai seasta eochairthreocht thar na cuig bliana
agus méibileacha: Is décha go 6 2017 go 2021. Mar chuid den
mbeidh riachtanais éagsula ag treocht seo, nétalamar an
lionraf cumarsaide leictreonat, moréileamh ata ag fas ar
ambhail lionrai 5G, sa todhchai. ghléasanna boise agus

o ) moibileacha, ar an ddigh a bhfuil

W Meadu ar “rudai” nasctha: tionchar ag an méadu ar
Cé go ndirionn an t-€iceachoras éagsulacht na lionraf ata ar fail ar
cumarsaide leictreonai go priomha iompair thraidisitinta tomhaltoirf
ar ar)'d0|gh a nascann da0|,ne, tathar agus gnéthai, agus ar an nglacadh
ag suil go mbainfidh an chéad leantinach le teicneolaiochtai nua.
nualaiocht eile le “rudai” nasctha.

® Athrd ar an gcreatlach rialala: 4.4 Chonaiceamar na forbairti seo ag

Mar chuid de straitéis dhigiteach
nios forleithne, rinneadh leasu ar
an gcreatlach rialala um
chumarsaid leictreonach a tugadh
isteach in 2002 (a bhi nuashonraithe

dul chun cinn nios laidre sa treo
chéanna sa réimhse 6 rinneamar
an Dearcadh Straitéiseach Chuig
Bliana agus taimid ag suil lena
bhfas sna blianta ata le teacht.

36 Shocraigh ComReg an réimse treochtai agus dushlan a raibh machnamh le déanamh orthu, ag Usaid anailis PESTLE.
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AN TOIR ATA AR GHLEASANNA BOISE
AGUS MOIBILEACHA

4.5 Le 10 mbliana anuas, chumasaigh
an glacadh le teicneolaiochtai
cumarsaide leictreonai daoine
nascadh ar bhealai nach ndearna
siad riamh roimhe. Nil rud ar bith
inar saol nach saraionn na
nualaiochtai i nascacht dhigiteach.?”
Ta an tdir ar ghléasanna boise agus
moibileacha ag dul i méid go féill,

agus tomhaltéiri ag athru 6 na
gnathleaganacha de rochtain idirlin
(féach ar Fhior 2 do
mhionbhreacadh sios de na
gléasanna a usaideadh i dtithe
Eireannacha idir 2013 agus 2017).
Taimid ag suil go leanfaidh an
treocht seo thar an tréimhse ata le
teacht, le nios mé fais in Usaid na
bhfén cliste, na dtaibléad agus na
ngléasanna InE sa teach (m.sh.
teilifisean cliste).

Fior 2: Baile (%) le gléasanna ceangailte le Leathanbhanda Seasta3®
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37 Coimisiun na hEorpa, Eochair-Thascairi Scérchlar Chlar Oibre Digiteach.
38 Suirbhé Ireland Communicates ComReg, 2017, Suirbhéanna ICT Tomhaltéiri ComReg 2013 agus 2015.
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AG GLACADH GO LEANUNACH LE
TEICNEOLAIOCHTAI NUA

4.6 Tatomhaltoiri Eireannacha ag glacadh
le teicneolaiochtai nua ina dtithe agus
tathar ag suil go n-usaidfidh siad nios
mo teicneolaiochta san todhchai.
Léirionn Fior 3 6 Shuirbhé Ireland
Communicates ComReg 2017 Usaid
reatha na dteicneolaiochtai éagsula
agus an usaid tuartha don bhliain
2022. Bunaithe ar thorthai an tsuirbhé
seo, t4 tomhaltéiri Eireannacha ag suiil
go méaddidh uinéireacht agus Usaid
na dteicneolaiochtai moibileacha
(m.sh. riomhairi taibléid) agus
gléasanna InE pearsanta agus baile
(m.sh. callairi cliste).

4.7 Aithnionn ComReg nach bhféadfai cuid

mhor de na teicneolaiochtai nua ata ag
teacht chun cinn a fhail agus a
ghlacadh ag an am céanna - is docha
go mbeidh na tomhaltdiri nios dige a
bhfuil cénai orthu i gceantracha
uirbeacha, mar a bhfuil ioncaim
indiuscartha nios airde agus na lionrai
rochtana nios gaiste ar fail, a bhfail
agus a nglacadh leo ar dtus.

4.8 Tugann uinéireacht tuartha na

dteicneolaiochtai nua le fios go
mbeidh leibhéal nios airde rochtana ag
teastail 6 thomhaltéiri Eireannacha ar
lionrai seasta agus méibileacha sa
todhchai, mar athroidh a bpatrin
idithe.

Fior 3: Usaid na teicneolaiochta Reatha agus Tuartha sa Todhchai 3

Usaid (in 2017) Usaid Tuartha sa Todhchaf

% (in 2022)

%
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39 Suirbhé Ireland Communicates ComReg, 2017
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AN T-ATHRU ATA AR IOMPAR TRAIDISIUNTA
TOMHALTOIRI AGUS GNOTHAI

4.9 Ta an fas ar ilghnéitheacht na lionrai
soisialta ar fail ag imirt tionchair ar
iompair thraidisiunta tomhaltéiri agus
gnothai.

B Tombhaltéiri: a roinnt ardan
chomhroinnt grianghrafanna agus
fisean agus lionrai gairmiula agus
soisialta ag imirt tionchair ar an méid
ama a théann daoine ar line, ar an
ddigh a n-usaideann siad an t-idirlion, a
n-amharcann siad ar an teilifis, agus a
gcuireann agus a bhfaigheann siad
glaonna agus teachtaireachtai foin. Ta
an treocht ag fas go féill, mar ta cuntas
Facebook ag 66% de dhaoine fasta
Fireannacha até 15 bliana d'aois no nios
sine, ta cuntas Instagram ag 39% diobh,
ta cuntas Twitter ag 33% diobh, agus ta
cuntas LinkedIn ag 33% diobh*.

B Gnéthai: Ta cleachtais gn6 agus iompair
oibre ag athru fosta de réir mar a
chruthaionn an dul chun cinn i seirbhisi
cumarsaide leictreonai deiseanna nua.
Mar shampla, is é 51%, céatadan na
ndaoine a bhi fostaithe in Eirinn agus a

fuair gléas iniompartha éna bhfostairi in
2017, go maith nios mé na an
meanmhéid san AE de 23.4%. Baineann
68% de na comhlachtai in Eirinn Gsaid
as na meain shaéisialta, i gcomparaid le
47.5% san AE*.

4.10 Claonadh bainteach eile is ea na cainéil

thrachtala ar line ag éiri nios coitianta
mar ligeann siad do ghnothai a
ndiolachain a leathnu ar line. Mar
shampla, diolann 46% de chomhlachtai
moéra earrai ar line éna saothraionn siad
ldimhdeachas de 42% ag teacht 6 r-
thrachtail, agus diolann 30% de
thionscadail bheaga go meana earrai ar
line 6na saothraionn siad laimhdeachas
de 23%. Is féidir an méadu i
ngniomhaiochtai trachtala thar am a
fheiceail i bhFior 4 thios.*? Notail an
Raiteas Straitéise ECS Chuig Bliana gur
ordaigh 63% de dhaoine Eireannacha
earrai no seirbhisi ar line in 2015.
Mhéadaigh sé seo go 70% in 2018. Beidh
méadu ar an treocht seo thar am, de réir
mar a mhéaddidh an réimse
suiomhanna r-trachtala ar fail do
thomhaltéiri Eireannacha.

Fior 4: Treochtai R-Thrachtala in Eirinn thar am
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40 |psos MRBI, Rianaire Lionraithe Shéisialta, Meitheamh 2018
41 Coimisiun na hEorpa, Eochair-Thascairi Scérchlar Chlar Oibre Digiteach
42 Coimisiun na hEorpa, Eochair-Thascairi Scérchlar Chlar Oibre Digiteach
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4.11 Sa Raiteas Straitéise ECS Chuig Bliana, acu (féach ar Fhior 5 thios do
d'aithniomar fosta an doigh nar mhionbhreacadh sios in Uinéireacht
fhorbair na treochtai seo bainteach le agus usaid teicneolaiochtai de réir
heispéireas Usaideoiri deiridh mar an aoise). Ina theannta sin, téann 96%
gcéanna. Bhi fachtoiri déimeagrafacha diobh sin idir 16-24 bliain d'aois ar line
amhail aois agus lathair thireolaioch go seachtainiuil ar a laghad, i
abhartha don ghlacadh le nualaiochtai gcomparaid le 40% diobh sin ata thar
mar gheall ar an dul chun cinn sna 65 bliain d'aois.* Léirionn na treochtai
teicneolaiochtai cumarsaide leictreonai seo seo gur décha go dtiocfaidh
ar fud na tire. méadu ar uinéireacht agus ar Usaid an

FACHTOIRi AOISE leathanbhanda sa bhaile thar am.

4.12 Léirionn suirbhé ComReg ar Eispéireas
Moéibileach Tomhaltdiri*® agus suirbhé
Ireland Communicates* gur mor gur
docha go nglacann daoine nios dige le
ECS na daoine nios sine. Is mér gur
docha go bhfuil seirbhis
leathanbhanda sheasta acu ina mbaile
féin, gur chuir siad n6 go bhfuair siad
glao fisedin n6 go bhfuil cuntas Netflix

4.13 Ar fud na n-aoisghrupai, ta an
uinéireacht ar na féin mhoibileacha
uilioch a bheag n6 a mhor, le daoine
65+ bliain d'aois nios moille ag glacadh
leo (ag 88%). Ar an taobh eile den
scéal, usaideann siad sin thar 65 bliain
d'aois seirbhisi foin sa bhaile ach
Usaideann nios IU na leathlion de na
daoine faoi 54 bliain d'aois na seirbhisi
sin.

Fior 5: Uinéireacht ar na teicneolaiochtai sa bhaile

Rochtain ar Leathanbhanda Seasta sa bhaile

Rochtain ar sheirbhis féin sa bhaile
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43 Doiciméad ComReg 17/100
44 Doiciméad ComReg 18/23a
4> Eurostat, An Geilleagar agus an tSochai Dhigiteach, 2017

46 Suirbhé Ireland Communicates 2017
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FACHTOIRI TIREOLAIOCHA

4.14 Tugann tireolaiocht agus daileadh
daonra na hEireann dushlain ar leith
do rolladh amach idir lionrai seasta
agus lionrai gan sreang. Ta dlus

daonra na hEireann go maith nios G
na an meanlion san AE agus ta an
chuid is mé de an-lonnaithe timpeall
ar gcathracha. Léirionn Daonaireamh
20164

Ta 37% den daonra Ta 70% den daonra

ina gconai i ina gconai in 3%
gceantar faoin den limistéar
tuath; talaimh iomlan;

Ta 3% den daonra
ina gconai in 25%
limistéar talaimh

iomlan; agus

Is foraoiseacha né
talamh feirme 76%
den limistéar
talaimh iomlan.

4.15 Le rolladh amach forleathan den chéad
ghluin eile de na lionrai a bhaint amach,
beidh infheistiocht 6 oibreoiri trachtala
agus on Stat ag teastail. Cé go
mbaineann breis agus 1 milliun
Usaideoir Eireannach* Gsaid as
seirbhisi leathanbhanda NGA-
bhunaithe, ciallaionn firinni trachtala
rolladh amach lionrai nach bhféadfadh
rolladh amach lionra NGA tarld ar chor
ar bith i gceantracha tireolaiocha mar
nach bhfuil méran daoine ann. Sala
ata inniu, chuir 73% de theaghlaigh
Eireannacha a bhfuil cénai orthu i
gceantracha uirbeacha in idl go raibh
rochtain acu ar sheirbhis
leathanbhanda sheasta sa bhaile ach
nach raibh seirbhis leathanbhanda
sheasta ach ag 58% de theaghlaigh
Eireannacha i gceantracha tuaithe.*

4.16 Maionn tri cinn de na priomhlionrai féin
mhoibiligh go bhfuil clddach daonra

acu ata nios mé na 90% den daonra
(ata difirivil 6 gcludach tireolaioch) do
sheirbhisi 2G, 3G agus 4G. Cé go bhfuil
cuid mhor tomhaltéiri sasta lena
nascacht, ta leibhéal mishasaimh ann i
measc Usaideoiri deiridh maidir le
caighdean an chludaigh i gceantracha
nios tuaithe.

4.17 In 2017, rinne ComReg taighde
margaidh® e tabhacht, sastacht agus
scala na ceisteanna a bhi ag
tomhaltéiri Eireannacha a mheas nuair
a bhain siad usaid as fon moibileach sa
bhaile agus in aiteanna eile:

B Dhearbhaigh taighde ComReg go
raibh nios mo Usaide a baint as na
foin mhaoibileacha le nios moé na
glaonna agus teachtaireachtai a chur
agus a fhail - is iad na gléasanna a
roghnaimid nios mo le husaid, sa
bhaile fia.

47 Faisnéis ar Dhaonaireamh 2016 ar fail 6n Phriomh-Oifig Staidrimh, www.cso.ie
48 R4 2018 QKDR ComReg - Cuireann na figitir na hArdain chabla VDSL, FTTH agus DOCSIS san aireamh.
49 Suirbhé ICT ComReg, 2017

0 Suirbhé ar Eispéireas Moibileach Tomhaltéiri, 2017
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B Taceathrar as gach cuigear tomhaltéiri  4.19 Sa todhchai, ni amhain go mbeidh
Eireannacha sasta lena seirbhis cludach nios fearr ar na lionrai
mhoibileach reatha san ait a bhfuil moibileacha ag teastail, ach beidh an
siad ina gconai (is € sin, ina dtithe), cumas ag tomhaltéiri agus ag seirbhisi
agus sna ceantracha eile a dtugann le bheith ag fanaiocht go héasca idir
siad cuairt orthu/chuig a na lionrai moibileacha agus seasta,
dtaistealaionn siad, ach thuairiscigh mar shampla, ag usaid glaoch Wi-Fi
roinnt usaideoiri seirbhisi moibileacha agus glaoch duchasach Wi-Fi*? ar nasc
go raibh fadhbanna feidhmiochta acu. leathanbhanda seasta, ag teastail le
De réir an tsuirbhé seo, cé gur féidir le riaradh do riachtanais tomhaltoiri
tombhaltoiri fadhbanna 6 thaobh Eireannacha ag fail feidhmchlar lan de
nascachta bheith acu beag beann ar shonrai 6 ghléasanna moaibileacha. Is
na haiteanna ina bhfuil siad, tarlaionn eochairchumasoiri le riaradh don
fadhbanna feidhmiochta nios minice dushlan seo, an Plean Naisitinta um
nuair ata siad istigh agus i gceantracha Leathanbhanda (‘NBP’) agus an fhail
nios tuaithe sa tir. Tuairisciodh ar nios mo speictrim trid na bronntai
fadhbanna feidhmiochta in aiteanna speictrim amach anseo.
eile agus quqir d thlaistefalal"cmn siad, cé 4.20 | mi na Samhna 2018, d'fhoilsigh
go raibh sé sin ar rata nios isle. ComReg na torthaf ar staidéar

B Ismdran tsuil ata againn le, agus an nascachta a rinne machnamh ar na

méid a bhraithimid ar an gcludach foin
mhoibiligh.

4.18 In 2018, d'fhoilsigh ComReg

réamhfhaisnéis trachta maéibili suas go
20225, Tathar ag tuar go mbeidh an
rachairt ar shonrai méibileacha in Eirinn
ag fas ar mheanrata de 32% an bhliain
go dti 2022, ach beidh an rata fais ag
moillid i rith tréimhse na
réamfhaisnéise. Beidh méadu ar
thracht iomlan bhliantuil sonrai
moibileacha 6 273 milliin GB/an bhliain
in 2017 go 1,059 milliun GB/an bhliain
in 2022. Léirionn torthai 6 Thuarascail
Raithiuil ar Phriomhshonrai ComReg
(‘QKDR’) go raibh fas 43.5% ar an méid
iomlan trachta sonrai moéibileacha in
Eirinn idir R4 2017 agus R4 2018.

doigheanna is fearr le riaradh do
riachtanais nascachta tomhaltdiri.>3,
Mheas sé na costais ar na lionrai
nascachta maéibili sa todhchai, agus na
himpleachtai do bhronntai speictrim
agus d'oibleagaidi cludaigh. Chuir na
tuarascalacha seo béim ar na dushlain,
na réitigh agus na gniomhaiochtai a
bheith de dhith leis an nascacht in
Eirinn a fheabhsu. Déanann na
tuarascalacha roinnt moltai a
bhaineann le cludach agus le nascacht
tuaithe:

Is réitigh fheidhmidla do nascacht
taobh istigh glaoch Wi-Fi agus Wi-Fi
duchasach a uUsaid ar nasc
leathanbhanda seasta, agus
athsheoltoiri f6in mhoibiligh

51 Tuarascail 6 Frontier Economics do ComReg, dar data 27 Aibrean 2018. Tagairt 18/35.

52 |s seirbhis d'fhéin chliste Android agus iOS glaoch Wi-Fi dichasach a chuireann an cumas ar fail le glaonna féin a chur
agus a fhail thar nasc idirlin le go leor luais iosl6dala agus aga folaigh sa bhaile, an céras is éifeachtai le fadhbanna
comharthaiochta laistigh a fheabhsu. Bheadh tomhaltéiri a bhfuil nasc idirlin agus fén le cuidid ghlaoch Wi-Fi acu
4balta glaoch Wi-Fi a Usaid. Is é an t-aon oibreoir Eireannach lionra mhéibiligh Eir a bhfuil glaoch Wi-Fi rollte amach
aige go dti seo. Ta ComReg ag moladh go gniomhach do na solathraithe seirbhise méibili sin a dhéanamh fosta.

53 Doiciméad ComReg 18/103a, b, ¢, d
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diolmhaithe 6 cheadunais a Usaid.
Beidh an fhail ar leathanbhanda seasta
criticivil don sciar de agus don
ghlacadh le seirbhisi glaoite Wi-Fi agus
Wi-Fi duchasach.

B Is |éir go bhfuil sé ina fhéidearthacht
don mhargadh é féin an clddach
leathanbhanda mhaibiligh 30 Mbit/s a
mhéadu 6 na leibhéil atd ann faoi
lathair go dti 90% ar a laghad den
daonra (mar a bhfuil cénai ar dhaoine)
sa tréimhse suas go 2025. Da mbainfi
leibhéal an chlddaigh amach,
chuirfeadh sé feabhsuithe
tabhachtacha ar an gclddach
teagmhasach do ghnéithe eile de
chltdach (tireolaioch, métarbhealach,
priomhbhaithre).

4.21

Ni bhainfeadh an margadh é féin na
leibhéil an-arda de chludach
leathanbhanda mhoibiligh 30 Mbit/s 6
thaobh na tireolaiochta de, mar
bheadh ar na lionrai dha né ceithre
oiread nios mé suiomhanna ceall
bheith acu na mar ata acu faoi lathair.
Ghlacfadh sé seo lear mér blianta le
baint amach agus ba dhocha go
mbeadh an costas foriomlan do na
pairtithe leasmhara iontach mor.

Déanfaidh ComReg machnamh ar na
tuarascalacha seo, agus na moltai
bronnta do na bandai speictrim
éagsula a leagan amach acu, leis an
aidhm acu nios mé comhairlidchain a
fhoilsiu go luath in 2019.

BOSCA MINITHE 4:

AN TASCFHORSA MOIBILEACH AGUS LEATHANBHANDA

Bhi an Clar um Rialtas 2016 tiomanta do Thascfhérsa Féin agus Leathanbhanda Mhéibiligh a bhunu.
Bunaiodh é i mi [Gil 2016. D'aithin tuarascail an Tascfhorsa 40 gniomhaiocht a raibh cuspéir acu réitigh ar
easnaimh i gcludach leathanbhanda agus féin mhoibiligh a aithint agus fiosrd a dhéanamh ar na déigheanna
a bhféadfai seirbhisi nios fearr a sholathar do thomhaltéiri roimh rolladh amach an NBP.

Freastalaionn ComReg ar chruinnithe an Tascfhérsa agus thug sé faisnéis don Tascfhérsa ar roinnt sruthanna
oibre ata ag dul ar aghaidh faoi lathair a bhaineann le hobair an Tascfhérsa, ina measc:

- Forbairt léarscaile ilchodai den chlidach néisitnta.

- Feidhmiocht na ngléasanna laimhe ar an margadh faoi lathair a thastail le nios mo faisnéise a chur ar
thomhaltéiri faoin déigh ar féidir le feidhmiocht ghléasanna laimhe éifeacht bheith aici ar a n-eispéireas.

- Réamhfhaisnéis chuig bliana de thracht sonrai tomhaltéiri, idir sheasta agus mhaibileach, a dhéanamh.

- Scéim a fhorbairt d’athsheoltoiri féin mhoibiligh, a ligfidh d'Gsaideoiri na comharthai ar a n-aitreabh féin a

neartu.

Ta roinnt Tuarascalacha ar Dhul Chun Cinn foilsithe ag Grupa Feidhmithe an Tascfhérsa, ata ar fail ar
shuiomh gréasain DCCAE**. Bhi cuid de na sruthanna oibre thuas déanta ag ComReg in 2017 agus in 2018
agus d'fhoilsigh sé an léarscail ilchodach den chlddach naisidnta in R1 2019 - www.comreg.ie/coveragemap.

% https://www.dccae.gov.ie/en-ie/communications/topics/Broadband/mobile-phone-and-broadband-
taskforce/Pages/ProgressReports2018.aspx
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4.24 Aithnionn ComReg go n-Usaideann a
lan tomhaltéiri meascan de
sheirbhisiECS-bhunaithe agus
seirbhisi OTT ina ngnathshaolta. Ta

AN T-EICEACHORAS CUMARSAIDE
LEICTREONAI AGUS MARGAI
BAINTEACHA EILE

SEIRBHISi IOMARCACHA

4.22 Inar Straitéis ECS Chuig Bliana,

notalamar gur cuireadh seirbhisi ECS
ar fail agus gur dioladh iad taobh
istigh d'éiceachoras. Ta méadu ar an
meid seirbhisi cumarsaide éagsula
(seirbhisi teilifise agus raidio, gutha,
teileafonaiochta agus ar line), ata ar
fail ar an aon ardan singil amhain
anois, a bhiodh a solathar ar ardain
éagsula roimhe. Ta na comhlachtai
seo, ar ceapadh go traidisiunta gur
chomhlachtai mean iad roimhe, in
iomaiocht (n6 ag comhthathu) le
hoibreoiri teileachumarsaide
traidisiuinta anois. Lean na treochtai
seo ar dul sa treo chéanna.

4.23 Baineann margadh abhartha ata ag

éiri nios tabhachtai le solathraithe
seirbhise iomarcacha (m.sh. Netflix,
Spotify, aipeanna teachtaireachta
agus lionrai séisialta). Thar an da
bhliain dhéanach anuas,
chonaiceamar solathraithe ECS ag
comhoibrit leis an earnail
craoltéireachta, tri cainéil teilifise a
fhail agus tri sheirbhisi sruthaithe
abhar teilifise OTT a chur ar fail da
gcustaiméiri leathanbhanda agus
teilifise. Fuair digitiu agus solathar
seirbhisi ar an idirlion réidh leis na
teorainneacha tireolaiochta a bhi ann
roimhe do sheirbhisi teileafénaiochta,
teilifise agus mean. Mhéadaigh
ioncam domhanda an tionscail OTT 6
6.1 billiin dolar na S.A. in 2010 go
46.5 billiun in 2017 agus tathar ag suil
go mbainfidh sé 83.4 billiun amach in
2022,

nios mo tomhaltéiri ag usaid seirbhisi
OTT solathraithe ag an solathrafi
céanna (m.sh. Alphabet, ar leosan
Google, a sholathraionn roinnt
seirbhisi medan sdisialta, roinnt
griangrafanna, cuardaigh,
riomhphoist agus fiseain, mar aon le
coras oibridchain f6in mhoibiligh). Ma
bhaintear Usaid as ardan singil da
leithéid sin de sheirbhisi (né
éiceachodras) ta roinnt tairbhi
féideartha ann do thomhaltéiri (m.sh.
gnathlogail isteach agus pasfhocail,
ghnathchomhéadain usaideora, srl.).
Mar go bhfuil tomhaltoiri ag brath
nios mo ar a leithéid sin
d'éiceachérais, tharla roinnt
fadhbanna maidir le priobhaideacht
usaideoiri agus méid na faisnéise ata
ag uinéiri na n-éiceachdras seo. Ina
theannta sin, mar gheall ar bhrath
usaideoiri deiridh ar éiceachorais is
féidir go mbeidh nios U deise ann
athru go solathrai serbhise eile go
gcuirfear bac ar iomaitheoiri OTT
féideartha dul isteach sa mhargadh.

4.25 Tarraingionn éifeacht na seirbhisi OTT

ar na margai cumarsaide leictreonai
traidisiunta roinnt ceisteanna anuas a
bhaineann le rialail éifeachtach, go
hairithe nuair a thrasnaionn seirbhisi
OTT agus na seirbhisi cumarsaide
leictreonai traidisiinta amhail
seirbhisi teachtaireachtai n6 gutha né
nuair a usaidtear seirbhisi OTT ina n-
ait. Léirionn torthai 6 Shuirbhé
Ireland Communicates Survey
ComReg (2017) go bhfuair daichead
faoi gcéad d'Usaideoiri féin mhaoibiligh

%5 Taighde ar Theilifis Dhigiteach, Eanair 2018

56 Suirbhé Ireland Communicates 2017
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Eireannacha guthghao moibileach OTT
agus gurbh i seirbhis WhatsApp 6
Facebook an feidhmchlar féin chliste a
raibh an téir ba mho uirthi®®. Chuir
56% d'Usaideoiri foin mhoibiligh
Eireannacha a Usaideann seirbhisi
guthghlaonna no fisghlaonna OTT-
bhunaithe go gcuireann siad nios U
guthghlaonna traidisiiinta n6
guthghlao ar bith anois ar a bhfén
baile n6 ar a lionra féin mhaéibiligh.

4.26 Ar an talamh, agus a bhaineann nios diri
le margai ECS, thainig fas an OTT chun
cinn i nios mé tabhachta ar na
mbeartsheirbhisi ina a mbionn tairgi né
seirbhisi nach mbaineann le ECS go
minic, mar shampla, abhar mean. In R4
2018, bhain 51.8% de na sintiuis le beart
seirbhisi agus bhain an 48.2% eile le
sintidis neamhspleacha®’.

4.27 Aithnionn an Céd nua na hathruithe seo
agus ta sé mar aidhm aige an chreatlach
reachtaiochta a fhorbairt da réir agus go
cui le tabhairt faoin gcéad ghluin eile de
sheirbhisi. Cuimsionn seirbhisi
cumarsaide leictreonai faoin EECC
seirbhisi rochtana idirlin agus seirbhisi
cumarsaide idirphearsanta, mar aon leis
na cinn a iompraionn comharthai.
Foroinntear seirbhisi cumarsaide
idirphearsanta a thuilleadh idir seirbhisi
“uimhir-spleach” agus “uimhir-
neamhspleach. Sa chéad cheann ta
ghnathsheirbhisi teileafénaiochta, ach sa
dara ceann ta seirbhisi OTT amhail
Skype, WhatsApp agus eile.

MARGAI TAIRGi COMHLANTACHA

4.28 Déanann tairgi no seirbhisi
comhlantacha sa chomhthéacs seo
tagairt do mhargai do thairgi n6
seirbhisi a Usaidtear taobh le seirbhisi

57 ComReg QKDR R4 2018
%8 Doiciméid ComReg 18/05, 18/73, 18/78, 18/82

cumarsaide leictreonai agus ar féidir
leo tionchar mérthabhachtach bheith
acu ar eispéireas an tomhaltéra den
tseirbhis cumarsaide leictreonai,
m.sh., trealamh Usaideoiri deiridh.
Braitheann caighdean na seirbhisi ata
usaideoiri deiridh fén maéibileach ag
usaid ar fhachtéiri éagsula mar aon le
neart faighte an chomhartha
mhoibiligh seolta, amhail an aimsir,
topagrafaiocht aitiuil, agus i gcas na
husaide taobh istigh, na habhair
togala agus caighdean an inslithe sa
bhaile. Priomhfhachtdir eile is ea
feidhmiu an ghléas l[aimhe afach. Ta
faisnéis fiormhaith ann go ndiolann a
fheabhas agus a fhaigheann siad
comharthai maéibileacha seolta as an
bhfeidhmiulacht fhorleathan ata sna
foéin chliste. Nuair a dhéantar
idirghabhalacha beartais agus rialala
cui i gcomhthéacs diospdireachta
faoin gclddach maoibileach, ta sé
tabhachtach go gcothaionn ComReg
tuiscint ar na margai agus na
teicneolaiochtai bainteacha, amhail i
gcas na ngléasanna laimhe, mar
shampla. Maidir leis seo, d'fhoilsigh
ComReg roinnt tuarascalacha ar na
mallaibh a rinne comparaid idir
feidhmiu seolta comharthai
ghléasanna laimhe éagsula®.

MARGAI IONCHUIR

4.29 Isionann na margai ionchuir agus na

margai do threalamh lionra a bhfuil gné
dhomhanda acu de ghnath, ach is
ceisteanna tabhachtacha an
comhoiriinu agus an caighdeanu. Ta
ionchuir ann fosta a bhaineann le
bonneagar na hinnealtéireachta
sibhialta amhail cuailli, duchtanna agus
suiomhanna. Tar éis Rialachain an
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tAontais Eorpaigh 2016 (Islia ar an
gCostas le Lionrai Cumarsaide Ardluais
Poibli a Sholathar)>®(“na Rialachain um
Chostais ar Leathanbhanda”) a
thabhairt isteach, a chuireann “Treoir
na gCostas ar Leathanbhanda"® mar a
thugtar uirthi, i bhfeidhm in Eirinn
(féach ar Chaibidil 4), ta rél ag ComReg
diospdidi a réiteach i dtaca le hiarratais
rochtana ar bhonneagar na cumarsaide
neambhleictreonai. Go dti seo, nior
tarraingiodh diospdid ar bith anuas le
ComReg maidir leis an Treoir um
Chostais ar Leathanbhanda.

AN GEILLEAGAR SONRAI AGUS AN
GEILLEAGAR DIGITEACH

4.30 Cé nach bhfuil na sonrai féin nua, ba

4.31

chuis na déigheanna nua lena
mbailid agus lena n-Usaid (m.sh. InE)
le méadu an-sciobtha sa méid sonrai
ata ar fail. Ba chuis le margai nua a
chruthu é seo, a ndéantar tagairt do
mar ‘an geilleagar sonrai' in amanna,
lena n-imreoiri agus a ndinimic féin.

Sa gheilleagar sonrai, Usaideann
ardain sonrai tomhaltdiri le
deiseanna saothraithe ioncaim a
chruthu (trid na sonrai seo a dhiol le
fogroéiri agus triu pairtithe). Mar
shampla, inneall cuardaigh ag Usaid
torthai cuardaigh a Usaideoiri le
sonrai faocina n-iompar ar line a
bhailiu, le léargais ar phearsantacht
agus le roghanna na n-usaideoiri a
fhail. Féadtar an fhaisnéis seo Usaid
ansin le tairiscinti tarraingteacha a
chruthd d'fhégroiri a thabharfaidh
deis doibh dirid ar chustaiméiri ar
leith @ mbeidh iompair n6 roghanna

% |.R.Uimh. 391/2016.

60 Treoir 2014/61/EU 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle ar 15 Bealtaine 2014 ar bhearta leis na costais ar

lionrai cumarsaide leictreonai ardluais a sholathar a islia.

acu a bheidh fabhrach do na tairgi n6
na seirbhisi a bheidh siad ag cur ar
fail. Sa ddigh seo, laghddfar na
costais a bheidh ag comhlachtai le
custaiméiri a fhail.

4.32 In 2017, thug an Economist ¢! fuel of

the future’ ar shonrai mar gheall ar a
larnai agus a bheidh siad i dtaca le
feidhmiu gndéthai 6 1a go 1a mar aon
le saolta dhaoine aonair. Ba é nios
mo na €285 billian, ata thar 1.94%
d’OTl an AE don bhliain sin, luach
gheilleagar sonrai an AE in 2015, agus
tathar ag suil leis go méadodidh sé seo
g0 739 billiun faoi 2020 (suas go 4%
d’OTl an AE).

4.33 De réir mar a bheidh an geilleagar

sonrai ag fas, beidh nios mé rachairte
ar acmhainn lionra leis an bhfaisnéis
uilig seo a iompar. Spreagfaidh an
geilleagar sonrai gléasanna nua a
chruthd le nios mo sonrai a ghinidint,
a bhailid agus a anailisit, mar sin de,
beidh nios mo ECS de dhith. Ina
theannta sin, tarraingionn fas an
gheilleagair sonrai anuas an
fhéidearthacht go dteipfidh ar
mhargai nua, a bhféadfadh
drochthionchar bheith acu ar
thomhaltoiri agus ar an earnail ECS i
gcoitinne. Mar shampla, is féidir le
héifeachtai ag lionrai laidre n6 ag
cinnti daingne stuama le srian a chur
ar chomh-inoibritheacht bheith mar
an chuis le claochld sna margai, nuair
a thagann comhlacht amhain chun
cinn mar an t-imreoir a bhfuil an
lamh in uachtar aige, a d'fhéadfadh
bheith diobhalach do leas
tomhaltairi.

61 https://www.economist.com/briefing/2017/05/06/data-is-giving-rise-to-a-new-economy
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4.34 |s féidir an geilleagar sonrai a
idirdheall 6n ngeilleagar digiteach, a
éascaionn idirbhearta tri mheain
dhigiteacha. Sa gheilleagar digiteach, ni
mhalaitear sonrai mar an
phriomhthairge n6 an
phriomhsheirbhis, ach cumasaionn né
feabhsaionn TFC éifeachtulacht an
idirbhirt. Mar shampla, cuireann a lan
miondioltoiri tairgi ar fail le diol ar line
(m.sh. siopadéireacht olimhargaidh).
Tugann sé seo deis do thomhaltoiri suil
a chaitheamh ar na tairgi 6na mbaile
féin.

4.35 Is forbairti suimiula don earnail ECS
agus do ComReg le monatdireacht a
dhéanamh orthu an déigh a mbeidh
éifeacht ag an ngeilleagar sonrai agus
ag an ngeilleagar digiteach ar
iomaiocht, na conspoidi reachtula agus
eiticiula a d'fhéadfadh tarraingt anuas,
agus réimse na réiteach rialala a
d'fhéadfadh bheith ar fail.

FORBAIRT LEANUNACH AN
EICEACHORAIS

4.36 Aithnionn ComReg go bhfuil

éiceachdras na margai nios leithne a
idirghniomhaionn le seirbhisi ECS ag
forbairt go han-ghasta. Ni rialaionn
ComReg gach ceann de na margai seo,
agus ta dldthbhaint ag cuid de na
margai seo (m.sh. seirbhisi teilifise
OTT) le rél agus sainchuram
chomhlachtai poibli eile®2. Tarraingionn
an fhéidearthacht go dteipfidh ar na
margai san éiceachoras nios leithne
anuas go bhféadfaidh go mbeidh
bearna ann sa chreatlach rialala nios
leithne. Leanfaidh ComReg ar aghaidh
monatdireacht a dhéanamh ar na
forbairti seo san éiceachoras nios
leithne le cinntit nach mbeidh
drochéifeacht ag a léithéid seo de
theipeanna sna margai ar an earnail
ECS agus ar a tomhaltoiri. Nuair is ga é,
beimid ar son cumhachtai a fhail le
cinntiu go bhfeidhmeoidh an earnail
ECS go héifeachtuil.

Fior 6: Lionrai Seasta: Sintiusdéiri NGA agus CGA®
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Tomhaltoiri.

63

Mar shampla, Banc Ceannais na hEireann, Udaras Craolachain na hEireann né An Coimisitin um lomaiocht agus Cosaint

Cuireann CGA CGA Bitstream, CGA SABB & seirbhisi coparbhunaithe LLU san direamh. Cuireann NGA NGA Bitstream,
VUA, agus seirbhisi Cablabhunaithe agus FTTH-bhunaithe san aireamh. Foinse: Tuarascail Raithidil ar Phriomhshonrai
ComReg.
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FABHRU LiONRAI

4.37 Sa Straitéis ECS Chuig Bliana,
d'aithniomar an doigh ar infheistigh
oibreoiri lionra trachtala sa chéad
ghluin eile de lionrai seasta agus
moibileacha le blianta déanacha
anuas.

4.38 Maidir leis na lionrai seasta, ta
uasghradu Eircom ar a ghludin reatha
de mhalartain, 6 sheirbhisi
coparbhunaithe go seirbhisi FTTC-
bhunaithe a bheag n6 a mhér
criochnaithe mar aon le huasghradu
ar lionra FTTH ata ag dul chun cinn i
réimsi ar leith.

4.39 Leanann SIRO (comhfhiontar idir ESB
agus Vodafone) ar aghaidh lionra
FTTH a rolladh amach i mbailte
réigilinacha agus ta Virgin Media ag
forbairt a lionra CATV agus a achar
lionra FTTH mar chuid de leathnu a
lionra Project Lightning.

4.40 Léirionn Fior 6 go bhfuil lion na

4.41

sintiUsoiri Eireannacha ar lionraf
seasta NGA thar 1 millidn, ach go
bhfuil an lion sintidsoiri ata ag usaid
lionrai CGA ag isliu go foill. Thar an
tréimhse atd le teacht, nios mo
tomhaltoiri ag iarraidh lionrai an-
ardacmhainneacha an toradh a
bheidh ar rachairt tomhaltéiri ar luais
leathanbhanda nios gaiste agus ar an
méadu sna sonrai a Usaidfear thar na
lionrai.

Is é Plean Naisiunta Leathanbhanda
an Rialais an phriomhidirghabhail a
bhfuil aidhm aige an deighilt
dhigiteach idir na ceantracha
uirbeacha agus tuaithe a dhdnadh. Is
€ an cuspdir na cinntid go mbeidh
rochtain ag gach itreabh in Eirinn ar
lionra ardchaighdeanach a mbeidh
acmhainn aige luas de 30Mbs ar a
laghad a sholathar.

Fior 7: Sintiuis Mhoéibileacha an Lionra, 2014-2018¢5
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64 Doiciméad ComReg 17/100a

65 Ta sintitis Inneall go hinneall agus sintitis Leathanbhanda Mhaibiligh san direamh. ComReg QKDR.
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78%

DE THRACHT IDIRLIN NA HEORPA IARTHARAI
DEANTA TRi MHEAN AN FHISEAIN IN 2021

4.42 Leis an méadu i gcludach lionrai NGA,
beidh sé ina fhéidearthacht go
bhfaighfear réidh le heiliminti de
lionrai amhail na Idib aitidla chopair
agus na guthsheirbhisi POTS-
bhunaithe thar an chidpla bliain ata le
teacht agus dlUs a chur leis an
ascnamh go lionrai IP-uilig.

4.43 | dtaca le lionrai moibileacha, ta Eir,
Three agus Vodafone ag rolladh amach
lionrai 4G f6s. Léirionn Fior 2 thios
fabhtu na lionrai moibileacha 6 2014.
Thar an tréimhse seo bhi méadu
seasta sa méid sintius 4G, ach a
mhalairt de scéal atd ann maidir le
sintilis 3G, san islit orthu a léirfonn an
t-athrd nadurtha 6 3G go 4G agus
tomhaltoiri ag uasghradu a ngléasanna
[dimhe. Léirigh suirbhé ComReg 2017
ar Eispéireas Tomhaltéiri Méibileacha,
cé go raibh méramh na ndaoine a
d'fhreagair an suirbhé sasta lena
solathrai foin mhaibiligh, chuir cuid
mhor freagroiri in il go raibh
fadhbanna acu leis an gclddach/an
gcomharthaiocht. Ba dhdcha go raibh
nios mo6 fadhbanna seirbhise ag na
daoine sin a raibh conai orthu i
gceantracha tuaithe.

4.44 Thar an tréimhse ata le teacht, is décha
go mbainfidh nios mé daoine agus
gnodthai na riamh roimhe Usaid as a
bhféin mhéibileacha le cumarsaid a
dhéanamh, le hioc as seirbhisi agus le
breathnu ar an teilifis. Nascfaimid nios

4.45

mo gléasanna lena chéile agus le
seirbhisi idirlionbhunaithe, agus
idirghniomhaoimid leis an idirlion ar
bhealai éagsula. Nios mo rachairte ar
shonrai agus ar rochtain mhaéibileach
(féach ar Fhior 3 thuas do
mhionbhreacadh sios d’Usaid na
dteicneolaiochtai éagsula reatha agus
don Usaid tuartha de na
teicneolaiochtai éagsula sa todhchai in
2022), is ea na torthai a bheidh ar gach
ceann de na husaidi nua seo.

In 2018, choimisiunaigh ComReg
Frontier Economics leis an rachairt
dhéchuilar shonrai méibileacha sa
todhchai a mheas. Thuar Frontier go
mbeadh meanfhas de 32% sa rachairt
ar shonrai méibileacha sna blianta
2017-2022.%5 Mar gheall go bhfuiltear
ag tuar go mbeidh 78% de thracht
idirlin na hEorpa lartharai déanta tri
mhean an fhisedin in 2021, beidh
lionrai ardtréchuir de dhith.®” Leis an
dushlan seo a thabhairt, is docha go
gcuirfear snaithin chun cinn nios mé
don Usaideoir deiridh leis an acmhainn
a bheidh ag teastail 6 na lionrai seasta
agus gan sreang a sholathar.%®

4.46 Le teacht na lionrai gan sreang nua, a

bhfuil nascacht mhoibileach nios fearr
agus aga folaigh iseal, cruthéidh siad
samhlacha gno agus usaid-chasanna
nua ina mbeidh infheistiochtaf i
mbonneagar agus speictream nua de
dhith orthu.

Frontier Economics, Aibrean 2018, Réamhfhaisnéis ar Thracht na Sonrai Mdibileacha in Eirinn.

Innéacs Amharclionraithe Cisco, Meitheamh 2016 agus Uasdatu ar Réamhfhaisnéis na Trachta Domhanda Sonraf

Méibileacha, 2016-2021 Paipéar Ban, Feabhra 2017.

Ligfidh cabla snathoptaice go staisilin bunaite agus go cealla beaga d'oibreoiri gan sreang an acmhainn a sholathar da n-
Usaideoiri.
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4.47 Ta nios mé cinnteachta ann sa 1a ata iseal), agus eispéireas nios fearr
inniu faoin is ann do 5G agus faoi na d'Uséideoiri (m.sh nascacht
bandai speictrim a Usaidfear le mhoibileach nios fearr, InE agus
seirbhisi 5G a sholathar. Beidh na seirbhisi nua do thomhaltoiri), a
lionrai 5G abalta feidhmiocht sholathar. Féach ar Bhosca Minithe 5
oibriochtuil nios fearr (m.sh. ratai thios d'achoimre ar acmhainni agus ar
sonrai nios airde agus aga folaigh shamhlacha gné.

BOSCA MINITHE 5:

ABALTACHTAI 5G AGUS SAMHLACHA GNO

Déanann 5G tagairt don chéad ghltin eile de theicneolaiocht cumarsaide raidi6é gan sreang. Léirionn an
fior thios 6nITU® na déigheanna gur feabhas ar na lionrai 4G ar fail sa |a ata inniu (a ndéantar tagairt
doibh mar IMT-2020),eochair-abaltachtai na lionrai 5G (a ndéantar tagairt déibh mar IMT-2020
ardfhorbartha). Ligfidh siad do réimse forleathan abaltachtaf i lionra, amhail luas an-ard, leibhéil an-iseal
aga folaigh, tréchur sonrai ard agus an acmhainneacht theicnitil fhéideartha lena lan gléasanna a
laimhseail ag an aon am amhain. Cabhroéidh na lionrai 5G InE a fhiord, tri réimse ollmhér gléasanna cliste,
innill; agus rudai eile a nascadh gan idirghabhail 6 dhaoine. Mar aon leis sin, cabhréidh na lionrai 5G le
forbairti amhail gluaisteain fhéintiomana, tithe agus cathracha cliste a éascu.

Buaicrata
sonrai (Gbit/s)

Toilleadh trachta
limistéir
(Mbit/s/m2)

Eifeachtdlacht
finnimh lionrai

DIlds na neascachta
(gléasanna/cm))

Rata sonrai eispéireas
usaideoiri (Mbit/s)

Eifeachtulacht
speictrim

Moibileacht (cm/u)

Aga folaigh (ms)

% |TU-R M.2083-0
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I measc cuid de na cadsanna gno féideartha do 5G”° a d'fhéadfadh teacht chun cinn ta:

Céasanna bainteach le seirbhisi

- Seirbhisi ata roinnte ina gcodanna éagsula: Ligfidh abaltachtai teicnitla 5G do shainoiritinu seirbhisi a
riarann do shainusaidi de réir a riachtanas uathuil. Mar shampla, b'fhéidir gurbh fhearr le custaiméir aga
folaigh iseal agus tréchur sonrai ard, ach gurbh fhearr le custaiméir eile nascacht mhor ilghléasanna;
d'fhéadfai 5G a Usaid le riaradh do cheachtar den da iarratas. Leathno6idh an t-éagsulu sna seirbhisi an
doigh a n-éileofar ar na seirbhisi seo agus a solathréfar iad.

- Idirghabhalaithe: Mar gheall ar an deis le seirbhisi a shainit, d'fhéadfadh idirghabhalaithe teacht chun cinn
a oibrionn le lionraf a chur ar fail a riarfadh d'éilimh 6 shainusaideoiri deiridh.

- Samhlacha Luchtaithe: Mar fhreagairt d’éagsulu seirbhisi, beidh ar shamhlacha luchtaithe éiri nios
coimpléascai agus nios solibtha mar beidh ar na praghsanna gnéithe na seirbhisi a chuirfear ar fail a
mheaitseail. Beidh orthu nascacht ilghléasanna a chur san direamh, mar dfhéadfadh costas-éifeachttlacht
na samhlacha luchtaithe nascachta tionchar bheith acu ar an rachairt ar chasanna Usaide 5G ar leith.

Casanna bainteach le lionrai

- Nios mo dluis: Le 5G a sholathar, caithfear méid mér suiomhanna ceall beag a chur go dldth lena chéile i
ndldthlionra le luasanna agus acmhainn a chinntid, i bhfianaise réimse beag na teicneolaiochta. Ciallaionnn
sé seo go gcaithfear a lan suiomhanna a chur ar fail le cealla a shuiteail, rud a d'fhéadfadh an [amh in
uachtar féideartha a thabhairt d'Giinéiri na suiomhanna 6 thaobh cumhachta de. Ardaionn sé seo
ceisteanna faoin doéigh a gcuirfear rochtain ar fail, ma bhionn oibreoiri san iomaiocht facina coinne, ma
bhionn iontralaithe nua ann mar idirghabhalaithe, né ma chuirfear rochtain eisiach ar fail d'oibreoiri aonair
sa doigh is gur féidir leo i a dhaileadh.

- Coinbhéirseacht: D'fhéadfai seirbhisi ata a solathar faoi lathair thar bhonneagar lionra neamhspleach a
chur ar fail thar an mbonneagar lionra céanna mar lionrai trachtala ag Usaid lionrd sainmhinithe ag
bogearrai agus fiorulu feidhmithe lionra le lionrai scartha a chrutht a roinneann bonneagar fisiceach
amhain, le gach lionra déanta le riaradh da sainriachtanas féin. D'fheadfaidis coinbhéirseacht PPDR (cosaint
phoibli agus seirbhisi athshlanaithe 6 thubaiste), oibreoir lionra mhoibiligh, agus FWA (rochtain sheasta gan
sreang) a sholathar.

- Roinnt bonneagair: Do roinnt casann Usaide, d'fhéadfadh sé bheith tarraingteach do sholathraithe 5G
bonneagar a roinnt le costais a islid agus dublail bonneagair a sheachaint. Ar an déigh chéanna, féadtar téir
bheith ar chomhaontuithe ar chostais agus ar rioscai a roinnt ar fud an tslabhra inghearaigh mar bhealach
le tacaiocht a thabhairt do sholathar lionrai agus seirbhisi.

Cibé cas gno féideartha a fhiordfar, braithfidh sé sin ar an nglacadh le 5G agus lena solathar forleathan.

4.48 Aithnionn ComReg nach bhféadfai na ingearacha go mér fosta. Tarraingionn
lionrai a rolladh amach ar fud na tire teacht chun cinn lionrai, slabhrai
nd i measc na ngrupai usaideoiri mar ingearacha agus teicneolaiochtai nua
an gcéanna. Do lear moér tomhaltoird, an fhéidearthacht anuas go mbeidh
d'fhéadfadh seirbhisi nios fearr cinealacha nua dochair ann do
bunaithe ar 3G/4G, ar dtus, tarlu agus thomhaltoiri agus fadhbanna
5G ar fail. Tarraingionn nios mo6 iomaiochta ann. Is abhar é seo a
solubthachta ar na lionrai 5G nua an leanfaimid ar aghaidh monatdireacht
fhéidearthacht anuas go n-athréidh na agus taighde a dhéanambh air thar
bonneagair margaidh agus na slabhrai tréimhse an Raitis Straitéise seo.

70 “Study on the Implications of 5G Deployment on Future Business Models”, DotEcon Ltd and Axon Partners Group for
BEREC, March, 2018
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NASCACHT AGUS IDIRLION NA NEARRAI
(INE)

4.49 Thar an tréimhse ata le teacht, mar go

bhfuil lionrai seasta ardacmhainne
agus bandai miniciochta nua 5G ar
fail nios mo, beidh naisc idirlin nios
gaiste, nios md nascachta agus
glacadh nios leithne le hidirlion na n-
earrai. (InE) ann.

4.50 Déanann coincheap InE tagairt do

4.51

nasc daoine agus gléasanna (nios mo
na na gléasanna traidisiunta
bainteach leis an idirlion amhail
riomhairi agus féin chliste) leis an
idirlion agus/né lena chéile. Leirionn
Fior 3 thios an méid gléasanna
nasctha inar dtithe sa |3 ata inniu, a
ligeann d'Usaideoiri idirghniomhu leis
an teicneolaiocht agus leis an idirlion
ar nios mé bealai na riamh roimhe.

Mar chuid den InE, ta na gléasanna
abalta idirghniomhu lena
dtimpeallacht agus lena chéile, gan
srianta fisiceacha na tireolaiochta. Ta
réimse gléasanna InE in Usaid inar
dtithe sa |a ata inniu ann cheana féin,
ina measc, gléasanna cliste baile
amhail teirmeastait, alaraim agus
ceamarai, mar aon le rianairi
corpacmhainne agus gluaisteain
nasctha (Féach ar Fhior 3 thuas).

4.52 Tathar ag suil leis go mbeidh fas ar

Usaid, réimse agus scala a leithéid seo
de ghléasanna thar an chéad chupla
bliain ata le teacht. Niltear ar an eolas
faoi nadur agus feidhmeanna na
ngléasanna nasctha nua seo go faill
afach, ach i measc na n-eochair-réimsi
ata ag baint tairbhe as seirbhisi InE
faoi lathair ta seirbhisi na ngluaistean,

4.53

seirbhisi r-shlainte, méadru/eangacha
cliste, tithe cliste, cathracha cliste,
earnadil na tionsclaiochta/an
uathoibrithe agus na talmhaiochta.
Tathar ag suil go bhféadfaidh 20 go 30
billiun gléasanna bheith nasctha le
chéile ar fud an domhain faoi 20207".

Mar gheall ar theacht chun cinn InE
beidh dushlain ann do ComReg. Go
hairithe, td na riachtanais nascachta do
ghléasanna InE forleathan agus beidh
tairiscinti nua seirbhise ag teastail le
riar do na riachtanais indibhidiula. Ina
theannta sin, beidh acmhainni
uimhrithe tabhachtacha de dhith le
teacht chun cinn na ngléasanna InE.
Agus an fhéidearthacht ann le stil
mhaireachtala agus tairgiulacht
bainteach le InE a fheabhsu, ta
ComReg ar an eolas faoina rol maidir le
héascu na nualaiochta agus na
hinfheistiochta. Aithnionn ComReg
fosta gur choir go dtabharfai aire
maidir leis na rioscai féideartha a
d'fhéadfadh bheith ann 6 InE do
shlandail lionra agus do
phriobhaideacht sonrai.

4.54 T4 Eire & cur chun cinn féin mar

cheannasai domhanda i bhforbairt
agus i solathar InE. Ta oibreoiri
teileachumarsaide Eireannacha ag
rolladh amach réiteach InE don
mhargadh Eireannach, ag oscailt a
lionrai d'fheidhmchlair nua agus do
réitigh do thomhaltéiri. Ina theannta
sin, ta ComReg ag solathar coérais
speisialta ceadunaithe darb ainm Test
& Trial”? le nualaiocht agus forbairt
bainteach le teicneolaiochtai n6
seirbhisi raidi6 a spreagadh. De
thairbhe na gceadunas seo, beidh sé

71 Cisco, 2018. Nasc anseo - https://blogs.cisco.com/datacenter/internet-of-things-iot-data-continues-to-explode-
exponentially-who-is-using-that-data-and-how

72 Nios mé faisnéise ar fail 6 http://www.testandtrial.ie/
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nios éasca agus nios costas- 4.58 | rith phroiseas reachtuil an AE i dtaca

éifeachtula taighde gan sreang a
dhéanamh ag usaid speictream
raidié na hEireann.

4.55 In R4 2018, bhi beagnach breis agus 1

millidn sintids inneall go hinneall
(M2M)73 in Eirinn, méadu de 22% 6 R4
2017. Is décha gurbh fheidhmchlair
bhandaleithid isil formhor na n-usaidi
M2M go dti seo, ina measc, Usaid
eangacha cliste, rianu ar fheithicli
agus feidhmchlair chliste baile.
Leathnt sa chéad ghluin eile de
theicneolaiocht teileachumarsaide
agus islit sa chostas ar na moduil
agus na braiteoiri leabaithe gan
sreang a chumasaionn seirbhisi
M2M, is cuis go priomha le fas na
cumarsaide M2M in Eirinn. Ba chuis
an feabhsu leanunach seo sa
timpeallacht bonneagair thart ar
M2M le fas mor, gasta ar na
feidhmchlair agus na seirbhisi a
riarann do riachtanais usaideoiri.

leis an EECC, bhi rél gniomhach ag
ComReg ann, tri shainchomhairle
neamhspleach a thabhairt do DCCAE,
mar a iarradh air trina bhallraiocht de
BEREC, do na hinstititidi Eorpacha.
Chriochnaigh an proéiseas seo i mi na
Nollag 2018.

4.59 Mar a leagadh amach niba luaithe, ta

go dti 21 Nollaig 2020 ag na ballstait
an EECC a aistriu - is é sin glacadh
leis na dlithe, na rialachain agus/né
na foralacha riarachain a bheidh
riachtanach le cloi le agus chun an
EECC a fheidhmid, agus iad seo a
fhoilsiu fosta. Rachaidh na bearta
nua seo i bhfeidhm 6 21 Nollaig
2020. Cé gur ceist don bhallstat é an
t-aistriu a dhéanamh, tad ComReg ag
comhoibrit leis an Roinn maidir le
haistrid an EECC, agus tosoéidh sé an
obair ullmhudchain ar na ceisteanna a
thiocfaidh chun cinn én EECC, agus a
bhaineann lenar gcuid oibre agus
lenar rél mar rialalai, agus na

hacmhainni ar fail ag ComReg lena
déanamh.

4.60 Mar a notaladh i gCaibidil 2, le teacht
chun cinn Choéd Eorpach na
Cumarsaide Leictreonai, is décha go
mbeidh feidhmeanna agus cuspoiri
nua ag ComReg, ar bharr na gceann
sin ata sa Chomhchreatlach Rialala,
ina measc, i dtaca le nascacht. Silimid
gur ceart agus coir é do ComReg
agus do phairtithe leasmhara eile
leoga, ullmhu leis an EECC a
thabhairt isteach, roimh a aistriu.
Caithfear ComReg gan glacadh le
bearta a d'fhéadfadh an toradh ata
leagtha amach sa Chod a chur i
mbaol go mér. Mar sin de, cuirfidh na

AN TATHRU ATA AR AN GCREATLACH
RIALALA - AN EECC

4.56 An treocht dheireanach a
d'aithniomar ba ea creatlach rialala
ata ag athru.

4.57 | Mean Fomhair 2016, d'fhoilsigh an
Coimisiun Moladh do Threoir 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle le Céd Eorpach
Cumarsaide Leictreonai a bhunt a
bheadh ann in ait na Comhchreatlai
Rialala ar glacadh Iéi in 2002 agus a
leasaiodh in 2009 faoinar rialaigh
ComReg (agus na NRANnNa uilig eile)
cumarsaid leictreonach 6 2002.

73 Déanann Inneall go hinneall (M2M) tagairt do theicneolaiochtai ina bhfuil cumarsaid idir gléasanna noé cérais i gceist,
nuair nach dtarlaionn idighabhail 6 dhuine, i bprionsabal ar a laghad. D'’fhéadfadh na teicneolaiochtai seo cumarsaid
gan sreang no le sreang né an da cheann a chumisiu.
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4.61

mireanna oibre ata leagtha amach sa
raiteas straitéise seo a chlidaionn an
tréimhse tar éis 2020, na
haidhmeanna agus na riachtanais
leagtha amach san EECC, nuair is cuf
agus a mhéad agus is féidir é, agus é
ag déanamh machnaimh ar chinnti
rialala a mbeidh éifeacht acu sa
tréimhse tar éis 2020 (is é sin, tar éis
aistrit an EECQ).

Ar an data céanna a thainig an Céd
nua i bhfeidhm (20 Nollaig 2018),
thainig Rialachan BEREC an AE i
bhfeidhm fosta. Ni bheidh aistriu ar
bith sa reachtaiocht intire ag teastail
on rialachan seo, ach beidh sé i
bhfeidhm ar fud bhallstait an AE 6n
data a thainig sé i bhfeidhm. Cé go
ndéilealann rialachan seo an AE go
priomha le heagru agus feidhmiu
inmheanach BEREC, beidh tionchar
aige ar an gcaidreamh idir BEREC
agus na NRAnna amhail ComReg
agus ar an déigh a mbeidh siad ag
déanamh gnathghniomhaiochtai
laethula amhail faisnéis a roinnt agus
treoir a fhorbairt. Ta forail sa
rialachan do rialail Glaonna taobh
istigh den AE agus beidh na rialacha
nua sin i bhfeidhm & 15 Bealtaine

2019.

CONCLUID

4.62 San athbhreithniu a rinne sé ar na
Ruin Straitéiseacha a bhi leagtha
amach sa Straitéis ECS Chuig Bliana,
bhi ComReg ag iarraidh na
doigheanna a raibh tionchar ag na
treochtai agus na dushlain éagsula
seo leagtha amach thuas ar ar
straitéis a thuiscint. Mar go
bhfabhroéidh na treochtai seo thar an
tréimhse ata le teacht go féill,
leanfaimid ar aghaidh monatdireacht
a dhéanamh orthu agus ar an doéigh
a mbeidh tionchar acu ar an earnail
ECS agus ar na tomhaltoiri a
usaideann seirbhisi ECS. Leis an
anailis curtha i 1athair sa chaibidil seo
san direamh, leagamar amach na
tograi éagsula a bheidh le cur i gcrich
thar tréimhse an Raitis Straitéise seo.
Pléitear iad seo faoi gach RUn
Straitéiseach sna caibidli seo a
leanas.
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SOCRU NA RIALACHA D'IOMAIOCHT EIFEACHTACH

REAMHRA

5.1

Ta roinnt gnéithe san earnail
teileachumarsaide a chuireann bac ar
fheidhmid iomlan na bhférsai
iomaiocha. | measc a leithéid seo de
ghnéithe ta, ardbhaic ar iontrail,
cumhacht margaidh,
neamhshiméadracht faisnéise agus
mealltacht é thaobh athru a
dhéanamh de. Creideann ComReg go
gcuireann iomaiocht le leas
tomhaltoiri mar spreagann sé
oibreoiri praghsanna a isliu,
nualaiocht a dhéanamh agus
infheistiocht a mhéadu. Déanann
ComReg idirghabhail da réir le laigi i

52

bhfeidhmid an mhargaidh a laghdu
nuair a thabharfar ddar leis agus
nuair is cui é go hoibiachtuil.

Aithnionn ComReg go bhfabhraionn
an earnail teileachumarsaide go gasta
agus notalann sé an tradmhalartu idir
éifeachtulacht statach, a spreagann
na praghsanna i dtreo costais sa
ghearrthéarma, agus éifeachtulacht
dhiminicidil a chuireann infheistiocht
agus nualaiocht san aireamh thar
tréimhse ama. Déantar nios mo
mionphlé ar run straitéiseach
ComReg i dtaca le hinfheistiocht i
gCaibidil 7.

@

RUN STRAITEISEACH 1: CUIREANN AN MARGADH SEO
NUALAIOCHT AGUS AN ROGHA IS MO OIBREOIRI
MORDHIOLA AGUS MIONDIOLA AR FAIL.

RGN u
Straitéiseach 1

bainteacha, agus

B T3 fianaise shoiléir ann de:
— lomaiocht thar tréimhse ama

Ta rogha solathraithe sna margai cumarsaide leictreonai
mordhiola agus miondiola ann

® Ta an iomaiocht chombh laidir agus is féidir; ta rialacha ann le
dochar a laghdu nuair atad an iomaiocht lag

® Ta caighdean na dtairgi agus na seirbhisi cumarsaide leictreonai
ar na cinn is airde inar bpiarghrapa

- Nualaiocht i margai cumarsaide leictreonai agus i margai

- Tombhaltoiri ag feidhmid a rogha
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5.3 Mar a léiritear thios i bhFior 9, is i B Idirghabhail dhirithe a chumasu,
tuairim ComReg go mbaineann rialail

. . B Dirithe ar iomaiocht a éascu.
le hiomaiocht a spreagadh le:

B Monatdireacht a dhéanamh ar 5.4 Aithnionn ComReg gur proéiseas
mhargai, margai bainteacha san dinimiciuil € seo ar a bhfuil uasdatu
direamh, mar a dtuigtear teipeanna agus oiriunu leanunach de dhith,
margaidh go maith maidir le, agus thar tréimhse ama, ba chdéir

sclip na rialala laghdd’“.

Fior 9: Ag Rialail le hlomaiocht a Chur Chun Cinn

Monatéireacht a
Dhéanamh ar Mhargai

lomaiocht a Eascu

<z
S 2
o"
a5
Q.

:m
- O
= T
=+ Q\
=5 =
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IOMAIOCHT | MARGAI SEASTA AGUS 5.6 Ta méideanna éagsula diomaiocht ar

MOIBILEACHA leibhéal lionra ag Eircom ¢ Virgin
Media agus SIRO, ar comhfhiontar idir

IOMAIOCHT AR LIONRAI SEASTA ESB Networks (féach ar Fhior 10) agus

Vodafone. Ta méideanna éagsula de
shrian iomaiochta ag Eircom 6 Virgin
Media i gceantracha uirbeacha mar a
bhforluionn a lionra CGA agus FTTC le
lionra CATV Virgin, a chuireann luais
ioslédala suas go 360Mb/s ar fail. Ta
nios 1t de shrian iomaiochta ag
Eircom 6 lionra SIRO, mar ta clddach
lionra SIRO nios 14 i gcomparaid le
ceann Eircom. Aithnionn ComReg an
fhéidearthacht go dtarléidh iomaiocht
ar leibhéal aitidil mar a bhfuil lionrai
in iomaiocht a chéile.

5.5 02011, bhi Eircom, an t-iarsholathraf
monaplachta lionra sheasta ag rolladh
amach a chéad ghluine eile de lionra
rochtana le luais ioslédala de suas go
100Mb/s, bunaithe ar chabla
snathoptaice go colbha (FTTC) agus ar
VDSL mhalairt-sheolta (EVDSL). Lena
chois sin, in Aibrean 2017, d'fhégair
Eircom go mbeadh sé ag rolladh
amach a lionra chabla snathoptaice go
baile (FTTH) go 300,000 aitreabh i
gceantracha tuaithe in Eirinn, mar
chuid de choimitmint a thug sé do

DCCAE faoin bPlean Naisilunta 5.7 | measc na n-iomaitheoiri margaidh
Leathanbhanda. D'fhégair Eircom eile, a dtugtar cuardaitheoiri rochtana
fosta pleananna lena lionra FTTH a orthu, ta BT’>, Vodafone agus oibreoiri
leathnd go 1.4 millidn teach agus gno, i éagsula nios U (oibreoiri gan sreang
bhfad nios mdé na na 300,000 aitreabh seasta) a rinne leibhéil éagsula

FTTH sna ceantracha tuaithe in Eirinn. d'infheistiocht i mbonneagar, mar

74 Cé go n-isleoidh scéip na rialala thar tréimhse ama de réir mar a fhabhréidh an margadh le hiomaiocht, is décha go
leanfaidh teipeanna margaidh ar aghaidh fos agus go mbeidh roinnt idirghabhala rialala ag teastail da bharr.

75 Solathraionn BT seirbhisi do roinnt imreoiri, Sky Ireland san direamh.
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5.8

gheall ar thairgi rochtana mérdhiola,
ar tugadh udaras rialala doibh, bheith
ar fail, go priomha. Mar a bheifi ag
suil leis, ta méid an rolladh amach
bonneagair nios doimhne i
gceantracha uirbeacha mar a bhfuil
an dlus daonra agus an dlus aitribh
nios mo

A mhéad ata an leibhéal
infheistiochta sa lionra a dhéanann
an cuardaitheoir rochtana, is
amhlaidh is mé smachta ata ag an
gcuardaitheoir rochtana ar phraghsail
agus ar nadur na dtairgi agus na

seirbhisi a sholathraitear thar lionra
Eircom. Ta sé de bhuntaiste ag an
iomaiocht ar fhiorleibhéal seirbhise,
ina n-Usaideann oibreoiri lionra
Eircom le seirbhisi a sholathar, ligean
d'oibreoiri iontrala nua bonn
sintidisoiri a bhunu agus geilleagair
scala a bhaint amach sula ndéantar
nios mo infheistiochta bonneagair
tabhachtai. Ina theannta sin, is féidir
le hiomaiocht ar leibhéal seirbhise
ligean d'iontralaithe riaradh do
chodanna den mhargadh ina bhfuil
bearnai (m.sh. seirbhisi fiontair
saincheaptha).

Fior 10: Rolladh Amach na Chéad Ghluine Eile de Lionrai

Eircom

5.9

Virgin Media

SIRO

1.8m aitreabh solathraithe le teicneolaiocht snathoptaice ardluais

(go dti 30 Mean Fomhair 2018), 228,000 line FTTH san aireamh.”®

Meitheamh 2018).77
200,000 &itreabh

solathraithe le

900,000 teach solathraithe le leathanbhanda snathoptaice (go dti

seirbhis leathanbhanda

snathoptaice (Nollaig 2018).78

IOMAIOCHT AR LIONRAI MOIBILEACHA

Ta dha chineal oibreoiri san earnail
mhoibileach, oibreoiri lionra
mhaoibiligh (MNOnNnNa) a d'infheistigh i
lionra rochtana (tuir, crainn agus
aisiompair bhainteacha) agus
oibreoiri lionra fhiorudil mhéibiligh
(MVNOnNNa) a cheannaionn toilleadh
lionra uathu. Murab ionann is ata sna
lionrai seasta, ta an cinneadh le
toilleadh a dhiol le MNVO bunaithe ar
mhachnaimh thrachtala’® de ghnath.
Is gné de lionrai moibileacha
socruithe lionraroinnte. Ligeann siad

seo do dha oibreoir n6 nios moé
codanna airithe da lionrai a roinnt, le
socruithe sa réimse 6 bhonneagar
éigniomhach (amhail suiomhanna,
crainn agus aerdga) go codanna nios
gniomhai, roinnt croibhonneagair san
aireamh.

5.10 Déantar machnamh nios mine ar chur

chun cinn iomaiochta éifeachtai i
mbainistiu speictrim do ECS agus ar
na huirlisi bainistiochta speictrim i mir
3.2.3 Raiteas Straitéise um
Bainistiocht Speictrim Raidio®.

76 https://www.eir.ie/pressroom/eir-announce-first-quarter-FY19-results-to-30-September-2018/
77 https://www.virginmedia.ie/about-us/press/2018/virgin-media-announces-landmark-figure-of-900-000-premisesnow-
passed/

78 https://siro.ie/sky-ireland-now-live-on-siro-network/
7% Ba choinnioll de chumasc Three/O2 an Virgin Media MVNO. Déantar plé air seo sa mir seo a leanas.
8 ComReg 18/118, Raiteas Straitéise um Bainistiocht Speictrim Raidié 2019 go 2021, a foilsiodh ar 20 Nollaig 2018.
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STAID NA HIOMAIOCHTA | MARGAI
MIONDIOLA - SEASTA AGUS MOIBILEACH

5.11 Léirionn Fior 11 thios leibhéal an dluis
margaidh i margai leathanbhanda
sheasta, gutha sheasta agus gutha
mhoibiligh miondiola. Usaideann an
graf Innéacs Herfindahl-Hirschman
(HHI). Is gnathionstraim den dlus
margaidh é seo a Usaidtear le
hiomaiocht margaidh a shocru.
Airitear é tri sciar margaidh gach
comhlacht atd san iomaiocht i
margadh a chearnu agus trid na
huimhreacha a thainig da bharr a
shuimiu. A airde ata an dlus margaidh
(agus a isle atd a iomaiocht), is
amhlaidh is airde ata an HHI.

5.12 Suas go 2014, laghdu sa dlus, le HHI
ag titim ba ea an treocht
fhadtéarmach i margai méibileacha
miondiola. Chuir an cumasc idir
Hutchison 3G agus Telefonica 028'in
2014 deireadh le hiomaitheoir lionra
agus ba chuis le méadu i ndlus
margaidh é. In iarracht leis na
himpleachtai ditltacha a thainig chun
cinn 6 nios mo iomaiochta a laghdu,
cruthaiodh dhd MVNO nuair a ghlac
Coimisiun na hEorpa leis an mbeart
leigheasanna. Chuir ComReg a inmi
faoin gcumasc agus faoin mbeart
leigheasanna in iul i mBealtaine
2014.82 In Aibrean 2018, d'imigh
ceann de na leigheasanna MVNO, iD
Mobile, 6 mhargadh na hEireann, mar
ni raibh aige ach sciar beag den
mhargadh moibileach miondiola.

Sheol an dara MVNO, Virgin Mobile, a
sheirbhisi in 2015, agus bhifas ar a
ioncam agus ar a sciar sintiusoiri de
thart ar 1% in R3 2018%. In 2018 rinne
BEREC athbhreithnit® ar eispéireas
thri chumasc margaidh mhoibiligh
éagsula i limistéar an AE, cumasc
Hutchison 3G agus Telefonica 02 in
2014 in Eirinn san &ireamh. Fuair an
staidéar seo amach gur chuis le
tomhaltéiri Eireannacha ag ioc
praghsanna nios airde an cumasc, na
mar a d'iocfaidis mura raibh an
cumasc ann.

5.13 Chabhraigh dinimic an mhargaidh

leathanbhanda sheasta miondiola,
rolladh amach lionrai nua agus teacht
isteach tairscinti nua miondiola agus
mordhiola, nios mé iomaiochta a chur
sa mhargadh leathanbhanda sheasta
miondiola. Sa 1 ata inniu, glacann a
lan tomhaltdiri le bearta imeartha
triarai agus cuad-imeartha de
sheirbhisi gutha sheasta,
leathanbhanda, teilifise agus foin
mhaoibiligh. Cuireann gach ceann de
na priomhsholathraithe
leathanbhanda sheasta bearta
imeartha triarai ar fail agus
solathraionn a lan eile seirbhisi féin
mhdibiligh (tri shocrd MNO né MVNO)
i mbeart cuad-imeartha. Agus nios
mo tomhaltdéiri ag ceannach seirbhisi
gutha agus leathanbhanda sheasta le
chéile, ta an dlUs sna margai seo ag
éiri nios ailinithe. Tathar ag suil leis go
leanfaidh an treocht seo ar aghaidh
thar an tréimhse ata le teacht.

8 Thug Coimisitn na hEorpa cead coinniollach don idirbheart seo sa chinneadh a rinne sé dar data 28 Bealtaine 2014,

M.6992 - Hutchison 3G UK/Telefonica Ireland ("Three/02")

8 Doiciméad ComReg 14/53
8 Tuarascail Raithitil ar Phriomhshonrai ComReg

84 Ta Tuarascdil BEREC ar Fhorbairti larchumaisc sa Mhargadh ar fail anseo:
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8168-berec-report-on-post-merger-
market-developments-price-effects-of-mobile-mergers-in-austria-ireland-and-germany




SOCRU NA RIALACHA D'IOMAIOCHT EIFEACHTACH

Fior 11: Comhdhlathaiocht Mhiondiola: Q2 2013 to Q4 2018

Innéacs HHI

Leibhéal HHI

=== | eathanbhanda Seasta  ==== Glo6r Seasta === Gl6r Mo6ibileach

téd margai cumarsaide leictreonai nach
bhfuil molta d'anailis mhargaidh nios
mo, margai ina bhfuil solathar ionchur
riachtanach (amhail rochtain ar

MONATOIREACHT A DHEANAMH AR
MHARGAI

5.14 Ta sé mar chuid de r6l ComReg na

cinntiu go bhfeidhmionn margai
cumarsaide ar mhaithe le hdsaideoiri
deiridh agus leis an tsochai (féach ar
Chaibidil 6). Le hidirghabhalacha cui a
shocru go héifeachtach, ta sé
riachtanach go bhfuil tuiscint chruinn
agus chuimsitheach againn ar a
fheabhas agus ata na margai ag
feidhmid.

5.15 Chuige sin, bailionn ComReg sonrai

agus déanann sé anailisi, anailisi
margaidh a dhéantar de réir
chreatlach rialala an AE san aireamh.
Lena chois sin, déanann ComReg
monatodireacht ar mhargai eile taobh
istigh d'éiceachdras na cumarsaide

chuailli, duchtai agus ceall-
shuiomhanna), margai do thairgi a
dhioltar i mbeart le ECS (amhail abhar
mean), agus margai do thairgi a bhfuil
tionchar criticitil acu ar eispéireas ECS
an Usaideora deiridh (amhail
gléasanna laimhe moaibileacha), san
aireamh. Ligeann tuiscint fhorbartha
ar na fathanna nach bhféadfadh na
margai bheith ag feidhmiu go maith
d'Usaideoiri deiridh, do ComReg
idirghabhalacha rialala a dhirid nios
fearr ar fud fairsinge a fheidhmeanna.

5.16 Leagann Straitéis ECS Chuig Bliana

ComReg dha sprioc amach maidir le
monatodireacht a dhéanamh ar

leictreonai. Ina leithéid seo de mhargai mhargai:
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Monatdireacht rialala a
dhéanamh ar
- éifeachtulacht na
- hiomaiochta ar fud na
. margai cumarsaide, margai
© seasta agus moibileacha,
agus margai bainteacha san
aireamh.

SPRIOC.

SPR|OC Rialail na margai

- cumarsaide leictreonai
- dirithe ar theipeanna sna
- margai a laghdu agus cosc
- a chur ar dhochar,

5.17 | Raiteas Straitéise ECS 2017-2019,
phleanail ComReg roinnt
eochairthograi:

Monatéireacht Mhargaidh:
Cuirfidh ComReg tus le clar oibre
chun tuiscint nios fearr ar an
iomaiocht i margai abhartha a
fhorbairt. D'Usaidfi an clar oibre seo
le faisnéis a thabhairt ar
ghniomhaiochtai ComReg ar fud a
fheidhmeanna go léir.

Cumbhachtai leis an Margadh a
Fhiosru: Staidéar a dhéanamh ar
eispéiris dhlinsi eile a Usaideann
cineal cumhachtai fiosraithe
margaidh, agus a leithéid seo de
chumhachtai in Eirinn a mholadh ma
shiltear go mbeidh siad cui.

5.18 Déanann ComReg monatdireacht ar
éifeachtulacht na hiomaiochta sna
margai miondiola agus mérdhiola
éagsula a rialaimid né a bhfuil tionchar
ag rialail orthu, agus déanaimid
monatdireacht ar dhéigheanna

éagsula, gniomhaiochtai leandnacha
ar Ranndg éagsuil, ar ngniomhaiochtai
monatodireachta comhlionta agus ar
bhfeidhmeanna taighde, san aireamh.

5.19 Baineann eochairghné de
ghniomhaiochtai monatodireachta
margaidh ComReg le Feidhm Faisnéise
Margaidh ComReg. Baineann an
fheidhm Faisnéise Margaidh seo le clar
a bhailionn sonrai go rialta 6 earnail na
tionsclaiochta. Usdidtear na sonraf a
bhailitear le faisnéis a thabhairt
d'fheidhmeanna ComReg mar aon leis
an ngnathphobal agus earnail na
tionsclaiochta a chur ar an eolas faoi
na treochtai margaidh sa Tuarascail
Raithiuil ar Phriomhshonrai (QKDR)
agus faoi na sonrai trina Thairseach
Sonrai®. Mar a phléifear nios mé i
gCaibidil 9, ta ComReg ag comhoibriu
le hoibreoiri ar na ddigheanna a
mbailimid sonrai, na sonrai a bhailimid
agus a phroisealaimid agus a
storalaimid an fhaisnéis seo. Is é an
toradh a bheidh air seo na go mbeidh
proiseas nios éifeachtula ann le sonrai
a bhailiu, rud a chinnteoidh go mbeidh
sonrai ardchaighdeanacha ar fail go
trathuil a chabhroidh le ComReg cinnti
a dhéanamh bunaithe ar fhianaise.
Cuirfidh an togra seo leis na |éargais ar
fail 6 na sonrai agus cinnteoidh sé go
mbeidh sé suas chun data agus
oiriinach don fheidhm. Cuirfidh sé ar
chumas ComReg tacar sonrai nios mé
agus nios mine a fhoilsiu do phairtithe
leasmhara fosta. Beidh forail sa Chod
fosta le nios mo faisnéise a bhailid
agus a fhoilsiu, go hairithe maidir le
suirbhéanna tireolaiocha de lionrai
fosta, agus déanfaidh ComReg iarracht
€ seo a éascu de réir mar is cui é.

5.20 | measc gniomhaiochtai taighde
ComReg ta roinnt suirbhéanna
taighde margaidh (a phléitear i Mir 7)

85 www.comreg.ie/industry/electronic-communications/data-portal/.
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5.21

le Iéargais a fhail ar Usaid agus ar
eispéireas tomhaltoiri. Cuirtear an
fhaisnéis seo le taighde seachtrach a
fhaigheann ComReg 6 earnail na
tionsclaiochta né 6 anailisithe.

O foilsiodh Raiteas Straitéise 2017-
2019, cuireadh Grupa um Léargais
Straitéiseacha inmheanach ar bun. |
measc gniomhaiochtai an ghrupa seo
ta faire na faistine, agus athruithe,
treochtai agus ceisteanna a aithint a
bhféadfadh impleachtai bheith acu do
na margai n6 do ComReg. Bunaiodh
roinnt grupai trasrannain le hanailis a
dhéanamh ar thopaici aitheanta, agus
cuirtear aschur na ngrupai seo
isteach sna tograi ar fud na
heagraiochta.

5.22 Bainteach le Spriocanna 1 agus 2, ta

run ag ComReg, thar an tréimhse ata
le teacht:

Monatéireacht Mhargaidh: Ta ran
ag ComReg a fheidhmeanna
monatdéireachta ar mhargai a
fhorbairt a thuilleadh. | measc na
ngniomhaiochtai ata beartaithe
beidh obair a dhéanamh le
hoibreoiri bailit na sonrai atéd ann
faoi lathair a fheabhsu go leanunach
agus feidhmeanna a thuairisciu lena
n-éifeachtulacht, a n-éifeachtacht
agus a n-abharthacht a chinntiu, cur
leis na léargais is féidir baint as na
sonrai ata bailithe, an doigh ar féidir
a leithéid seo d'fhaisnéis a chur ar
fail go cui agus go poibli san
aireamh, nios mo forbartha
d'fheidhm na Léargas Straitéiseach
agus ag meéadu solathar sonrafi
oscailte tri Thairseach Sonrai
ComReg ar ar suiomh gréasaing®.

B Taighde: Cur lenar dtuiscint ar na
margai cumarsaide leictreonai
éagsula (an réimse tairgi ionaid agus
comhlantacha san aireamh) agus ar
iompar na n-imreoiri margai agus na
dtomhaltoiri tri shonrai margaidh
faoin rachairt agus faoin solathar a
bhailit, anailis a dhéanamh orthu,
agus tri theicnici laidre taighde a
dhéanamh.

IOMAIOCHT, ROCHTAIN AR SHEIRBHISI
AGUS ROGHANNA TOMHALTOIRI A
CHUR CHUN CINN

5.23 Ta tri phriomhbhealach ina bhféadann
ComReg iomaiocht agus roghanna do
thomhaltoiri a chur chun cinn i margai
cumarsaide leictreonat:

I Tri Chreatlach SMP.

B Triusaid éifeachtach speictrim agus
acmhainni uimhrithe.

B Trishoghluaiseacht tomhaltéiri a
chinntid (is é sin tad tomhaltoiri
toilteanach agus abalta an solathrafi
a athru).

5.24 Faoin gcreatlach rialala, nuair a
aithnitear go bhfuil cumhacht
mhérthabhachtach (SMP) ag oibreoir,
d'fhéadfadh ComReg réimse
oibleagaidi ar son na hiomaiochta a
bhru. Ta a leithéid seo d'oibleagaidi
leagtha amach le hiomaiocht a chur
chun cinn tri chur ar chumas oibreoiri
eile agus ar iontralaithe nua dul in
iomaiocht chothrom leis an oibreoir
SMP.

5.25 Leagann an Straitéis ECS Chuig Bliana
dha sprioc a bhaineann le hlomaiocht
a Chur Chun Cinn:

86 https://www.comreg.ie/industry/electronic-communications/data-portal/
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SPR|OC Ta ar gcuid oibre ag

. iarraidh iomaiocht
; éifeachtach a chur chun
- cinn agus roghanna do
- thomhaltéiri a éascu
~ laistigh den Margadh
Singil.

© Laghdaionn rialail cumhacht
SPRIOC an mhargaidh agus

éascaionn si iontrail agus

. méadu sa mhargadh agus

. sna margai cumarsaide

- leictreonai mordhiola agus
miondiola nuair is féidir lei.

5.26 | Raiteas Straitéise ECS 2017-2019,
phleanail ComReg roinnt
eochairthograi faoi na spriocanna seo;

Anailis ar na Margai: Cinnti ar
mhargai 1 agus 2 a fhoilsiu
(margadh chriochnu guthghlao
seasta moérdhiola agus margadh
chriochnu guthghlao maéibileach
mordhiola), margai 3a agus 3b (na
margai rochtana aitiula moérdhiola
agus rochtana larnai mérdhiola)
agus margadh 4 (rochtain
ardchaighdeanach mhordhiola).

Bonneagar Comhthaite Ingearach
Eircom: Leanstan ar aghaidh le
hathbhreithniu ar rialachas rialala
Eircom 6 pheirspictiocht oibriochtuil
agus bonneagair de.

Lionrai Oidhreachta: Teagmhail a
dhéanamh le pairtithe leasmhara

maidir le Eircom ag tarraingt siar
seirbhisi oidhreachta.

Rialachain um Laghdu i gCostas
Leathanbhanda: Leanstan ar
aghaidh a fheidhmeanna a
chomhlionadh faoi na Rialachain um
Laghdu i gCostas Leathanbhanda.

5.27 Thar na blianta, bhi anailis ar na

margai ag €iri nios coimpléascai agus
nios mine, mar gheall ar nios mo6
iomaiochta i margai ar leith agus ar an
bhfocas ar an iomaiocht ar leibhéal
margaidh fonaisiunta. Tugann ComReg
a lan acmhainni don fheidhm anailise
margaidh agus d'fhoilsigh sé roinnt
doiciméad thar dha bhliain dhéanach
anuas. Go hairithe, i mi Dheireadh
Fémhair 2017, d'fhoilsigh ComReg a
chomhairlidchan ar a
dhréachtmholadh do rialdil na margafi
Chriochnu Guthghlao Seasta (FVCT)
agus Chriochnu Guthghlao Méibileach
(MVCT), mar aon le Comhairlitichan a
bhain le gnéithe rialt praghsanna
bainteacha a foilsiodh i mi Mharta
2018. Ta ComReg ag suil lena
chinneadh deireanach ar na
hathbhreithnithe ar na margai
criochnaithe a fhoilsit in 2019. Ina
theannta sin, i mi na Samhna 2018,
d'fhoilsigh ComReg a chinneadh ar a
anailis ar na margai Rochtana Aititla
Mérdhiola (WLA) agus Rochtana Larnai
Moérdhiola (WCA)878889, Go
hachomhair, chinn ComReg go raibh
udar le dirialail do bheagnach
leathchuid den tir - i gceantracha
uirbeacha sa chuid is mo - sa
mhargadh Uirbeach WCA. Ta sé seo
amhlaidh mar gheall ar nios mé

&  Uimhir Dhoiciméad ComReg 18/94, Cinneadh ComReg D10/18: Athbhreithnithe ar na Margai: Rochtain Aitiuil
Mérdhiola agus Rochtain Larnach Mérdhiola, foilsithe 19 Samhain 2018 (“Cinneadh ComReg D10/18"). Ar fail ag:
https://www.comreg.ie/publication/3a-3b-market-analysis-decision/

8 Doiciméad ComReg 18/95

8 Doiciméad ComReg 18/96.
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iomaiochta sna réimsi seo. Chinn
ComReg go raibh Cumhacht
Shuntasach Mhargaidh (SMP) ag
Eircom sa mhargadh WLA agus sa
mhargadh Réigiunach WCA, agus mar
sin de, ta sé faoi réir rialala.

5.28 In IUil 2016, scriobh Eircom chuig

ComReg ag iarraidh
réamhfhaomhadh leis na lionrai agus
na seirbhisi oidhreachta a chur as
feidhm. D'fhreagair ComReg sa
samhradh in 2017 ag iarraidh plean

mion leis na seirbhisi a tharraingt siar.

Go dti seo, ni bhfuarthas aighneacht
fhoirmiuil 6 Eircom. Rachaidh
ComReg i mbun oibre le hearnail na
tionsclaiochta ar cheist tharraingt siar
na lionrai oidhreachta da bhfaighfi
aighneacht fhoirmiuil 6 Eircom.

5.29 Is le Eircom, an mhonaplacht ar leis

an stat é, an t-aon lionra
uileldithreach amhain in Eirinn, agus
feidhmionn sé mar sholathrai
mordhiola né miondiola i roinnt
margai mordhiola agus miondiola
ingearacha, bainteacha, sna margai
leathanbhanda mérdhiola agus
miondiola go mér mér. Bhiimni ar
ComReg faoi bhonneagar ingearach
Eircom le roinnt blianta anuas, agus
thug siad aghaidh ar an imni seo trid
na hoibleagaidi rialala a cuireadh air
in athbhreithnithe margaidh éagsula,
mar ar tugadh cumhacht shuntasach
mhargaidh dé. Ina theannta sin, ghlac
ComReg le roinnt casanna comhlionta
a bhi ann le tabhairt faoi bhuarthai ar
leith. In 2016, d'iarr ComReg ar
chomhairleoiri athbhreithniu a
dhéanamh ar shocruithe bonneagair
agus rialaithe Eircom agus cinneadh a
dhéanamh ar munar leor socruithe

rialaithe inmheanacha Eircom le
cinntiu go gcloioidis go hiomlan le
rialail de réir a oibleagaidi d'earnail na
tionsclaiochta agus do ComReg.

5.30 I mi na Nollag 2018, thainig ComReg

5.31

ar chomhaontu le Eircom®® ina raibh
coimitminti, nuair a chuirfi i bhfeidhm
iad, go mbunofai agus go mbeadh
Samhail um Riald Rialala (“"RGM") i
bhfeidhm in Eircom. De réir an
chomhaontaithe, cuirfidh Eircom
roinnt beart tabhachtach i bhfeidhm
le riald inmheanach Eircom a
fheabhsu agus le neamhspleachas a
ranndige Mérdhiola a mhéadu 6n
chuid eile da ghno, ina measc, inter
alia, Comhlacht Maoirseachta
Neamhspleach (lOB’) a chruthd.
(Féach ar Bhosca Minithe 7 i gCaibidil
7 le haghaidh tuilleadh sonrai).

Ta rélanna ag ComReg rochtain ar
bhonneagar fisiceach a éascu le go
solathréfar cumarsaid leictreonach
faoi Alt 57 d’Acht 2002 agus faoi na
Rialachain um Laghdu i gCostas
Leathanbhanda®'. Thar an tréimhse
2017-2019, ni bhfuair ComReg gearan
foirmidil ar bith maidir le rochtain ar
bhonneagar fisiceach faoi na
Rialachain um Laghdu i gCostas
Leathanbhanda.

5.32 Bainteach le Spriocanna 3 agus 4,

thar an tréimhse até le teacht ta rdn
ag ComReg:

Anailis ar an Margadh: Thar an
tréimhse ata le teacht, ta rdn ag
ComReg tus a chur le agus dul chun
cinn lena athbhreithithe ar na
Margai Rochtana Miondiola, na
margai Rochtana Seasta agus
Céadchumaidh Ghlao agus ar na

% Doiciméad ComReg 18/110

9 An tAontas Eorpach (Islia ar an gCostas le Lionrai Cumarsaide Ardluais Poibli a Sholathar) Rialachain 2016 (I.R. Uimh.
319 de 2016).
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margai sheirbhisi tarchur agus
daileachan craolachain Mérdhiola.
Ina theannta sin, ta ComReg ag
athbhreithnid na Margai Rochtana
Ardchaighdeanai Mérdhiola agus ta
suil aige lena Chinneadh deireanach
a fhoilsiu go luath in 2019.

Lionrai Oidhreachta: | Mean
Fomhair 2018, d'fhdgair Eircom
plean 5 bliana le FTTH a rolladh
amach go 1.4 millidn aitreabh. Tar
éis seo, d’'athchuir ComReg tus leis
an teagmhail le Eircom ar a
phleananna le snathoptaic a usaid
agus ar na héifeachtai a bhaineann
le haistarraingt agus le hascnamh na
seirbhisi rialaithe oidhreachta. Ag an
am céanna, déanfaidh ComReg
teagmhail le hearnail nios leithne na
tionsclaiochta ar na ceisteanna agus
na héifeachtai a bheidh ar
Chuardaitheoiri ar Rochtain agus ar
a gcustaimeiri.

Struchtur Comhthaite Ingearach
Eircom: Déanfaidh ComReg
maoirseacht ar chur i bhfeidhm RGM
Eircom mar a bhi leagtha amach sa
chomhaontu réitigh idir Eircom agus
ComReg, ina measc, bunu an I0B, na
hathruithe bonneagair agus na

na bhforalacha nua faoin EECC,
beidh ComReg ag comhoibriu le
BEREC leis na treoirlinte a bhainfidh
leis na socruithe comhinfheistiochta
a ullmhu agus le machnamh a
dhéanamh cé acu a bheidh né nach
mbeidh a leithéid seo de dheiseanna
ann i gcomhthéacs Eireannach.

5.33 Mar bhall de BEREC, ta rol gniomhach

ag ComReg i roinnt sruthanna oibre
BEREC a bhaineann le cur chun cinn
an Mhargaidh Shingil. Ina dhoiciméad
Straitéise 2018-2020, chuir BEREC
béim ar na tosaiochtai straitéiseacha
le (i) fadhbanna iomaiochta a aithint a
d'fhéadfadh teacht chun cinn i
mBallstait éagsula agus na lionrai
ardacmhainne a bhforbairt, agus an
run a bheidh ann faisnéis a mhéadu
ar an doigh a bhfuil tionchar aige ar
iomaiocht, agus (ii) tabhairt faoi na
bacanna féideartha ar iomaiocht le
cinntiy go gcoinnitear na margai
oscailte agus go gcosnaitear an
neodracht. Bionn ionchur leanunach
ag saineolaithe ComReg in obair
BEREC (i measc an ionchuir
dhéanaigh is suntasai, ta an méid a
ionchuireann siad leis an gCod
Eorpach Cumarsaide Leictreonai).

socruithe rialaithe a bheidh
riachtanach le cinntit go
bhfeidhmeoidh Feidhm Maérdhiola
Eircom ar dhoigh shoiléir agus gan
idirdheald.

ROCHTAIN AR IONCHUIR
RIACHTANACHA: ACMHAINN SPEICTRIM
AGUS UIMHRITHE

5.34 Ta speictream raidi6é agus uimhreacha

Rialachan um Laghdu i gCostas
Leathanbhanda: Thar an tréimhse
ata le teacht, leanfaidh ComReg ar
aghaidh a fheidhmeanna a
chomhlionadh de réir na Rialachan

riachtanach le feidhmiu na
cumarsaide leictreonai. Bainistionn
ComReg daileadh agus ainmniu an da
acmhainn theoranta seo. Pléitear
bainistiocht speictrim raidio nios
mine sa Straitéis um Bainistiocht

um Laghdu | gCostas
Leathanbhanda agus monatdireacht
a dhéanamh ar an nglacadh le agus
ar usaid an bhonneagair fhisicigh i
gcoitinne. Ina theannta sin, de bharr

Speictrim Raidié.

5.35 Trid is trid, is i bainistiocht speictrim
an préiseas le husaid an speictrim
raidié a rialu agus a Usaid
éifeachtulach agus éifeachtach a chur
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chun cinn ar mhaithe leis an tsochai.
Baineann bunus obair bainistiochta
speictrim ComReg le ceadunu
speictrim. San aireamh, gné dhireach
na gceart speictrim a riald, bronnadh
ceart speictrim a leagan amach agus
a chur i bhfeidhm, cearta
Usaide/ceadunas Usaide a bhronnadh
agus na critéir theicniula a bhunu le
comhoiriiinacht agus cémhaireachtail
usaideoiri a chinntid. Baineann
bainistiocht uimhrithe leis an
bhfreastal ar an nga le huimheacha a
chaomhnu agus le cinntid go mbionn
solathar sasuil ann i gcénai chun tacu
le héilimh na gcustaiméiri agus na
solathraithe seirbhise ata ann faoi
lathair, moéide nua. Cuirtear de
chdram ar ComReg coinniollacha a
chur le cearta Usaide uimhreacha
fosta.

5.36 Leag Straitéis ECS Chuig Bliana
ComReg sprioc amhain an ceann a
bhaineann le speictream agus
uimhrid:

SP R|OC Cuireann bainistiocht

. speictrim do na margai
. cumarsaide leictreonar,
- inter alia, cur chun cinn na
- hiomaiochta san aireamh.

SPRIOC:
Eascaionn bainistit
- uimhreacha iomaiocht.

SPEICTREAM
5.37 | Raiteas Straitéise ECS 2017-2019,

d'aithin ComReg roinnt eochair-
thograi maidir le speictream:

Léasanna Speictrim: Creatlach um
léasanna speictrim a bhunu.

Leagan Amach Bhronnadh
Speictrim: Cinntiu go leagfar an
préiseas/na proisis bhronnta chui le
cearta Usaide speictrim a shannadh,
de bharr na ngnathchuinsi.

Is féidir eisitint speictrim
chomhchuibhithe a Gsaid do
sheirbhisi leathanbhanda
moibileacha, fanaiochta agus
seasta gan sreang: Leis an
bpréiseas bronnta do bhanda 3.6
GHz a chriochnu faoi R3 2017, agus
leis an bproiseas/na praéisis
bhronnta do bhandai 700 MHz, 1.4
GHz, 2.3 GHz agus/né 2.6 GHz a cur
chun cinn go mor.

Eisigint speictrim eile: Leanstan ar
aghaidh speictream raidi6 a chur ar
fail agus a thabhairt ar bhealach
trathuil.

Eag chearta speictrim: Leanstan ar
aghaidh machnamh a dhéanamh ar
éag na gceart speictrim raidié ata
ann faoi lathair go maith roimh éag
an cheadunais, agus moltai sannta
speictrim ComReg a leagan amach
maidir leis an rud céanna.

5.38 Maidir le cearta Usaide speictrim,

nuair ata na céarta usaide speictrim
ata ann faoi lathair le héagu amach
anseo (m.sh. laistigh de na cuig bliana
ata le teacht), féachann ComReg lena
mholtai ar Usaid a leithéid sin de

Raiteas Straitéise 2019 - 2021
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bhandai sa todhchai go maith roimh
éagu, sainmhiniu a dhéanamh ar
phroiseas sannta agus sainmhiniu a
dhéanamh ar an rud céanna, san
aireamh nuair is cui é. Mar sin,
d'fhoilsigh ComReg Straitéis um
Bainistiocht Speictrim Raidio gach
dha bhliain, a leagann amach
tosaiochtai phlean oibre ar speictrim
raididé go cuimsitheach sa doigh is gur
féidir an Usaid is fearr a bhaint as an
eochair-acmhainn seo ar mhaithe leis
na husaideoiri go |éir.

5.39 | dtaca leis na ceantanna a rinneadh
thar an tréimhse ama seo, chuir
ComReg crioch lena bhronnadh ar
chearta Usaide bhanda 3.6GHz i
Meitheamh 2017. Cuireadh an
bronnadh seo, ina raibh 594 luchtég,
scaipthe thar naoi réigiun, (ceithre
cheann faoin tuath agus cuig
chathair), tri cheant. Sannadh chearta
speictrim na 350 MHz uilig a bhi ar fail
an toradh a bhi air seo.

5.40 Bhain cuig thairgeoir, Imagine
Communications Ireland Ltd
(“Imagine”), Airspan Spectrum
holdings Limited (“Airspan”), Meteor
Mobile Communications Ltd
(“Meteor”), Three Ireland Hutchison
Ltd (“Three”) agus Vodafone Ireland
Ltd (“Wodafone"), an bronnadh.
Mairfidh gach ceart Usaide speictrim
ar feadh 15 bliana agus éagfaidh siad
ar 31 1til 2032. Faoin am sin, beidh
breis agus €78m ioctha ag na
tairgeoiri a bhain an bronnadh.
Mhéadaigh an bronnadh seo méid
iomlan an speictrim chomhchuibhithe

541

do na seirbhisi méibileacha,
fanaiochta agus seasta gan sreang
tugtha in Eirinn faoi 86%.

| Meitheamh 2018, chriochnaigh
ComReg Bronnadh Speictrim Bhanda
26 GHz do na naisc raidio le ceangal
direach®. Méadu 25% sa méid cearta
26 GHz tugtha don margadh an
toradh a bhi ar an mbronnadh agus
tacdidh sé leis an riachtanas do naisc
raidio le ceangal direach, piosa
barrthabhachtach de chnamh droma
an bhonneagair do na lionrai
cumarsaide leictreonai in Eirinn.

5.42 | Meitheamh 2018, d'eisigh ComReg

réamhchombhairlidchan® le béim ar
na bandai speictrim ba choir cur san
aireamh sa bhronnadh molta de
chearta Usaide speictrim a bheidh
oirinach le seirbhisi leathanbhanda
gan sreang a sholathar. Ta ComReg
den réamhthuairim gur chdir na
bandai seo a leanas a chur san
aireamh ann: banda déphléascach
700 MHz; banda péireadilte 2.1 GHz;
banda 2.3 GHz; agus banda 2.6 GHz
idir phéireailte agus
neamhphéireailte.

5.43 Tar éis na haighneachtai a fhail agus

machnamh cui orthu mar fhreagairt
don chomhairliuchan seo, agus
d’'abhar ar bith abhartha eile, ta rdn
ag ComReg leanstan ar aghaidh le
moltai bronnta nios faisnéisi agus
nios mine a fhorbairt agus freagra
don chomhairliichan seo agus do
thuilleadh comhairlitchain maidir leis
seo, a fhoilsiu.

92 Doiciméad ComReg 18/53 - Torthai bhronnadh speictrim 26 GHz in 2018.
% ComReg 18/60
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5.44 1 mi na Samhna 2018, d’fhoilsigh

ComReg torthai thri staidéar agus
fogra faisnéise®, a phléann cuid de
na dushlain, na réitigh agus na
gniomhaiochtai leis an nascachtin
Eirinn a fheabhsu. Ba é cuspoir na
staidéar seo na cabhru le ComReg a
mholtai bronnta a fhorbairt do na
bronntai speictrim a bhi le teacht
agus, ach go hairithe, a mhachnamh
ar na hoibleagaidi cludaigh cui.
Pléitear na staidéir seo nios mo i
mBosca Minithe 6 i gCaibidil 6.

5.45 1 mi na Nollag 2018, d'fhoilsigh

ComReg a Straitéis um Bainistiocht
Speictrim Raidi6é do 2019 to 2021,
Leagann an straitéis seo amach
tosaiochtai agus plean oibre ComReg
suas go 2021, agus i measc na n-
abhar eile inti, ta na habhair phlean
oibre seo a leanas:

Na moltai bhronnadh ilbhanda a
fhorbairt agus crioch a chur leo
d’eisitint na gceart speictrim le
haghaidh seirbhisi leathanbhanda
gan sreang (idir leathanbhanda
moibileach agus seasta) a sholathar;

Na bearta riachtanacha a
dhéanamh leis na teicneolaiochtai
Inneall go hinneall a sholathar sna
bandai miniciochta MHz agus 1800
MHz;

Machnamh a dhéanamh ar na
bandai miniciochta 130 - 134 GHz,
141 - 148.5 GHz, 151.5 - 164 GHz
agus 167 - 174 GHz a oscailt le
ceadunu na nasc seasta trastire a
éascu; agus

B Crioch a chur leis an bprdiseas
combhairlidchain ar bhronnadh
féideartha na gceart Usaide ar an
mbanda 400 MHz.

UIMHRIU

5.46 | Raiteas Straitéise ECS 2017-2019
ComReg, d'aithin ComReg roinnt
eochair-thograi maidir le huimhriu:

B Plean Uimhrithe: feidhm
bainistiochta phlean uimhrithe
leanunach a sholathar le go leor
uimhreacha a chur ar fail ar bhonn
comhionann agus soiléir do na
solathraithe seirbhise go léir a
mbeidh siad de dhith orthu.

B Coinniollacha Uimhrithe: na
Coinniollacha Uséide Uimhrithe
agus an Proiseas larratas a uasdatu
in 2017 agus gach 2 bhliain tar éis
sin ar a laghad.

B Uimhria do Sheirbhisi
Mdibileacha, OTT agus M2M:
athbhreithnit iomlan a dhéanamh
ar an uimhrid do sheirbhisi
moibileacha, OTT agus M2M in
2017, agus an aidhm a bheidh ann,
tacu le seirbhisi nualaiochta nua, (go
hairithe seirbhisi idirnaisitinta
M2M), gan an ga le huimhir ar bith a
athru d'Uséideoiri deiridh na
seirbhisi maoibileacha ata ann faoi
lathair.

5.47 Foilsiodh réimse doiciméad a bhain
le huimhriu 6 foilsiodh an Straitéis
ECS Chuig Bliana. Ina measc bhi an
tuarascail thréimhsiuil ar uimhria®s,
agus ar na Coinniollacha Usaide
Uimhrithe agus an Préiseas larratas,

9 Doiciméid 18/103, 18/103a 18/103b, 18/103c, agus 18/103d

% ComReg 18/118. Raiteas Straitéise um Bainistiocht Speictrim Raidié 2019 go 2021. Ar fail ag
https://www.comreg.ie/publication/radio-spectrum-management-strategy-statement-2019-to-2021/

% ComReg 17/96
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a leasaiodh tar éis phroiseas
combhairlidchain®.

5.48 Ta na seirbhisi Inneall go hinneall ag
éiri nios coitianta, agus is décha gurb
iad uimhreacha na haitheantdiri
uiliocha is coitianta fés san am ata le
teacht. Thar 2017 agus 2018, rinne
ComReg athbhreithnid ar an scéim
uimhrithe fhadtéarmach do sheirbhisi
maibileacha agus, tar éis
combhairlidchain, d'oscail sé an réimse
uimhreacha 088 do sheirbhisi inneall
go inneall®.

5.49 In 2018, chriochnaigh ComReg a
athbhreithnid ar uimhreacha
neamhthireolaiocha (‘(NGN') sna réimsi
uimhreacha 1800, 1850, 1890, 0818 &
076%fosta. Thug cinneadh ComReg
dha bheart isteach le tabhairt faoin
gcostas lena leithéid seo d'uimhreacha
a Usaid agus le tabhairt faoin
mearbhall a bhi ar thomhaltéiri faoi na
difriochtai idir na huimhreacha. Is i an
phriomhfhadhb i nach féidir le
tomhaltoiri idirdheald a dhéanamh idir
na NGNanna éagsula agus nach bhfuil
a fhios acu ar, né nach féidir leo na
tailli miondiola ar ghlaonna a chur ar
NGNanna éagsula a mheas. Bhi
“suaitheadh bille” ar a lan tomhaltéiri
ag am éigin nuair a chuir siad glao ar
NGN. Tarlaionn sé seo nuair gur féidir
leis na tailli miondiola bheith ard, go
hairithe nuair a chuirtear glao 6 fhén
moibileach. Ni chuirtear an chuid is
mo de na glaonna NGN san aireamh
sa “gnathbheart miosuil de néiméid

ghlaonna” a sholathraionn na
hoibreoiri teileachumarsaide
Eireannacha.

5.50 | measc na n-athruithe a thabharfaidh

5.51

ComReg isteach beidh:

Coinnioll Geo-nasctha: 6 1 Nollaig
2019, ni chosndidh glao a chur ar
1850, 1890, 0818 n6 ar 076 NGN
nios md na an costas ar ghlao a chur
ar uimhir line taldn. Ciallaionn sé seo
ma bhionn glaonna line talun sa
“beart de néiméid ghlaonna”
s'agatsa, beidh glaonna NGN “sa
bheart” fosta. Ni bheidh taille ar leith
as glao NGN ar bith (mura mbeidh
do bheart de n6iméid ghlaonna caite
agat).

Tabhairt le Chéile NGN: O Eanair 1
2022, isleofar na cuig réimse NGN go
dha cheann. Aistharraingeofar na
réimsi 1850, 1890, 076 ach beidh an
1800 (Saorghlao) agus an réimse
0818 ann fés. Tabharfaidh an
tréimhse 3 bliana seo am do na
heagraiochtai ata ag Usaid NGN le
ullmhu.

D’fhoilsigh ComReg a phlean
achoimre agus na céimeanna eile leis
an Ardan NGN Nua'® a chur i
bhfeidhm ar 4 Eanair 2019. Cuireann
sé seo réamh-mholtai ComReg in iul
ar an doigh ar féidir le ComReg agus
earnail na tionsclaiochta cur i
bhfeidhm rathuil na bhfeabhsuithe ar
an ardan NGN'0'a chomhordu.

97 ComReg 18/44
% ComReg 18/46

% ComReg 18/106

100 ComReg 19/01

101 T4 siad seo do na hoibreoiri sin a dtéann siad i bhfeidhm orthu go priomha le machnamh a dhéanamh orthu. Do na
heagraiochtail a Usdideann NGNanna faoi lathair, (‘Solathraithe Seirbhise’ n6 ‘SPanna’), molann ComReg go ndéanfadh
an t-oibreoir ata i mbun seirbhise faoi lathair teagmhail lena gcustaiméiri SP féin go direach leis sonrai ar na
hathruithe, agus comhairle a thabhairt ar na chéad chéimeanna eile a bheadh le déanamh.




5.52 Glacann ComReg pairt i roinnt foram

uimhrithe idirnaisiunta fosta, ina
measc, Grupa Oibre CEPT ECC,
Sainghrupai Oibre BEREC agus i
gCeardlanna EC ar cheisteanna
uimhrithe.

AG ATHRU

5.53 Ni bhraitheann iomaiocht éifeachtach

sna margai cumarsaide leictreonai ar
mhachnaimh solathair bainteach le
héascaiocht na hiontrala sna margai,
noé ar ionchuir riachtanacha a chur ar
fail, amhain. Braitheann iomaiocht
gifeachtach ar fhachtdiri éilimh fosta,
mar ata leagtha amach i Spriocanna 1
agus 2 thuas, agus go priomha ar
chumas agus ar thoilteanas
custaiméiri solathraithe a athrd mar
fhreagairt do bheart nios fearr sa
mhargadh, cé acu ata né nach bhfuil
siad ag athru go solathrai eile n6 ag

athru go tairiscint n6 beart eile
solathraithe ag an solathrai ata acu
faoi lathair.

5.54 Mar chuid d& athbhreithnid ar an

Straitéis ECS Chuig Bliana, thainig
ComReg ar an tuairim gur chéir go
mbogfai an sprioc a bhain le hathru
(Sprioc 7), go dti an Run Straitéiseach
a chlddaionn ceisteanna um Chosaint
Tomhaltéiri mar go n-ailineoidh si
nios fearr le feidhmeanna ComReg a
bhaineann le cearta tomhaltéiri.
Aithnionn ComReg afach gurb i an
iomaiocht priomhspreagthoir
roghanna tomhaltoiri i.

5.55 Is i an dara run straitéiseach

ardleibhéil atd ag ComReg gur féidir le
tomhaltoiri seirbhisi cumarsaide a
roghnu agus a Usaid go muinineach.
Tugtar achoimre air seo sa chéad
chaibidil eile.

74/75 Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai - Raiteas Straitéise 2019 - 2021







76/77 Seirbhisi Cumarsdide Leictreonai - Raiteas Straitéise 2019 - 2021




I4IOLTVHINOHL
0d IIVHAVHL
V SI3NSIVA
SNOV LNIVSOD

/@/
Vs




COSAINT AGUS FAISNEIS A THABHAIRT DO THOMHALTOIRI

REAMHRA

6.1

6.2

Is € an dara run straitéiseach ata ag
ComReg gur féidir le tomhaltéiri
seirbhisi cumarsaide a roghnu agus
a usaid go muinineach. Leagann an
Chaibidil seo spriocanna
straitéiseacha ComReg amach a
bhaineann le cosaint agus faisnéis a
thabhairt do thomhaltoiri leis an run
ardléibhéil seo. Is i an aidhm ata
againn na bheith mar ionadai
éifeachtach do thomhaltoiri agus
sainionchur a sholathar ar
cheisteanna a bhfuil tionchar acu ar
an ddéigh a bhfeidhmionn na margai
ar son na dtomhaltdiri.

Cuireann ar straitéis um chosaint
tomhaltéiri béim ar rél na
cinnteoireachta laneolai, agus ta tri
eilimint aici a thagann ar an iomlan le
eispéireas tomhaltora ag breathnu ar
an margadh (déantar cur sios air seo i
bhFior 12 thios):

Tomhaltéiri a ullmhua don
chinneadh ceannachain: Le
faisnéis chui agus shasuil a thabhairt
do thomhaltéiri chun cabhru leo
agus iad ag roghnu agus ag usaid
seirbhisi cumarsaide leictreonai, ta
sé riachtanach go dtuigimid a n-
iompair agus na rudai is fearr leo.

Rochtain ar agus ag usaid tairgi
agus seirbhisi: Déanann ComReg
monatodireacht ar na hoibreoiri

6.3

cumarsaide leictreonai agus na
hoibreoiri seirbhise ardrata le cinntiu
go gcloionn siad lena n-oibleagaidi.
Ta ar straitéis leagtha amach le
cinntiu go bhfuil rochtain ag
tomhaltdiri ar bhunsheirbhisi agus
go bhfuil bearta cui, ar leith i
bhfeidhm lena gcosaint agus le
cinntiu go seastar lena gcearta,
maidir le, inter alia, ag athru,
conarthai, usaid seirbhise agus
billeail

Gearain thomhaltoéiri agus ceartu:
Le go mbeidh muinin ag tomhaltoiri
as earnail na cumarsaide leictreonai,
caithfear rochtain bheith acu ar
phroiseas réitigh a thugann faoin
gcumhacht dhifrealach idir oibreoir
mor agus an duine aonair. Is i
straitéis ComReg le cinntiu go
mbeidh meicniochtai éifeachtacha
ceartaithe ag tomhaltdiri. Thar an
tréimhse ata le teacht beimid ag
iarraidh ar oibreoiri agus na
hioschaighdeain a fheabhsu sa
déiledil le gearain agus meicniochtafi
achrainn eile a fheabhsu, de réir mar
is cui.

Is i an aidhm ata againn bheith mar
ionadai éifeachtach do thomhaltéiri
agus sain-ionchur a thabhairt ar
cheisteanna a bhfuil éifeacht acu ar
an mbealach a fheidhmionn margai
da gcustaiméiri.
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Fior 12: Turas na dTomhaltéiri
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COSAINT AGUS FAISNEIS A THABHAIRT DO THOMHALTOIRI

COMHCHEISTEANNA NA gearan chuig ComReg anuas go
DTOMHALTOIRI ginearalta maidir le ECS, a léirionn go
bhfuil na gearain a réiteach ag
6.4 Mar a nétaladh i Raiteas Straitéise solathraithe an chéad uair de réir a

ECS 2017-2019, ta Line Tomhaltéiri gCoid Chleachtais. Ar a bharr sin,
thiomnaithe? ag ComReg le nuair a mholtar do thomhaltoiri a
ceisteanna a fhreagairt agus le dhéanann teagmhail le Line Churaim
gearain 6 thomhaltdiri a bhaineann le Tomhaltéiri ComReg le ceist ECS,
Solathraithe ECS agus PRS'% a gearan a dhéanamh lena solathrai (de
laimhseail. réir Chod Cleachtais um Dhéileail le

Gearain), ta na ceisteanna seo &
réiteach gan idirghabhail uainn le
déiledil le gearain.

6.5 Léirionn Fior 13 thios mionbhreacadh
sios an meéid teagmhala a rinneadh le
line Tomhaltoiri ComReg maidir le

ceisteanna agus gearain agus ag na 6.6 Léirionn Fior 14 thios mionbhreacadh
margai ECS agus PRS. Is fil notail nar sios de na ceisteanna agus na gearain
chuis le gearan foirmiuil gach ceist 6 a fuarthas thar tréimhse ama.
thombhaltoiri a thainig chun cinn. In R4 Baineann ceisteanna PRS le 9k de na
2018, ba cheisteanna seachas gearain ceisteanna faighte. Den méid iomlan
89.5% de na habhair a laimhseail Line 16k de na ceisteanna ECS, is iad
Tomhaltéiri ComReg. Léirionn an graf billeail, abhair conartha agus

seo gur go raibh an méid ceisteanna seirbhise na priomhréimsi a luann
sna sé bliana déanacha idir 15,000 tomhaltoiri go féill. Ta sé soiléir gur
agus 25,000 an bhliain'4, cé go raibh ceisteanna fosta catagoiri eile, go
méid na ngearan faighte idir 5,000 hairithe ag athru, suiteail agus

agus 10,000 an bhliain. Thar an seirbhis chustaiméara.

tréimhse seo, ta an treocht i gcursai

IN R4 2018, BA
CHEISTEANNA H
SEACHAS

GEARAIN
89.5% DE NA
HABHAIR A
LAIMHSEAIL
LINE p”
TOMHALTOIR
COMREG.

102 |s féidir teagmhail a dhéanamh le Line Tomhaltéiri ComReg tri r-phost, SMS né foirm ar line a chur, tri chomhra a
dhéanambh ar line, n6 trid an ngnathphost.

103 Tuairiscionn ComReg faisnéis ar staitistici na line tomhaltéiri ar bhonn raithiuil. Ar fail ag:
www.comreg.ie/publications/

94 In 2017/18, fuair Line Tomhaltéiri ComReg 65,000 teagmhail indibhididil, a bhain le thart ar 25,000 ceist agus gearan.
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Fior 13: Line Tomhaltéiri ComReg - Ceisteanna agus Gearain
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COSAINT AGUS FAISNEIS A THABHAIRT DO THOMHALTOIRI

TURAS NA DTOMHALTOIRI

AG ULLMHU TOMHALTOIRi DON
CHINNEADH

6.7

Is tairgi coimpléascacha tairgi agus
seirbhisi teileachumarsaide, rud a
chiallaionn gur féidir le cinnteoireacht
bheith ina thasc deacair do
thomhaltoiri. Mar go gcuirtear
seirbhisi i mbearta ar dhéigheanna
nua agus éagsula, ni fhéadfadh
tomhaltoiri an rogha ‘geilleagrach,
réasunta’, a bheadh de dhith, a
dhéanamh i gcénai.

Le feidhmid mar rialalai éifeachtach
agus abhartha caithfidh tuiscint
dhomhain ar thuras na dtomhaltoiri
bheith ag ComReg agus bheith ar fail le
faisnéis agus comhairle a thabhairt do
thombhaltdiri cinnti eolacha a
dhéanamh. Sa Straitéis ECS Chuig
Bliana leagamar amach sprioc
ghinearalta faoi chinntid go mbeidh
bacanna isle ar thomhaltoéiri athru a
dhéanamh, agus dha Sprioc a
bhaineann le tuiscint ar, agus faisnéis a
thabhairt do thomhaltéiri:

SPRIOC:

Ta baic isle ann do
- thomhaltdiri agus iad ag
- déanamh a roghanna'®

SP RlOC . Tuigeann ComReg

O

* riachtanais, roghanna,
. iompar agus tuairimi
- forbartha na dtomhaltoiri.

SPRlOC Beidh rochtain ag na

6.9

- tomhaltéiri go léir,
- Usaideoiri leochaileacha
- san aireamh, ar fhaisnéis
- shoiléir agus shasuil a
~ éascéidh roghanna
eolasacha.

| Raiteas Straitéise ECS 2017-2019,
phleandlamar roinnt eochairthograi:

Taighde Margaidh: Bhi rdn againn
taighde margaidh rialta a dhéanamh
le roghanna, iompair agus tuairimi
athraitheacha tomhaltoiri a thuiscint.
Ina theannta sin, bhi rdn againn
taighde a dhéanambh ar eispéireas
tomhaltoiri den chludach maéibileach.

Painéil chomhairleacha: Bhi run ag
ComReg painéil a reachtail le
léargais ar cheisteanna tomhaltoiri a
fhail, ceisteanna do dhaoine le
michumais san aireamh.

Sonrai gearan: Mar aon le staitistici
a bhaineann lenar Line Tomhaltéiri a
fhoilisia, bhi rdn againn anailis a
dhéanamh ar shonrai 6 ghearain
agus 6 cheisteanna faighte le tuiscint
nios fearr bheith againn ar thuras na
dtomhaltdiri agus ar threocht ar bith
a thainig chun cinn.

Ar laithreacht ar line: Notalamar
gur nuashonraiodh ar suiomh
gréasain go mor in 2016 agus bhi
run againn feidhmiulacht nua a chur
leis an suiomh gréasain, uirlis san
aireamh a ligfidh do thomhaltéiri
comparaid a dhéanamh idir
praghsanna agus bearta 6
sholathraithe ECS.

195 Bogadh an Sprioc seo én gCaibidil ar lomaiocht go dti an Chaibidil faoi Chosaint Tomhaltéiri, tar éis athbhreithnithe ar
na Ruin Straitéiseacha agus ar na Spriocanna bainteacha a leagadh amach sa Straitéis ECS Chuig Bliana, a foilsiodh in
2017.
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COSAINT AGUS FAISNEIS A THABHAIRT DO THOMHALTOIRI

B CAd Cleachtais um Dhéileail le
Gearain: Bhi ran againn Cod
Cleachtais um Dhéileail le Gearain a
fhoilsiu agus cinntit go mbeidh nios
mo faisnéise ag tomhaltdiri faoin
gcdd cleachais agus faoin bproiseas
ceartaithe.

B Neodracht Idirlin: Bhi run againn
cinntiu go gcloiodh solathraithe
seirbhise go hiomlan lena n-
oibleagaidi maidir le neodracht
idirlin.

B An Margadh Méibileach: Bhirun ag
ComReg tastalacha a dhéanamh ar
iogaireacht ghléasanna laimhe leis
an gcaidreamh idir feidhmiocht
aerdige agus cludach lionra a
scrudu, léarscail ar an gcludach
naisiunta a fhoilsiu fosta. Ligfidh sé
seo do thomhaltoiri an solathrai
lionra a riarann nios fearr da
riachtanas san ait n-oibrionn siad
agus ina bhfuil siad ina gconai, a
roghnu.

6.10 Déanann ComReg monatoireacht ar
mhéid an athraithe a tharlaionn sna
Margai ECS tri shuirbhéanna taighde
ar thomhaltéiri a dhéanamh. Trinar
ngniomhaiochtai comhlionta agus
forfheidhmithe, rinneamar iarracht
chinntit nach mbeadh tomhaltaéiri faoi
mhibhuntaiste de dheasca cleachtas
éagothrom né midhlithiuil a
chuirfeadh teorainn ar thomhaltéiri ag
athru. Lena chois sin, in 2017, sheol
ComReg a uirlis chomparaid
praghsanna nuashonraithe,'® le
bealach muinineach a chur ar fail do
thomhaltoiri comparaid a dhéanamh

106 www.comreg.ie/compare

idir an méid tairiscinti ata ar an
margadh, na gléasanna laimhe ata ar
fail san aireamh. Rinneamar piosai
éagsula de thaighde margaidh le
tuiscint nios fearr bheith againn ar
eispéireas tomhaltéiri sa phroiseas le
hathrd a dhéanamh.

6.11 Thar dha bhliain anuas, chuir ComReg
lena thuiscint ar cheisteanna a
bhaineann le hiompar tomhaltoiri.
Comh maith le suirbhéanna
tomhaltoiri agus gno éagsula a
dhéanamh, rinne ComReg iarracht
teicnici taighde nua a iniuchadh leis
na bunchuiseanna le hiompar
tomhaltdiri a scrudu. Leanamar ar
aghaidh lenar dtaighde leis an
Institidid um Thaighde Geilleagrach
agus Soaisialta (‘ESRI) maidir le
hiompar athraithe mar chuid da chlar
Price Lab. Lena chois sin, oibrimid leis
an ESRI, i gcomhar le DCCAE chun
taighde a dhéanamh ar na margai
teileachumarsaide.

6.12 Mar aon le taighde margaidh, d'iarr
ComReg ar an bPainéal Comhairleach
um Tomhaltoiri'®” [éargas a fhail ar na
ceisteanna ata ag tomhaltdiri agus le
comhairle a thabhairt ar fhorbairti,
nualaiochtai agus ar abhair buairimh
tomhaltdiri. Reachtalamar ceardlanna
tréimhsiula fosta ar abhair a bhain le
ceisteanna michumais. Thar an
tréimhse ata le teacht, leanfaimid ar
aghaidh casadh ar an bPainéal
Combhairleach um Thomhaltoéiri agus
le grupai ionadaiocha chun cinntiu go
leanfaidh ComReg léargais a fhail ar
na ceisteanna seo fos.

197 Ta sonrai ar Phainéal Comhairleach Tomhaltéiri ComReg ar fail anseo -
https://www.comreg.ie/engagement/consumer-advisory-panel/

1% Ta na sonrai leagtha amach anseo - https://www.comreg.ie/code-practice-handling-complaints/




COSAINT AGUS FAISNEIS A THABHAIRT DO THOMHALTOIRI

6.13 Thug ComReg Cdd Cleachtais um bhaineann le gléasanna laimhe agus

Dhéileail le Gearain'® nua isteach in
2017, a thainig i bhfeidhm in Eanair
2018. Leagann an Céd seo amach na
hiosriachtanais do chéid chleachtais
um dhéileail le gearain Sholathraithe
Seirbhise chun cabhru le tomhaltdiri
agus gearan a dhéanamh acu.

6.14 D'eisigh ComReg Cinneadh i mi

Feabhra 2018 ag éileamh ar
sholathraithe seirbhise moéibili ais a
chur ar fail, 6 1 Eanair 2019, chun
ligean da sintiusoiri bac a chur ar
sheirbhisi Ardrata. Ni mér do
sholathraithe seirbhise méibili a
sintitsoiri a chur ar an eolas faoin ais
seo.

6.15 D'eisigh ComReg Cinneadh® i mi

Eanair 2018 maidir le faisnéis a
sholathar i dtaca le cultaca cadhnra i

6.18

le cldach maéibileach. Thar an da
bhliain dhéanach anuas, rinne
ComReg réimse tastalacha ar
ghléasanna laimhe a bhfuil téir orthu
sa mhargadh Eireannach agus
d'fhoilsigh sé a dtorthai'. Chludaigh
na tastalacha seo guthghlaonna agus
sonrai agus an éifeacht a d'fhéadfadh
bheith ag abhair thogala ar an
bhfeidhmiocht mhoibileach laistigh.

| mi Feabhra 2019, d'fhoilsigh ComReg a
|éarscail den Chludach Maibileach ar a
shuiomh gréasain
(www.comreg.ie/coveragemap). Ta
sampla den léarscail i bhFior 15 thios.

6.19 Bainteach le Spriocanna 7, 8 agus 9,

thar an tréimhse até le teacht ta rdn
ag ComReg:

ngcas seirbhisi seasta ar lionrai B Léarscail den Chludach: Ta run ag
neamhPSTN. ComReg gnéithe nua a chur leis an
6.16 D’uireasa na gcumhachtai dlithiula, ni Iearsc,all den (,:hlu,‘.jaCh Moibileach ar
] . a shuiomh gréasain thar am chun

dhearna ComReg gniomhaiocht . L Lo sl

. . o cur leis an méid seirbhisi ata sé ag
forfheidhmithe ar bith i dtaca le solathar da chuid tomhaltairi
Neodracht Idirlin. A luaithe agus a '
bheidh na cumhachtai dlithitla ag B Taighde: Thar an tréimhse ata le

ComReg, beimid abalta
gniomhaiochtai forfheidhmithe a
dhéanamh, de reir mar a iarrfar
orainn.

6.17 Ag an am céanna agus a bhi ComReg

pairteach sa Tascfhérsa Méibileach
agus Leathanbhanda (Bosca Minithe
4), tharla roinnt gniomhaiochtai 6
Raiteas Straitéise ECS 2017-2019
(agus 6n Raiteas Straitéise um
Bainistiocht Speictrim Raidid) a

teacht, ta rdn ag ComReg cur lena
thuiscint ar iompar tomhaltoiri agus
ar na fathanna a n-athraionn siad,
agus tri thaighde a dhéanamh go
inmheanach agus i gcomhar le
saineolaithe, an ESRI san direamh.
Nuair is cui €, mar thoradh ar
ghearain 6 thomhaltdiri agus ar
thograi eile, beimid ag iarraidh
cinntiu gur féidir le tomhaltoiri a
roghanna a dhéanamh ar bhealach
trathuil.

109 “Selective Barring Response to Further Consultation 15/125 and Final Decision”, Feabhra 2018:
https://www.comreg.ie/publication/selective-barring/

110 Requirements regarding Battery Back-up and information for Fixed Voice Services over non Public Switched Telephone
Networks” Eandir 2018 https://www.comreg.ie/publication/requirements-regarding-battery-back-information-fixed-
voice-services-non-public-switched-telephone-networks/

"1 Doiciméid ComReg 18/05, 18/82, 18/84 agus 18/109
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B Taighde Margaidh: Le forbairt a
dhéanamh ar ar suirbhé faoi
eispéireas moibileach tomhaltoiri in
2017, ta ran ag ComReg staidéar ar
eispéireas moibileach tomhaltdiri a
choimisianu in 2019. Ina theannta
sin, in 2019, cuirfimid tds le staidéar
a dhéanamh ar mhuinin tomhaltéiri
le seirbhisi ECS a roghnu agus a
usaid.

Tastail a Dhéanamh ar
Ghléasanna Méibileacha: Thar an
tréimhse ata le teacht, ta rdn ag
ComReg leanstan ar aghaidh
feidhmiocht na gcinealacha agus na
saghasanna nua gléasanna
maibileacha a chuirfear ar fail ar an
margadh Eireannach do
ghuthghlaonna agus sonrai a
thomhas, agus a leithéid seo de

Fior 15: Léarscail den Chludach Maéibileach - www.comreg.ie/coveragemap
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Ireland

Coverage is Very Good

Coverage updates when you change Service
Provider/Technology and select address
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thomhais a fhoilsia de réir mar a
bheidh siad ar fail. Ta nios mo
sonrai leagtha amach sa Straitéis um
Bainistiocht Speictrim Raidié 2019-
2021.

B Teagmhail le Tomhaltéiri: Thar an
da bhliain dhéanach anuas,
leathnaigh ComReg a theagmhail le
tomhaltéiri nuair a d'fhoilsigh sé
faisnéis ar shuiomh gréasain
ComReg agus ar uirlis comparaide ar
luachanna, tri fheachtais ar na
meain shoisialta, margaiocht
dhigiteach agus thraidisiunta,
imeachtai lionraithe agus imeachtai
for-rochtana. Thar an tréimhse ata le
teacht, ta run ag ComReg é seo a
choinneadil agus a theagmhail le
tomhaltoiri a leathnt a thuilleadh tri
straitéis cumarsaide thrathuil agus
abhartha um thomhaltéiri a
fhorbairt, féinidlacht/branda
ComReg ina measc, a chuirfidh
teachtaireachtai dirithe ar fail tri
ilchainéil.

m Abhair Eile: | mi na Samhna 2018,
d'eisigh ComReg a chinneadh maidir
le réiteach foirmidil ar dhiosp6idi''?,
a thosoidh i mi Mhean Fomhair 2019.

ROCHTAIN AR AGUS AG USAID TAIRGI
AGUS SEIRBHISI

6.20 A luaithe agus ata faisnéis
léirsteanach agus shasuil ag
tomhaltdiri le cinneadh ceannachta a
dhéanamh, ni mor tacaiocht bheith
ann déibh le cinntit go mbeidh na
tairgi agus na seirbhisi oiriinach da
bhfeidhm. Mar a bhi leagtha amach i
Raiteas Straitéise ECS 2017-2019, ta

2 Doiciméad ComReg 18/104

roinnt beart um chosaint tomhaltdiri i
bhfeidhm maidir le hoibleagaid
seirbhise uiliche do ghuth ag ait
sheasta, rochtain ar sheirbhisi
glaonna éigeandala agus bearta
maidir le comhionannas rochtana
agus rogha d'Usaideoiri deiridh
michumasacha. | dteannta na
mbuncheart seo, téann an chosaint
chun sochair tomhaltoiri maidir le
ceannach, cead a thabhairt, ag athruq,
conarthai, ag usaid seirbhisi, billeail
agus ceartu gearain.

6.21 Ta feidhmeanna ag ComReg fosta a

bhaineann le feidhmiu Sheirbhisi um
Dhéileil le Glaonna Eigeandala na
hEireann, ina measc, monatéireacht a
dhéanamh ar chaighdean na seirbhise
solathraithe agus athbhreithnid a
dhéanamh ar na huasthaillium
dhéileail le glaonna a ghearrann
solathraithe ECAS ar oibreoiri.

6.22 Sa chomhthéacs seo, leag Straitéis

ECS Chuig Bliana ComReg an sprioc
seo a leanas amach a bhain le cearta
tomhaltaoiri:

SPRIOC Seasann a solathrai

- seirbhise le cearta

Q tomhaltéiri i rith a dturais.

3 Bogadh an Sprioc seo én gCaibidil ar Infheistiocht go dti an Chaibidil faoi Chosaint Tomhaltéiri, tar éis athbhreithnithe
ar na Ruin Straitéiseacha agus ar na Spriocanna bainteacha a leagadh amach sa Straitéis ECS Chuig Bliana, a foilsiodh

in2017.
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6.23 Tar éis athbhreithnithe ar Raiteas
Straitéise ECS Chuig Bliana, bogadh
an Sprioc seo a leanas 6n run
Infheistiochta go dti an run um
Chosaint Tomhaltdiri:

SPRIOC USO a chur i bhfeidhm le

- cinntit go bhfuil seirbhisi
. bunusacha ar fail, mar is
L cuis,

6.24 | Straitéis ECS 2017-2019, phleanail
ComReg roinnt eochairthograi:

B Agdéanamh monatdireachta ar
chombhlionadh: T3 run againn
leanstan ar aghaidh le
monatodireacht a dhéanamh ar
sholathraithe seirbhise ag cloi le
réimse oibleagaidi maidir le cearta
tombhaltoiri agus na Rialachain
Fanaiochta leasaithe.

B Uimhrid Neamhthireolaioch:
Taimid tiomanta d'athbhreithnid ar
uimhreacha neamhthireolaiocha a
chriochnu le praghsanna réasunta a
chinntit do thomhaltoiri.

B Agdéanamh monatdireachta ar
Neodracht Idirlin: Bhi run againn
clar monatoireachta agus
comhlionta do chursai neodrachta
idirlin a chur i bhfeidhm de réir ar
gcumhachtai.

B USO: Bhirdn againn machnamh a
dhéanamh ar iarratas ar bith 6 Eir
maidir leis an gcostas glan lena
oibleagaidi USO a chomhlionadh
agus le cinneadh a dhéanamh ar cé
acu a bhi ualach éagothrom ar
Eircom nd nach raibh, ina bhféadfai

meicniocht roinnte seirbhise uiliche
a bhunu. No6tail ComReg go
ndéanfadh sé athbreithnid ar an
sonrd USO um Rochtain ar Lathair
Sheasta (‘AFL’) tar éis bhronnadh
chonradh an NBP. | gcomhthéacs
bainteach, ta run ag ComReg
iniichadh a dhéanamh ar cheist
riachtanais FIA an leathanbhanda
ardluais agus ar cé acu ata sonru
USO de dhith in Eirinn né nach
bhfuil.

6.25 Thar an da bhliain dhéanach anuas,

rinne ComReg monatodireacht
ghniomhach ar chomhlionadh na
solathraithe seirbhise agus rinne sé
roinnt gniomhaiochtai in aghaidh
solathraithe seirbhise, de réir mar a
bhi sé riachtanach. Mar aon leis an
monatoéireacht ghniomhach ar
oibleagaidi, déanann ComReg anailis
ar shonrai 6 ghearain a fuarthas trid
an Line Chdraim do Thomhaltéiri le
cinntiu go seastar le cearta
tomhaltaoiri i rith thuras na
dtomhaltoéiri. Maidir leis na Rialachain
Fanaiochta leasaithe, déanann
ComReg monatoireacht ghniomhach
ar an doigh a bhfuil na solathraithe
seirbhise ag cur na réime ‘Roam like
at Home' i bhfeidhm ¢ tugadh isteach
€in 2017, agus rinne sé gniomhaiocht
fhorfheidhmithe chui fosta. Thar an
tréimhse ata le teacht, leanfaidh
ComReg ar aghaidh ag déanamh
monatoireachta gniomhai ar na
solathraithe seirbhise ag cloi lena n-
oibleagaidi agus déanfaidh sé
gniomhaiocht/réiteach nuair is cui é.

6.26 Chriochnaigh ComReg a
athbhreithnid ar na huimhreacha
tireolaiocha in 2018. Déanfaidh na
hathruithe a thabharfar isteach in
2019 cinnte nach gcosnoidh sé nios
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mo na an méid a bheidh i gceist le
glao a chur ar ghnathuimhir line
taln, glao a chur ar uimhir 1850,
1980, 0818 n6 076 ar bith agus
cuirfear a leithéid seo de ghlaonna
isteach in ‘beart de n6iméid ghlao’ ar
bith. Ina theannta sin, thar na tri
bliana ata le teacht, ta run ag
ComReg méid na réimsi uimhreacha
tireolaiocha a isliu 6 chuig cinn go
dha cheann, ar an déigh sin
simpleofar agus isleofar costas na n-
uimhreacha tireolaiocha do
thomhaltairi.

6.27 Mar a nétaladh thuas, maidir le
Neodacht Idirlin, d'uireasa na
gcumhachtai dlithidla, ni dhearna
ComReg gniomhaiocht
fhorfheidhmithe ar bith i dtaca le
Neodracht Idirlin. Ta ullmhuchain
theicniula déanta againn agus
cuirfimid clar monatdireachta agus
comhlionta do chudrsai neodrachta
idirlin i bhfeidhm a luaithe agus a
bheidh na cumhachtai dlithiula
riachtanacha ag ComReg.

TARUN AG
COMREG MEID
NA REIMS]
UIMHREACHA
TIREOLAIOCHA
AiSLIU O
CHUIG CINN
GO DHA
CHEANN

14 Cinneadh ComReg D05/16. Doiciméad 16/65.

6.28 Cuireann Treoir agus Rialachain na

Seirbhse Uiliche an
phriomhfhreagracht ar ComReg
solathar iosmhéid seirbhisi
teileachumarsaide sa Stat a chinntid.
In 1Gil 2016, d'ainmnigh ComReg
Eircom mar an Solathrai Seirbhise
Uiliche (‘USP’) suas go Meitheamh
2029

6.29 Mar chuid den athbhreithnit ar an

Raiteas Straitéise ECS Chuig Bliana,
chinn ComReg go raibh sprioc
bhreise ag teastail le cinntiu go
mbeadh cearta do chosaint
tomhaltéiri, d'Usaideoiri deiridh
michumasacha san aireamh, sasuil
leis an dochar do thomhaltaéiri a
mhaold.

6.30 Ni fhéadfadh iomaiocht feidhmiu ar

mhaithe le tomhaltéiri go hiomlan i
gconai. Da dheasca sin, d'fhéadfadh
dochar bheith déanta do thomhaltéiri
mar gheall ar na lochtanna sa
mhargadh (féach ar Bhosca Minithe
1). Ni fhéadfadh comhlachtai an cur
chuige ceart a dhéanamh i gconai ar
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mhaithe le tomhaltdiri. Braitheann
iomaiocht éifeachtach ar fhachtoiri
éilimh agus go priomha, ar abaltacht
agus ar thoilteanas custaiméiri
solathraithe a athrd mar fhreagairt do
mhargadh nios fearr sa mhargadh. u

6.31 Mar a nétaladh thuas, ta réimse
meicniochtai ag ComReg le
heispéireas nios fearr a chur ar fail
do thomhaltdiri.

6.32 Mar sin féin go bhfuil cearta bearta um
chosaint tomhaltoiri ann a théann
chun sochair do agus a chosnaionn
tomhaltéiri, d'fhéadfadh riosca bheith
ann go ndéanfai dochar do
thomhaltéiri mar nach bhféadfadh an
chosaint seo bheith sasuil go leor le
suimeanna tomhaltoiri a chosaint mar
gheall ar mhargadh a athraionn nios
gaiste agus ar iompar tomhaltoiri. Le
heasnamh ar bith sa phroiseas
iomaiochta né sna dreasachtai
trachtala chun seirbhisi ar leith a
sholathar, d'Usaideoiri deiridh
michumasacha san direamh, a cheartd,
is féidir le ComReg, de réir mar is cui é,
a chuid cumhachtai a Usaid le
hidirghabhail a dhéanamh a
chabhroidh le torthai do thomhaltéiri a
fheabhsu agus le cinntiu go
bhfeidhmeoidh na margai go
héifeachtach do thomhaltoiri.

6.33 Mar sin de, ta Sprioc nua ann:

SPR'OC Cinntiu go mbeidh cearta

: agus cosaint do
© thomhaltéiri, d’Gsaideoiri
deiridh michumasacha san
© aireamh, sasuil leis an
dochar do thomhaltéiri a
mhaold.

6.34 Thar an tréimhse até le teacht, ta rdn

ag ComReg na rudai seo a leanas a
dhéanamh ata bainteach leis na tri
sprioc thuas:

Ag déanamh monatoireachta ar
chombhlionadh: Ta rdn againn
leanstan ar aghaidh le
monatoéireacht a dhéanamh ar
sholathrai seirbhise ag cloi le réimse
oibleagaidi maidir le cearta
tombhaltoiri agus na Rialachain
Fanaiochta leasaithe.

Athbhreithnia ar Shuaitheadh
Bille: Ta run ag ComReg larraidh ar
lonchuir leis an riachtanas
féideartha a thuiscint do bhearta ar
son usaideoiri deiridh le bheith
abalta an costas ar sheirbhisi
teileafdin ata ar fail go poibli
d’'Usaideoiri deiridh a stitradh. Ba
mhaith le ComReg tuiscint nios fearr
bheith aige ar cheist na mbilli arda
nach mbeifi ag suil leo, mar sin de,
taimid ag iarraidh ar phairtithe
leasmhara a n-eispéiris a roinnt linn.
Ta cosaint ann do thomhaltoiri
cheana féin i dtaca le smacht ar
chaiteachas. Ta roinnt rialacha
dirithe ann fosta a thugann cosaint
do thomhaltéiri nuair ata siad ag
taisteal i dtiortha eile san AE.
Déanfaidh ComReg machnamh ar
na freagrai go |éir don larraidh ar
lonchuir seo, agus ar an bhfaisnéis a
gheobhfar 6 na Solathraithe
Cumarsaide, le go mbeidh tuiscint
nios fearr aige ar na ceisteanna a
bhaineann le suaitheadh bille ti
féideartha. D'fhéadfadh ComReg
tuilleadh comhairliuchan a

dhéanamh ar cheist ar bith a bheas
aitheanta le tabhairt fuithi, agus ar
cé acu a bheidh né nach mbeidh cas
ann le haghaidh idirghabhala a
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chinnteoidh go mbeidh cosaint ar
thomhaltairi.

Athbhreithnia ar an raiteas um
rochtain do dhaoine faoi
mhichumas: Le cinntit go léirionn
na bearta ata i bhfeidhm d'Usaideoiri
deiridh faoi mhichumas forbairti sna
margai agus go leanann siad le
riaradh do riachtanais na
dtomhaltdiri fos.

Ag déanamh monatdireachta ar
Neodracht Idirlin: Leanfaidh
ComReg ar aghaidh monatéireacht a
dhéanambh ar fhorbairti sa
mhargadh i dtaca le tairgi agus
seirbhisi ratala nialasai. Ina theannta
sin, td ComReg ag obair lena
chomhghleacaithe in BEREC maidir
lena chlair ar an idirlion oscailte.

USO: Thar an tréimhse ata le teacht,
leanfaidh ComReg ar aghaidh
faisnéis ar fheidhmiocht Chaighdean
Seirbhise USO Eir a fhoilsiu agus
measunuithe a dhéanamh ar
iarratais Eir le haghaidh maoinithe
do USO thar an tréimhse sin ata le
teacht. Ina theannta sin, cuirfidh
ComReg tus le hathbhreithnid 3 mhi
tar éis don Roinn a préiseas
bhonnadh conartha NBP a
chriochnu. Tar éis an
athbhreithnithe, cinnfidh ComReg
mas ga do tus a chur le préiseas
comhairlidchain nua i dtaca le USO
AFL sa Stat agus foilseoidh sé fogra
faisnéise maidir leis seo.

Uimhria: Mar a bhi leagtha amach i
gCaibidil 4, chriochnaigh ComReg a
athbhreithnid ar na huimhreacha
neamhthireolaiocha sna réimsi
uimhreacha 1800, 1850, 1890, 0818
& 076'">. Tugann cinneadh ComReg
dha bheart isteach a bhfuil cuspdir
acu tabhairt faoin gcostas as a

leithéid seo d'uimhreacha a Usaid
agus tabhairt faoin mearbhall i
measc tomhaltoiri faoi na difriochtai
idir na huimhreacha. Tiocfaidh na
bearta seo i bhfeidhm in 2019 agus
in 2022.

An EECC: Déanfaimid na
ullmhdchain leis an gCreatlach
Rialala a thabhairt isteach tri anailis
a dhéanambh ar na foralacha nua
d'Usaideoiri deiridh agus beimid ag
ullmhu le hathbhreithniu a
dhéanamh ar na bearta polasai ata
ann faoi lathair né le bearta nua a
thabhairt isteach nuair is cui é.
Glacfaimid pairt na grupai oibre
Usaideoiri deiridh BEREC fosta ata ag
ullmht do na cearta agus na
caighdeain nua do thomhaltairi.

GEARAIN AGUS REITEACH TOMHALTOIRI

6.35 Le go mbeidh muinin ag tomhaltoiri

as an bprdiseas le tairge n6 seirbhis
teileachumarsaide a roghnt né a
usaid, ni moér déibh meicniocht bheith
acu le tabhairt faoi agus le ceist ar
bith a d'fhéadfadh teacht chun cinn
lena solathrai seirbhise a réiteach.

6.36 | ngach cas, ni mér do thomhaltoiri

gearan a lua lena Solathrai Seirbhise
roimh theagmhail a dhéanamh le
ComReg. Ta oibleagaid dhlithiuil ag
gach Solathrai Seirbhise ECS Céd
Cleachtais bheith acu i dtaca le bheith
ag déileail le gearain le gur féidir leo
an ddéigh a ndéilealann siad le
diospoidi, agus na bearta a chaithfidh
tomhaltéir a dhéanamh, a churin idl.
Mura raibh réiteach ar ghearan
tomhaltéra taobh istigh de 10 13, is
féidir leo teagmhail a dhéanamh le
ComReg ansin. Cuireann ComReg
seirbhis ar fail do thomhaltoiri agus is
féidir leo glao foin a chur ar line
tomhaltoiri, iomhphost, foirm ar line,
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ISL agus téacs a chur chuici, né
comhra line a dhéanamh |éi.

6.37 Sa chomhthéacs seo, Leag an Straitéis
ECS Chuig Bliana an Sprioc seo a
leanas amach:

SPRIOC.

- Tomhaltdiri le
 meicniochtai éifeachtacha
. réitigh bheith acu.

6.38 | Raiteas Straitéise ECS 2017-2019,
phleanalamar tograi a bhi dirithe ar
ghearain thomhaltdiri a réiteach:

B Rinneamar iarracht na nésanna
imeachta a fheabhsu agus a
chaighdeanu tri Chéd Cleachtais um
Dhéileéil le Gearain.

B Phleanalamar le dul i gcomhairle ar ar
bproiseas le déileail le gearain agus le
habhair a bhain leis an Réiteach
Malartach Diospéidi do dhiospéidi
tombhaltdiri (mar ata leagtha amach in
l.R. Uimh. 343 de 2015).

6.39 Mar a nétaladh thuas, thug ComReg
Céd Cleachtais um Dhéileail le
Geardin nua'® isteach in 2017, a
thainig i bhfeidhm i mi Eanair 2018.
Leagann an Céd seo amach na
iosriachtanais do chéid chleachtais
Sholathraithe Seirbhise um dhéileail
le gearain chun cabhru le tomhaltdiri
nuair a dhéanann siad gearan.

15 ComReg 18/106

6.40 Thar an da bhliain dhéanach anuas

6.41

d'fhoilsiomar staitistici line
tomhaltoiri'” go raithidil a thug
faisnéis ar méid agus gné na ngearan
agus na gceisteanna a bhi luaite ar
line Churam Tomhaltoéiri ComReg
maidir le ECS agus PRS.

Thar an tréimhse ata le teacht, ta rdn
ag ComReg na rudai seo a leanas, a
bhaineann le Sprioc 11, a dhéanamh:

Caram Custaiméara agus Déileail
le Gearain: Beimid ag cur lenar
bhfoilseachan ar staitistici tomhaltoiri
mar cuimseoimid fad an ama a
bheidh na cdsanna oscailte, de réir an
oibreora. Ta run againn fosta gnéithe
nua a sholathar dar solathraithe
seirbhise a ligfidh d6ibh a gcasanna
ComReg ata oscailte agus a
gcomhfhreagras a aimsiu.
Déanfaimid monatdireacht fosta ar a
gclofi leis na hioschaighdeain leagtha
amach ag ComReg maidir le Cod
Cleachtais na solathraithe seirbhise
um Dhéileail le Gearain. Ta sé i gceist
againn go gcuirfidh na bearta seo
feabhas ar thréimhsi ama réitigh na
solathraithe seirbhise.

An EECC: Déanfaimid na
hullmhuchain leis an gCreatlach
Rialala a thabhairt isteach tri anailis
a dhéanamh ar na foralacha nua
d'Usaideoiri deiridh agus
tabharfaimid an fhaisnéis, an
chombhairle agus an traenail chui dar
bhfoireann chiram tomhaltéiri de
bharr na gceart nua.

6 Ta na sonraf leagtha amach anseo - https://www.comreg.ie/code-practice-handling-complaints/

7 Ta siad seo foilsithe i ndoiciméad agus ta siad ar fail ar &r suiomh gréasain, https://www.comreg.ie/consumer-
information/consumer-care/statistics/
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B Bhaineamar Usaid as feachtais mean
sodisialta le faisnéis a thabhairt ar an
doigh le héiri as na seirbhisi ardrata

CUMARSAID AGUS RANNPHAIRTIOCHT

6.42 Mar aon lenar gcomhoibrit le

tomhaltoiri, bimid ag obair le réimse
comhlachtai ionadaiocha agus le
pairtithe leasmhara eile agus

agus ar na tailli ata le teacht ar
Uimhrid Neamhthireolaioch;

B Bhiseastain againn ag 6caidi for-
déanaimid taighde margaidh le rochtana éagsula, ina measc, Sed
cinntiu go bhfuil tuiscint Tradala agus Turaséireachta Active
chuimsitheach ag ComReg ar na Retirement Ireland i mBaile Atha
fadhbanna ata ag tomhaltéiri sna Cliath, Comhairle Daoine Scothaosta
margai ECS. Mar shainrialalai na Ros Comain, Cruinnit Mullaigh na
hearnala do ECS agus PRS, oibrimid le Scoileanna in Sord, Co. Atha Cliath
réimse comhlachtai, amhail an CCPC agus ag an gComértas Naisitinta
agus Udaras Caighdeain Fograiochta Treabhdéireachta i dTulach Mhor.
na hEireann, le cinntiu go seastar go
sasuil do na tomhaltoiri sin a M Chuireamar treoracha do
tsaideann seirbhisi ECS agus PRS. thomhaltéiri ar taispeaint i mbreis
Déanann ComReg iarracht an réimse agus 1,300 seomra feithimh
iomlan brunna ata aige a Usaid. ina miochaine ar fud na tire;
measc, ar gcumhachtairialdla agus ar @ Chuireamar tomhaltéirf ar an eolas

gcumhachtai boga, amhail ar
scileanna tionchair, le suimeanna
Usaideoiri deiridh a chur chun cinn de
réir mar is cui é.

6.43 Thar an da bhliain dhéanach anuas,

chuaigh ComReg i dteagmhail le agus
thug sé faisnéis do thomhaltoiri ar
roinnt ddigheanna, ina measc:

Sheolamar ar n-ais ComReg
Compare ar ar suiomh gréasain;

& o

trid Public Sector Magazine, Council
Journal agus Senior Times Magazine.

6.44 Thugamar faisnéis ar an réimse

seirbhisi a sholathraionn ComReg trid
an teagmhail a bhi againn le hOifigigh
Leathanbhanda an Tascfhérsa
Mhdibiligh agus Leathanbhanda, tri
agallaimh teilifise agus raidio, cuir i
lathair do ghrupai Active Retirement
Ireland agus trid na treoracha do

Ay 1

CHUIR COMREG
TREORACHA DO
THOMHALTOIRI AR
TAISPEAINT | MBREIS
AGUS 1,300 SEOMRA
FEITHIMH MIOCHAINE
AR FUD NA TIRE;
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thomhaltéiri a cuireadh ar taispeaint i
leabharlanna.

6.45 Comh maith leis sin, leanamar ar
aghaidh nuacht agus faisnéis a chur
in il do thomhaltoiri ar ar suiomh
gréasain, ina measc, faisnéis ar
fhachtdiri a bhféadfadh éifeacht
bheith acu ar chaighdean eispéireas
moibileach tomhaltoiri agus ar
ghnéithe den Tuarascail Raithiuil ar
Phriomhshonrai a bhfuil spéis ag
tomhaltoiri iontu.

6.46 Maidir leis seo, leag Straitéis ECS
Chuig Bliana an Sprioc seo a leanas
amach:

SPRIOC:

- Ta ComReg go
- héifeachtach ar son
. tomhaltoiri.

6.47 Thar an da bhliain dhéanach anuas,
Bhi ComReg mar chrann taca ar son
tombhaltoiri ar roinnt doéigheanna, ina
measc, an freastal ar chruinnithe
éagsula de Choiste an Oireachtais
agus tri theagmhail a dhéanamh le
DCCAE agus le ranna agus
gniomhaireachtai Rialtais eile, an
CCPC agus Udaréas Caighdeain
Fograiochta na hEireann, san
aireamh. Mar aon leis sin, chuireamar
aighneachtai chuig an gCoimisiin um
Athchdirit an Dli ag iarraidh
cumhachtai nua a fhail chun cabhru
lenar ngniomhaiochtai comhlionta
agus forfheidhmithe. Usaidimid ar
gcumhachtai rialala agus ar
gcumhachtai boga go rialta agus
sinne ag comhoibriu le hearnail na
tionsclaiochta agus lena comhlachtai

ionadaiocha, le cinntiu go gcuirtear
suimeanna na dtomhaltéiri chun cinn

agus go seastar leo.

6.48 Bainteach le Sprioc 12, thar an

tréimhse ata le teacht, ta rdn ag
ComReg fos a theagmhail le
tomhaltoéiri a leathnu lena gcearta
agus leis an bhfaisnéis a
sholathraionn ComReg a chur in iul
do thomhaltdiri tri:

Féiniulacht/branda ComReg do
thomhaltoiri agus straitéis
cumarsaide do thomhaltéiri a
fhorbairt.

Abhar a dhéanamh agus a chur ar
fail tri ilchainéil, feachtais
mhargaiochta dhirithe dhigiteacha
agus dhireacha san aireamh.

6.49 Thar an tréimhse ata le teacht,

leanfaimid ar aghaidh teagmhail a
dhéanamh le pairtithe leasmhara, ina
measc, An Painéal Comhairleach um
Thomhaltoiri, Foram na nDaoine faoi
Mhichumas, Coiste Comhairleach na
Roinne, Oifigigh Leathanbhanda (an
Tascfhérsa Moibileach agus
Leathanbhanda) agus Foghrupa
Lionra na Rialaithe Geilleagracha.

6.50 Ta run ag ComReg leanstan ar

6.51

aghaidh lena chlar teagmhala
tomhaltoiri trid anailis ar an
bhfaisnéis a fhaightear 6 fhoinsi
éagsula, ina measc, anailisiocht
lionlaithreain, painéil chomhairleacha,
sonrai 6 ghearain luaite le ComReg
agus torthai 6 thaighde margaidh a
bhaineann le habhair amhail leibhéal
feasachta agus na muinine ata ag
tomhaltairi.

Ina theannta sin, mar a nétaladh
thuas, ta run ag ComReg tus a chur le
taighde margaidh chun initchadh a
dhéanamh ar mhuinin tomhaltoiri
seirbhisi ECS a roghnu agus a usaid.
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CHUMASAIGH INFHEISTIOCHT EIFEACHTACH
ROCHTAIN INACMHAINNE, ARDCHAIGHDEANACH
AGUS FHORLEATHAN AR SHEIRBHISi AGUS AR

FHEIDHMCHLAIR CUMARSAIDE

Cad é ]
an
chuma
ata air

geilleagrach

seo?

7.1

7.2

Is é an trid run ata ag ComReg na gur
chumasaigh infheistiocht
éifeachtach rochtain inacmhainne,
ardchaighdeanach agus fhorleathan
ar sheirbhisi agus ar fheidhmchlair
cumarsaide. An bhunchuis ata le
hobair ComReg is ea an creideamh go
spreagann margai iomaiocha
éifeachtula dreasachtai trachtala a
ghrioséidh na hinfheistiochtai a bheidh
riachtanach le tairgi agus seirbhisi
nualaiocha a chur ar fail sa mhargadh,
agus le nascacht agus caighdean na
seirbhise a fheabhsu.

Mar a notaladh i gCaibidil 3, sa
chreatlach rialala nua, an EECC, ata le
haistrid roimh 2020, ta cuspdir nua -
nascacht a chur chun cinn, rochtain ar
agus glacadh le lionrai an-
ardacmhainne, ina measc, lionrai
seasta, moibileacha agus gan sreang.
Ceapann ComReg go dtagann an
cuspoir seo a bheag nd a mhor le chéile
lena ran Infheistiochta. Spreagann
infheistiocht i dteileachumarsaid
nascacht. Trid na lionrai an-
ardacmhainne (VHCN) a bheidh ar fail
amhain, idir sheasta agus gan sreang,
gur féidir le tomhaltdiri rochtain bheith
acu ar an réimse seirbhisi agus

Cludach bonneagair a chumasaionn gach usaideoir deiridh pairt a
ghlacadh sa tsochai dhigiteach

m Solathraithe bonneagair iomaiocha nuair ata sé ina fhéidearthacht go

m Seirbhisi ECS moérdhiola a riarann d’eileamh an mhargaidh

m Earnail ata tarraingteach d'infheisteoiri

feidhmchlar a thacéidh lena riachtanais
shoisialta agus geilleagracha.

7.3 Trid na dreasachtai rialdla riachtanacha

a sholathar d'infheistiocht,
feabhsuchain ar theip ar bith sa
mhargadh, agus solathar oibleagaidi
seirbhise uiliche san aireamh, ta
ComReg ag iarraidh cinntit go mbeidh
an bonneagar agus na seirbhisi
teileachumarsaide ar fail a mhéad agus
a fhorleithne agus is féidir. Ina theannta
sin, nuair a chinneann an Rialtas go
bhfuil idirghabhail de dhith sna margai
teileachumarsaide (m.sh. An Plean
Naisiunta Leathanbhanda), tugann
ComReg comhairle agus tacaiocht don
Rialtas mar shainrialdlai na hearnala.

7.4 Téa sé Usédideach idirdheall a

dhéanamh idir na suiomhanna difritla
ina bhfuil: infheistiocht déanta (féach
ar Fior 2):

Infheistiocht thrachtala: Ta
infheistiocht ann ata go hiomlan
trachtail-bhunaithe ina naddar. Is é ag
éascu na hinfheistiochta tri
chinnteacht rialdla a chothu, bacainni
ar iontrail a islit, agus cur ar fail na n-
ionchur cui a chinntit nuair is féidir,
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Figure 16: Réimsi Infheistiochta

Infheistiocht Mhargaidh

Fiorthrachtail

(]
£
- £
=\
28
[}
S L
n <
o C
sz
c ©
=
©
=

priomhrél ComReg sa chomhthéacs
seo. Is féidir le sainordu ar sholathar
na n-ionchur moérdhiola faoin gcoras
SMP, ag cur praghsanna a ligeann
leordho6thanach ar infheistiocht,
bainistiocht éifeachtach an speictrim
raidio, agus dea-riarachan ar an
acmhainn uimhrithe naisiunta, bheith
i gceist leis seo.

0 Infheistiocht dhreasaithe: Tarlaionn
roinnt infheistiochta mar thoradh
direach ar idirghabhail mhargaidh ag
ComReg. Mar shampla, ta oibleagaid
ar gach solathrai seirbhise teileaféin
poibli inrochtana infheistiocht a
dhéanamh chun rochtain gan
bhriseadh ar an tseirbhis freagartha
ghlaonna éigeandala a chinntiu.

0 Idirghabhail stait: Tarlaionn roinnt
infheistiochta i gcomhthéacs na
hidirghabhala diri én Stat sa
mhargadh, m.sh., an Plean Naisiunta
Leathanbhanda. Cé gur féidir gné
phriobhaideach bheith ag baint le
hinfheistiocht den chineal seo, ni
féidir leis tarlt gan rannphairtiocht
airgeadais dhireach 6 chomhlacht
poibli. Cé nach bhfuil baint dhireach
ag ComReg i gcasanna den chineal
sin, ta rol aige go féill comhairle agus

Dreasaithe
ag Rialail

Infheistiocht Phoibli

ayuwie ad1y ui jeSaey
1 3yd0I13siayjui

tacaiocht a thabhairt don Stat sa
ddigh is go dtacaionn na
hidirghabhalacha le feidhmiu
gifeachtach an mhargaidh.

7.5 Ar deireadh, té infheistiocht a

tharlaionn, ni go direach i margai
cumarsaide leictreonai, ach i margai
gaolmhara. D'fhéadfadh an bealach ina
dtugann ComReg faoina rol maidir leis
na margai cumarsaide leictreonai,
tionchar bheith aige ar dhreasachtai le
hinfheistiocht a dhéanamh i margai
gaolmhara airithe agus a mhalairt.

7.6 Dirionn straitéis ComReg don tréimhse

ata le teacht ar:

Infheistiocht thrachtala a éascu:

Ta sé mar aidhm ag ComReg go
spreagann dreasachtai iomaiocha
infheistiocht thrachtala i mbonneagar
agus i seirbhisi a mhéad agus is féidir.
Is € r6l ComReg anseo go bhféadfadh
sé udaras a thabhairt d'ionchuir
mordhiola a sholathar nuair ba chui
€, praghsanna a shocru a ligfeadh do
bhrabus sasuil a dhéanamh ar an
infheistiocht, a bheag n6 a mhér ag
bainistiu an speictrim raidi6é agus ag
déanamh riarachain ar an acmhainn
naisianta uimhrithe.
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" Ag crutha na ndreasachtai rialala 7.7 Leiritear patrun na hinfheistiochta 6n
le hinfheistia nuair is ga é: Gan earnail phriobhaideach in Eirinn i
rialail, ni fhéadfadh an easpa bhFior 17 thios. Thar an tréimse seo
iomaiochta i roinnt margai ECS bheith bhi ardd san infheistiocht in ECS/ECN,
mar an spreagadh ceart n6 sasuil a léirigh an tuairim gheilleagrach,
d'infheistiocht. Da mbraitheofai ar na dhearfach a bhain le téarnamh
dreasachtai margadhbhunaithe gheilleagar na hEireann.
amhain, nf sholathroteligelitgi 7.8 Do thomhaltairi, ciallaionn an

d'Uséaideoiri deiridh

. infheistiocht seo ata déanta ag na
neamhgheilleagracha.

solathraithe ECS gur féidir le nios mé

" Ag cabhru le lucht déanta na tombhaltoiri seirbhisi nios gaiste a fhail
mbeartas: Nuair ata idirghabhail ar na lionrai seasta agus maéibileacha
Stait ag teastail, mar shampla, araon. Sa |a ata inniu ta nios moé na
leathanbhanda a sholathar ar fud na 1.05 millidn sintidsoir™® ag fail
tire, is i straitéis ComReg i cabhru le seirbhisi seasta leathanbhanda na
lucht déanta na mbeartas chéad ghluine eile in Eirinn (féach ar
idirghabhalacha a dhéanamh a Fior 6 Caibidil 4). Mar an gcéanna, sa
théann le firinni an mhargaidh. Mar mhargadh maéibileach, ta tomhaltoiri
sin, ta sé mar aidhm ag ComReg ag leanstan ar aghaidh le hathru go
sainionchur a thabhairt bunaithe ar a seirbhisi 4G agus iad ag nuashonru
eolas agus ar a thaithi ar chumarsaid na ngléasanna laimhe le lionrai
leictreonach agus ar na margafi moibileacha nios gaiste, ata a rolladh
bainteacha. amach ar fud na tire, a fhail.

Fior 17: Infheistiocht in ECS/ECN (Eire, €millitin)'®
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8 ComReg QKDR, Q4 2018.

119 Eurostat
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7.9 Thar an tréimhse ata le teacht, is
féidir le tomhaltoéiri Eireannacha
bheith ag suil le tairbhe a bhaint as
rolladh amach forasach lionrai FTTH
agus as na hinfheistiochtai déanta
sna lionrai méibileacha (lionrai 5G san
aireamh). Mar a nétaladh i gCaibidil 4
afach, ciallaionn eacnamaiochtai
rolladh amach na lionrai agus an dlus
daonra éagsuil ar an oilean nach
mbeidh tairbhi an lionra sheasta agus
mhoibiligh nios gaiste ag an am
céanna ag na tomhaltoiri go léir. |
roinnt casanna, beidh rialail agus
idirghabhail 6n Stat de dhith le
nascacht fhorleathan a chinntid.

EASCU NA HINFHEISTIOCHTA TRADALA

ROCHTAIN AR NA MARGAI:
CREATLACH SMP

7.10 Mar a leagadh amach inar Raiteas
Straitéise ECS 2017-2019, baineann
na margai ata iomaioch agus
éifeachtach na torthai optamacha
amach 6 thaobh praghsanna,
cailiochta, rogha agus nualaiochta de.
Ba choir do na dreasachtai iomaiocha
cabhru le solathraithe seirbhise dul
isteach sa mhargadh, a mhéad agus is
féidir, cludach a lionrai a leathnu n6
na hinfheistiochtai riachtanacha a
dhéanamh le tairgi agus seirbhisi nua
a chur ar fail sa mhargadh. Uséideann
ComReg an réimse uirlisi rialala ata
aige lena a leithéid seo de
dhreasachtai iomaiocha a chosaint
agus a spreagadh, mar an
phriomhbhealach le hinfheistiocht
thrachtala a chur chun cinn sa
mhargadh.

7.11

Mar a pléadh i gCaibidil 4, nuair nach
bhfeidhmionn na margai go
héifeachtach, d'fhéadfadh ComReg
réimse oibleagaidi rialdla a bhru ar
oibreoir a cheaptar a bhfuil Cumhacht

Shuntasach Margaidh aige. Is féidir le
leigheasanna a bhaineann le rochtain,
soiléireacht, neamhidirdheald, agus
rialu praghas bheidh i measc a leithéid
seo d'oibleagaidi. Ina theannta sin,
aithnionn ComReg go gcaithfidh
idirghabhalacha sna margai éagsula
deis a thabhairt do na solathraithe
mordhiola agus miondiola rata
réastnta brabuis bheith acu. Usaidtear
a leithéid seo d'idirghabhalacha 6
ComReg le fadhbanna iomaiochta
féideartha a leigheas agus na
dreasachtai infheistiochta cearta a
chur ar fail do na hoibreoiri atd ann
faoi lathair agus d'iontralaithe nua
féideartha sa mhargadh.

7.12 Sa chomhthéacs seo, seo a leanas
Spriocanna ComReg a bhaineann le
Eascu Infheistiochta Trachtala:

SPRIOC : Eascaionn dreasachtai

- iomaiochta infheistiocht

- thrachtéla éifeachtach i

- mbonneagar agus seirbhisi
- a mhéad agus is féidir.

SPRIOC Ta lamhail sa rialil do rata

- réasunta brabuis, d'oibreoiri
Q - moérdhiola agus miondiola
- araon.
7.13 | Raiteas Straitéise ECS 2017-2019,
phleanail ComReg roinnt
eochairthograi:

Rochtain agus réitigh bhainteacha i
margai ina bhfuil Cumhacht
Shuntasach Margaidh (SMP): Bhi
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aidhm ag ComReg cinntiu go mbeadh
leigheasanna cui bruite ar na
hoibreoiri ainmnithe le SMP chun
infheistiochtai 6 oibreoiri udaraithe
eile sna margai iartheachtacha a
spreagadh. Notalamar go gcuirfimis
an infheistiocht 6n oibreoir san
aireamh agus go dtabharfaimis deis
do rata réasunta brabuis bheith aige
bunaithe ar an gcaipteal a Usaideann
sé ma bhionn sé sasuil.

7.14 Mar a pléadh i gCaibidil 5, rinne

ComReg roinnt cinnti rialala maidir le
margai le hiomaiocht a chur chun
cinn agus le hinfheistiocht a
spreagadh 6n oibreoir SMP agus 6
chuardaitheoiri rochtana ag iarraidh
dul chun cinn a dhéanamh ar
dhréimire na hinfheistiochta, agus
réimse agus/no clidach a lionrai agus
seirbhisi a leathnu. In 2018, bhruigh
ComReg roinnt oibleagaidi rialala ar
Eircom, mar an t-oibreoir ainmnithe a
bhfuil cumhacht shuntasach
margaidh (SMP) aige sna margai
Rochtana Aititila Mérdhiola agus
Rochtana Larnai Mérdhiola. Sna
hoibleagaidi rialdla seo bhi oibleagaid
treochostais ar phraghsail lionra FTTC
Eircom.

agus moibileacha. In 2019, beidh
ComReg ag dul i gcomhairle ar chur
chuige molta i dtaca le costas cui ar
chaipiteal a mheas sna margai seasta,
moibileacha agus craolachain

7.16 Mar a noétaladh thuas, ta cuspdir nua

Nascachta san EECC. Ceapann
ComReg go dtéann an cuspdir a
bheag né a mhor lena run
Infheistiochta. Cuireann infheistiocht i
dteileachumarsaid nascacht chun
cinn agus mar sin de, ta na cuinsi
cearta ag teastail le hinfheistiocht a
chur isteach sna lionrai an-
ardacmhainne, idir sheasta agus gan
sreang.

7.17 Noétalann ComReg go bhfuil an

fhéidearthacht ag an bhfas in Usaid
agus solathar na dteicneolaiochtai
digiteacha nua agus na gceann ata ag
teacht chun cinn, rél tdbhachtach
bheith aige i ndicharbénu ar
ngeilleagair. Maidir leis seo, ta
ComReg tiomanta do staidéar a
dhéanamh ar riachtanais agus
impleachtai an ghlacadh forleathan le
teicneolaiochtai digiteacha a thacaionn
le dicharbénu. Ta an obair ar an
staidéar seo ag dul ar aghaidh fés
agus beidh sé criochnaithe faoi

7.15 Mar a bhaineann sé le Spriocanna 15 dheireadh 2019.
agus 16, thar an tréimhse ata le
teacht, nuair atd ComReg ag iarraidh
fiontar a cheapadh le SMP,
déanfaimid cinnte go gcuirfimid na
hoibleagaidi rialala in iul i gceart
d’earnail na tionsclaiochta maidir le
hiomaiocht agus le cinnti
infheistiochta. Sa tréimhse seo ata le
teacht ach go hairithe, beidh ComReg
ag déanamh cinnti ar mhargadh na
Rochtana Ardchaighdeanai Mordhiola
agus ar na margai criochnaithe seasta

ROCHTAIN AR IONCHUIR
RIACHTANACHA - SPEICTREAM AGUS
UIMHREACHA

7.18 Maidir le bainistiocht speictrim, ta
cuinsi idirnaisiunta agus intire ann.

7.19 Sa chomhchuibhiu idirnaisiiinta don
speictream raidio ta gnéithe amhail
caighdeain theicneolaiochta agus
aithint bandai speictrim do
theicneolaiochtai amhail 5G. Ta a

120 Doiciméad ComReg 18/94, Cinneadh D10/18
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leithéid seo de chomhchuibhiu
riachtanach le hinfheistiocht
éifeachtuil i speictream a chinntiu. Ta
rél gniomhach ag ComReg agus
DCCAE sna foraim idirnaisiunta le
cinntiu, a mhéad agus is féidir, go
bhfreastaionn cinnti déanta maidir
leis an gcreatlach rialala idirnaisiunta
um speictream raidié ar
shainriachtanais na hEireann.

7.20 Ar an leibhéal intire, gniomhaionn
ComReg ar na forbairti idirnaisiinta
seo nuair a dhéanann sé a
fheidhmeanna bainistiochta speictrim
ar dhéigh thrathuil. Spreagann na
gniomhaiochtai a dhéanann ComReg
le speictream a thabhairt agus na
coinniollacha éagsula curtha le cearta
usaide speictrim, infheistiocht
éifeachtuil i speictream in Eirinn.

7.21 Sa chomhthéacs seo, mar aon le
Sprioc 15 agus 16, cuireann Straitéis
ECS Chuig Bliana ComReg Sprioc eile
|éi, ceann a bhaineann go sonrach le
bainistiocht speictrim agus le cur
chun cinn na hinfheistiochta:

SPRIOC Eascafonn bainistiocht

- speictrim agus uimhreacha
- infheistiocht éifeachtuil.

7.22 | Raiteas Straitéise ECS 2017-2019,
phleanail ComReg roinnt
eochairthograi a bhain le bainistiocht
speictrim:

Teicneolaiocht 5G: Phleanail
ComReg staid na hEireann maidir le
gnéithe bainistiochta speictrim de
theicneolaiocht 5G agus da bhandai
iarrrthoéra, a chur chun cinn.

Tastail agus Triail: Leanfaimid ar
aghaidh Test and Trial Ireland agus
na tairbhi a bhaineann le hEirinn a
usaid mar ait le tairgi agus seirbhisi
gan sreang a thastail agus a thriail i
bhfiorthimpeallacht réalaioch, a chur
chun cinn.

Coinniollacha Ceadunais: N6tail
ComReg go ndéanfadh sé
machnamh ar an rél a d'fhéadfadh
bheith ag na coinniollacha ceadunais
(coinniollacha cludaigh san aireamh)
in infheistiocht a chur chun cinn.

Cinnteacht Rialala: Phleanail
ComReg a straitéis cheannrédaioch
um bainistiocht an speictrim raidié a
fhoilsiu.

7.23 Thar an da bhliain dhéanach anuas

rinne ComReg:

D'fhoilsigh sé a Straitéis um
Bainistiocht Speictrim Raidi6 do
2019-2021, ag leagan amach
tosaiochtai an phlean oibre don
tréimhse seo, ina measc, faisnéis ar
bhandai don chéad ghluin eile (5G)
de nascacht.

Chriochnaigh sé bronnadh Bhanda
Speictrim 3.6 GHz, agus d'eisigh sé
cearta usaide speictrim do chuig
thairgeoir a bhain an bronnadh, mar
sin de, ag éascu solathar seirbhisi 5G
ar bith sa todhchai. Is banda
tabhachtach an banda GHz a
sholathraionn seirbhisi
leathanbhanda gan sreang agus bhi

21 Tuairim RSPG ar ghnéithe bainteach le speictream don chéad ghluin eile de chérais gan sreang (5G) | Deireanach|09

Samhain 2016 Doiciméad RSPG16-032 DEIREANACH

22 Doiciméid 18/103, 18/103a, 18/103b, 18/103¢, agus 18/103d.
123 Doiciméad 18/118
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an RSPG a aithint mar an
phriomhbhanda do 5G san
Eoraip.'?';

Lean sé ar aghaidh Test and Trial
Ireland a chur chun cinn. Thaing
meéadu ar an méid ceadunas tastala
agus trialach a eisiodh in 2018, i
gcomparaid leis na blianta roimhe;
agus

| mi na Samhna 2018, d'fhoilsigh sé
torthai thri staidéar agus Fégra
Faisnéise'??, a phléann cuid de na
dushlain, na réitigh agus na
gniomhaiochtai le nascacht a
fheabhsu in Eirinn. Is é cuspdir na
staidéar seo cabhru le ComReg agus
é ag forbairt a mholtai bronnta da
bhronntai speictrim ata le teacht
agus, go hairithe, a mhachnamh ar
na oibleagaidi cludaigh cui.

7.24 Bainteach le Sprioc 15, leagann

Straitéis ComReg um Bainistiocht
Speictrim Raidi6é do 2019 go 202123
amach tosaiochtai agus plean oibre
ComReg suas go 2021 agus
cuimsionn si, i measc abhar eile, na

habhair seo a leanas sa phlean oibre:

Na moltai don bhronnadh ilbhanda
a fhorbairt agus a chriochnu le
cearta speictrim a scaoileadh agus le
seirbhisi leathanbhanda gan sreang
(idir leathanbhanda moéibileach agus
seasta) a sholathar;

Na bearta riachtanacha a dhéanamh
le solathar na dteicneolaiochtai
Inneall go hinneall sna bandai
miniciochta 900 MHz agus 1800 MHz
a chumasu;

Machnamh a dhéanamh ar na
bandai miniciochta 130 - 134 GHz,
141 -148.5 GHz, 151.5 - 164 GHz

agus 167 - 174 GHz a oscailt le
ceadlinu nasc seasta talun a éascu;

Crioch a chur leis an bproiseas
comhairlidchain ar bhronnadh
féideartha na gceart usaide sa
bhanda 400 MHz; agus

Leanstan ar aghaidh Test and Trial
Ireland agus tairbhi a bhaineann le
hEirinn a Usaid mar it le tairgi agus
seirbhisi gan sreang a thastail agus a
thriail i bhfiorthimpeallacht
réalaioch, a chur chun cinn.

DREASACHTAI RIALALA

7.25 Cuireann Réiteas Straitéise ECS 2017-

2019 ComReg béim ar thri réimse
mar a bhféadfadh ComReg a
chumhachtai a Usaid de dheasca an
riosca go mbeadh teipeanna ar na
margai:

Oibleagaidi na Seirbhise Uiliche;
Cludach Maibileach; agus

Athléimneacht, lontaobhacht, agus
Slandail Lionra (NRRS).

7.26 | rith an athbhreithnithe

larthéarmaigh ar an Raiteas Straitéise
ECS Chuig Bliana, bhi ComReg den
tuairim gur choir go mbogfai cursai a
bhaineann le hOibleagaidi na
Seirbhise Uiliche go dti an chaibidil a
phléann le cursai um chosaint
tomhaltoiri. Ag an am ceanna, bogtar
an sprioc bhainteach, Sprioc 16 go
Caibidil 5 den Raiteas Straitéise seo.

7.27 Ta tabhacht naisiunta ag baint le

clddach moibileach, rud ata Iéirithe
agus é mar thosaiocht i gClar Rialtais
2016 agus i mbunu an Tascfhérsa
Féin Mhoibiligh agus Leathanbhanda

24 Mar shampla, haicedil PBX agus calaois teileafénaiochta.
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(a pléadh nios mé i mBosca Minithe
4). In ainneoin na bhfeabhsuithe i
gcludach moibileach 3G agus 4G sna
blianta is déanai ta an tuairim ann fés
g0 bhfuil eispéireas moibileach
tombhaltoiri nios laige i roinnt
ceantracha den tir. Aithnionn ComReg
go bhfuil na huirlisi rialala aige le
heispéireas tomhaltoiri a fheabhsu
agus/nd rolladh amach bonneagair i
gceantracha neamhthrachtala a
dhreasu murar féidir an clddach
maibileach a éilionn tomhaltdiri a
sholathar ar dhoigh thrachtala.

7.28 Is décha go mbeidh fas ar thabhacht

athléimneacht, iontaobhacht agus
slandail lionra sna blianta ata le
teacht agus ar sochai agus ar
ngeilleagar ag brath nios mé ar na
lionrai ECS, bidis seasta n6 gan
sreang. Ta iontaobhacht, slandail agus
slaine na lionrai barrthabhachtach do
leathnu agus don ghlacadh leantnach
le ECS. Ina theannta sin, féadtar gur
cuis le teip lionrai ECS, nochtadh ar
sonrai pearsanta no haiceail ar
dtrealaimh'?4, ar féidir leo éifeacht
bheith acu ar thomhaltdiri, ar earnail
na tionsclaiochta agus ar an
ngeillleagar i gcoitinne, éifeacht na
drochaimsire, bristeacha sa lionra
leictreach n6é gniomhaiochtai
mailiseacha déanta ag daoine eile.

7.29 Tar éis athbhreithnit a dhéanamh ar

na spriocanna sa mhir seo den
Straitéis ECS Chuig Bliana, tagann an
da sprioc seo a leanas faoin teideal
dreasachtai rialdla:

SPRIOC - Usaidtear oibleagaidi

- cludaigh mhoibiligh le
@ - hinfheistiocht a chur
chun cinn nuair is cui é.

SPRIOC - T4 dreasachtai ann,
. dreasachtai rialala san
. direamh, nuair ata riosca de

Q theipeanna sa mhargadh, le
- hinfheistit i slandail,

- iontaobhacht agus i gcumas.

7.30 | Raiteas Straitéise ECS 2017-2019,
phleanail ComReg roinnt
eochairthograi a bhain leis na
Spriocanna thuas:

Oibleagaidi Cludaigh agus Rolladh
Amach: Taimid tiomanta do
mhachnamh a dhéanamh ar
oibleagaidi clddaigh agus/no rolladh
amach a Usaid le husaid éifeachtuil
an speictrim raidi6 a chinntiu.

Meicniochtai comhoibrithe:
Phleanalamar le scradd a dhéanamh
ar usaid oibleagaidi ceadunais chun
meicniochtai comhoibrithe cost-
éifeachtula (amhail suiomh/
bonneagar a roinnt) a chur chun cinn
le go n-éascofai an solathar
bonneagair ar mhaithe le husaideoiri
deiridh.

25 Doiciméad 17/38
126 Doiciméid 18/103, 18/103a, 18/103b, 18/103¢, agus 18/103d.
27 Doiciméad ComReg 19/31
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7.31

Rioscai cérasacha ECS:
Phleanalamar rioscai cérasacha a
aithint a bhféadfadh éifeacht
fhorleathan bheith acu ar ECS, agus
an méid cumhachtai agus acmhainni
riachtanacha a shonru a bheadh ag
ComReg né ag comhlachtai poibli
eile lena leithéid seo de rioscai a
laimhseail.

Thar an da bhliain dhéanach anuas,
lean ComReg ar aghaidh machnamh a
dhéanamh, nuair ba chui e, ar na
hoibleagaidi cludaigh agus rolladh
amach le husaid éifeachtuil an
speictrim raidié a chinntid. |
mBronnadh Banda Speictrim 3.6 GHz
ComReg i mi na Bealtaine 2017, bhi
oibleagaid le iosmhéid bunstaisiun a
rolladh amach agus a chothu laistigh
de 3 bliana. Lena chois sin, i mi na
Samhna 2018, d'fhoilsiomar torthai
thri staidéar agus Foégra Faisnéise’®, a
phléann cuid de na dushlain, réitigh
agus gniomhaiochtai le nascacht a
fheabhsu in Eirinn. Is é cuspdir na
staidéar seo cabhru le ComReg agus é
ag forbairt a mholtai bronnta da
bhronntai speictrim ata le teacht
agus, go hairithe, a mhachnamh ar na
oibleagaidi cludaigh cui. Ta achoimre
ar an obair seo i mBosca Minithe 6.

7.32 In 2017, bhunaiomar Sainionad

Oibriochtai Lionra le tacaiocht
trasrannach agus sainchomhairle
theicnidil a thabhairt d'ionaid eile
ComReg ar cheisteanna lionra
theicniuil, ina measc, athléimneacht,
slandail agus iontaobhacht lionra an
oibreora. Ag deireadh mhi Mharta
2019, d'fhoilsigh an tlonad Oibriochtai
Lionra (NOU) a thuarascail
bhliantuil™?’. Leagann an tuarascail
amach go mion an bunus dlithiuil ata
le hobair an NOU, achoimre ar a
chuid gniomhaiochtai in 2018, agus
leagann sé amach a fhocas ar an da
mhi dhéag ata le teacht.

7.33 Bainteach le Spriocanna 18 agus 19,

thar an tréimhse ata le teacht, ta run
ag ComReg leanstan ar aghaidh
machnamh a dhéanamh ar na
dushlain, réitigh agus gniomhaiochtai
le nascacht a fheabhsu in Eirinn, ina
measc, oibleagaidi clidaigh agus/né
rolladh amach a Usaid le husaid
éifeachtuil an speictrim raidié agus na
meicniochtai comhoibrithe a chinntid,
nuair is cui iad. Ina theannta sin,
tabharfaidh an tlonad Oibriochtai
Lionra sainfhaisnéis do ComReg ar
cheisteanna lionra theicniuil agus
déanfaidh sé iarracht feidhmiocht,
athléimneacht agus iontaobhacht
lionrai na n-oibreoiri a thomhas.

128 Ta an achoimre seo bunaithe ar staidéar ComReg 2018 de nascacht in Eirinn. Doiciméad ComReg 18/103.
129 Caibidil de Dhoiciméad 18/103c
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BOSCA MINITHE 6:

NASCACHT MOIBILEACH IN EIRINN A FHEABHSU28

Ta rél tdbhachtach ag ComReg na torthai margaidh a chuireann infheistiocht éifeachtuil agus
iomaiocht éifeachtuil chun cinn, a éascl ar mhaithe le tomhaltoiri. Nios moé fés, ina rél mar
bhainisteoir den speictream raidié in Eirinn, ta rél tdbhachtach ag ComReg na coinniollacha cui a
leagan amach le cearta Usaide speictrim a bhronnadh. Chun cabhrt le ComReg agus é ag forbairt a
mholtai bronnta da bhronntai speictrim ata le teacht agus, go hairithe, a mhachnamh ar na
hoibleagaidi clidaigh cui, choimisiiinaigh ComReg tri staidéar le comhairle a thabhairt ar ghnéithe
éagsula de nascacht mhéibileach a sholathar in Eirinn.

| measc rudai eile, tugann na staidéir seo le fios:

Is cinneadh trachtala, oibreoir-spreagtha lionra méibileach comhroinnte a bhfuil an
fhéidearthacht le costais mhéra a shabhail ann mar spreagadh. Cé gur féidir na tairbhi féideartha
6 lionra comhroinnte a fheiceail, ni moér iad seo a choinneail cothrom in aghaidh an tsaofa
jiomaiochta fhéideartha a d'fhéadfadh teacht chun cinn25'%?;

Is féidir le hoibleagaidi clidaigh bheith mar dhéigh éifeachtach le hinfheistiocht i nascacht
mhoéibileach a dhreasd. Ni mér machnamh cdramach a dhéanamh ar shonraf airithe na n-
oibleagaidi clidaigh agus ba choir go gcuirfi in oiridint iad thart ar ghnéithe agus tosaiochtai ar
leith na hEireann;

| measc na réiteach maith do nascacht istigh ta usaid Wi-Fi, glaonna ddchasacha Wi-Fi ar nasc
lionra sheasta, agus Usaid athsheoltoiri f6in mhéibiligh diolmhaithe 6 cheadunas. Tri rochtain
fhorleathan ar nascacht leathanbhanda sheasta ardluais, ta sé soiléir go bhfuil an NBP
barrthabhachtach don sciar den mhargadh de, agus don ghlacadh le seirbhisi Wi-Fi agus seirbhisi
ghlao Duchasach Wi-Fi;

Is Iéir go bhfuil sé ina fhéidearthacht don mhargadh é féin clddach an leathanbhanda mhoéibiligh
30 Mbit/s a mhéadu 6 na leibhéil reatha go dti 90% den daonra ar a laghad (mar a bhfuil conai ar
dhaoine) sa tréimhse suas go 2025. Leis an leibhéal seo de chltidach a bhaint amach, bheadh
nios mé feabhsuithe moéra ar chlidach teagmhasach le déanamh do ghnéithe clidaigh eile,
(tireolaioch, métarbhealach, priomhbhoithre) agus do na seirbhisi 3 Mbit/s agus na
glaosheirbhisi, mar sin de, ag méadu na seirbhise seo go suas de 90% den chlidach tireolaioch;

Ni bhainfeadh an margadh é fein na léibhéil an-ard den chlidach leathanbhanda mhoéibiligh 30
Mbit/s ar an mbonn tireolaioch mar bheadh dha go ceithre oiread nios mé suiomhanna ceall na
mar ata ann faoi lathair de dhith ar lionrai. Ghlacfadh sé seo a lan blianta le baint amach agus
bheadh an costas foriomlan do na pairtithe leasmhara iontach mér;

D'fhéadfai idirghabhalacha beartais agus rialala a Usaid le torthai cludaigh nios forleithne a
chinntid nd mar a bhainfi amach da n-usaidfi iomaiocht amhain sa mhargadh. Bheifi iad seo a
shocrd go cdramach, agus bunaithe ar mheasuinu ar na costais agus ar na tairbhi don tsochai den
chltdach breise ata a iarraidh.
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IDIRGHABHAIL STAIT
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7.34 Cé go bhfeictear ar infheistiocht

thrachtala i lionrai mar an
phriomhbhealach le clddach na
lionrai nua agus ata ann faoi lathair a
leathnd, is minic a chiallaionn
eacnamaiochtai sholathar na lionrai
nach féidir le hinfheisteoiri
priobhaideacha rata an bhrabuis ata
siad ag iarraidh a bhaint amach i
gconai. Aithnionn ComReg ach go
hairithe nach féidir le hinfheistiocht
thrachtala amhain riaradh do gach
ceantar sa tir, agus gur ghniomhaigh
na rialtais in Eirinn (agus in aiteanna
eile) leis an mbearna chistithe a
dhunadh.

7.35 Mar sin de, chuir ComReg an Sprioc

seo a leanas sa Straitéis ECS Chuig
Bliana:

SPR|OC Cabhru le lucht leantina

. beartas nuairis ga é,
; idirghabhalacha stait a
- chruthd a théann leis an

- margadh agus le rialail.

7.36 | Raiteas Straitéise ECS 2017-2019,

notail ComReg cé nach bhfuil sé
freagrach as an NBP, ta rol aige i
bproiseas an NBP. Aithnionn na
Treoirlinte Eorpacha maidir le
Statchabhair, mar an t-udaras
naisiunta rialala (NRA) ta ag ComReg
“an t-eolas teicniuil agus an saineolas
mar gheall ar an rél barrthdbhachtach
a thug an rialail earndla déibh. Ta siad
chun tosaigh le tacaiocht a thabhairt do
na hudardis phoibli maidir leis na
scéimeanna Stdtchabhrach agus ba
chdir dul i gcomhairle leo nuair ata na
spriocréimsi @ n-aithint. Ba chdir dul i
gcomhairle le NRAnna fosta maidir leis
na praghsanna agus na coinniollacha
rochtana mordhiola a shocru, agus le
diospaidi idir cuardaitheoiri rochtana
agus an t-oibreoir bonneagair
foirdheonaithe a réiteach”. D'fhéadfadh
ComReg bheith abalta comhairle
theicniuil ar leith maidir le hearnail na
tionsclaiochta a thabhairt nuair is cui
i. Maidir leis seo, thug sé roinnt ball
den bhfoireann ar iasacht don DCCAE
le cabhair a thabhairt.

7.37 Maidir le Sprioc 20, thar an tréimhse

ata le teacht, leanfaimid ar aghaidh
cabhru le lucht déanta beartas agus
combhairle theicniuil a thabhairt déibh
nuair is cui i.

Raiteas Straitéise 2019 - 2021
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FORFHEIDHMIU AGUS COMHLIONADH

RIALALA.

CLOIONN AONAIN RIALAITHE LE HOIBLEAGAIDI

Cad é
an

cloionn siad leo

chuma

ata air
seo?

8.1

8.2

Is € ceathrud run straitéiseach ComReg
go gcloionn na ha na hoibleagaidi
rialala. Aithnionn ComReg nach bhfuil
rialail mhargaidh ach éifeachtach agus
fiintach ma chloionn na haonain
rialaithe le hoibleagaidi. Mar sin,
tacaionn an run straitéiseach seo leis
na tri cinn ar tugadh achoimre orthu
cheana féin.

Ta ComReg gniomhach i réimse
timpeallachtai comhlionta éagsula;
|€iritear é seo inar gcur chuige ar an
leibhéal oibriochtuil. | dtéarmai
ginearalta, ta tri eilimint inar straitéis
(déantar cur sios orthu i bhFior 18):

Cultar Comhlionta: Ceapaimid gurb i
an chéad staid is fearr go bhfuil a
fhios go hiomlan ag na haonain
rialaithe ar a n-oibleagaidi, go
gcloionn siad leo agus go bhfuil cultdr
comhlionta inmheanach acu. Molann
ComReg go laidir d'oibreoiri go
mbeidh rialuithe agus beartais
inmheanacha laidre acu le cosc a chur
ar neamhchomhlionadh agus € a
aimsiu. Nuair is cui é, bainfidh
ComReg Usaid as teagmhail agus
combhraite le hiompair inmhianaithe a
chur chun cinn.

m Ta aonain rialaithe ar an eolas go hiomlan faoina n-oibleagaidi agus

m Cuirtear stop le haonain rialaithe ag saru a n-oibleagaidi

m Ta cultdr institilideach comhlionta in aonain rialaithe

Combhlionadh agus Gniomhaiochtai
Forfheidhmithe Spriocdhirithe:
Baineann gniomhaiochtai comhlionta
agus forfheidhmithe spriocdhirithe le
hacmhainni a Usaid i dtreo
gniomhaiochtafi ar bhealach a
uasmhéadaionn éifeachtacht.
Ciallaionn na socruithe
forfheidhmithe éagsula ina bhfuil
ComReg gniomhach gur ga leis na
tosaiochtai a chur in ord agus in
oiridint do na tosca abhartha.

Dispreagadh éifeachtach: Ni
bhraitheann éifeachtulacht an réimis
rialala ar deireadh a chur le hiompar
neamhchomhlionta amhain, ach ar a
thionchar ¢ thaobh
neamhchomhlionadh a dhispreagadh
sa todhchai. Is i straitéis ComReg le
cinntid go bhfuil cumhachtai againn le
comhlionadh a spreagadh, le
monatdireacht a dhéanamh air agus
é a fhorfheidhmid. Mar sin, molfaidh
ComReg do leasuithe reachtula a
bheidh & chumasu a straitéis a
chomhlionadh, bunaithe ar a
shaineolas agus ar a thaithi rialala.
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Fior 18: Forfheidhmiu Optamach

Cultar Comhlionta
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Dispreagadh

8.3 | bprionsabal, déanann gnéithe den 8.4 Mar aleagadh amach i Raiteas
straitéis fainne sochair ina Straitéise ECS 2017-2019, ta tri
gcomhlionann na haonain rialaithe phriomhréimse freagrachta ag
iompair spriocdhirithe, rud a ligeann ComReg i dtaca le forfheidhmiu agus
don rialalai athdhirid ar comhlionadh sna margai ECS -
ghniomhaiochtai comhlionta agus Cosaint Tomhaltéiri, Comhlionadh
forfheidhmithe, agus araile. Sula Mérdhiola agus Speictream. Go
dtéimid ar aghaidh leis na gnéithe a hachomair'®, ta freagracht
phlé, ta sé usaideach le hathbhreithniu fhorfheidhmithe agus chomhlionta ag
gairid a dhéanamh ar na socruithe ComReg sna réimsi seo a leanas:
forfheidhmithe éagsula.

TA TRI PHRIOMHREIMSE

FREAGRACHTA AG COMREG
| DTACA LE FORFHEIDHMIU
AGUS COMHLIONADH SNA

MARGAI ECS
_‘
T rAts

™

COSAINT TOMHALTOIRI, _
COMHLIONADH MORDHIOLA
AGUS SPEICTREAM

TY
N
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Cosaint Tomhaltoéiri

Monatodireacht a dhéanamh ar
chomhlionadh oibleagaidi ar an
USP le rochtain ag suiomh seasta a
chur ar fail moéide ar riachtanais ar
leith de chaighdean seirbhise, agus
iad a fhorfheidhmiu fosta;

Monatoireacht a dhéanamh ar
chomhlionadh oibleagaidi ar
ghniomhaiochtai ECS maidir le
fanaiocht, neodracht idirlin,
iniomparthacht uimhreacha, ag
athru, priobhaideacht i gcumarsaid
leictreonach, trédhearcacht,
conarthai agus billeail agus
forfheidhmiu a dhéanamh orthu;
agus

Monatdireacht a dhéanamh ar
chomhlionadh oibleagaidi agus iad
a fhorfheidhmid ar sholathraithe
PRS.

Comhlionadh Mérdhiola

Monatoéireacht a dhéanamh ar
oibleagaidi curtha ar sholathraithe
seirbhise ERS ainmnithe le
Cumhacht Shuntasach Margaidh
(SMP) acu, agus iad a
fhorfheidhmiu fosta, maidir le:

- Rochtain;

Trédhearcacht;

Neambhidirdheald; agus

Riald Praghsanna agus Faisnéis
cuntasaiochta.

Diospéidi a thagann chun cinn én
AE a réiteach (Laghdu ar an gCostas
as Lionrai Cumarsaide Poibli
Ardluais a Sholathar) Rialachain
2016 (“Na Rialachain um Chostas ar
Leathanbhanda a Laghdu”).

TEAGMHAIL AGUS COMHRAITE

CHUR CHUN CINN

LE CULTUR COMHLIONTA A

130 Ta feidhmeanna agus cumhachtai dlithitla iomlana ComReg leagtha amach ar ar suiomh gréasain,
https://www.comreg.ie/about/legislation/
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Bainistiocht Speictrim

Monatodireacht agus maoirseacht a
dhéanamh ar chomhlionadh leis na
coinniollacha faoi iamh leis na cearta
usaide speictrim (msh. udaru
ginearalta agus coinniollacha
ceadunais)

Monatdireacht a dhéanamh ar usaid
an speictrim raidio le husaid gan
neamhudaraithe a aimsiu agus leis
an ngniomhaiocht fhorfheidhmithe
chui a dhéanamh, agus

Casanna de sharu tuairiscithe ag
ceadunaithe agus ag an
ngnathphobal a fhiosru, agus an
ghniomhaiocht fhorfheidhmithe chui
a dhéanamh.

Faireachas a dhéanamh ar thairgi
ata a gcur ar an Margadh maidir leis
an Treoir um Threalamh Raidi6 agus
an Treoir um Chombhoiridnacht
Leictreamaighnéadach.

8.5 Nuairis cui é, foilsionn ComReg
faisnéis nuashonraithe ar a shuiomh
gréasain a bhaineann lenar
ngniomhaiochtai comhlionta agus
forfheidhmithe, tuarascail bhliantuil
ar fhiosruchain speictrim san

adireamh. 13

CULTUR COMHLIONTA

8.6 Aithnionn ComReg, da mbeadh an
saol gan locht, go mbeadh na
solathraithe seirbhise san earnail ECS
ar an eolas faoina n-oibleagaidi rialala
agus dlithiula go léir agus go mbeadh
na nésanna imeachta agus na proisis
inmheanacha riachtanacha acu i
bhfeidhm le cinntiu go gcloioidis lena
n-oibleagaidi.

8.7 Sachomhthéacs seo, leagann

Straitéis ECS Chuig Bliana ComReg an
Sprioc seo a leanas amach a
bhaineann le Cultur Comhlionta:

SPRIOC - T4 aonain rialaithe

: - réamhghniomhach agus
' iad ag cinntit a
. gcomhlionta féin.

8.8 Ta ComReg den tuairim gur chéir go

mbeadh praisis rialaithe agus
socruithe rialachais inmheanacha i
bhfeidhm ag solathraithe seirbhise
agus ag aonain rialathe ach go
hairithe le cdsanna de
neamhchomhlionadh a aimsiu agus
cosc a chur orthu, moide gur chdir go
ndéanfaidis na bearta riachtanacha le
fadhb ar bith a réiteach sula
dtiocfaidis chun solais. Ina theannta
sin, ba chdéir go mbeadh a leithéid seo
de phrdisis agus de shocruithe i
bhfeidhm ar gach leibhéal
d'eagraiocht. Ar an doéigh sin,
laghdéfai an fhéidearthacht agus an
ga do ghniomhaiocht
fhorfheidhmithe 6 ComReg agus
chuirfi iomaiocht éifeachtuil agus
inbhuanaithe chun cinn.

| Raiteas Straitéise ECS 2017-2019,
leag ComReg amach go n-usaidfimis
teagmhail agus comhraite le cultar
comhlionta a chur chun cinn, ag notail
go raibh an teagmhail agus na
comhraite dbhartha ach go hairithe sa
réimse comhlionta speictrim.

31 Doiciméad ComReg 18/86 - Tuarascail Bhliantuil ar Fhaisnéis & Fiosrtichain Speictrim 2017-2018
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8.10 Thar an da bhliain dhéanach anuas

chuaigh ComReg i dteagmbhail le
hearnail na tionsclaiochta ar
dhoigheanna éagsula. Déanann tograf
ambhail an Céd Cleachtais um Dhéileail

Eanair 2018, cinnte go ndéilealann
solathraithe seirbhise le gearain 6
thomhaltéiri ar bhealach a chinntionn
nach mbeidh cabhair 6 ComReg de
dhith ar mhéramh mér na dtomhaltdiri

le Gearain, a thainig i bhfeidhm in le ceist ar bith a réiteach.

BOSCA MINITHE 7:

RIALACHAS RIALALA IN EIRCOM

In 2011, d'fhégair Eircom d’earnail na tionsclaiochta (agus do ComReg) go raibh rin aige leanstan ar
aghaidh le préiseas de “Least Mérdhiola” a chur i bhfeidhm ar bhonn deonach.

Leis na cuspairi Leasaithe Mérdhiola seo a bhaint amach, bhi Eircom tiomanta d'fhorbairt Samhail
Rialachais Rialala feabhsaithe (“‘RGM") agus chuir sé earnail na tionsclaiochta ar an eolas faoi roinnt
uaireanta trid na tuarascalacha a d'fhoilsigh sé. D'aimsigh RGM Eircom roinnt lochtanna ina
chomhlionadh rialala, a bhi ann le roinnt blianta. In 2016, choimisiinaigh ComReg Combhairleoiri le
hathbhreithnit a dhéanambh ar rialachas rialala Eircom, a RGM san aireamh. D'fhoilsigh na
Combhairleoiri dha thuarascail in 2017 a chuir béim ar roinnt easpai in RGM Eircom'32,

Ar 100 Nollaig 2018, thainig ComReg ar chomhaontt le Eircom ina raibh coimitminti go mbunéfai agus
go bhfeidhmeodh Samhail Rialachais Rialala feabhsaithe in Eircom, nuair a chuirfi i bhfeidhm iad.
Cuirfear taca faoi roinnt “Spriocanna Feidhmiochta” le €9 millitin, a chuirfear in eascré, inar féidir le
ComReg tarraingt anuas ma bhainfidh Eircom na Spriocanna Feidhmiochta amach go mall né mura
mbainfidh Eircom amach iad.

Faoin gcomhaontd, cuirfidh Eircom roinnt beart tdbhachtach i bhfeidhm le rialachas inmheanach
Eircom a fheabhsu, ina measc:

a) Comhlacht Maoirseachta Neamhspleach (“IOB”) a bhunu le formhér na ballraiochta le bheith
neamhspleach. Beidh an comhlacht seo freagrach inter alia as maoirseacht a dhéanamh ar
shocruithe rialachais rialala Eircom agus iad a mheasunu fosta. Is é cuspdir an I0B gealltanas a
thabhairt go mbeidh bearta, socruithe, struchtdir agus rialuithe inmheanacha glana soiléire ann, a
chinnteoidh go gcloiofar le hoibleagaidi rialala Eircom. Déanfaidh an IOB monatéireacht ar agus
tabharfaidh sé tuairisc ar cé acu atéd né nach bhfuil Eircom ag clofi leis na tascanna ar ghabh sé air
féin a dhéanamh faoin gcomhaontu agus lena oibleagaidi rialdla i gcoitinne. Ina theannta sin,
déanfaidh an IOB athbhreithnit bliantuil ar rialachas Eircom a oibleagaidi rialala a chomhlionadh,
agus ullmhaoidh agus foilseoidh sé tuarascail le tuairim, maidir le cur i bhfeidhm agus éifeachtacht
RGM Eircom.

b) Beidh 5 bhall ar an IOB. Ceapfaidh ComReg tridr da bhaill, an Cathaoirleach ina measc, agus
ceapfaidh Eircom beirt bhall eile 6na bhord;

€) Socruithe rialachais inmheanacha feabhsaithe in Eircom agus tuairiscit nios mine don 10B;

d) Méaddidh Eircom neamhspleachas a fheidhme Moérdhiola én gcuid eile de ghné Eircom le nios mé
trédhearcachta faoi chinnteoireacht inmheanach; agus

e) Bearta le cérais TE agus rialuithe bainteacha eile a réiteach a chinnteoidh go ndéanfar rialt cui sa
rochtain ar na cérais TE.

132 ComReg 17/64
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8.11 Thar an da bhliain dhéanach, bhi
ComReg i dteagmhail le Eir maidir
lena Shamhail um Rialachas Rialdla
('RGM’). I mi na Nollag 2018, thainig
ComReg ar chomhaontu le Eircom ina
raibh coimitminti go mbunéfai agus
go bhfeidhmeodh RGM feabhsaithe,
nuair a chuirfi i bhfeidhm iad.

8.12 Sa tréimhse ata le teacht, leanfaidh
ComReg ar aghaidh cultdr comhlionta
san earnail ECS a chur chun cinn agus
nios mo forbartha a dhéanamh ar ar
gcuir chuige le cinntit go bhforbroéidh
a leithéid seo den chultur sin. Nuair is
cui é, bainfimid Usaid as teagmhail
agus comhraite le cinntiu gur focal
faire na hearnala a leithéid seo den
chultdr sin.

GNIOMHAIOCHTAI COMHLIONTA AGUS
FORFHEIDHMITHE SPRIOCDHIRITHE

8.13 Mar go bhfuil acmhainni teoranta ag
ComReg (pléadh seo nios mo faoi Run
Straitéiseach 5 - Eagraiocht), caithfidh
sé tosaiocht a thabhairt do na
gniomhaiochtai forfheidhmithe a
thosaionn sé agus a fhiosraionn sé.
Mar a nétaladh i Raiteas Straitéise
ECS 2017-2019, tugann ComReg
tosaiocht da ghniomhaiochtai
comhlionta ar dhodigheanna éagsula,
ag brath ar na réimsi ata i gceist, is iad
sin, Cosaint Tomhaltoiri, Comhlionadh
Mérdhiola agus Bainistiocht
Speictrim.

8.14 Leagann Straitéis ECS Chuig Bliana
ComReg an sprioc amhain seo a
leanas amach a bhaineann le
gniomhaiochtai comhlionta agus
forfheidhmithe spriocdhirithe:

SPRIOC . T4 gniomhaiochtai

: . comhlionta agus
. forfheidhmithe dirithe agus
- tugtar tosaiocht chui déibh.

8.15 Thar an da bhliain dhéanach anuas,
rinne ComReg roinnt gniomhaiochtai
comhlionta agus forfheidhmithe, ina
measc, casanna dli in aghaidh roinnt
solathraithe ECS agus PRS. Nuair is
cui é, foilsimid faisnéis ar ar
ngniomhaiochtai forfheidhmithe ar ar
suiomh gréasain.

8.16 Déanann ComReg machnamh ar
roinnt fachtoiri agus é ag déanamh
cinnidh ar ghniomhaiocht
chomhlionta né fhorfheidhmithe a
dhéanambh, ina measc:

Tromchuiseacht an tsaraithe, éifeacht
na hiomaiochta agus tomhaltdiri san
aireamh;

An méid margai a raibh éifeacht aige
orthu, margai iartheachtacha san
aireamh;

Fad an tsaraithe; agus

Stair ar bith roimhe de sharuithe
den chineél céanna.

DiSPREAGADH EIFEACHTACH

8.17 Déanann teip le hoibleagaidi rialala a
chomhlionadh dochar do thomhaltéiri,
d'earnail na tionsclaiochta agus d'fhas
na hiomaiochta éifeachtai. Mar sin de,
tad cumhachtai éifeachtacha agus laidre
barrthabhachtach d'éifeachtdlacht na
rialala. Ba choir go bhfeidhmeodh a
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leithéid seo de chumhachtai mar
fhiorbhac éifeachtach, agus ba choir go
ndispreagfadh smachtbhannai n6
piondis gearrtha neamhchomhlionadh
sa todhchai sna solathraithe seirbhise
lena mbaineann sé agus i solathraithe
seirbhise rialaithe eile.

8.18 Baineann ComReg Usaid as na

cumhachtai forfheidhmithe ata aige
faoi lathair le caingne coiridla agus
sibhialta a chur i gcoinne solathraithe
seirbhise ECS agus PRS nach
gcomhlionann. Mar a nétaladh i
Raiteas Straitéise ECS 2017-2019,
d'fhéadfadh easnaimh airithe an
réimis fhorfheidhmithe ina
bhfeidhmimid teorainneacha a chur
ar ComReg. D'éascodh feabhsuithe ar
ar gcumhachtai forfheidhmithe (idir
choiriuil agus shibhialta) dispreagadh
éifeachtach agus nuair is cui é,
ligfeadh sé do ComReg gniomhaiocht
éifeachtach a dhéanambh. Le go
mbeidh ComReg ina rialalai
éifeachtach, caithfidh cumhachtai
forfheidhmithe cearta agus
leordh6thanacha bheith aige a
mbeidh éifeacht riachtanach
dhispreagtha acu. De réir mar a
fhorbraionn an earnail, leanann
ComReg ar aghaidh cumhachtai nios
mo a iarraidh le tabhairt faoi na
dushlain reatha agus sa todhchai i
solathar a shainchdraim reachtuil
agus rialala, ina measc, nuair is cui é,
an chumhacht le piondis airgid a
ghearradh (mar a dhéanann
rialalaithe eile, idir intire in
earnalacha eile, agus i mBallstait eile).
Is ceist i seo ata aitheanta mar
phriomhthosaiocht, agus ta ComReg
a scrudu faoi lathair i gcomhar leis an
Roinn. Cuireann ComReg failte roimh
an Roinn ag cur in iul go bhfuil si

tiomanta do chinntit go bhfuil na
cumhachtai is fearr, is cui agus is
éifeachtai ata ar fail aige, ach ceist
don Aire, agus ar deireadh don
Oireachtas é, is ea
cinneadh/gniomhaiocht dheireanach
ar bith a dhéanamh maidir 1éi seo,
leoga.

8.19 Sa chomhthéacs seo, leag Straitéis
ECS Chuig Bliana ComReg an Sprioc
seo a leanas amach a bhaineann le
Dispreagadh Eifeachtach:

- Ta cumhachtai éifeachtacha
SPRIOC - againn le comhlionadh a

- dhreasu agus le

: monatoireacht agus

. forfheidhmiu éifeachtach a

- dhéanambh.

8.20 | Raiteas Straitéise ECS 2017-2019,
notail ComReg go bhféadfai an
réimeas forfheidhmithe a fheabhsu i
dtri phriomhréimse:

Smachtbhannai Riarachain: No6téil
ComReg go n-éascddh rialail
éifeachtach na hearnala cumarsaide
leictreonai an cumas le
smachtbhannai airgeadais sibhialta
(finedlacha riarachain) a bhru i
gcuinsi cul.

Piondis Airgeadais: Bhi run againn
leanstan ar aghaidh le bheith ar son
méadu san uasfthineail a d'fhéadfai
brd do chionta coiriula, tar éis ciontu
a chuisiu. Measaimid go bhfuil na
fineadlacha féideartha chomh hard go
leor sin gur féidir leo feidhmid mar
dhispreagadh laidir.

133 Tuarascail (2018) an Choimisitin um Athchéirit an DIi ar ‘Regulatory Powers and Corporate Offences’, Imleabhar 1.
Deireadh Fomhair 2018. (LRC 119-2018)
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8.21

Cumhachtai caighdeanaithe:

Ba choéir cumhachtai rialala, agus go
hairithe, cumhachtai cigireachta
agus forfheidhmithe bheith
caighdednaithe a mhéad agus is
féidir ar fud na gcomhlachtai rialala
go léir. D'fheabhsddh sé seo
gifeachtulacht agus éifeachtacht na
rialala agus chabhrodh sé le
cinnteacht dhlithidil a chur chun
cinn.

In 2012 agus 2016, chuir ComReg
aighneachtai chuig an gCoimisiin um
Athchdirid an DIi bunaithe ar an nga
don réimeas forfheidhmithe
meicniochtai éifeachtacha
dispreagtha a chuimsiu. In 2018,
chuireamar aighneacht eile, a bhi
déanta i gcomhar le
Gniomhaireachtai Stait eile, chuig clar
oibre an Choimisitdin um Athchdéiriu
an DIi ar Cumhachtai Rialdla agus
Cionta Corpardideacha. Chuir ALTO
aighneacht tacaiochta isteach fosta.
Mar gheall ar an gclar seo, foilsiodh
tuarascail mhor i mi Dheireadh
Fomhair 201833, a léirigh agus a thug
tacaiocht do thuairimi ComReg agus
rialalaithe geilleagracha eile in Eirinn
gur choéir go mbeadh réimse iomlan
uirlisi rialala ar fail acu, ina measc, an
chumbhacht le smachtbhannai moéra

airgeadais a bhru agus le
comhaontuithe forfheidhmithe rialala
a dhéanamh.

8.22 Thar an tréimhse ata le teacht,

leanfaidh ComReg ar aghaidh le
bheith ar son na n-athruithe
reachtula ata riachtanach le cinntiu
go gcuimseoidh an réimeas
forfheidhmithe sna hearnalacha ECS
agus PRS na meicniochtafl
gifeachtacha dispreagtha a bheidh
riachtanach do ComReg a straitéis a
chomhlionadh. Is ceist i seo a bhi
aitheanta mar thosaiocht ard, agus ta
si & scradu ag ComReg faoi lathair i
gcomhar leis an Roinn. Ta sé
aitheanta ag DCCAE go bhfuil sé ar
mhaithe le gach duine go bhfuil
ComReg ina rialalai éifeachtach agus
laidir, i bhfianaise barrthabhacht na
hearnala cumarsaide leictreonai don
gheilleagar ginearalta agus don
tsochai i gcoitinne. Tuigeann ComReg
go bhfuil an Roinn tiomanta do
chinntit go mbeidh na cumhachtai is
fearr, is cui agus is éifeachtai ar fail do
ComReg. Ceist don Aire, agus ar
deireadh don Oireachtas is ea é
cinneadh/gniomhaiocht dheireanach
ar bith a dhéanamh maidir |1éi seo,
leoga.
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COMREG

@ ‘ IS RIALALAI EIFEACHTACH AGUS ABHARTHA

9.1

9.2

9.3

Is é an cuigiu run straitéiseach na le
cinntiu gur rialalai éifeachtach agus
abhartha ComReg.

Aithnionn ComReg, i gcomhthéacs
chuinsi beartais phoibli, margaidh
agus teicneolaiochta ata ag athrd, gur
féidir le rialail bheith éifeachtach agus
abhartha. Is i tuairim ComReg nach
féidir linn seasamh éigniomhach a
ghlacadh. Ina ait sin, déanfaimid ar
ndicheall le feidhmid mar eagraiocht
ghniomhach agus dhinimiciuil ata
abalta freagairt don timpeallacht ata
ag athru go gasta. Ta sé réidh, 6
thaobh saineolais, anailisiochta laidre,
an eolais suas chun data agus
acmhainni de, le tabhairt faoi na
ceisteanna a bhfuil tionchar acu ar ar
gcumas agus ar ar misean a
chomhlionadh. Ma fhiortar an run
straitéiseach seo is décha go
gcinnteofar rath ar ComReg a
cheithre run Straitéiseacha eile a
bhaint amach.

Fior 5 thios an caidreamh idir na cuig
phriomhspreagthoir de rath
eagraiochtuil:

m Tarlaionn idirghabhalacha mar fhreagairt do dhochar soiléir né do
chuspoiri beartais phoibli sonracha

m Taidirghabhalacha éifeachtach agus c6ir maidir le teip mhargaidh né
leis an gcuspdir beartais phoibli lena mbaineann siad

= Féachtar orainn mar cheannasai smaointeoireachta agus ta meas ag
daoine agus eagraiochtai eile ar ar dtuairimi, idir sa tir né idirnaisiinta

u Siltear go dtugaimid ardleibhéal luacha don phobal

Sonrai (n6 faisnéis mhargaidh):

Ta rochtain ag teastail 6 ComReg ar
shonrai ardchaighdeanacha, trathula
agus cui sa dodigh is gur féidir leis
tuiscint nios doimhne ar an earnail a
fhorbairt ar aghaidh.

Anailis (anailisiocht laidir):
Caithfidh ComReg bheith abalta
anailisiocht sonrai chui a dhéanamh.

Rannphairtiocht (agus
ceannasaiocht
smaointeoireachta): Caithfidh
ComReg pairtiocht ghniomhach,
shainiuil agus aititheach a
dhéanamh le pairtithe leasmhara,
idir intire agus idirnaisiunta.
Mandaid: Ba chéir do ComReg a
shaineolas san earnail a Usaid agus
pairt dhearfach a ghlacadh i bplé
beartais phoibli, idir intire agus
idirndisiunta, a bhféadfadh tionchar
bheith acu ar chumas ComReg a
mhisean a chomhlionadh.
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Daoine agus proisis: Ag cur taca
faoi na ceithre phriomhspreagthdir
de rath eagraiochtuil ata an
riachtanas go bhfuil lucht oibre
meabhrach, sciliuil, spreagtha agus
sasuil in ComReg ar saineolaithe ina
n-abhair iad, agus a dtacaionn
proisis eagraiochtula éifeachtacha
leo.

9.4

Is caidreamh bunusach é seo sa doéigh
is go gcuireann rath faoi na cuig
cheannteideal seo leis an dochulacht
go n-éireoidh le ComReg na ruin
straitéiseacha, ata leagtha amach sna
caibidli roimhe, agus ar deireadh, a
mhisean, a bhaint amach.

Fior 19: Rialail Eifeachtach agus Abhartha a Chinntia

Mandaid

Daoine agus Praisis

Rannphairtiocht

SONRAI AGUS ANAILIS

9.5 Tarochtain ar shonrai iontaofa,
ardchaighdeanacha, agus trathula,
riachtanach do ComReg a chuspdiri a
bhaint amach agus a thosaiochtai
éagsula a fhiorud. Bailionn ComReg
faisnéis 6 réimse leathan foinsi, ag
usaid a chumhachtai rialala nuair is cui
é. Cuirtear faisnéis 6na thaighde
margaidh agus 6 fhoinsi trit pairti
(m.sh. an CSO) leis na sonrai seo. Is
féidir le sonrafi ar shintiusairi, tairgi,

9.6

praghsanna, cludach lionra, forbairti
teicnidla agus iompar tomhaltoiri
cinntiu gur féidir le ComReg ghniomhu
ar bhealach trathuil, mar rialalaf
éifeachtach agus abhartha.

Le misean ComReg a fhioru, usaidimid
sonrai agus faisnéis ar dhéigheanna
éagsula, ina measc, cinnteoireacht
rialala, monatdireacht, comhlionadh
agus forfheidhmiu agus faisnéis a
thabhairt d’earnail na tionsclaiochta
agus d'Usaideoiri deiridh.
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9.7

SPRIOC

@

smoc@

9.8

Seo a leanas Spriocanna ComReg a
bhaineann le Sonrai agus Anailis:

- Beidh anailisiocht sonrai
laidir, caighdean seirbhise
agus infhaighteacht san
adireamh, bunaithe ar

. sholathar trathuil sonrai

- jontaofa a bhailitear go

- héifeachtuil, go rialta, agus
- ata 4 laimhseail de réir mar
- is cui.

- Réimse leathan sonrai a

- Usaid, sonrai margaidh agus
|éargais tomhaltoiri san
aireamh. Ta tuiscint
dhomhain againn ar na

© margai, iad sin bainteach leis
© na margai a rialaimid san

. direamh, agus taimid abalta
. tairbhi agus dochar do

- thomhaltoiri agus teipeanna
. margaidh a aithint.

| Raiteas Straitéise ECS 2017-2019,
phleanail ComReg roinnt
eochairthograi:

Straitéis Sonrai: Tar éis
athbhreithnithe ar ar gcur chuige
maidir le sonrai in 2016, taimid
tiomanta do theicnici agus uirlisi
oiriinacha anailise ar shonrai mar
aon le straitéis rialachais ar shonrai
don eagraiocht a aithint agus
glacadh leo.

Tuarascail Raithiuil ar
Phriomhshonrai (QKDR): Taimid
tiomanta don obair le pairtithe
leasmhara agus athbhreithnit a
dhéanamh ar QKDR le cinntiu go
mbeidh sé oiriinach don fheidhm.

9.9

Taimid tiomanta fosta
d'athbhreithnid ar an doigh a
mbailimid sonrai 6 oibreoiri eile.

Taighde neamhspleach: Aithnionn
ComReg tabhacht an taighde
bunaidh le [éargais a thabhairt ar
ghnéithe den margadh cumarsaide
leictreonai in Eirinn. Bhi rin ag
ComReg comhoibriu le ESRI ar roinnt
tograi, a ligfeadh do ComReg foinsi
agus teicnici sonrai a fhail nach
mbeadh ar fail don eagraiocht de
ghnath.

Thar an da bhliain dhéanach anuas,
thainig fas ar an méid a bhi ComReg
ag brath ar shonrai
ardchaighdeanacha, inrochtana agus
cruinne. Ar a bharr sin, is féidir go
bhfuil ardtheicnici agus ardscileanna
anailisiochta le hanailis a dhéanamh
ar, agus leis na sonrai seo a thuiscint,
mar gheall ar an méadu i
gcoimpléascacht na margai a
rialaimid agus a ndéanaimid
monatoéireacht orthu. Chabhraigh an
rochtain ar na sonrai seo le heolas a
dhéanamh do smaointeoireacht
ComReg ar réimse abhar, ina measc,
athbhreithnithe déanacha ar mhargai,
gniomhaiochtai comhlionta agus
forfheidhmithe, ar n-athbhreithnit ar
an uimhriu tireolaioch agus ar abhair
a bhaineann lenar rannphairteachas
sa Tascfhorsa Méibileach agus
Leathanbhanda. Mar bhunus leis an
dul chun cinn seo bhi forbairt Cairte
um Rialachas Sonrai do ComReg agus
rolladh amach na gcaighdean éagsuil
sonrai ar fud na heagraiochta. Ina
theannta sin, chuireamar le tacar
sainscileanna na heagraiochta tri
thraenail ar anailisiocht sonrai,
staititistici agus ar mhodheolaiochtai
GIS a dhéanamh. Thar an tréimhse
ata le teacht, ta run ag ComReg an
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doigh a bhfaigheann sé, a
laimhsealann sé, agus a bproisealann
sé sonrai tri rolladh amach nios moé
uirlisi chaighdeain sonrai agus
clisteachta gno6 ar fud na
heagraiochta, a fhorbairt a thuilleadh.
Ta run againn fosta cur lenar n-
abaltachtai anailisiochta tri nios moé
traenala agus forbairt foirne a
dhéanamh.

9.10 Mar chuid dar n-oibleagaidi faoin
Rialachan Ginearalta um Chosaint
Sonrai (GDPR) rinneamar uasdatu ar
ar mbeartais laimhseala agus
proiseala sonrai éagsula agus
cheapamar Oifigeach um Chosaint
Sonrai (DPO) le maoirseacht a
dhéanamh ar an gcloi lenar n-
oibleagaidi.

9.11 Trid an fhaisnéis staitisticitil a bhailiu
6 fhoinsi éagsula, cuireann
gniomhaiochtai bailithe sonrai QKDR
ComReg meadaracht feidhmiochta in
iul ar réimse tascairi a bhaineann leis
an margadh cumarsaide leictreonai.
Chun cur leis seo, bailionn ComReg
sonrai fosta ach go hairithe ar an
doigh a ndéanann sé a
ghniomhaiochtai anailise margaidh.
Thar an bhliain dheireanach, rinne
ComReg athbhreithnit ar a
riachtanais sonrai agus bhi sé ag
comhoibriu le hoibreoiri ar an doigh a
mbailimid sonrai, ar na rudai a
bhailimid, agus ar an ddigh a
bproisealaimid agus a ndéanaimid
stéras den fhaisnéis seo. Is i an aidhm
ata againn, a mhéad agus is féidir,
athru go bailid comhaontaithe de
thacar sonrai daingnithe, nios
saibhre, réamhshonracha, is féidir a
usaid le faisnéis a thabhairt do
ghniomhaiochtai ComReg go |éir, ar
an doigh sin, iosmhéadofar an ga

134 http://www.comreg.ie/data-portal

d'iarratais ad hoc ar shonrai agus
cuirfear feabhas ar thrathulacht na
cinnteoireachta. Aithnimid go
méadoidh sé seo an t-ualach oibre ar
oibreoiri sa ghearrthéarma i rith na
céime “forbartha”, ach inar gcaibidli le
hoibreoiri, aithnitear go mbainfidh sé
seo tairbhi amach dar bpairtithe go
léir. Mar chuid dar dtionscadail um
Rialachas Sonrai agus TE éagsula,
taimid ag forbairt tradstéras sonrai
nios fearr do na sonrai a bhailimid
agus a ndéanaimid tuairisc orthu. Mar
aitheantas ar thabhacht Iéirshamhlu
sonrai agus sonrai oscailte,
chuireamar tairseach sonrai ar ar
suiomh gréasain'* mar a bhfoilsimid
fisghrafaici a leagann amach na
priomhthorthai 6n QKDR is déanai.

9.12 De réir mar a athréidh rol agus
mandaid ComReg thar an tréimhse
ata le teacht agus nios faide anonn, is
docha go mbeidh borradh ar an
mbrath ar agus ar riachtanais
ComReg ar shonrai fés. Maidir leis
seo, notalann ComReg ma chuirfear
nios mo feidhmeanna lena mhandaid,
mar shampla 6n EECC, is féidir go
mbeidh méadu sa méid agus sa ghné
sonrai a bheidh de dhith ar ComReg
lena fheidhmeanna a chomhlionadh.

9.13 Scrudaionn ComReg rél na
dteicneolaiochtai nua go rialta in
eascu solathar ar bhfeidhmeanna
agus ar ngniomhaiochtai rialala, a
dtugtar ‘RegTech’ air i gcoitinne. Nuair
is cui é, déanaimid iarracht
teicneolaiochtai éagsula, idir réitigh
bogearrai agus crua-earrai, a usaid
leis na proisis, an bailid sonrai agus
na hanailisi a dhéanamh nios
éifeachtai. Ina theannta sin,
déanaimid monatdireacht ar an dul
chun cinn sna teicneolaiochtai, amhail
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néalriomhaireacht, sonrai mora, IS,
foghlaim meaisin agus blocshlabhra,
leis na himpleachtai do na
hearnalacha a rialaimid agus don
rialail i féin a thuiscint.

9.14 Thar an tréimhse ata le teacht ta run

ag ComReg roinnt athruithe a
dhéanamh ar thograi bunaithe ar ar
Sainstraitéis Sonrai leis na préisis um
bailiu, proéiseail agus an anailisiocht
sonrai a dhéanamh nios éifeachtai
agus a fheabhsu le haghaidh
eochairmheadaracht agus
eochairthascairi margaidh agus mar
ionchuir inar gcleachtai rialala ar
anailis mhargaidh. | measc na n-
athruithe seo beidh:

Feabhsuithe ar an mbealach a
bhailimid, a dhéanaimid anailis ar,
agus a fhoilsimid faisnéis 6 na
rannphairtithe sna margai dar
dTuarascail Raithiuil ar
Phriomhshonrai (QKDR);

AR BPROISIS
ANAILISE
MARGAIDH A
DHEANAMH NiOS |
EIFEACHTAI AGUS
NiOS RIALTA

Ar bpraéisis do na sonraf a bhailimid
6 Oibreoiri do chuspdiri Anailise
Margaidh a dhéanamh nios
éifeachtai agus nios rialta, le focas ar
chomhoibrid a dhéanamh le
hOibreoiri chun cinnteacht ar ar
riachtanais a thabhairt le fios agus
mas féidir é, ualach ad hoc na n-
iarratas le haghaidh sonrai a isliu;

Feabhas ar scileanna ar ngairmithe
sonrai a laimhseail, a phroiseail agus
a anailisid agus, go hairithe bainistiu
tacar sonrai nios mo;

Caighdeain agus proaisis dhea-
chleachtais sa ddéigh ina
mbainistitear sonrai a chur i
bhfeidhm; agus

Uirlisi anailise caighdeanaithe sonrai
a Usaid le héifeachtulacht an phroisis
chinnteoireachta a fheabhsu.

Raiteas Straitéise 2019 - 2021
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9.15 D'athraigh eacnamaiocht
iompraiochta, ar cuid larnach
d’eacnamaiochtai nua-aimseartha iad,
an déigh a mbreathnaimid ar agus a
ndéanaimid anailis ar iompar agus
roghanna tomhaltoiri. Mar aitheantas
ar a tdbhacht, chomhoibrigh ComReg
le DCCAE agus le comhlachtai poibli
eile chun cur lenar dtuiscint ar iompar
tomhaltoiri agus ar na margai
cumarsaide leictreonai. In 2010, bhi
ComReg agus DCCAE pairteach i
gcomhchlar taighde leis an ESRI chun
staidéar a dheanamh ar abhair
chomhspéise sna margai
teileachumarsaide agus in éileamh
tomhaltoiri. Maidir leis seo, d'fhoilsigh
an ESRI roinnt paipéar ata abhartha
mar chuid den chlar seo a bhaineann
le héifeacht rolladh amach an
leathanbhanda agus eacnamaiochtai
aitiula, agus praghsanna agus
caighdean an leathanbhanda. Ina
theannta sin, cdmhaoinigh ComReg
clar PRICE Lab an ESRI, sraith
tastalacha le cinnteoireacht
tomhaltoiri a thuiscint. Thacaigh
fianaise 6 na tastalacha agus na
staidéir éagsula seo le cinnti éagsula
ComReg ar fud roinnt margai agus
réimsi spéise. Thar an tréimhse ata le
teacht, tabharfaidh ComReg tacaiocht
do thaighde neamhspleach ar na
margai cumarsaide leictreonai agus
ar iompar tomhaltoiri i gcoitinne, tri
chomhoibriu le hinstititidi taighde
amhail an ESRI. Tacaionn a leithéid
seo de thaighde le hacmhainn an
phobail a fhorbairt agus cabhraionn
sé le tuiscint nios mé a chruthd ar na
ceisteanna éagsula ata ag tomhaltdiri
agus ag earnail na tionsclaiochta sna
margai cumarsaide leictreonai.

RANNPHAIRTIOCHT

9.16 | measc pairtithe leasmhara ComReg

ta tomhaltoiri, grapai ionadaiochta
tomhaltoiri, oibreoiri cumarsaide
leictreonai, grupai ionadaiochta
earnail na tionsclaiochta, an rialtas
intire, comhlachtai poibli, oifigigh tofa
agus comhlachtai idirnaisiinta amhail
BEREC, an ITU, RSPG agus Coimisiun
na hEorpa.

9.17 Is saineolaithe foireann ComReg in

abhair éagsula a bhaineann le
hearnail na cumarsaide leictreonai.
Trinar n-eolas agus ar saineolas,
gniomhaimid mar rialalaf
neamhspleach agus oibiachtuil,
déanaimid eolas do dhiospoireachtafi
poibli agus tugaimid faisnéis agus
comhairle do thomhaltdiri, d’'earnail
na tionsclaiochta agus do phairtithe
leasmhara rialtais.

9.18 Mar gheall go n-aithnimid go bhfuil

riachtanais agus dearcthai éagsula ag
ar bpairtithe leasmhara, ta sé mar
aidhm againn ar gcur chuige a oiriinu
agus rannphairt a ghlacadh ar
dhoéigheanna éagsula, ina measc, tri
chomhairlidchain fhoirmidla, painéil
chombhairleacha, féraim earnail na
tionsclaiochta, cruinnithe le pairtithe
leasmhara, ar suiomh gréasain,
sednna tradala agus tionsclaiochta
agus ar bhfreastal ar choisti an
Oireachais de réir mar a iarratar
orainn, a usaid.

9.19 Ta ro6l agus mandaid ComReg, de

thairbhe na creatlai reachtula a
chuireann taca faoinar gcuid oibre,
faoi réir athbhreithnithe agus
leasuithe tréimhsiula. Le cinntit gur
féidir linn gniomhu mar rialalaf
éifeachtach agus abhartha go féill,
bimid ar son athruithe don chreatlach
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rialala, idir intire agus ar leibhéal an Tascfhérsa Moéibileach agus

AE. Mar an rialalai don earnail Leathanbhanda: Comhoibriu leis an
cumarsaide leictreonai, ta saineolas Tascfhorsa Moibileach agus

earnala airithe againn agus is minic a Leathanbhanda agus

bhraitear orainn comhairle a gniomhaiochtai agus aschuir a churi
thabhairt don rialtas agus do bhfeidhm, de réir mar is ga.

chomhlachtai poibli eile ar abhair
éagsula, ina measc, idirghabhalacha
ar bheartais, caighdeain agus
reachtaiocht Eorpach agus
idirnaisiunta eile. Ina theannta sin,
casann ComReg ar, agus ta rol
gniomhach aige i gcomhlachtai
idirndisitinta, amhail BEREC, an RSPG ~ 9.22 Thar an da bhliain dhéanach anuas,
agus CEPT. rinne ComReg iarracht comhoibrit a
dhéanamh le pairtithe leasmhara ar
roinnt déigheanna. Is uirlis
thabhachtach ar suiomh gréasain do
thomhaltoiri agus d’earnail na
tionsclaiochta faisnéis, comhairle
. agus tacaiocht a fhail ar chursai a
SPRIOC bhaineann leis an margadh
: o cumarsaide leictreonai.

a’r_rannpr,\famttlocht le Nuashonraiodh ar suiomh gréasain in

@ . réimse pairtithe 2016 agus 6 shin, cuireadh

Treoir EECC nua: R6l gniomhach a
ghlacadh san EECC, a bhi molta
roimhe, tri shainchomhairle a
thabhairt don DCCAE agus do
BEREC, de réir mar is ga.

9.20 Leagann Straitéis ECS Chuig Bliana
ComReg an da sprioc seo a leanas
amach maidir le rannphairtiocht:

Taimid réamhghniomhach

: leasmhara. feidhmidlacht nua air agus
uasdataiodh i, ar n-uirlis comparaide
luacha, ComReg Compare,
(www.comreg.ie/compare) san

, aireamh, a ligeann do thomhaltoiri

SPRIOC : comparéid a dhéanamh idir tairiscinti

- Forbraionn an mhandaid margaidh, ina measc, gléasanna

- reachtajochta chun cabhru laimhe, 6 sholathraithe seirbhise

- linn ar straitéis a Eireannacha. Ina theannta sin,

- chomhlionadh. leathnaigh &r bhfoireann

Rannphairtiochta Tomhaltéiri a
freastal le habhar agus feidhmidlacht
9.21 I Raiteas Straitéise ECS 2017-2019, nua tomhaltéra, a for-rochtain ar
phleanail ComReg roinnt sh,ea,nom, a freastal ar‘sheo,nna
eochairthograf: tr,a'd'ala agus a feacr)"talls mean
soisialta le tomhaltoiri a chur ar an

Straitéis Cumarsaide: Déanfaimid eolas faoinar gcuid oibre agus le
cinnte go mbeidh &r straitéis combhairle a thabhairt déibh. Pléitear
cumarséide solGbtha go leor le Rannphairtiocht Tomhaltoiri nios
riaradh d’éilimh agus do riachtanais mine i gCaibidil 5.

tomhaltoiri agus na earnala
cumarsaide leictreonai.
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9.23 In 2017, réachtail ComReg a chéad
chomhdhail naisiunta do phairtithe
leasmhara le beagnach deich mbliana
anuas. Thainig rannphairtithe
leasmhara éagsula le chéile ar an
gcomhdhail leathlae leis an tirdhreach
athraitheach don teileachumarsaid
agus ceisteanna d’Eirinn i dtodhchai
nasctha a phlé. Ina theannta sin, in
2018, bhi bricfeasta do phairtithe
leasmhara ag ComReg mar chuid da
athbhreithniu ar an Raiteas Straitéise
ECS Chuig Bliana. Ta ran againn
comhdhalacha naisiunta agus
imeachtai rannphairtiochta phairtithe
leasmhara den chineal céanna a
reachtail sa todhchai, agus na
hacmhainni againn, a chludéidh
topaici éagsula a bheidh abhartha dar
misean agus ina mbeidh spéis ag na
hearnalacha a rialaimid agus a
ndéanaimid monatdireacht orthu.
Lena chois sin, leanfaimid teagmhail a
dhéanamh le tomhaltdiri agus le
pairtithe leasmhara eile tri
ghniomhaiochtai amhail imeachtai
lionraithe, feachtais dhirithe agus
uirlisi faisnéise ar line, amhail ar
gcludach moibileach uirlisi ComReg
Compare agus Service Checker.

9.24 Mar chuid de Thascfhérsa Maoibileach
agus Leathanbhanda an Rialtais,
cuireadh de chdram orainn roinnt
gniomhaiochtai a chur i bhfeidhm, ina
measc, léarscail den chlidach
moibileach a chruthu
(www.comreg.ie/coveragemanp),
taighde a dhéanambh ar iogaireacht
ghléasanna laimhe mar gheall ar
fheidhmiocht aerdige agus na
hiosriachtanais nua do Choid
Cleachtais na Solathraithe Seirbhise
um dhéiléail le gearain. Nuair is cui é,
ta crioch agus dul chun cinn na
dtascanna seo leagtha amach i
dtuarascail bhliantdil an Tacfhérsa ar

dhul chun cinn. Thar an tréimhse ata le
teacht, leanfaidh ComReg cabhr leis
an Tascfhérsa na gniomhaiochtai ata le
déanamh a chriochnu.

9.25 Mar a nétaladh roimhe (i gCaibidil 2),

athraionn ar mandaid reachtuil go foill.
Chomh maith leis an EECC,
chomhoibrigh ComReg leis an Rialtas
agus leis an gCoimisun um Athchairiu
an Dli facinar gcumhachtai, na cinn sin
san aireamh a bhaineann le cumhachtai
a chabhraionn lenar ngniomhaiochtai
comhlionta agus forfheidhmithe,
Neodracht Idirlin, an Treoir Rialala um
Chostas Leathanbhanda, Treoir NIS
agus rialachain Fanaiochta an AE. Le cur
chuige comhchuibhithe a chinntit i
dtaca leis an earnail ECS, shocraigh
ComReg Comhaontd Comhoibrithe nua
leis an CCPC. Ina theannta sin,
comhoibrimid leis an gCoimsiin um
Athchdirit an DIi ar abhair éagsula agus
cuirimid aighneachtai isteach nuair is
cui iad, mar ata leagtha amach i
gCaibidil 8.

9.26 Is docha go mbeidh tionchar ag aistriu

an EECC ar iarrachtai ComReg sa
tréimhse ata le teacht. Glacfaimid pairt
ghniomhach sa phréiseas seo tri
shainchomhairle a thabhairt, de réir
mar a iarrfar i, cabhru leis an Rialtas
agus le BEREC in abhair a bhaineann
leis an EECC. Is décha go mbeidh
impleachtai méra ag na sruthanna
oibre nua agus na riachtanais nua a
thiocfaidh chun cinn do ComReg thar
an tréimhse ata le teacht. Maidir leis
seo, nuair is cui €, déanfaimid cinnte go
gcuirfidh an obair ata ag dul ar aghaidh
faoi lathair cheana féin, na riachtanais
éagsula ata leagtha amach san EECC
san aireamh. Ina theannta sin, beidh
ComReg ag glacadh pairte i roinnt
sruthanna oibre BEREC le treoirlinte a
chur ar fail ar abhair a thiocfaidh chun
cinn 6n EECC.
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RANNPHAIRTIOCHT IDIRNAISIUNTA
9.27 Mar gheall ar a ghaiste agus

tharlaionn athruithe sna margai a
rialaimid agus a ndéanaimid
monatoireacht orthu, aithnionn
ComReg go bhfuil cur chuige
comhchuibhithe de dhith i dtaca le
rialdil a spreagann iomaiochas sa
doigh is gur féidir le nualaiocht,
cruthaitheacht agus iomaiocht bheith
faoi bhlath. Téimid i mbun plé le, agus
glacaimid pairt i roinnt comhlachtai
idirnaisiinta amhail:

Institividi Eorpacha (Combhairle,
Parlaimint, agus Coimisiun);

Combhlacht Rialalaithe Eorpacha um
Chumarsaid Leictreonach (BERECQ);

An Grupa um Beartas ar Speictream
Raidié (RSPG);

Grupa na Rialalaithe Neamhspleacha
(IRG);

Comhdhail Eorpach na Riarachan
Poist agus Teileachumarsaide (CEPT);

An tAontas Teileachumarsaide
Idirnaisiunta (ITU); agus

An Eagraiocht um Chomhar agus
Fhorbairt Eacnamaiochta (OECD).

9.28 Trinar rannphairtiocht sna

heagraiochtai éagsula seo, déanann
ComReg iarracht obair ar agus tairbhe
a bhaint as forbairt teicnici, proisis,
beartais agus treoracha dea-
chleachtais. Cuireann ar
rannphairtiocht ghniomhach ar an
leibhéal idirnaisiunta an taca faoi
fhorbairt leandnach na hearnala
cumarsaide in Eirinn.

REACHTAIOCHT AGUS CUMHACHTAI
9.29 Aithnitear go bhfuil sé ar mhaithe le

gach duine go bhfuil ComReg ina
rialalai éifeachtach, ma chuirtear

barrthabhacht na hearnala
cumarsaide leictreonai don
gheilleagar nios leithne agus don
tsochai i gcoitinne. Le go mbeidh
ComReg ina rialalai éifeachtach,
caithfidh sé feidhmiu i gcomhthéacs
dlithiuil, cui agus cumhachtai cearta
agus sasula bheith aige le rialail go
héifeachtach.

9.30 Maidir leis an gcéad phointe, mar a

9.31

cuireadh in idl roimhe, bhi ComReg ag
comhoibrid, agus ta run aige
comhoibriu go féill leis an Roinn chun
aistriu an EECC nua isteach sa dli
intire in Eirinn a dhéanamh go réidh.
Thosaigh ComReg obair ullmhuchain
fosta le haistriu réidh 6n gcreatlach
rialala ata ann faoi lathair go dti an
chreatlach nua a chinntid, agus ta run
aige, pairt a ghlacadh i gclar
gniomhach oideachais maidir leis an
gcreatlach rialdla nua in am agus i
dtrath.

Maidir le cumhachtai ComReg,
aithnitear, mar shampla, nach mér do
ComReg forfheidhmiu ceart, coir agus
sasuil bheith aige a mbeidh an
éifeacht dispreagtha riachtanach aige,
ina measc, nuair is cui é, an
chumbhacht le pionés airgeadais a
bhrd (mar a dhéanann a lan
rialalaithe eile, idir intire né in
earnalacha eile, agus i mBallstait eile).
Is ceist i seo a aithniodh mar
phriomhthosaiocht, agus a bhfuil
ComReg ag déannambh initchta uirthi
faoi lathair i gcomhar leis an Roinn.
Tuigeann ComReg go bhfuil an Roinn
tiomanta do chinntit go mbeidh na
cumhachtai is fearr, is cui agus is
éifeachtai ar fail aige. Ceist don Aire,
agus ar deireadh don Oireachtas, leoga
a bheidh cinneadh/gniomhaiocht
dheireanach ar bith a dhéanamh
maidir |éi seo.
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9.32 Beidh an cur chuige céanna ag
ComReg maidir lena chumhachtai i
réimsi eile agus comhoibreoidh sé go
gniomhach leis an Roinn agus le
pairtithe leasmhara eile le cinntiu gur
tosaiocht i go mbeidh na cumhachtai
is cui agus is éifeachtai ar fail aige ar
fud a fheidhmeanna éagsula.

DAOINE, PROISIS AGUS ACMHAINNI

9.33 Braitheann cumas ComReg a straitéis
agus a mhandaid a chomhlionadh ar
na daoine a fhostaimid. Ta réimse
saineolaithe in abhair éagsula fostaithe
ag ComReg, ina measc, dliodairi,
cuntasoiri, eacnamaithe, innealtoiri
agus saineolaithe beartais phoibli. Ta
ceithre Ranndg san eagraiocht,
tacaithe ag an Ard-Abhcdide agus ag
an gComhairleoir Sinsearach um
Eacnamaiocht, Beartas agus Thaighde.
Oibrionn ar n-oibrithe foirne i bhfoirne
trasfheidhmidla a fheidhmionn i
dtimpeallacht ildhisciplineach.
Cothaionn an comhoibrit seo cultar
inar cuis le réitigh nualaiocha ar ar
ndushlain oibre, faisnéis a roinnt agus
smaointeoireacht chruthaitheach.

9.34 Priomhspreagthoir do rath na
heagraiochta is ea an ga go mbeidh
go leor oibrithe foirne ag obair in
ComReg leis na freagrachtai agus na
feidhmeanna reatha agus breise, a
iarratar orainn a dhéanamh, a
chomhlionadh ar bhealach trathuil. Ta
meitheal oibre sofhreaguil, sciliuil,
spreagtha againn a dtacaionn praisis
éifeachtula leo san eagraiocht. Mar
eagraiocht, leanaimid ar aghaidh le
hinfheistiu i bhforbairt ar n-oibrithe
foirne, ar gcéras (m.sh. cérais TE)
agus inar bpraisis, rudai a chinntionn
gur féidir linn ar mandaid a
chomhlionadh.

9.35 Mar sin de, cuirimid béim laidir ar
phriomhréimsi na hEarcaiochta, na
Forbartha, na Rannphairtiochta agus
na Slainte. Creidimid gur seirbhisi
nios fearr do thomhaltoéiri agus do
phairtithe leasmhara, an toradh ata ar
chultdr a chothu a mheallann daoine
cumasacha 6 chulrai ilghnéitheacha.

9.36 De réir ar luachanna, ta ComReg
tiomanta do chomhlionadh ar n-
oibleagaidi reachtula faoin Acht fa
Choimisitin na hEireann um Chearta
an Duine agus Comhionannas, 2014.
Cuireann Alt 42 den Acht sin dualgas
dearfach ar chomhlachtai poibli
comhionannas a chur chun cinn, cosc
a chur ar idirdheald, agus cearta
daonna na ndaoine sin uilig lena
gcomhoibrionn siad a chosaint -
oibrithe foirne, Usaideoiri seirbhise
agus pairtithe leasmhara mar a chéile.

9.37 Is ga do ComReg cinntiu go gcloimid
le hailt 25, 26, 27 agus 28 den Acht
um Michumas 2005. Déanaimid
cinnte go bhfuil rochtain ag daoine le
michumais ar na limistéir phoibli inar
bhfoirgneamh agus go bhfuil rochtain
ag daoine le michumais ar ar
ngnathsheirbhisi poibli'>.

9.38 Faoi réir Acht na dTeangacha Oifigiula
2003, d'fhoilsigh ComReg a chéad
Scéim Ghaeilge. | measc
eochairchoimitminti ComReg don
scéim ta:

Cinntiu go bhfuil oibrithe foirne inar
rannog seirbhisi tomhaltéra a bhfuil
Gaeilge acu ar fail le déileail le
ceisteanna agus le gearain i nGaeilge.

Cinntiu gur féidir le hoibrithe foirne
san fhailti cabhr le sainoibrithe
foirne a bhfuil Gaeilge acu agus a
dhéanann teagmhail le tomhaltéiri,
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agus iad ar fail, do ghlaoiteoiri ag
iarraidh a gcuid gn6 a dhéanamh le
ComReg tri mhean na Gaeilge.

An t-abhar i nGaeilge ar ar suiomh
gréasain a mhéadu, le béim ar leith
ar an abhar do thomhaltéiri.

9.39 Thosaigh an Scéim Ghaeilge ar 20
Marta 2017 agus beidh si i bhfeidhm
ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti
an t-am a mbeidh scéim nua a
dearbhu ag an Aire Cultuir,
Oidhreachta agus Gaeltachta.

9.40 Leag Straitéis ECS Chuig Bliana
ComReg na tri sprioc seo a leanas
amach a bhaineann lendr ndaoine,
lendr bprdisis agus lendr n-acmhainni:

SPRIOC:

. Coinnimid eagraiocht

- mheabhrach, scilitil agus
. spreagtha.

SPRIOC:

- Ta préisis agus corais

- éifeachtdla agus
- éifeachtacha againn.

SPRIOC:

- Ta go leor acmhainni againn

- lenar straitéis eagraiochtuil
- a chomhlionadh.

9.41 | Réiteas Straitéise ECS 2017-2019,
phleanail ComReg roinnt
eochairthograi:

Cod Cleachtais do Riala
Combhlachtai Stait: Taimid tiomanta
don Chéd Cleachtais a churi
bhfeidhm tar éis athbhreithnithe ar
a riachtanais.

Préisis Inmheanacha: taimid
tiomanta d'athbhreithnit a
dhéanamh ar phrdéisis inmheanacha
airgeadais agus neamhairgeadais.

Acmbhainni leis an mandaid a
chomhlionadh: tar éis na ceadanna
riachtanacha a fhail, bheadh rdn
againn lion ar n-oibrithe foirne a
mhéadu.

9.42 Thar an da bhliain dhéanach anuas,
rinne ComReg bearta le cinntiu go
raibh ar bproisis agus ar nésanna
imeachta oiriunach da bhfeidhm agus
le riachtanais na heagraiochta agus
na bpairtithe leasmhara a
chomhlionadh. Ghlacamar leis an
gCod Cleachtais um Chombhlachtai
Stait a Rialu agus thugamar
feidhmeanna tuairiscithe airgeadais
nios fearr isteach. D'fhoilsiomar ar
gCairt Chustaiméiri agus Scéim
Ghaeilge fosta. Go hinmheanach,
thugamar sainchreatlach Cumais
agus iompraiochtula isteach, le
husaid d'earcaiocht ar dtus, ach le
husaid do bhainistiocht feidhmiochta
anois fosta. Sainmhiniodh agus
seoladh ar bproéiseas Chomhphlé
Feidhmiochta agus Forbartha nua ar
na mallaibh. Leanfaimid ar aghaidh ar
gclar meantdireachta a neartd agus a
rolladh amach don fhoireann ata
againn faoi lathair agus nua.
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9.43 | Méitheamh 2017, bhogamar ar n-
oifigi go One Dockland Central sa
IFSC. Eascaionn ar dtimpeallacht
oibre nua, le dearadh plean oscailte,
faisnéis a roinnt agus comhoibriu idir
foirne. Ina theannta sin, cabhraionn
aiseanna nua-aimseartha le
tionscnaimh agus bearta nios
éifeachtula agus nios glaise, 6 thaobh
fuinnimh de, a ghlacadh. Cabhraionn
na rudai seo lenar lorg carbdin a
laghdu.

9.44 In 2017, tar éis athbhreithnithe ar ar
leagan amach agus ar ar struchtuir
eagraiochtula, d'atheagraiomar ar
Rannéga le riaradh nios fearr do
riachtanais na bpairtithe leasmhara
agus leis na haidhmeanna a leagamar
amach sa Straitéis ECS Chuig Bliana a
bhaint amach. Bhunaiomar lonad
Oibriochtai Lionra tiomnaithe le
tacaiocht thrasrannoige a thabhairt
agus le sainchomhairle theicniuil a
thabhairt d'ionaid ComReg eile ar
cheisteanna teicniudla lionra, ina
measc, acmhainneacht agus
caighdean na lionrai oibreora. Ina
theannta sin, bogadh ar bhFoireann
Poist go dti an Rannog Mhiondiola
lenar bhfeidhmeanna tomhaltéra a
ailiniu nios fearr, agus bogadh ar
bhfoireann Idirnaisianta, ata i mbun
oibre ComReg le BEREC go hOifig an
Choimisinéara faoin gComhairleoir
Sinsearach um Eacnamaiocht, Beartas
agus Thaighde mar gheall ar
thabhacht an EECC nua don
eagraiocht. Athlonnd inmheanach
rathuil roinnt daoine indibhidiula an
toradh a bhi ar éifeachtulachtai de
thairbhe feabhsuithe sna cérais TE.

9.45 Ta acmhainni a chur ar fail
dushlanach fos. Ba chuis le
dianiomaiocht do na sainscileanna
ata de dhith orainn - Innealtoiri,

Eacnamaithe, Cuntasdiri, Dliodiri
agus Anailisithe, an geilleagar
briomhar agus an rata iseal
difhostaiochta. Mar sin de, is féidir
leis bheith deacair ar bhfoluntais a
lionadh le daoine a bhfuil na
scileanna agus an taithi acu ata de
dhith. Cruthaiodh dushlan eile nuair a
d'fhag oibrithe foirne le dul ag obair
in eagraiochtai eile san earnail phoibli
agus phriobhaideach. Chuir an mhoill
ar dhaoine a fhail a bhfuil na
sainscileanna acu agus ar an am le
hoibrithe foirne nua a uas-sciliu,
ualach oibre breise ar na hoibrithe
foirne ata ann faoi lathair. Ta béim
againn ar dhaoine le
heochairscileanna a choinneail agus
chruthaiomar praéisis ionduchtaithe
mar aon le tionscnaimh eile
cumarsaide agus rannphairtiochta
chun cabhru le hoibrithe foirne a
choinneail linn. Déanaimid
athbhreithniu leanunach ar ar n-
ionad cuimsitheach de chlaracha
teicnidla agus gairmiula bunaithe ar
anailis ar riachtanais traenala, agus in
iarracht le hoibrithe foirne a uas-sciliu
agus a fhorbairt sa doigh is go
mbeidh siad abalta a riachtanais
reatha agus amach anseo a
chomhlionadh.

9.46 Thug DCCAE cead do ComReg ar na

mallaibh acmhainni breise a
earcu.Leanfaimid ar aghaidh
comhoibrit a dhéanamh leis an
DCCAE maidir lenar riachtanais foirne
faoi lathair agus sa todhchai, agus
faoi réir na gceadanna riachtanacha,
lion ar n-oibrithe foirne a mhéadu a
thuilleadh.
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