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Cairt Chustaiméara 2017

Ar rol

T4 ComReg freagrach as riald na hearnala cumarsdide leictreonai (teileachumarsdide,
radachumarsaid, craoladh agus seirbhisi ardrata) agus an earnail poist.

Ar misean

Is € an misean ata ag ComReg na iomaiocht a chur chun cinn, sélathar an Dualgais Seirbhise
Uiliche a eascu, nudlaiocht a chothu, agus cosaint chui a shdlathar do leas Usdideoiri
seirbhisi cumarsaide ar fad.

Cé hiad ar gcustaiméiri?

Is iad ar gcustaiméiri nd gach duine a shélathraionn né a bhaineann Usaid as seirbhisi
cumarsaide, né aon duine a bhfuil spéis acu i gcursai cumarsaide. Cuimsionn sé sin:
tomhaltéiri agus daoine a sheolann agus a fhaigheann post, sélathréiri seirbhise, lucht
déanta beartas, grupai sainleasa, Udarais rialala naisiunta, institididi de chuid an AE agus
grupai eile nach iad.

Caighdedin Chailiocht Seirbhise

Leagann an Chairt Chustaiméara seo amach ar dtiomantas daoibhse, ar gcustaiméiri, maidir
le hardseirbhis a sholathar. Minionn si na caighdeain agus an cineal seirbhise ar féidir leat a
bheith ag suil leo agus tu ag plé linn, biodh sin tri theagmhail aghaidh ar aghaidh, ar an
teileafdn, i scribhinn nd go leictreonach. Scriobhadh an Chairt seo de réir 12 Prionsabal
Seirbhise Ardchaighdedain do Chustaiméiri agus Cliaint de chuid na Seirbhise Péibli.

Comhionannas/Eagsulachas
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T4 ComReg tomanta d’éagsulacht a éascu agus cinntit go bhfuil cearta comhionnais ar fail
do chdach, mar a dhearbhaionn an reachtaiocht um chothromaiocht. Is cuid ldrnach den
chadipéis seo an tiomantas sin.

Rochtain Fisiciuil

T4 rochtain ar ar lathair oifige, seirbhisi agus n-eolas leagtha amach sa chaoi go mbeidh fail
orthu ag dhaoine faoi mhichumais.

Mar shampla:

e Tainrochtaine ar lathair oifige oiriinach do dhaoine faoi mhichumais
e Cuirtear leaganacha eile cld agus fuaime dar bhfoilseachain ar fail tri iarratas

e Usdidtear Teicneolaiocht Chdnta chun inrochtaine ar suimh do dhaoine faoi
mhichumais a fheabhsu

e Tugtar cinamh agus eolas gineardlta do dhaoine faoi mhichumais ar mhaith leo
usaid a bhaint as ar seibhisi

Mas maith leat nios mé eolais a fhail né gearan a dhéanamh maidir le hinrochtaineacht
faoin Acht um Mhichumais, déan teagmhail le hOifigeach Rochtana ComReg:

e Thar riomhphost access@comreg.ie

e Aran bhfén (01) 804 9799, né

e Facs (01) 8788193

Faisnéis
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Cinnteofar go bhfuil ar bhfoilseachdin ar fad ar fail i bhfoirm leicteonach né chléite, agus go
gcombhlionann siad riachtanais daoine a bhfuil sainriachtanais acu. Nuair a fhreagraitear
d’iarratas, tabharfar fhaisnéis duit go pras agus Usaidfear foclaiocht soiléir agus simpli.
Baintear gach leas as teicneolaiocht faisnéise chun faisnéis a chur ar fail.

Tuarascalacha

Foilsionn ComReg tuarascdlacha ar na forbairti i margaidh teileachumarsaide na hEireann
ceithre uair in aghaidh na bliana. Foilsitear na tuarascalacha seo chun tacu le lucht déanta
beartas, solathrairi seirbhise foin agus leathanbhanda chomh maith le tomhaltéiri.

Suiomhanna Gréasain

Ta dhd suiomh gréasain againn, a bhfuil a bhfeidhm féin acu. Coinnitear suas chun data iad
chomh fada agus gur féidir:

e Isé www.comreg.ie an phriomhfoinse eolais atd againn do chomhlachtai atd ag
feidhmiu san earndil cumarsaide, thomaltdiri, taighdeoiri agus eile;

e Forbraiodh www.testandtrial.ie i dteannta na hearndla cumarsaide chun tacu leis an
bpobal a dhéanann taighde agus forbairt in Eirinn chun tastail agus triail a dhéanamh
ar uirlisi cumarsaide gan sreang.

Treoirleabhair Tomhaltéra

Foilsionn ComReg treoirleabhair tomhaltdra go minic chun an pobal a chur ar an eolas
maidir le do chearta agus tu ag plé le solathrdiri seirbhise. Cuirtear na treoirleabhair seo ar
fail chun cuidiu leat cinnti eolasacha a dhéanamh maidir leis na seirbhisi ar mhaith leat a
usdid. T4 siad ar fail ar line agus i bhfoirm chléite.

Tapulacht agus Dea-Bhéasa
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Ta ComReg tiomanta do chur ar fdil ardsheirbhisi i tsli dea-bhéasach, iogaireachta agus gan

mbhoill.

Nuair a chuireann tu glaoch orainn:

Freagréidh ar bhfoireann glaochanna go pras

Déarfaidh baill foirne a n-ainmneacha, beidh siad dea-bhéasach agus cabhrach agus
tabharfaidh siad eolas soiléir, cruinn nuair is féidir.

Déanfar gach iarracht gach ceist a fhreagairt ina hiomldine, ach mds iarratas as an
gnath é d’iarratas né, ma ardaionn sé ceisteanna deacra, d’fhéadfai iarrd ort é a chur
chugainn i scribhinn. Déanfar a leithéid ionas go bhféadfai an t-eolas ar fad a
thabhairt duit.

M4 chaitheann tu labhairt le duine faoi leith nach bhfuil ar fdil, inseofar duit agus
tabharfar rogha duit teachtaireach a fhagdil déibh. Féadfaidh tu labhairt le ball foirne
eile mas maith leat.

larrtar ar ar gcustaimeiri bheith dea-bhéasach agus meas a léirit orainn agus iad i
dteagmhail linn. Ta sé de cheart againn gan bacadh le fiosrdchain fanacha, crditeacha
no athraiteacha. Cuirfear an duine atd i mbun an fhiosrdchain ar an eolas mas ga.

Nuair a scriobhann tu chugainn:

Ma fhaighimid litir, facs, né riomhphost a bhfuil ga le freagra scriofa, aithneofar sin
laistigh de dha 13 oibre.

Leanfar le freagra iomlan, nuair is ga, laistigh de 10 13 oibre.

Mura féidir linn freagra a thabhairt laistigh de 10 13 oibre, mar shampla, mas ga nios

mo airde a thabhairt ar iarratas, déanfar teagmhail leat chun fath na moille a mhiniu
agus inseofar duit cathain a bhfaighidh td an freagra
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e Taispednfar aga freagartha a bhaineann le ranndga eile san &it chui.

Nuair a thagann tu chun bualadh linn:

e Beimid in am d’aon chruinniu né choinne réamhshocraithe

e Cuirfear oifigi glan, sabhailte, lan-inrochtana agus failtidil ar fail a chomhlionann
caighdedin sldinte agus sabhailteachta.

e Eascaitear rochtain ar ar seirbhisi do dhaoine faoi mhichumais iad siud a bhfuil
sainriachtanais acu.

Gearain

Geardin faoi ComReg

T4 si mar aidhm ag ComReg plé le ceisteanna mhishdstachta tomhaltdiri i tsli oibiachtuil,
sheasmhach, oscailte agus chothroim.

Gearain faoi sholathroiri sheirbhisi cumarsaide

T4 dualgais faoi leith ar sholathréiri seirbhisi da gcustaméiri. Chun tuilleadh eolais a fhail ar
ar nds imeachta gearadin, féach ar ar dtreoirleabhair gearain
https://www.comreg.ie/ga/gearain/

M4 td ndés imeachta geardin do sholdthrdir seirbhise leanta agat, (de réir a chdd cleachtais)
agus mas rud é nach bhfuil tu sasta, is féidir le ComReg do ghearan a fhiosru.

e Déanann ar line tomhaltdéra gach iarracht 80% de ghlaonna a fhreagairt laistigh
de 20 soicind le linn gnathuaireanta oifige (9.00rn-5.30in, Luan go hAoine)
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Déanfaidh ar bhfoireann chdram tomhaltéra do gheardn a mheas, tabharfaidh siad an
chombhairle is oiridnai do do chas duit, agus, mas ga, oibreoidh siad i dteannta an
tsoldthréra chui chun do ghearan a réitigh go pras.

Gearan trasnaiochta

Is féidir le tomhaltdiri a bhfuil gearan acu faoi thrasnaiocht speictrim raidié teagmhail a
dhéanamh le:

interference@comresg.ie

Gearain faoi ComReg

T4 sé de cheart agat geardn a dhéanamh mura bhfuil caighdéan na seirbhise uainne ar an
leibhedl a leagtar amach sa Chairt seo.

Tabharfar aird ar aon gheardin go pras agus coinneofar an geardnach ar an eolas agus an nés
imeachta a leanuint.

Ma ta geardn ginearalta agat, déan teagmhail le:

Tom Butler,

Gearain, Ranndg Sheirbhisi Corparaideacha,
An Coimisiin um Rialdil Cumarsadide,

1 Larcheantar na nDugai,

Sraid na nGildeanna,

BAC 1, DO1 E4XO.

Ma seasann ComReg le do ghearan, nd ma ta botin déanta againn, ceartdfar é sin go pras
agus tabharfar minid né gabhfar leithscéal leat, de réir mar is cui.

Is féidir le tomhaltdiri nach bhfuil sasta le cinneadh a ngeardn a ardu go:
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Joe Heavey,

Stidrthdir na Ranndga Sheirbhisi Corpardideacha,
An Coimisiun um Rialdil Cumarsaide,

1 Larcheantar na nDugai,

Sraid na nGildeanna,

BAC 1, DO1 E4XO.

Rogha idir modhanna teagmhala

Ar dTomhaltéiri

Is féidir le tomhaltdiri teagmhail a dhéanamh le ComReg tri chipla modh éagsuil:
Ar an teileafén: (01) 804 9600; is féidir glaoch direach a chur ar dhuine faoi leith ar
(01) 804 + foline ma td sé ar eolas agat

Thar riomhphost — baintear Usaid as an leagan amach ainm.sloinne@comreg.ie

Tomhaltoiri Sheirbhisi Cumarsaide — LineTomhaltéra ComReg

Is féidir le tomhaltdiri Sheirbhisi Cumarsaide teagmhail a dhéanamh le LineTomhaltdéra
ComReg tri bhealai éagsula:

larratais tomhaltdra: consumerline@comreg.ie

larratais 6 thomhaltdra gnd: businessconsumers@comreg.ie

Trid ar bhfoirm ar line http://www.comreg.ie/ga/teagmhail/

e Aran bhfén: (01) 804 9668

e Aran bhfacs: (01) 804 9680

e Trid an bpost: Cdram Tomhaltéra
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An Coimisiun um Rialail Cumarsaide,
1 Larcheantar na nDugai,

Sraid na nGildeanna,
BAC 1, DO1 E4XO.

larratais Meain

Ta si mar aidhm againn plé le hiarratais medin go pras agus go cabhrach. Freagrofar iarratais
l[dithreach, ach mds ga tuilleadh taighde a dhéanamh, coinneoidh ar nAonad Cumarsaide
iriseoiri ar an eolas.

Aonad Cumarsaide
Teil: (01) 804 9639
Riomhphost: press@comreg.ie

larratais Shaorail Faisnéise

De réir an Achta um Shaordil Faisnéise (SF) 2014, ta sé de cheart duit rochtain a fhail ar aon
fhaisnéis atd againn a bhaineann leat, chomh maith le faisnéis a bhaineann le cinnti a
ghlactar a théann i bhfeidhm ort. T4 sé de cheart duit go gceartéfai aon fhaisnéis
mhichruinn a bhaineann leat chomh maith.

Is féidir iarratas SF a dhéanambh i scribhinn chuig ar bhFeidhmeannach Rochtana Faisnéise,
ag ra go soiléir go bhfuil tu ag lorg eolais faoin Acht SF. Is féidir é seo a dhéanamh sa phost
nd thar riomhphost chuig foi@comreg.ie.

Is féidir tuilleadh eolais a fhail maidir le conas a phléimid le hiarratais SF ar ar suiomh sa
ranndg SF https://www.comreg.ie/ga/faoi/sceim-foilsitheoireachta-sf/

Comhionannas na dTeangacha Oifigiula

T4 si mar aidhm againn cinntiu gur féidir le daoine a gcuid gné a dhéanamh linn tri Ghaeilge
mas maith leo, ag cur réimse teicneolaiochta ar gcuid oibre agus an fhoclaiocht a bhaineann
le sin, san direamh.
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e Freagréfar aon litir, facs né riomhphost a fhaightear i nGaeilge sa teanga chéanna.

e Chombh fada agus gur féidir linn, freagréfar aon duine a chuireann glaoch ar ar n-oifig
agus ar mhaith leo Gaeilge a Usdid i nGaeilge, nd iarrtar ar chomhghleacai a bhfuil
Gaeilge acu iad a fhreagairt go pras.

e Foilseofar mdrchaipéisi, ar nds na dtuarascalacha bliantula agus
priomhthreoirleabhar tomhaltéra i nGaeilge agus i mBéarla ag an am céanna.

e Aontaiodh Scéim Teanga ComReg ar an 20 Marta 2017 leis an Roinn Ealaion,
Oidhreachta, Gnéthai Réigiinacha, Tuaithe agus Gaeltachta
https://www.comreg.ie/ga/an-ghaeilge/

Comhordu nios fear

Feidhmionn ComReg de réir chomhaonti comhoibrithe leis an gCoimisiin um lomaiocht
agus Cosaint Tomhaltodiri i dtaobh feidhmeanna chosaint tomhaltdéra. Eascaionn an
comhaontu leibhéil arda comhoibrithe, ina measc, cead eolas faoi leith a roinnt.

Tomhaltdir Inmhednach

Aithnionn ComReg go dtomhaltdiri inmheanacha iad foireann ComReg. Déanfar gach
iarracht an méid a leanas a dhéanamh chun cinntiu go bhfuil seirbhis ar ardchaigdéan a chur
ar fail:

e Cinntiu go bhfuil an tacaiocht chui ar fail do bhaill foirne agus go bhfaightear a
dtuairimi i leith solathar seirbhise.

e Usaid a bhaint as teagmhail éifeachtach chun foireann ComReg a chur ar an eolas
maidir le forbairti trid an eagraiocht.

e Treanail abhartha a chur ar fail do bhaill foirne le cinntit go bhfuil siad in ann da raéil
agus chun a slite beatha a fhorbairt.
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Comhairlidchan agus Measunu

T4 baint ldrnach ag tuairimi agus moltai an phobail agus ComReg ag déanamh iarrachta
riachtanais agus ionachais ar gcustaiméiri a mheas. T4 failte roimh thuairimi agus mholtai ar
riomhphost, ar facs, ar litir no trid ar suiomh www.comreg.ie/ga/teagmhail/. Moltar do
bhaill foirne Usaid a bhaint as gach teagmhail 6 chustaiméiri mar mhodh bailit eolais chun
cur le caighdedn ar seirbhise.

M4 td aon aiseolas agat maidir lenar suiomhanna, déan teagmhail le webmaster@comreg.ie

Déanfar ar bhfeidhmiocht a mheas inar dtuarascail bhliantuil agus ar ar suiomh
www.comreg.ie.

Conas a bhailimid aiseolas ar cheisteanna tomhaltéra:

e Déantar suirbhéanna ar thomhaltairi.

e Bimid i gcomhairlitchdn leis an bpobal agus geallsealbhdiri eile go minic agus
foilsitear na freagrai i bhfoirm achoimre.

e Qibreoimid idteannta ar bPainéal Comhairleach Tomhaltoiri, a bhfuil ionadaithe 6
Chomhlachais Eireann, Comhlachas Tomhaltéiri na hEireann, Tiondl Réigitinach na
Teorann, Lar Tire agus an larthair, agus an tUdards Naisitinta Michumais.

Teagmhalacha Usdideacha eile:

Udaras Craolachdin na hEireann

www.bai.ie

Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri

WWW.ccpc.ie
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Comhlachas Tomhaltdiri na hEireann

www.thecai.ie

An Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide & Comhshaoil

www.dccae.ie

Oifig an Choimisinedra Chosanta Sonrai

www.dataprotection.ie

Oifig an Ombudsman

http://www.ombudsman.gov.ie/ga/

Oifig an Choimisinedra Teanga

WWW.coimisineir.ie

Séanadh

| dteannta gnathshéanadh ComReg (https://www.comreg.ie/ga/seanadh/), ni chruthaionn
agus ni bhronnann na caighdeain seirbhise de réir mar atd siad leagtha amach sa chaipéis
seo aon chearta dlithiula nua ar thomhaltaéiri dar linn.
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