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: ’ Commission for
\)'\‘ Communications Regulation

Sracfhéachaint
ar an Straiteéis

MISEAN COMREG

Chun éascu d'fhorbairt earnala
cumarsaide iomaiche in Eirinn trid an
rialail éifeachtach agus abhartha, da
mealltar an infheistiocht, a spreagann
an nualaiocht agus a chumhachtaionn
tomhaltoiri chun seirbhisi cumarsaide
a roghnu agus a Usaid le hiontaoibh.

LUACHANNA COMREG

lonracas
Neamhchlaontacht
Eifeachtacht
Feabhas
Trédhearcacht

Arna cur faoi bhraid an Aire Cumarsaide, Fuinnimh
agus Acmhainni Nadudrtha i gcomhréir le hAlt 32 den
Acht um Rialail Cumarsaide, 2002

TOMHALTOIRI A CHOSAINT AGUS A

CHUMHACHTU

EOCHAIR-DHUSHLAIN AR dTOSAIOCHTAI
do na blianta 2014-16 do na blianta 2014-16

Na hoibleagaidi
bunseirbhise (lena
n-airitear seirbhis uilioch)
a choinneail suas chun
data de réir mar a
athraionn an
teicneolaiocht.

Lion na dteagmhas mar
nach dtugann a solathrai
seirbhise aghaidh ar
chearta tomhaltoiri a
laghdd.

Tomhaltéiri a chumasi
chun roghanna eolacha a
dhéanamh nuair a éirionn
tairgi agus tairiscinti nios
casta.

EOCHAIR
-DHUSHLAIN
do na blianta

AR

EIFEACHTACH AGUS ACLAI
dTOSAIOCHTAI
do na blianta

BHEITH INA EAGRAS

Sasamh iomchui bhunéilimh
chumarsaide leictreonai
gach tomhaltéir a chinntid,
lena n-airitear iad siud le
michumais

Leandint ar aghaidh ag
cinntid go dtugtar cosaint
don rochtain ar sheirbhisi
112/999 de réir mar a
choinnionn athruithe
reachtdla orthu ag teacht
anios

Leandint ar aghaidh ag
cosaint leasanna tomhaltéiri
nuair a théann siad i ngleic
leis an PRS

Taithi tomhaltairi i ndail le
conarthai agus iompu a
bharrfheabhsu

Solathraithe seirbhise a
stiGradh chun seasamh le
cearta tomhaltdiri agus chun
seirbhis a sheachadadh don
chustaiméir

Eifeachtacht eolais agus
cumarsaide ComReg leis na
tomhaltoiri a uasmhéadu

Freagairt go
gasta
d'athruithe

mora beartais
agus margaidh
laistigh de
shrianta
solathair
acmhainni




AN IOMAIOCHT INBHUANAITHE A CHUR

CHUN CINN

EOCHAIR-DHUSHLAIN AR dTOSAIOCHTAI

do nablianta 2014-16 do na blianta 2014-16

Treocht na hiomaiochta
miondiola méadaithi a
chothabhail

lomaiocht bunaithe ar
bhonneagar a chumas tri
leas a bhaint as na glinta
den teicneolaiocht

Tairbhi tomhalt6iri 6n
iomaiocht bhonneagair a
uasmhéadu sna ceantair le
daonra nios duibhe iontu,
agus cosaint a thabhairt do
leasanna tomhaltéiri sna
ceantair mar nach bhfuil
an iomaiocht bunaithe
iontu
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Cur chun feidhme
éifeachtach na leigheasanna
moérdhiola reatha a chinntig,
agus an cur chuige a churin
oiridint do na coinniollacha
iomaiocha

An iomaiocht agus an
infheistiocht a chur chun
cinn agus cosaint a
thabhairt do leasanna
Usaideoiri sna ceantair le
daonra nios baine iontu

An iomaiocht chothrom
agus bhriomhar a chur chun
cinn sa lathair mhargaidh
mar a roghnaionn Usaideoiri
idir tairgi traidisiinta agus
nua, agus idir tairgi aonair
agus cuachadh tairgi

A chinntiu go Léiritear idir
theicneolaiocht lionra
oidhreachta agus den chéad
ghldin eile sna tairiscinti
moérdhiola, ionas go
gcuirfear an iomaiocht chun
cinn bunaithe ar an leibhéal
bonneagair is doimhne agus
is féidir

Saothrd chun a chinntia gur
saor iad na margai
soghluaiste 6 shaobhadh
iomaioch

Ar ndaoine a fhorbairt tri fheabhsd oilteachtai agus

feasa

Préisis agus cinnteoireacht thrathdil agus laidre

rialdchain a chumasu

Eifeachtacht agus éifeachtdlacht phréisis ghné

ComReg a fheabhsu

EASCU DON NUALAIOCHT, INFHEISTIO
MHARGADH INMHEANACH

EOCHAIR-DHUSHLAIN AR dTOSAIOCHTAI
do nablianta 2014-16 do nablianta 2014-16

Infheistiocht leantnach
sa leathanbhanda
ardluais a chumasi

Rolladh amach trachtala
NGA a spreagadh an oiread
agus is féidir

Bailchrioch a chur le
straitéis don bhanda UHF
(470-790MHz)

Speictream a chur ar fail
chun éilimh éagsula na
sochai a shasamh
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Speictream breise a
scaoileadh don leathan-
bhanda gan sreang

Tastail & Triail Eireann: Clar
taighde agus forbartha na
hEireann a chur chun cinn

Eabhl6idiG an chomhshaoil rialachéin naisdnt agus

idirnaisinta a mhuanla

Rannphairtiocht a éascd trina chinntid go dtuigeann
na geallsealbhéiri a mbionn ar bun againn
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Amail Meitheamh 2015

Coimisinéiri

Kevin O'Brien Gerry Fahy Jeremy Godfrey
Coimisinéir Coimisinéir Cathaoirleach

Foireann Bainistiochta Feidhmildchain

Caroline Dee-Brown Barbara Delaney Joe Heavey
Ard-Abhcéide Stidrthéir, Rannoég Seirbhisi Stidrthéir
Miondiola agus Tomhaltéiri Rannog Seirbhisi Corparaideacha

Donal Leavy George Merrigan Dr John Evans
Stidrthoir StiGrthoir Combhairleoir Sinsearach

Rannog Mérdhiola Rannog Chreat Margaidh Eacnamaiocht, Beartas agus Taighde



Is € ComReg an comhlacht
reachtuil ata freagrach as rialdil na
seirbhisi cumarsaide leictreonai
(an teileachumarsaide, an
chumarsaid raidio agus lionrai
craolachadin), poist agus ardrata.

Is € ComReg an t-Udaras rialala
naisiinta do na hearnalacha ud,

i gcomhréir le Dli an AE agus

na hEireann. Ina theannta sin

is amhlaidh a bhainistimid an
speictream radaimhiniciochta agus
an acmhainn uimhrithe naisiunta, i
measc freagrachtai eile.

Bunaiodh an Coimisitn um Rialail Fuinnimh (ComReg)
an 1 Nollaig 2002 agus is faoi cheannaireacht
Coimisidin suas le tridr Coimisinéiri &. Bhi tridr
Coimisinéiri ag an gCoimisiun ag deireadh na tréimhse
tuairiscithe seo, Gerry Fahy, Jeremy Godfrey agus
Kevin O'Brien. Ceapadh an tUas. Fahy agus an tUas.
Godfrey ina gCoimisinéiri i mi Mhedn Foémhair 2013.

Is & an Coimisidn, i dteannta leis an bhFoireann
Ceannaireachts, ata freagrach as bainistid
straitéiseach agus oibrilchadin an eagrais. Braitheann
ComReg ar iarrachtai ar bhfoirne go léir (lena n-airitear
dliodoiri, eacnamaithe, innealtoiri, cuntasoiri,
anailisithe gné agus speisialtéiri riarachain) chun

ar misean a sheachadadh agus chun ar gcuspéiri
rialdchain a shasamh.

Oibrionn ComReg mar chomhlacht colaisteach, agus
glacann na Coimisinéiri cinnti i gcomhar a chéile.
Feicimid é seo mar chéim thabhachtach chun bri an
tAcht um Rialail Cumarsaide 2002 a chomhlionadh,
lenar bunaiodh an Coimisidn. Ta ceithre Rannog

in ComReg, le tacaiocht 6 Ard-Abhcéide agus
Comhairleoir Eacnamaioch Sinsearach. Ta an struchtdr
bunaithe ar fhoirne trasfheidhmeacha ag oibrid i
gcomhshaol ildisciplineach.
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Feidhmeanna ComReg

Is € ComReg ata freagrach as cur chun cinn na
hiomaiochta, as cosaint tomhaltéiri agus as spreagadh
na nudlajochta. Pléimid le saincheisteanna casta

an dli, na heacnamaiochta, na cuntasaiochta, an
rialdchdin agus na teicneolaiochta. Is aidhm linn a
chinntid go minitear ar gcinnti go soiléir.

Leagtar amach ar gcuspoiri i gcomhréir leis an
reachtaiocht phriomha agus thanaisteach araon,

agus ta an creat reachtuil sin ag éabhléidid i gconal.
Méadaiodh freagrachtai agus cumhachtai ComReg
thiar sa bhliain 2007, chomh maith leis na bearta
forghniomhaithe, leis an Acht um Rialail Cumarsdide
(Leasu) 2007. Tugadh cumhachtai den Acht lomaijochta
do ComReg go sonrach i ndail leis an gcumarsaid agus
na seirbhisi leictreonacha. Aistriodh leis an Acht um
Rialdil Cumarsaide (Seirbhisi Préimhrata & Bonneagar
Cumarsaide Leictreonai) 2010 an fhreagracht as
rialichan na seirbhisi ardrata, agus thosaigh ComReg
ag rialdil an limistéir sin i mi 1Gil 2010. Tagann an
Rialdchan Poist faoi réir an tAcht Poist 2011.

Is faoi na hAchtanna um Rialdil Cumarsaide 2002
chuig 2011 a bhionn réimse feidhmeanna agus
cuspoiri ag ComReg i ndail le solathar lionrai
cumarsaide leictreonaf, seirbhisi cumarsaide
leictreonai agus poist.

Airitear leo siud:

. Comhlionadh na n-oibritheoiri le hoibleagaidi a
chinntid

. An iomaiocht a chur chun cinn

. Rannchur le forbairt an mhargaidh inmheénaigh

. Leasanna Usaideoiri laistigh den Chomhphobal

Eorpach a chur chun cinn

. Bainistil agus Usaid éifeachtdil an speictrim
agus na n-uimhreacha radaimhiniciochta 6n
scéim uimhrithe naisidnta a chinntid

. Forbairt na hearnala poist a chur chun cinn, agus
infhaighteacht seirbhise uiliche go sonrach

. Leasanna Usaideoiri deiridh na seirbhisi ardrata
a chosaint

Clddaionn an Tuarascail Bhliantdil ar
n-eochairghniomhaiochtaf idir 1 1Gil 2013 agus 30
Meitheamh 2014.

Eochairshonrai teagmhala:
Oifig an Choimisinéara

An Coimisinéir Jeremy Godfrey (ina Chathaoirleach 6
Mhérta 1, 2015)

An Coimisinéir Kevin O'Brien

An Coimisinéir Gerry Fahy

Déan teagmhail le Marie Cussen
Fon: 01 8049689

Colette Andrews
Fon: 01 8049644



Rannéga Comreg agus a
Stidrthoiri:

Creat Margaidh - Stidrthéir: George Merrigan

Is & an Creat Margaidh ata freagrach as bainistid

an speictrim raidio agus as rialail na hearnala

poist. Maoirsionn si freisin an réimeas Gdardchain
ghinearalta don earndil cumarsaide leictreonai in
Eirinn, agus déanann monatéireacht ar chomhlionadh
le coinniollacha Udardchain ghinearalta. Eisionn

an Creat Margaidh tuairim 16,000 ceadunas
Radaiteileagrafaiochta do chuideachtai agus daoine
aonair éagsuila in aghaidh na bliana. Ina theannta sin is
amhlaidh a riarann an Creat Margaidh Plean Uimhrithe
NaisiGnta na hEireann, chomh maith leis an gcreat

a sholathar do cheangaltais rialaitheacha nua i leith
uimhrid do na margai suite agus gan sreang araon.

Rannég Mordhiola - Stidrthéir: Donal Leavy

Is i an Rannog Mordhiola a ldimhsealann gach
saincheist maidir le rialdil an mhargaidh mhérdhiola
teileachumarsaide lena n-airitear cdrsai mar
idirnascadh, réiteach diospéidi, dichuachadh na
lUibe loganta agus praghsail na dtairgi moérdhiola
rialaithe. Is i an Rannég seo freisin a mbionn rol aici
i ndail le himlonnd leathanbhanda agus na rochtana
den chéad ghluin eile. Bionn an fhreagracht ar an
Ranndg Mordhiola as comhlionadh teileachumarsaide
agus as gnéithe rialdchain airgeadais na hearnala
teileachumarsaide.

Rannég Seirbhisi Miondiola agus Tomhaltairi -
Stidrthoir: Barbara Delaney

Is i an Ranno6g Seirbhisi Miondiola agus Tomhalt6iri
a laimhsedlann an beartas i ndail le hidirghniomhd
tomhaltéiri go direach le dioltéiri seirbhisi. Airitear
leis sin limistéir ar n6s an tsolathair sheirbhise
uilioch de rochtain teileachumarsaide, cearta do
thomhaltéiri agus roinnt gnéithe den phraghsail
agus den fhanajocht miondiola. Is ise freisin atd
freagrach as idirghniomhd ComReg le hinstitididi an
AE, lena n-diritear Comhlacht na Rialtéiri Eorpacha
um Chumarsaid Leictreonach (BEREC). Is iad
Seirbhisi Miondiola agus Tomhaltoiri ata freagrach as
monatoireacht ar chailiocht na seirbhise agus ar riald

praghsanna de chuid na Seirbhise Freagartha Glaonna
Eigeandala (ECAS). Is f an Rannég seo até tar éis bheith
freagrach as rialichan na seirbhisi ardrata 6n 12 Idil
2010 leith.

Ranndg Seirbhisi Corparaideacha - Stidrthéir:
Joe Heavey

Forbraionn agus forfheidhmionn an Rannog seo
gnothai corpardideacha agus straitéisi cumarsaide

atd deartha chun feidhmiocht agus éifeachtacht
eagruchain a fheabhsu. Is ise ata freagrach as na
hacmhainni daonna, airgeadas, cérais faisnéise, an
tsaorail faisnéise, caidreamh poibli, agus feidhmeanna
bainistithe saoraidi ginearalta agus as bainistiud
straitéiseach don eagras.

Ard-Abhcéide: Caroline Dee-Brown

Is & an tArd-Abhcéide a thugann comhairle i leith
gnothai mora dli agus i leith impleachtai dlithidla na
mbeartas cumarséide in Eirinn agus san AE.

Comhairleoir Sinsearach - Eacnamaiocht,
Beartas agus Taighde: John Evans

Is € an Comhairleoir Eacnamaioch Sinsearach ata
freagrach as comhairle eacnamaioch a sholathar
don Choimisidn agus as rannchur eacnamaioch
d'eochairthionscadail eacnamaiocha a dhéanann
ComReg.



Bliain ab ea an bhliain 2013-14
inar bhain na husaideoiri tairbhe
as cinnti suntasacha ar ghlac
ComReg leo sna blianta roimhe
sin. Thainig claochld sa mhargadh
don leathanbhanda sa chuid 1s
mo d’Eirinn 6nar gcinneadh go
luath sa bhliain 2013 i leith na
praghsala mérdhiola ar lionra
rochtana an chéad ghldin eile de
chuid Eircom; agus chumasaigh ar
ndamhachtaini speictrim sa bhliain
2012 rolladh amach forleathan na
lionrai soghluaiste 4G.

Ta fas tar éis teacht ar an iomaiocht tri chéile, agus
chuir brdnna iomaiocha ar na hoibritheoiri chun
infheistiocht a dhéanamh i lionrai agus seirbhisi nios
fearr, agus chun praghsanna nios saoire a thairgeadh
do chustaiméiri. Ta fés tar éis teacht ar mheanluas
na sonrai, ta fas tar éis teacht ar mheanusaid sonrai,
fid féin agus meath measartha tar éis teacht ar

an medanchaitheamh. B'ionann an Mean-loncam

in aghaidh an Usaideora ag deireadh na tréimhse
tuairiscithe roimhe sin agus €25, ar mheath faoi €2 é
ar an mbliain roimhe sin.

Tugtar an luach feabhsaiteh do thomhaltéiri

faoi deara go mor i gcoitiantacht mhéadaithe na
seirbhisi ‘cuachta’ lena dtairgtear meascan éigin den
teileafénaiocht shuite agus shoghluaiste, seirbhisi
leathanbhanda agus teilifiseain, agus i rolladh amach
méadaitheach na lionrai snaithini ar féidir leo Gsaid
ard agus fhasmhar sonrai a ldimhseail.

Bhi os cionn 1.7 millidn sintidsoir in Eirinn amhail
Meitheamh 2014, ar mhéadu faoi 1.9% é ar fhigidr

na bliana 2013. Is ionann an dul i bhféd ar mhargadh
teaghlaigh na hEireann don leathanbhanda agus 67%,
dar le Eurostat. Thainig fas tréan sa tréimhse faoi
athbhreithnid ar an nglacadh leis an leathanbhanda,
ag méadu faoi 9.7% 6 na 12 mi roimhe sin. Choinnigh
mednluasanna leathanbhanda suite orthu ag méadu
freisin. B'ionann né ba mh6 59% de na sintidis go Léir
na 10 M/giotan ag deireadh Mheitheamh 2013, suas 6
37.5% ta bliain 6 shin. B'ionann né ba mhé 40.1% de
na sintidis leathanbhanda suite go léir na 30 M/giotan,
suas 6 29.9% sa bhliain 2013.

Chonacthas comharthai forasacha i gcaitheamh na
bliana le brd iomaioch laidir ag teacht ¢ oibritheoiri
agus le tomhaltoiri ag lorg ni ba mho luacha ¢
thaobh praghsanna agus tairiscinti araon de. Ta lion
méadaitheach tomhaltéiri ag fail luacha nios mé tri
chuachadh teileafénaiochta, leathanbhanda agus
seirbhisi teilifiseain a roghnu.
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Choinnigh na hiontrélaithe nua sa mhargadh orthu i
gcaitheamh na bliana ag gno6thd sciar ni ba mho den
mhargadh, agus d'thégair BSL agus Vodafone a rin
chun teacht isteach sa mhargadh le rolladh amach
snaithin go dti an baile i mbailte dirithe mar nach raibh
aon iomaiocht iontu 6 bhonneagar line suite éigin eile.

@ Forbairti sa Mhargadh
Soghluaiste

Leanadh ar aghaidh le rolladh amach an lionra 4G i
rith na tréimhse faoi athbhreithnid. Bhi beagnach 5.77
millidn sintids ann ag deireadh Mheitheamh 2014 le
seirbhisi cumarsaide soghluaiste in Eirinn, arbh ionann
agus rata dhul i bhfod de 125.1%. Thainig meath géar
ar leibhéal na dteachtaireachtai téacs faoi 23.2%

thar an tréimhse den chuid ba mho de bharr ghlacadh
leandnach na dtomhaltéiri le seirbhisi teachtaireachtai
meandracha. Thainig méadu ar mheanlion na

néiméad glérghlao miosuil in aghaidh an tsintidsoéra
shoghluaiste in Eirinn 6 189 n6iméad in aghaidh

na miosa i Meitheamh 2013 chuig 198 ndéiméad in
aghaidh na miosa i Meitheamh 2014. Ni diritear leis
sin Usdid na seirbhisi sonrai.

B'ionann an Mean-Fhaltas in aghaidh an Usaideora
(ARPU) i R@ 2014 agus tuairim €25 in aghaidh na
miosa i gcomparaid le tuairim €27 i1 R2 2013. Tagann
an meath san ARPU de bharr roinnt fachtéiri ar nés
pleananna soghluaiste le praghas ni b'isle, glacadh
méadaithe le seirbhisi cuachta agus caitheamh
laghdaiteh ag tomhaltéiri. Portaladh 432,484 uimhir
shoghluaiste idir oibritheoiri sa bhliain anuas chuig
Meitheamh 2014, rud a chiallafonn gur pértaladh
36,040 uimhir shoghluaiste gach mi ar an mean.

Cé gur le Vodafone an sciar is mé de shintidis go

foill (lena n-diritear leathanbhanda soghluaiste agus
meaisin chuig meaisin) nuair a dhéantar comparaid idr
R2 2014 agus R2 2013, is amhlaidh a chaill Vodafone
sciar den mhargadh, sios chuig 38.8% 6 40.0%. Bhi
36.0% de na sintilsoiri ag Three Group ag deireadh
R2 2014, lena n-airitear sintidso6irf 02. Thainig meath
ar sciar Eircom den mhargadh soghluaiste faoi 0.4% 6
R2 2013, agus thainig méadu ar sciartha Tesco Mobile
agus oibritheoiri eile (lena n-airitear Lycamobile) den

mhargadh faoi 0.8% agus 0.7% faoi seach thar an
tréimhse chéanna.

@ An lomaiocht

Ghlac ComReg roinnt cinnti maidir leis na margai
do linte léasaithe agus tarchur craolachain, agus
choinnigh air le saothar ar thionscadail i ndail leis
an leathanbhanda moérdhiola, cuachadh tairgi, ratai
foirceanta, agus glérmhargai mérdhiola.

Q An Tomhaltoir

Is eochairchodanna de shainchiram ComReg do
thomhaltoiri iad solathar na faisnéise agus na comhairle
do thomhaltéiri chomh maith le cosaint a gceart. Is

tri fhaisnéis agus eolas a sholathar do thomhaltoiri i
leith seirbhisi agus tairiscinti cumarsaide is amhlaidh

a dhéanfaidh tomhaltéiri roghanna nios eolasai agus a
ghlacfaidh siad cinnti nios fearr.

Choinnigh ComReg air i rith na tréimhse ag déanamh
monatéireachta ar chleachtadh na solathraithe
seirbhise i ndail le hiomp(, go hairithe do chustaiméiri
lasmuigh den fostéarma conartha. Ghniomhaigh
ComReg chun a chinntit gur chomhlion na solathroiri
lena n-oibleagaid faoi na Rialachain Seirbhise

Uiliche chun a chinntid nach bhfeidhmionn a gcuid
coinniollacha agus ndsanna imeachta d'fhoirceannadh
conartha mar midhreasacht do thomhaltoir éigin chun
iompu idir solathroiri seirbhise.

Choinnigh ComReg air ag gniomhud chun comhlionadh
le c6d iompair na Seirbhisi Ardrata a shland, agus
lean an meath i lion na ngearan faoin earnail seo mar
thoradh air sin.

Gniomhaiochtai ComReg
- Post

Chuaigh foireann poist ComReg i mbun saothair nach
beag i rith na bliana i ndail le caidhp praghais don
tseirbhis poist uilioch. Is 1 seo an chéad uair ar thainig
An Post faoi chaidhp praghais. Ina theannta sin is
amhlaidh a choimisitnaigh ComReg saothar nach beag
freisin i leith an mhargaidh phoist, ag inidchadh éilimh
na n-Usaideoiri méra poist go sonrach.
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Gniomhaiochtai Idirndisidnta

Choinnigh ComReg air ag feidhmid réil ghniomhaigh
laistigh de Chomhlacht na Rialtoiri Eorpacha um
Chumarsaid Leictreonach (BEREC) tri rannphairtiocht
dhireach le roinnt sruthanna oibre agus tri shaothar
BEREC a stidradh i leith beart chun calaois trasteorann
nd mi-Usdid uimhreacha a mhaold. Ba é ComReg a
d'fheidhmigh mar 6stach don 190 Cruinnid lomlanach
(Baile Atha Cliath) i Meitheamh 2014, agus a thug
faomhadh d'fhoilsid a Thuairime i leith Mholadh

an Choimisidin i leith Margaf Tairge agus Seirbhise
Abhartha ar Leochaileach iad don Rialichén ex

ante agus Comhsheasaimh BEREC i leith gnéithe
tireolajochta den anailis ar mhargai (sainmhinid agus
leigheasanna).

@ Corparaideach

D'fhoilsigh ComReg a Phlean Gnimh Bhliantuil ag tis
ar mBliana Airgeadais an 30 Meitheamh 2013. s sa
phlean a thugtar achoimre ar shruthanna oibre agus
ar thionscnaimh eile a rachaidh ComReg ina mbun
d'fhonn ar straitéis a chur chun feidhme.

D’eisigh ComReg a Raiteas Straitéise i lar na bliana
2014 d'earnail na Cumarséide Leictreonai 2014-2016.
Is sa raiteas a leagadh amach fis, spriocanna agus
straitéisi ComReg d'earnail na cumarsaide leictreonai,
agus ta dlathnasc aige le clar oibre ComReg don chéad
dha bhliain eile.

Jeremy Godfrey
Cathaoirleach
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Is faoin bpréiseas Udaruchan a
fhograionn oibritheoiri in Eirinn
do ComReg maidir lena rdn chun
lionrai nd seirbhisi a sholathar
do thrid pairtithe. Bhi tuairim
494 fogra mar sin claraithe le
ComReg faoi Mheitheamh na
bliana 2014. Bhain 421 acu siud
le hadaru suite/gan sreang, bhain
10 le hudaruithe teileafénaiochta
soghluaiste agus b'udaruithe
craolachain a bhii 63 acu.

Bunaithe ar shonrai oibritheoiri arna dtaisceadh tri
mhean an cheistneora don Tuairisc Raithidil, b'ionann
sciar na nOibritheoiri Udaraithe Eile (OAO1) agus
51.7% den mhargadh line suite iomlan i dtéarmai

an ioncaim fhoriomlain (idir mhiondiol agus agus
mhordhiol) faoi Mheitheamh na bliana 2014 suas 6
48.1% i mi an Mheithimh 2013. D'fhreagair Eircom
d'fhuilleach an sciar den mhargadh.

Is féidir rochtain indireach ar lionrai line suite do
sheirbhisi glao a sholathar tri Réamh-Roghnd lomprora
(CPS), mar a soldthraionn oibritheoir na seirbhisi glao
ag baint leasa as lionra an oibritheora reatha, leis an
gcustaiméir ag foc ciosa line don oibritheoir reatha.

Is tri Chios Line Mérdhiola (WLR) ar féidir le
hoibritheoir billeail shingil a sholathar don tomhaltoir
as a gcios line suite agus as a n-Usaid glao shuite
araon.

Is seirbhis ghutha gan lasc i an Rochtain Ghlér-
Rochtana Lipéid Bhain (WLA-(Guth)) a cheadaionn
d'oibritheoir chun seirbhisi glao 6 cheann go ceann
a cheannach gan aon gha chun a chuid bonneagair
idirnaisc féin bheith aige.
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Faoi dheireadh Mheitheamh 2014, d'fhreagair WLR
do 66.5% de gach line a solathraiodh trid an rochtain
indireach, (sios 6 66.7% ag deireadh Mheitheamh
2013), d'fhreagair WLA do 28.9% (suas 6 27.7% i
Meitheamh 2013) agus d'fhreagair CPS do 4.6% de
linte (sios 6 5.6% i Meitheamh 2013). Bhi 566,763
cosan rochtana indireach ann san iomlan ag deireadh
R2 2014, suas faoi 11.2% 6 Mheitheamh 2013.

Figidr 1: Cosain Rochtana Indireacha
Caolbhanda

Réamh-Roghn( lompréra, Cios Line Mérdhiola agus
Coséin Rochtana Lipéid Bhain R2'12 - R2'14
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Foinse: Ceistneoir Raithitil Eochair-Shonrai

Cosdin rochtana
teileachumarsaide suite

Bhi 1.63 milliin cosan rochtana direach agus indirach
PSTN agu ISDN i margadh na hEireann i R2 2014, ar
mheath faoi 0.9% é 6 Mheitheamh 2013. Freagraionn
an rochtain indireach tri leas a bhaint as WLR né CPS
do 34.9% de gach coséan rochtana sa mhargadh copair
shuite.

Tharla méadid mér sa ghlacadh le linte LLU, go hairithe
na linte comhroinnte, 6 laghdaigh ComReg na muirir
mhardhiola don Dichuachadh Laibe Loganta (LLU).

Ba cheart go gcuideodh sé sin chun iomaiocht ni ba
mhé sa mhargadh miondiola a spreagadh agus chun
tairiscinti ni b'fhearr do thomhaltéiri a fhorbairt. Bhi
87,528 nasc LLU ann amhail Meitheamh 2014, suas 6
73,175 i Meitheamh na bliana 2013.

Teileafonaiocht shoghluaiste

Bhi beagnach 5.77 millin sintids ann ag deireadh
Mheitheamh 2014 le seirbhisi cumarsaide soghluaiste
in Eirinn, arbh ionann agus rata dhul i bhfod de
125.1%.

Figiar 2: Sintidis Soghluaiste

Sintidis Soghluaiste R2'12 - R2"14
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Foinse: Ceistneoir Raithidil Eochair-Shonrai

Thainig laghdu ar thoirt na dteachtaireachtai

téacs faoi 23.2% i R2 2014 i gcomparaid le R2

2013, de bharr Gsdide méadaithe na seirbhisi
teachtaireachtai meandracha ag tomhaltéiri. Sna tri
mhi chuig Meitheamh 2014, sheol an meén-sintidsoir
soghluaiste Eireannach 129 teachtaireacht in aghaidh
na miosa ar an mean, i gcomparaid le mean de 170 in
aghaidh na miosa sa raithe chuig Meitheamh 2013.

Thainig méadud ar mheanlion na ndéiméad glérghlao
miosuil in aghaidh an tsintidsé6ra shoghluaiste

in Eirinn 6 189 ndiméad in aghaidh na miosa i
Meitheamh 2013 chuig 198 n6iméad in aghaidh na
miosa i Meitheamh 2014. Shroich an meantracht
miosuyil in aghaidh an tsintiGsoéra shoghluaiste ag
baint leas as seirbhisi sonrai 1GB i Meitheamh 2014 i
gcomparaid le 0.5GB i Meitheamh 2013.

B'ionann an Mean-Fhaltas in aghaidh an Usaideora
(ARPU) i R2 2014 agus tuairim €25 in aghaidh na
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miosa i gcomparaid le tuairim €27 1 R2 2013 agus

le €29 in aghaidh na mfosa i R2 2012. Is d6cha go
léiritear sa mheath sin san ARPU roinnt fachtéiri ar
nos iad sidd is inchurtha le dalai eacnamdla in Eirinn
(m.sh. caitheamh laghdaithe ag tomhaltoiri), agus
laghduithe sna ratai foirceanta soghluaiste i measc
fachtéiri eile.

Portaladh 432,484 uimhir shoghluaiste idir
oibritheoiri sa dd mhi dhéag anuas chuig Meitheamh
2014, rud arbh ionann agus 36,040 uimhir
shoghluaiste & bportail gach mi ar an mean.

Figiar 3: Sciar den Mhargadh - Lion na Sintids
(lLena n-airitear leathanbhanda soghluaiste
agus M2M)
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Foinse: Ceistneoir Raithidil Eochair-Shonrai

Idirlion agus leathanbhanda

Thainig meath leanidnach ar lion na n-Gsaideoiri
caolbhanda né diailithe idirlin go leandnach raithe de
réir raithe. Amhail Meitheamh 2014 bhi 7,441 sinitids
caolbhanda in Eirinn, gan bheith ag freagairt ach
amhain do 0.4% den bhonn sintidséiri idirlin iomlan
de 1,704,3109.

Figiar 4: Préifil na Sintids Leathanbhanda
Gniomhach de réir Cineail

Sintidis DSL, Cabla, Soghluaiste agus Leathanbhanda Eile
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Foinse: Ceistneoir Réithitil Eochair-Shonrai

Bhi 1,696,878 sintidsair idirlin ag baint leas as
teicneolaiochtaf leathanbhanda faoi dheireadh
Mheitheamh 2014. Freagraionn na Linte Digiteacha
Rannphairti (DSL) don mhérchuid de na sintidis ud go
foill ag 672,384, agus 470,823 sintils leathanbhanda
soghluaiste agus 355,396 sintids cabla sna séla orthu.
B‘ionann an lion sintidséiri VDSL (leathanbhanda arna
sholathar thar lionra eircom den chéad ghliin eile)
agus 132,764 ag deireadh Mheitheamh 2014.

D’fhreagair an cabla i R2 2014 do 20.9%, DSL do
39.6%, VDSL do 7.8%, FWA do 3.2%, cinn eile do
0.7% agus leathanbhanda soghluaiste do 27.7% de
na sintidis leathanbhanda go léir. Td méadu tar éis
teacht ar lion na sintids VDSL agus cabla 6 R2 2014,
i gcodarsnacht le titim i lion na sintids FWA, DSL, eile
(snéithin/satailit), agus na sintiUs leathanbhanda
shoghluaiste.

| dteannta le sintidis leathanbhanda, meastar 3,232
ball te WiFi bheith in Eirinn ag solathar rochtana
fanai don leathanbhanda ar fud na tire, go hairithe
d'Uséideoiri riomhaire gldine agus fon cliste. Thainig
méadu ar an bhfigildr sin faoi 21.7% ag cur R2 2013 i
gcompardid le R2 2014.



An Coimisiin um Rialail Fuinnimh
TUARASCAIL BHLIANTUIL 2013 - 2014

Figiar 5: Sintidis agus Fas Leathanbhanda

Fas Fas
Sintidis Raithiail Bliantail
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Soghluaiste
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Léiritear i bhfigidr 6 staid na hEireann i gcomparaid
le tiortha Eorpacha eile i dtéarmai dhul i bhféd
teaghlaigh an leathanbhanda shuite agus
shoghluaiste. Bhi Eire (67%) taobh thiar de mheén
an AE27 (76%) i leith dhul i bhfod teaghlaigh an
leathanbhanda (idir shuite agus shoghluaiste) sa
bhliain 2013.

1 Tagraionn DSL do line dhigiteach rannphéirti, an mean trina
seachadtar luasanna leathanbhanda (.i. sa bhreis ar 144k le
sruth) thar an lionra teileachumarsaide copair.

2 Tagraionn VDSL do line dhigiteach rannphairti do rata giotan
fiorard. Tuairiscitear na linte sin i gcatagéir ar leithligh 6 R3
2013 i leith. Airiodh na linte VDSL i dtuarascail R2 2013 sa
chatagéir DSL.

3 Airitear leis an Leathanbhanda Eile sintidis leathanbhanda
snaithin agus satailite.
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Figiar 6: Comparaid Eorpach um dhul i bhféd
teaghlaigh don leathanbhanda, 2013+

Household Broadband Penetration, 2013

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Source: Eurostat, Statistics in Focus 50/2012

Craolachan

Bhi seirbhis sintidis chabla né satailite ag 70% de

na 1.59 milliin teaghlach le teilifisean in Eirinn,

bhi seirbhis aerégach ag 41%, bhi seirbhis DTT
Eireannach ag 41% agus bhi seirbhis satailite shaor
in aisce chun aeir ag 14%. Is cuibheasach iseal 1 fail
an chraolachadin tri mhodhanna eile/solathraf &itidil
(seirbhisi sraonaire/leaschraolta), agus tri mhodhanna
IPTV.

Figiar 7: Tithe le Teilifisean de réir Mhodh Fala
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Foinse: Suirbhé Dearbhaithe do Thomhas Lucht Féachana TV le Nielsen ar son TAM Ireland Ltd.

4 Néta: Nil sonrai na Sualainne ar fail
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Is i dtéarmai foriomlana a léiritear i bhfigidr 8 an
t-athrd sa Phraghas-Innéacs Tomhaltéiri (CPI) agus
san fho-chuid cumarsaide. Ualaionn an CSO an
chumarsaid mar 2.932% den CPl iomlan.

Thainig méadu ar an CPl iomlan faoi 0.4% sa bhliain
chuig Meitheamh 2014, agus thainig laghdd faoi 4.7%
sna costais chumarsaide.

Figidr 8: Praghasinnéacs Tomhaltéiri na
Priomh-0ifige Staidrimh
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Foinse: An Phriomh-Oifig Staidrimh
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Is i sprioc fhoriomldn ComReg

i ndail le cosaint tomhaltoiri

na chun tomhaltoiri a chur

ar an eolas, a chumasu agus

a chosaint, idir chustaimeiri
conaitheacha agus ghnolachtai,
agus chun infhaighteacht seirbhise
teileachumarsaide uiliche a
chinntid.

Tugtar achoimre mar seo a leanas ar an dul chun cinn i
ndail leis na gnéithe éagsula seo den rél:

0 Tomhaltéiri a chur ar an eolas, a chumasud agus a

chosaint
0 Leas agus coimirce tomhaltoiri a chinntid
0 Infhaighteacht na seirbhise teileachumarsaide

uiliche a chinntid.

Féachann ComReg chun tomhalt6iri a chumasa tri
phroiseas laimhseala gearan éifeachtach a thairiscint
agus infhaighteacht na faisnéise iomchui agus
trédhearcai a chinntid. Féachann ComReg chun éilimh
na ndeighledn tomhaltoiri ar n6s gnélachtai, tomhaltoiri
aonair, daoine le michumais agus tomhaltoiri
leochaileacha a aithint i ndail leis an gcumarsaid
leictreonach. Déanann ComReg monatoireacht tri
theagmhail a dhéanamh le geallsealbhdiri éagsila

ag baint leasa as éagsulacht meicniochtai ar nds

ar Line Tomhalt6iri; ar laithrean gréasain; ar glcair
Fhor-Rochtana do Thomhaltéiri, Painéil Chomhairligh
ComReg de Thomhaltéiri. an Fhéraim do Sheirbhisi
Cumarsaide Leictreonai do Dhaoine le Michumais;
suirbhéanna abhartha agus ionchuar 6 eagrais
tomhaltéiri @ mbimid i ndldth-theagmhail leo.

Coinnionn ComReg uirthi freisin ag cinntid gur feasach
do thomhalt6iri i leith forbairti agus seirbhisi abhartha
nua trid an bhfaisnéis neamhspleach ar ar l3ithreain
ghréasain a fheabhsu.
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www.askcomreg.ie lena solathraitear faisnéis
ghinearalta do thomhaltoiri i ndail le cumarsaid
leictreonach agus le seirbhisi poist.
www.callcosts.ie arb é laithrean gréasain
ComReg é chun comparaid a dhéanamh idir
praghsanna do thomhaltoiri.
www.phonesmart.ie, t3 saoraid chaoithidil ag
an laithredn gréasain seirbhise ardrata chun an
t-ainm agus na sonrai teagmhala don solathrai
seirbhise ardrata a cheadq, bunaithe ar uimhir
chuig dhigit.

Tugadh 333,147 cuairt ar na laithredin ghréasain ud,
6nar thainig 836,166 amharc ar leathanaigh i rith na
tréimhse.

Trédhearcacht praghsanna agus
airionna seirbhise eile

Aithnionn ComReg an ga go gcuirtear tomhaltoiri ar
an eolas go hiomchui d'fhonn roghanna a dhéanamh
i ndail leis an gcumarsaid leictreonach, ar tdbhachtai
é de réir mar a ghéaraionn an iomajocht agus i
bhfianaise na ndalai eacnamdla. Is ina leith sin ar
choinnigh ComReg ar aghaidh ag saothru leis an
tionscal chun a chinntid go mbionn faisnéis chruinn
ar fail do thomhalt6iri i bhformaid chomparaideach,
struchtdrtha agus shothuigthe tri mhean laithredin
ghréasain ComReg www.callcosts.ie, a feabhsaiodh ar
fud na tréimhse.

Ceadaitear do thomhaltéiri le www.callcosts.ie chun
comparaid a dhéanambh idir na pacaisti ata ar fail ar
an margadh agus chun deimhnid an pacaiste lena
mbaineann an luach is fearr (i dtéarmaf praghais,
gnéithe, seirbhisi, srl.) as a n-Usaid agus riachtanais
sonracha. Solathraitear faisnéis chomparaideach
freisin trid an laithrean gréasain maidir le praghas a
bhaineann le glao a chur ar na Seirbhisi Fiosraithe
Eolaire ¢ na lionrai éagsula agus praghas fanaiochta
soghluaiste Eorpai.

Leanann ComReg ar aghaidh ag déanamh
monatoireachta ar oibleagaidi trédhearcachta taraife
ar na hoibritheoiri. Cuirtear faisnéis neamhphraghsala
ar fail ar an laithrean freisin, a mbaineann tdbhacht

nfos méadaithi do thomhaltéiri Léi. Airitear L&i sin,

mar shampla, sonrai formaide billedla agus roghanna
focaiochta, muirir luathfhoirceanta conartha, uaireanta
seirbhise do chustaiméiri, iostréimhsi achair chonartha
agus teorainneacha Usaide teileafénaiochta agus
leathanbhanda, de réir mar is infheidhme.

Is sa chomhrannog a fhaightear faisnéis i leith
pleananna cuachta. Bionn an tsaoraid ag Solathraithe
Seirbhise chun pleananna a direamh ina bhfeictear
seirbhis TV mar chuid den chuachadh. Gabhailtear
tuairisc ghairid ar an tseirbhis TV freisin (lion na
gcainéal ar fail srl.) agus léiritear leis na torthaii. Ta
cur na sonrai leis an rannog shoghluaiste ar sidl, agus
tdthar ag pleandil an t-direamhan a fhorbairt chun
cbirid do chur seirbhisi soghluaiste leis an rannoég
chuachta. Ta 34 solathrai seirbhise ann i lathair na
huaire agus ta 305 pacaiste beo ar an laithrean.

Clar For-rochtana

Choinnigh Foireann Tomhalt6iri ComReg uirthi lena
clar for-rochtana i rith na tréimhse sin tri sheastan
tomhaltoiri a 6stail ag an Sed do Dhaoine os cionn

an Leathchéid i gCorcaigh 1 agus 2 Marta 2014 dar
mealladh ni ba mhé na 5,000 tomhaltoir chun an tse6.

Choinnigh ComReg air ag dirid ar an deighlean

den daonra os cionn an leathchéid tri fhaisnéis do
thomhaltéiri a sholathar doibh agus tri fhograi poibli
maidir le ComReg agus ar rol ldimhseala gearan a chur
in eagrain Mhean Fomhair agus Deireadh Fomhair
2013 den Senior Times Magazine. Leagadh amach
faisnéis chomhchosuil sna hailt sa Senior Times
Magazine i mionna na Nollag 2013 agus Feabhra
2014.

Leithdhaileadh na heagrain sin den iris freisin mar
chuid de phaca failte do lucht freastail ar na Sednna
do Dhaoine os cionn an Leathchéid i nGaillimh agus i
mBaile Atha Cliath.

Féram ComReg do Dhaoine le
Michumais

Coinnionn ComReg air ag saothru leis an bhForam
do Sheirbhisi Cumarsaide Leictreonai do Dhaoine
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le Michumais, arna bhunt ag ComReg chun leandint
da chuspoir reachtuil chun leasanna tomhaltoiri le
héilimh shonracha a chur chun cinn. Saothraionn
ComReg in aice leis an Udaras Naisiinta Michumais
agus le comhlachtai tionsclajocha agus ionadaioch,
tri mhedn an Fhéraim, chun leasanna Usaideoiri le
michumais a chur chun cinn. Chomh maith le bheith
ag saothrud chun bearta a fhorfheidhmid ar bhonn
saoralacha, is amhlaidh a shaothraigh ComReg freisin
leis an bhFéram chun a chomhairlidchan a ullmhad
(ComReg 13/58) i ndéil le bearta chun rochtain
agus rogha chothrom a chinntid do thomhaltéiri

le michumais, i gcomhréir le Rialachan 17(a) de na
Rialachain Seirbhise Uiliche.

D’eisigh ComReg Cinneadh i mi na Bealtaine 2014 i
ndail leis na bearta comhairlidchain agus caithfear
gach beart liostaithe thios a chomhlionadh faoi 29
Bealtaine 2015;

Nésanna imeachta inrochtana do ghearain
Breiseain inrochtana d'Gsaideoiri deiridh fhon
pbca réamhioctha

Fiosruithe eolaire inrochtana

Billedil inrochtana

Saordid inrochtana chun trealamh teirminéil a
thastail né beartas iomchui d'earrai ar ais
Eolas inrochtana

Saordaid do shintitséiri le michumais chun
riachtanais a chlard

D’eisigh ComReg Cinneadh ar leithligh ina theannta
sin® ina leagtar amach bearta le comhlionadh mar
choinniollacha d'Uséideoiri deiridh le michumais ag
an solathrai seirbhise uiliche amhain, né go dtarl6idh
tuilleadh comhairliichéin sa bhliain 2015. Airitear leis
na bearta Ud oibleagaidi i leith an USP i ndail le Cod
Cleachtais agus solathar trealaimh theirminéil faoi
leith a mbaintear leas as le seirbhis ghloir shuite agus
le Seirbhis Athsheachadta Téacs (SAT).

5 Cinneadh 09/14, a fhaightear i gcaipéis ComReg 14/70
"0Oibleagaid Seirbhise Uiliche: Bearta d'Uséideoiri Deiridh le
Michumais - Freagra do ChomhairliGchén agus Cinneadh”.

LEAS AGUS COIMIRCE
TOMHALTOIRI A CHINNTIU

Teagmhalaithe Tomhaltoiri

Leanann ComReg ar aghaidh ag solathar seirbhise den
scoth do ldimhsedil gearan do thomhaltéiri. Is féidir
le tomhaltoiri teagmhail a dhéanamh le ComReg tri
na cainéil seo a leanas - guthan, riomhphost, foirm
gearan ar line, litir agus comhra gréasain. Bionn an
rogha ag tomhaltdiri ina theanna sin chun téacs SMS®
a sheoladh le ceachtar den da fhocal ComReg né
AskComReg chuig 51500 chun aisghlaoch a fhail né
chun téacs SMS ar ais a fthail 6 dhuine amhain dar
ngniomhairi. Bionn seirbhis aisghlaoigh ar fail freisin
do na glaoiteoiri Ud a bhionn ar feitheamh ag an
nguthan ar feadh nios mé né 20 soicind. Freagraiodh
91.2% de na glaonna tomhaltéiri go Léir don line
tomhaltoiri laistigh de 20 soicind i rith na bliana.

Bhi timpeall 31,096 saincheist ann i rith na tréimhse
[Uil 2013 chuig Meitheamh 2014 faoina ndeachaigh
tomhaltéiri i dteagmhail linn. Ta deighilt i measc na
saincheisteanna Ud idir saincheisteanna i ndail leis

an tSeirbhis Cumarsaide Leictreonai, Seirbhisi Ardrata
(SAR) agus gach cineél saincheiste eile. Bhain 24,287
de na saincheisteanna iomléna a tugadh anios le
saincheisteanna eile i ndail le cumarsaid leictreonacha
do thomhaltéiri.

Dunadh 83% de na saincheisteanna go léir a logéaladh
laistigh de 10 & oibre agus dinadh 91% acu laistigh
de 20 L4 oibre.

Baineann méramh na saincheisteanna a tugadh
anios i ndail le sainchdram ComReg le diospéidi faoi
mhuirir lena n-airitear sonraf, cleachtadh diolachan
mithreorach, iompU & iniomparthacht uimhreacha
agus an bhilleail.

Tomhaltéiri Gno

1,208 de na saincheisteanna a thug tomhaltéiri gno
anios; bhain na saincheisteanna Ud den chuid ba
mho le hiompu agus le hiniomparthacht uimhreacha,

6 Seirbhis Teachtaireachta Gairide
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muirir faoi dhiosp6id, agus cleachtadh diolachan
mithreorach.

Eisidinti Seirbhise Ardrata

Baineann 6,809 de na saincheisteanna go éir le PRS,
agus baineann an mhoérchuid diobh sidd le séanadh
an Usdideora deiridh go ndeachaigh siad i rannphairt
leis an PRS n6 nach bhfuil aon chuimhne acu ar
rannphairtiocht leis an PRS. Rinneadh na priomh-
shaincheisteanna a thug tomhaltéiri anios i ndail le
seirbhisi ardrata a chatagéirid faoi na ceannteidil
"séanadh sintidis” agus "nach cuimhin leo dul i
rannphairt leis an solathrai PRS".

Ba é ComReg féin a ghéaraigh 605 saincheist PRS i rith
na tréimhse sin faoi dhéin na Solathraithe Seirbhise
PRS mar ghearain ar son tomhaltéiri.

Saincheisteanna Conartha

Choinnigh ComReg air i gcaitheamh na tréimhse

ag déanamh monatdireachta ar chonarthai do
chomhlionadh leis na rialachain abhartha, agus
d'fhoilsigh faisnéis do thomhaltéiri i ndail lena gcearta
maidir le hathruithe do chonarthai, agus foilseoidh sé
tuilleadh nuashonruithe de réir mar is cuf.

lompu

Choinnigh ComReg air i rith na tréimhse ag déanamh
monatéireachta ar chleachtadh na solathraithe
seirbhise i ndail le hiompd, go hairithe do chustaiméiri
lasmuigh den iostéarma conartha.

Ghlac ComReg beart i ndail le Rialachan 25(6)

(b) de na Rialachain Seirbhise Uiliche faoina
dteastaionn & sholathraithe seirbhise chun a chinntid
nach bhfeidhmion a gcuid coinniollacha agus
ndsanna imeachta d'fhoirceannadh conartha mar
mhidhreasacht do thomhaltéiri ag iompu 6 sholathrai
seirbhise amhain da chéile.

Ta ComReg tar éis a measann sé bheith ina chaighdean
inghlactha a shocrd trid an mbeart comhlionta sin’

7 http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1477.
pdf Socru cdrsai ag éiri as tuairim ComReg i leith neamh-
chomhlionadh Eircom le Rialachan 25(6)(b) de na Rialachain
Seirbhise Uiliche

i lathair na huaire, maidir le hoibleagaidi gnéthais
ag Rialachan 25(6)(b) de na Rialachain Seirbhise
Uiliche. Bionn ComReg ag duil leis go gcloifidh
gach gnothas leis an gcaighdean chun a chinntid go
mbionn siad comhliontach ina leith sin, ta ComReg
ag leandint ar aghaidh lena chlar monatbireachta i
ndail le comhlionadh gach gnéthas lena n-diritear
forfheidhmid na muirear foirceanta in ionad fogra
agus coinniollacha agus n6sanna imeachta neamh-
chomhliontacha eile d’fhoirceannadh conartha.

Seirbhisi Ardrata

| gcomhréir lena oibleagdid reachtdil, is amhlaidh
ata ComReg lantiomanta chun a chinntid go dtugtar
coimirce do leasanna Usdideoiri deiridh an PRS; agus
creideann go bhforailtear leis an gCod trédhearcacht
nios mé d'Usaideoiri deiridh ina gcuid plé leis an
PRS tri sholathar faisnéise soiléire, go hairithe don
phraghsail, coinniollacha nithidla agus cinnteacht
fheabhsaithe sa phréiseas ceannaigh.

D’thoilsigh ComReg i mi Mhean Fémhair 2013 a
Chombhairlitchén i leith an Chéid Chleachtais do
Sheirbhisi Ardrata, 6ir gur chreid sé i bhfianaise na
taithi a gnoéthaiodh i rith na bliana roimhe sin gur
theastaigh roinnt mionathruithe agus soiléirithe &
roinnt fordlacha den Chdéd. | dteannta leis na leasuithe
molta sin, d'fhéach ComReg freisin chun aighneachtai
a fhéil i leith ar cheart luach tairsigh a thabhairt
isteach nach mbeadh né a mbeadh feidhm leis na
riachtanais Liostala Roghnai Dubailte faoina bhun (‘na
Riachtanais Liostala Roghnai Dubailte’) ar bhealach
mionathraithe.

D'fhoilsigh ComReg a Fhreagra do Chomhairlidchan

i mi Aibredin 2014, agus rinne cinnti deiridh a
aireofar leis an gCdéd Cleachtais nuashonraithe do
sholathraithe PRS. Creideann ComReg go dtugtar
coimirce nios mo leis an gCdd nuashonraithe
d'Usaideoiri deiridh ina gcuid plé leis an PRS tri
sholdthar faisnéise soiléire, go hairithe trédhearcacht
taraifi agus coinniollacha nithidla agus cinnteacht
fheabhsaithe sa phréiseas ceannaigh.

D’fhiosraigh ComReg roinnt PRS i gcaitheamh na
bliana, agus thainig ar bhreithnid i roinnt asc gur
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sharaigh na solathraithe PRS roinnt foralacha den
Chod. Thug ComReg treoir don solathrai PRS sna
casanna Ud chun an neamh-chomhlionadh a leigheas
agus chun Usaideoiri deiridh a aisioc i dtaca leis an
neamh-chomhlionadh, 6nar thainig go leor tomhaltoiri
ag fail aisioca as muirir a thabhaigh siad go micheart.
Foilsitear mionsonrai na mbreithnithe dd i leith
neamh-chomhlionta ar laithrean gréasain ComReg i
dtaca le PRS www.phonesmart.ie. Mhainnigh roinnt
solathraithe PRS neamh-chomhliontacha chun na
haisiocaiochtai ar theastaigh 6 ComReg iad, agus chuir
ComReg ceadlnais na solathraithe sin ar fionraf ina
dhiaidh sin n6 gur eisiodh gach aisiocaiocht. Foilsitear
mionsonrai na bhfionraiochtai ud freisin ar www.
phonesmart.ie

Ina theannta sin, airitear le www.phonesmart.ie
“seicedlai uimhreacha” a ligeann do thombhaltéiri chun
bunus an ghearrchdéid chuig dhigiit (5XXXX) a cheadd,
ag cur ar a gcumas da réir chun dul i dteagmhail leis
an solathrai seirbhise go direach le haon fhiosru
maidir leis na muirir a d'fhéadfadh bheith tabhaithe
acu.

D'fhorbair ComReg a thairseach riomhCheadunaithe
féin, ina ligtear do sholathraithe PRS chun a gcuid
iarratas ar cheadinas PRS a bhainistid nios fearr

agus chun ceadlnais reatha a athbhreithnid agus a
chatagéirid. Leanfaidh ComReg ar aghaidh ag tabhairt
isteach feabhsichan don riomh-Cheaduind leis an
aidhm chun na préisis cheaduinaithe a dhéanamh nios
fusa do na solathraithe PRS, agus faisnéis nios fearr a
sholathar do thomhaltéiri ag an am céanna.

Seirbhis Freagartha Glaonna
Eigeandala

Is € ComReg ata freagrach go reachtuil as
monatoireacht ar chailiocht na seirbhise de sholathrai
na Seirbhise Freagartha Glaonna Eigeandala (ECAS)
agus as athbhreithnid na Taillte Laimhseala Glao (CHF)
a fhéadann an solathrai ECAS a ghearradh.

Coinnionn an tseirbhis ar aghaidh ag feidhmid do
na sonraiochtaf cailiochta arna leagan ag an Aire
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha sa

bhunchonradh én mbliain 20091 leis an solathrai
seirbhise. Chinntigh ComReg i mi Eanair 2014, tar éis
athbhreithnid ar na costais a thabhaigh an solathrai
ECSA, CHF uasta de €3.08 in aghaidh an ghlaon don
tréimhse idir 12 Feabhra 2014 agus 11 Feabhra 2015.
Ni ghearrtar an tomhaltoir as glaonna chuig 999 né
112 &ir gurb € an lionra teileachumarsaide tiolactha a
iompraionn an costas sin.

Rialachain Fanaiochta

Leanann ComReg ar aghaidh lena shaothar ar
mhonatoireacht fhorfheidhmid an Rialachain
Fanafochta ag cuideachtaf Soghluaiste Eireannacha.
Is iad seo a leanas na heochairphointi i dtuarascail
ComReg?® don tréimhse idir 1 Deireadh Fémhair 2013
agus 31 Marta 2014;

Coinnionn na meanphraghsanna fanaiochta
miondiola do ghlérghlaonna a dhéantar agus a
fhaightear orthu ag tascadh an chomhlionta leis
na siledlacha praghais rialaitheacha.

Ta laghdu tar éis teacht ar an meanpraghas
miondiola do sheoladh teachtaireachta téacs

ar fanaiocht, agus is ionann é anois agus 1 cent
amhain faoi bhun na caidhpe rialaithe de 8 cent
(cé is moite den CBL).

Ta fas tréan tar éis teacht ar thoirteanna

an trachta fanafochta sonrai miondiola
(réamhioctha agus iarioctha) thar na tréimhsi
tuairiscithe. B'airde na toirteanna d'Eirinn faoi
os cionn 5.5 uair i R1 2014 i gcomparaid le R1
2010.

Is isle i bhfad meanpraghsanna Eorataraife
sonrai miondiola na Eireann (€0.06 i R1 2014)
go féill tar éis laghdu na caidhpe praghais
rialaithe i mi [Gil 2013 na an chaidhp rialaithe de
45 cent agus nd meanpraghas an AE/LEE (€0.17
iR1 2014).

Is chun feasacht agus trédhearcacht a chur chun

cinn a thuilleadh do thomhaltéiri ar fanaiocht a
sholathraionn laithrean gréasain ComReg www.
callcosts.ie/roaming an fhaisnéis do thomhaltéiri i
leith na fanaiochta soghluaiste, treoir don fhanaiocht

8  ComReg 14/132
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shoghluaiste agus aireamhan fanafochta soghluaiste
a thugann cinamh do thomhaltéiri chun costas a
n-Usaide fanaiochta pleanailte a mheas.

Infhaighteacht na Seirbhise
Teileachumarsaide Uiliche a
Chinntid

Gné larnach dar saothar ar chosaint tomhaltéiri is
ea chun infhaighteacht seirbhise teileachumarsaide
uiliche a chinntid. Ainmniodh Eircom i Meitheamh
na bliana 2014, tar éis sraith comhairlichan poibli,
mar an Solathrai Seirbhise Uilioch (USP), i gcomhréir
le Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus
Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai)(Seirbhis Uilioch
agus Cearta Usaideoiri) 2011, as na seirbhisi seo a
leanas:

Rochtain ag Suiomh Suite ar feadh 18 miné go
dti 31 Nollaig 2015 (D10/14).

Tailleféin Phoibli ar feadh 4 bliain né go dti 20
Meitheamh 2018 (D07/14)

Seirbhisi Eolaire ar feadh 4 bliain né go dti 30

Meitheamh 2018 (D08/14)

Chailiocht Seirbhise USO

Shonraigh ComReg spriocanna feidhmiochta bliantula
do chailiocht seirbhise thiar sa bhliain 2008 i ndail

le solathar gnéithe airithe den tseirbhis uilioch.
Bhunaigh Clar Feabhsaithe Feidhmiochta Chailiocht
Seirbhise USO thiar i mi Linasa 2012 le spriocanna
feidhmiochta bliantila comhbhainteacha agus
meicniocht airgeadais chun feidhmiocht a rathu.
Bhunaigh Eircom clar feabhsaithe feidhmiochta
(PIP2) ina dhiaidh sin don da thréimhse bhliantula
(2012/2013 agus 2013/2014).

Cé gur ghnéthaigh Eircom roinnt spriocanna don
chlar feabhsaithe feidhmiochta chailiocht seirbhise
USO don tréimhse 1 1Gil 2013 chuig 30 Meitheamh
2014 (PIP2) i ndail le ceangail, nfor ghnéthaigh
Eircom a spriocanna do dheisid fabhtanna agus nior
ghnothaigh sé an sprioc do tharld fabhtanna. Chuir
Eircom éileamh Force Majeure isteach afach i ndail le
coinniollacha aimsire a tharla idir Nollaig 2013 agus
Aibredn 2014.
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Bhi easaontas ann idir Eircom agus ComReg maidir le
héileamh Eircom i leith Force Majeure. Thangthas ar
réiteach ina leith sin lasmuigh den chdirt &fach, leis
an da phairti ag aontd gan dul i mbun an dbhair force
majeure agus go gcomhlionfadh Eircom a oibleagdidi
faoi PIP2 don tréimhse Ud tri phionés €2,500,000

a foc le ComReg. Ina theannta sin, is amhlaidh a
eagroéidh Eircom d'aisiocaiochtaf le heisidint do
chustaiméiri (idir mhiondiola agus mhérdhiola) a
chonaic bristeacha os cionn 10 & oibre i rith na
tréimhse idir 20 Nollaig 2013 chuig 30 Aibrean 2014.

Costas na USO

D’eisigh ComReg i mi na Bealtaine 2011, tar éis proisis
chomhairlidchain, Caipéis Chinnidh ComReg D04/11
maidir leis na prionsabail agus modheolaiochtai

do bhunu an ghlanchostais a bhaineann le solathar
seirbhise uiliche. Solathraiodh an bunus leis an
gcinneadh ar a riomhtar an glanchostas a bhaineann le
solathar seirbhise uiliche, agus cuirfidh sé ar chumas
ComReg mas ualach neamhchothrom don solathrai
seirbhise uiliche é an glanchostas de, mas ann dé.
Rinne Eircom iarratas do Chistid Seirbhise Uiliche don
tréimhse idir na blianta 2009 — 2010 agus d'eisigh
ComReg a Chinneadh (D01/14) ina dhiaidh sin narbh
ualach neamhchothrom a bhi sa ghlanchostas €5.1m
ag éiri as soldthar na USO. Thug Eircom achomharc

an 6 Feabhra 2014 chun na hArd-Chuirte i gcoinne
Chinneadh D0O1/14 ComReg, agus socraiodh an
t-dbhar an 11 Samhain 2014.



Tharla roinnt forbairti
tabhachtacha le linn na
tuarascala seo. Thainig méadu

ar an iomaiocht idir solathraithe
seirbhisi agus thainig méadu gan
staonadh ar sciar den mhargadh
ag oibritheoiri malartacha. Ghlac
ComReg roinnt cinnti maidir leis
cuachadh tairgi, ratai foirceanta,
agus leathanbhnada maérdhiola.

Bhi an t-ioncam miondiola iomlan sa da mhi dhéag
chuig Meitheamh 2014 ag €3.06 billidn sios 6 ni

ba mhé nd €3.18 billiin thar na 12 mi roimhe sin.
Thainig laghdu ar sciar miondiola Eircom de na faltais
line suite i rith na tréimhse 6 49% chuig 47% de

na faltais miondiola foriomlana line suite. Thainig
laghdu ar a sciar de na faltais ghléir lenar airiodh
faltais a diorthaiodh 6n rochtain (.i. cios line) 6 57%
chuig 55%. Bhi 1,696,878 sintils leathanbhanda
ann, ar mhéadu faoi 1.9% i gcomparaid le Meitheamh
na bliana 2013 é. Thainig méadu ar dhul i bhfod
teaghlaigh an leathanbhanda shuite 6 58% chuig
63%. De réir sonrai 6 Eurostat, b'ionann rata dhul i
bhféd teaghlaigh na hEireann agus 67% ag deireadh
na bliana 2013 i gcomparaid le meanrata dhul i bhféd
teaghlaigh don AE ag 76%. B'ionann sciar miondiola
Eircom den mhargadh leathanbhanda shuite ag
deireadh Mheitheamh 2014 agus 37.2% 6 thaobh
lion na sintidséiri de, ar thitim faoi 2.2 faoin gcéad

i gcomparaid le bliain amhain ni ba luaithe. Thainig
méadu ar sciar UPC 6 28.2% chuig 28.8% sa tréimhse
sin. Ba iad na hoibritheoiri eile a sholathair 28.5%

de na sintidis leathanbhanda shuite ag baint leasa as
tairgi moérdhiola srutha giotan agus LLU Eircom.

Bhi os cionn 5,767,729 sintiGs soghluaiste in Eirinn
ag deireadh Mheitheamh 2014 (lenar &iriodh
leathanbhanda soghluaiste agus M2M), ar mhéadu
faoi 1.5% é ar fhigidr na bliana 2013. B'ionann an
rata dhul i bhféd soghluaiste ag 125.1% lenar diriodh
leathanbhanda soghluaiste agus sintids Mheaisin

g0 Meaisin, agus 105.8% cé ba mhoite de shintidis
leathanbhanda shoghluaite agus Meaisin go Meaisin.
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Rochtain an Chéad Ghluin Eile
agus Leathanbhanda

Choinnigh Eircom ar aghaidh, tar éis d6 seirbhisi NGA
a sheoladh bunaithe ar theicneolajocht vDSL i mi

na Bealtaine 2013, lena chlar rollta amach. Amhail
Meitheamh na bliana 2014 bhi an tseirbhis sin ar fail
do 850,000 teaghlach agus bhi 132,764 sintils6ir
san iomlan ag baint leasa as an tseirbhis. Ba é Eircom
miondiola a sholathair 71.4% diobh siid, agus
b'oibritheoiri eile a sholdthair 28.6% diobh tri leas a
bhaint as tacar tairgi mérdhiola NGA de chuid Eircom.

Choinnigh UPC air de bheith ina rannphairti
tabhachtach sa mhargadh, ag tairiscint luasanna os
cionn 100mb/s le sruth. De réir na gcomhduithe
poibli,? thug lionra UPC aghaidh ar 750,000 baile agus
ditreabh amhail 30 Meitheamh 2014. Bhi 352,300
sintidséir leathanbhanda aige an data Ud, ag teacht
chuig 28.8% den mhargadh leathanbhanda suite.

Choinnigh meanluasanna leathanbhanda suite orthu
ag méadd. B'ionann n6 ba mhé 59.0% de na sintidis
leathanbhanda suite go l&ir nd 10Mbps i R2 2014,
suas 6 37.5% i R2 2013. B'ionann né ba mhé 40.1%
de na sintitis leathanbhanda suite go l&ir nd 30Mbps,
suas 6 29.9% i1 R2 2013.

Thainig méadu ar na sintidis leathanbhanda suite

go léir 6 1.14m i Meitheamh 2013 chuig 1.23m i
Meitheamh 2014. Ba é Eircom miondiola a sholathair
timpeall 37% diobh sitd (sios 6 39% i R2 2013);
thainig tuairim 29% 6 UPC agus tuairim 21% 6
oibritheoiri ag baint leasa as tairgi srutha giotan
Eircom. Ba thar Dhichuachadh Luibe Loganta a
solathraiodh tuairim 7%, leis an bhfuilleach &
sholathar thar éagsulacht bonneagar ar nds Rochtana
Suite gan Sreang, Snaithin Oibritheora Lionra
Mhalartaigh, cébla (cé ba mhoite de UPC) agus
satailite. Ba iad na dreamanna méra a bhi ag brath ar
thairgi mérdhiola Eircom iad Vodafone le sciar 17%
de mhargadh na sintils leathanbhanda go éir agus
Sky le sciar 7% den mhargadh.

9 Féach http://www.libertyglobal.com/pdf/press-release/UPC-
Holding-Press-Release-Q2-2014-FINAL.pdf

Anailisia Margaidh

Cinnitear raon feidhme agus cineal na rialala
teileachumarsaide in Eirinn tri phroiseas a leagtar
amach sa dli Eorpach ar a dtugtar anailisid margaidh.
Mar chuid den phroiseas ni foldir do ComReg ar dtds
chun sainid na margai a fhéadann teacht faoi raon
feidhme an rialachain, ag féachaint do liosta margai
molta arna bhfoilsid ag an gCoimisiin Eorpach. Tar éis
d6 an margadh abhartha a shainid, ni mér do ComReg
measind a dhéanamh an bhfuil aon chuideachta na
cuideachtai ceannasach laistigh den mhargadh sin ina
n-aonar né i gcomhar a chéile. Dd mba i a choncldid
gurb ann d'oibritheoir ceannasach, ni folair dé
leigheas amhain ar a laghad a fhorchur chun éifeacht
an cheannais sin a mhaold, bunaithe ar liosta a leagtar
amach sa reachtajocht. Mar shampla, d'fhéadfadh
ComReg iallach ar chur ar oibritheoir ceannasach
chun a lionra a oscailt amach d'iomaitheoiri ag an
leibhéal moérdhiola. Diritear an chuid is m6 den

rialdil teileachumarsaide ag an leibhéal moérdhiola sa
ghnathchleachtadh; ni raibh ach margadh miondiola
amhain faoi réir na rialala ag deireadh 30 Meitheamh
2014 - an margadh don rochtain miondiola (cios line).

Tathar tar éis comhairlidchan i ndail le cios line
miondiola ("Athbhreithnii Margaidh - Rochtain
Miondiola don Lionra Teileaf6in Phoibli ag lonad
Suite do Chustaiméiri Conaitheacha agus Neamh-
Chonaitheacha ComReg 12/117) i mi Dheireadh
Fémhair 2012.

Chuaigh ComReg i gcomhairle freisin i leith dha
ghlérmhargadh mérdhiola thabhachtacha - na margai
don tionscnamh gléir agus don idirthuras gloir shuite.
Mhol ComReg don chéad mhargadh inter alia chun
Cios Line Mérdhiola a thabhairt isteach mar leigheas
mordhiola. Ba mhar leigheas a tugadh Gdard do sin
sna margai miondiola roimhe sin. Mhol ComReg
freisin gach rialachén a bhaint de margai idirthurais
ghloir 6ir gur aithniodh iad sitd d'fhéidearthacht na
hiomafochta.

| gcdipéis ComReg 13/75 Margai Line Léasaithe:
Athbhreithnil breise ar Larionaid Uirbeacha (Cinneadh
D12/13) ab amhlaidh ar bhreithnigh ComReg ar
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cheart an liosta 16 baile agus cathair a bhi mar line na
teorann idir margai line [éasaithe gno rialaithe agus
neamhrialaithe a fhormhéadu chuig liosta 21 ceann.
Thainig ComReg chun na tuairime ina chinneadh go
mba chéir an liosta a mhéadu le 4 bhaile breise a
direamh, ag tabhairt lion iomlan an liosta chuig 20
baile agus cathair.

Sa Chinneadh D11/13 arna eisidint ag ComReg i
leith an mhargaidh chraolachain an 26 IGil 2013.
(Athbhreithnid Margaidh ComReg 13/71 um Sheirbhisi
Tarchurtha Craolachéin in

Eirinn). Ba sa chinneadh sin a shainigh ComReg

dha mhargadh mérdhiola tarchurtha craolachain.

Ba iad sin Margadh A - an margadh do rochtain
mhordhiola ar na seirbhisi tarchurtha craotéireachta
trastire naisiinta; agus Margadh B - an margadh don
rochtain mhérdhiola ar Sheirbhisi llphléascaithe
DTT. D'fhorchuir ComReg roinnt oibleagaidi ar an da
mhargadh.

Praghsail

Bhi ComReg gniomhach thar réimse saincheisteanna
maidir le praghsanna rialaithe.

Choinnigh ComReg praghsail an leathanbhanda
mhérdhiola faoi athbhreithnid i ndai leis an
leathanbhanda suite. Toradh amhain air sin ab ea
an laghdu praghais a fograiodh an 28 Eandir 2014

i gcaipéis ComReg 14/07. Cuireadh tus le saothar
ar athbhreithnid den fhaltas iomchui ar cheart go
mbeadh seirbhisi rialaithe i dteideal a aisghabhail,
agus seoladh comhairlidchan i gcaipéis 14/28 a
foilsiodh an 11 Aibrean 2014. Moladh go mba chéir
go meallfadh seirbhisi line suite rata faltais de 8.48%,
seirbhisi soghluaiste rata faltais de 8.66% agus an
craolachan rata faltais de 8.68% ar an gcaipiteal in
Usaid.

D’eisigh ComReg cinneadh i ndail leis an
bhfoirceannadh soghluaiste i mi na Nollag 2012 ag
Gdard inter alia uasrata 1.04c in aghaidh an n6iméid
le cur i bhfeidhm tar éis 1 1Gil 2013 ag oibritheoiri
soghluaiste abhartha, eadhon Vodafone, 02, H3Cl,
Meteor, Tesco Mobile agus Lycamobile. Chinntigh

ComReg Usdid modheolaiochta tomhais chostais

faoi leith (ar a dtugtar “Costas Incriminteach ion
Fadtéarmach” n6 “CIFT lon" agus thug treoir ar
feitheamh fhorbairt samhlach costais oiriinaf, d'dsaid
rata arna riomh mar thagarmharc i gcoinne gach tir
eile is ballstat den AE. Thug Vodafone achomharc

in aghaidh an chinnidh sin san Ard-Chuirt. Thug an
Chdirt breithidnas an 13 Ldnasa 2013 agus d'eisigh
orduithe foirbhithe de bhun an bhreithilnais an

11 Deireadh Fémhair 2013. Cuireadh an rata 1.04

ar ceal go hachomair ar an bhforas go raibh Usaid

na tagarmharcala ag ComReg ultra vires da chuid
cumhachtai. Nior thug an chdirt a tuairim i leith
oiriinacht an CIFT fon ar feitheamh chriochnd na
samhlach costais. Thug si treoir freisin ar feitheamh
chinntidchan deireanach an achomhairc go mba
cheart do Vodafone gan ni ba mhé na 2.6¢ in aghaidh
an néiméid a ghearradh d'fhoirceannadh. Thug
ComReg achomharc ni ba dhéanai i leith an chinneadh
chun na Cdirte Uachtara.

Rinne ComReg comhairlid an 11 Aibrean 2014

i leith na samhlach costais ab oiriinach chun

an mhodheolafocht CIFT fon a fhorfheidhmid
d'fhoirceannadh soghluaiste i gcaipéis 14/29.

Comhlionadh

Clddaionn an chuid seo fiosrichain i saruithe

na n-oibleagaidi rialaitheacha ag oibritheoiri
teileachumarsdide, teagmhais a bhain le mi-Gsaid
uimhreacha Eireannacha agus tuairisci i leith
teagmhas lionra nach beag. Tuairim fhoirmidil de
neamh-chomhlionadh ag oibritheoir, iocajocht
riarachain ag oibritheoir, imeachtaf cdirte n6 ddnadh
cais mar nach n-aithnitear aon saincheist né dinadh
tar éis feabhsuchain ag oibritheoir mar a measann
ComReg tuilleadh caingne gan bheith de dhith;
féadann siad teacht mar thoradh ar chriochnu cais
nuair a bhitear ag plé le fiosrichain oibleagaide
rialaithi.
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Airiodh le gniomhaiochtai comhlionta
teileachumarsaide i rith na tréimhse idir 1 Gil 2013
agus 30 Meitheamh 2014:

Combhlionadh rialaitheach

15 cas oscailte

25 cas dunta

Mi-Usaid uimhreacha Eireannacha

33 cas oscailte

41 cas dunta

Tuairisci teagmhais lionra

11 teagmhas tuairiscithe

D’eisigh ComReg fégra amhain d'oibritheoir
i ndail le cinneadh neamh-chomhlionta
a bhaineann leis na cdsanna comhlionta
rialdchain.

Thug oibritheoir legiheas ar an tsaincheist faoi fhiosru
i gcds amhain, tar éis fiosrichain ag ComReg, agus
rinne focajocht riarachain le ComReg.

Ina theannta sin, tar éis admhail de shard na
hoibleagaide neamh-idirdhealaithe ab amhlaidh a
d'foc oibritheoir amhain pionds €275,000 in ionad
caingne Ard-Chuirte.

Is féidir teacht ar thuilleadh sonrai i leith an limistéir
Gd i gCaipéisi ComReg 14/37 agus 15/24.

Dli na hlomaiochta

Bhi fiosrichan amhain faoin Acht lomafochta ar
oscailt amhail 30 Meitheamh 2013. Bhain sé sin le
liomhain gur bhain RTE/RTENL mi-Usaid as a sheasamh
sa mhargadh do sheirbhisi tarchurtha craolachain
mhérdhiola i gcoinne Alt 5 den Acht lomaiochta 2002,
agus/né Airteagal 102 den Chonradh ar Fheidhmid an
Aontais Eorpaigh.

D'fhoilsigh ComReg fégra faisnéise an 20 Meitheamh
2014 (Caipéis 14/62) chun na criche gur chinn sé an
cas a dhdnadh ar an mbunus nach raibh déthain foras
ann do chaingean maidir le gach aon cheann de na
mi-Usaidi praghsala saraitheacha agus idirdhealaithe
liomhnaithe arna liomhnu ag TV3.
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Ni folair do ComReg de réir an
dli an nualaiocht a chur chun
cinn agus an infheistiocht a
spreagadh. Gnothaitear an méid
sin tri chomhshaol rialaitheacha
intuartha a sholathar, tri chur chun
cinn na hkireann mar larionad
feabhais don taighde agus don
nuail sa speictream raidio, agus
tri sholathar agus bainistit an
speictrim raidio.

Is mean é an speictream raidi6 trinar féidir faisnéis

a thuarchur gan sreang thar achair idir cGpla méadar
agus na milte ciliméadar. Is bunriachtanas é do
sholdthar na cumarsaide soghluaiste agus d'fhail gan
sreang na seirbhisi craolachain.

Is bundsach é an speictream raidi6 freisin d'oibrid
sabhailte an iompair aeir agus mhuiri, d'oibria laethdil
na bhférsai cosanta agus na seirbhisi éigeandala,
chomh maith le bheith rithabhachtach do go leor
feidhmeanna tabhachtacha na heolaiochta. Is
acmhainn nadurtha chriochta i afach, agus caithfear
leas stuama a bhaint aisti da réir i gconal.

Is i gCaipéis 11/89 a leagtar amach straitéis reatha
speictrim raidio ComReg. Is éard is aidhm le straitéis
ComReg na chun a chinntid go mbaineann Eire na
sochair uasta go heacnamuil, go straitéiseach agus
go soisialt as leas an speictrim raidio. Cuireadh tds
le roinnt eochairthionscadal um bainistid speictrim
i gcaitheamh na bliana faoi athbhreithnid, né
criochnaiodh mar a mhionsonraitear thios iad.
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Criochnu eisidint na gceart 1800
MHz speictrim raidid.

Tar éis tréimhs chomhairlidchain, chriochnaigh
ComReg i mi na Samhna 2013 a phroiseas
damhachtana d'eisidint an dtri bhloc den speictream
sa bhanda 1800 MHz a bhi gan sannadh tar éis an
phréisis Ddmhachtana Speictrim Il-Bhanda (MBSA)
thiar sa bhliain 2012. D'eisigh ComReg Caipéis 14/01
i mi Eandir 2014 i leith toradh na heisilna speictrim
1800 MHz sin. Oir nach bhfuair ComReg aon iarratas
baili i leith an phroisis ddmhachtana faoi leith sin,

is amhlaidh a fhanfaidh na tri bhloc speictrim gan
sannadh n6 go dti 13 1Gil 2015.

Eadail 02 ag Three Ireland

D'fhégair an Coimisitn Eorpach an 28 Bealtaine 2014
gur chriochnaigh sé a fhiosrdchan in éadail mholta
Telefénica Ireland Limited (02) ag Hutchinson 3G UK
Holdings Limited (Hutchinson)(an “Eadail Mholta”).
Chinn an CE chun faomhadh coinniollach a thabhairt
don Eadail Mholta ar bhunus na dtiomantas a chuir
Hutchinson chun cinn mar fhreagra do na habhair imni
6 thaobh na hiomaiochta de a d'aithin an CE. Leagtar
amach seasamh ComReg i leith an dbhair ina Néta
Faisnéise ComReg 14/53.

Seoladh tradala speictrimmm
chun aistrithe ceart daoine
aonair i leith Usaid an speictrim a
chumasu

Chriochnaigh ComReg a chreatlach d'aistrid ceart
d’Usaid an speictrim i mi Eandir 2014 sna bandai arna
n-ainmnid ag Cinneadh Uimh. 243/2012/AE de chuid
Pharlaimint na hEorpa agus na Comhaire an 14 Marta
2012 lenar bunaiodh Clér Beartais Ilbhliantuil don
Speictream Raidi6 (an “RSPP”).

Is ionann na "bandai RSPP" agus na bandai
radaimhiniciochta a leagtar amach in Airteagal 6.8 den
Chinneadh RSPP, eadhon: 790-862 MHz, 880-915MHz,
925-960MHz, 1710-1785MHz, 1805-1880MHz,
1900-1980MHz, 2010-2025MHz, 2110-2170MHz,
2.5-2.69GHz agus 3.4-3.8GHz.
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Cuimsfonn creatlach ComReg:
ndsanna imeachta sonraithe ag an gCoimisidn
maidir leis an gcaoi ina gcaitheann gnéthais a
rdd a fhégairt chun cearta daoine aonair a aistrid
d'Gsaid na radaimhiniciochtai don Choimisiun;
agus
treoir faoin gcaoi a gcinnteoidh an Coimisidn an
gcuirfeadh aistrid éigin isteach ar an iomafocht
né nach gcuirfeadh.

Nior fégraiodh aon aistrithe ceart d'dsaid an speictrim
do ComReg go nuige seo, agus feictear do ComReg
gur beag cdsanna (mas ann d'aon chas) da leithéid a
tharlaionn go hidirnaisidnta. Ta rdd ag ComReg cas
léasU na gceart aonair d'dsaid an speictrim raidié a
bhreithnid in am tratha.

Straitéis don bhanda UHF
(470 chuig 790 MHz)

D’eisigh ComReg réamh-chomhairildchan i mi Feabhra
2014 i leith bainistid agus Usaid amach anseo an
bhanda radaimhiniciochta UHF idir 470 agus 790 MHz
(Caipéis 14/13). Feictear an banda sin mar cheann

de na heochairbhandai d'éagsulacht ardseirbhisi
cumarsaide i bhfianaise a shaintréithe teicnidla de
dhul i bhféd maith laistigh d'fhoirgnimh agus de
chlddach achair fharising.

Ag Comhdhail Dhomhanda Cumarsaide Raidié an
Aontais Idirnaisiinta Teileachumarsaide ("WRC")
thiar sa bhliain 2012 ("WRC-12"), glacadh le rin
(RUn 232) chun an priomhstadas leithdhailte a

bhain leis an gcuid uachtarach den bhanda UHF a
leathnd do Réigitn 1 (An Eoraip, An Afraice agus an
Mean-Qirthear). Ba éard ba chuspéir leis an rin Gd
go sonrach na chun leithdhaileadh comhphriomha a
thabhairt do sheirbhisi soghluaiste (seachas seirbhisi
aerloingseoireachta) sa bhanda 694-790 MHz (an
“banda 700 MHz"), i dteannta leis an leithdhaileadh
priomha reatha do sheirbhisi craolachain, agus

chun an banda miniciochta sin a aithint don
Teileachumarséid Shoghluaiste Idirnaisidunta ("IMT").
Thainig todhchai fhuilleach an bhanda idir 470 MHz
agus 694MHz faoi réir staidéar an CE freisin tri mhean
comhairlidchain i leith todhchai an bhanda UHF.
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Is éard is aidhm le comhairlidchan ComReg na chun
comhrad a spreagadh agus a éascu ag an leibhéal
ndisidnta i leith Usaid na todhchaf den bhanda UHF
agus is amhlaidh a thuairisceoidh ComReg a thuilleadh
i leith toradh an chomhairildchdin sa chéad tréimhse
tuairiscithe eile.

Leasu ar chaipéis tagartha
theicnidil ComReg i leith
Gléasanna Gearr-Raoin cheadaithe
in Eirinn

Is earnail nios tabhachtai de réir a chéile i isdid an
speictrim raidi6 ag gléasanna gearr-raoin de chuid na
seirbhisi cumarsaide raidi6. Ta na Gléasanna Gearr-
Raoin ("SRDi") i measc na gcoras raidio is forleithne

in Eirinn. Faightear na SRDI thar raon miniciochtaf
éagsula sa speictream raidié, idir mhiniciochtai
fior-isle (kHz) agus mhiniciochtaf ri-arda (GHz). Is de
bharr a gcumhachta isle agus a n-Usaide logénta a
fheictear na SRD1 le cumas iseal chun trasnajocht a
choth( agus ar diolmhaithe 6 cheadinas iad, faoi réir
sasamh roinnt critéar teicnidil faoi leith, lena n-airitear
uasleibhéil chumhachta, timthriallta feidhmithe agus
caighdedin tagartha.

Leasaiodh agus nuashonraiodh i mi an Mharta 2014
Caipéis ComReg 02/71R, ina leagtar amach na

critéir theicnidla tagartha d’oibrid na SRDT in Eirinn
chun na coinniollacha comhaontaithe idirnaisiinta
is deireanai a thabhairt san direamh laistigh de
thiortha Chomhdhail Eorpach na Riarth6iri Poist agus
Teileachumarsaide (CEPT).

Cainéil Naisc Raidi6 ag 13 agus
15 GHz i Mércheantar Bhaile Atha
Cliath

D'eisigh ComReg Fogra Faisnéise i mi Aibreain 2014
(Caipéis 14/32) ag tabhairt comhairle do phairtithe
leasmhara narbh fhéidir aon sannadh cainéil naisc
shuite breise a dhéanamh sna bandai miniciochta 13
GHz agus 15 GHz de bharr idid gach cainéal infhaighte
laistigh de limistéir ainmnithe airithe i Mércheantar
Bhaile Atha Cliath. Chealaigh ComReg dé thoradh sin
an glacadh le hiarratais nua sna Bandai Miniciochta 13
GHz agus 15 GHz laistigh den limistéar teoranta sin.

Coinneoidh ComReg abhar infhaighteacht na gcainéal
laistigh den limistéar tireolaiochta teoranta sin faoi
athbhreithnid agus tabharfaidh comhairle i leith aon
infhaighteachta amach anseo sna Bandai Miniciochta
13 GHz agus 15 GHz ma éirfonn si anfos né nuair a
éirfonn si anfos.

Léirscaoileadh an bhanda
speictrim raidié 2GHz trastire
phéireailte

D’eisigh ComReg i Meitheamh na bliana 2014 glao
arionchur (Céipéis 14/65) i ndail le forfheidhmia
Chinneadh an Choimisitin Eorpaigh 688/2012/AE.
B'ann a leag ComReg amach a réamhthuairimi i ndai
le léirscaoileadh na gceart reatha d'dsaid sa bhanda
raidié 2GHz trastire péiredilte ionas go gcumasofar
imlonnd teicneolaiochtaf ar comhoiridnach le
Cinneadh 688/2012 iad.

Tastail & Triail Eireann

Tugann sufomh tireolafochta na hEireann ar imeall
thiar na hEorpach agus a dlds daonra iseal eochair-
bhuntaiste nadurtha di, eadhon fldirse coibhneasta an
speictrim gan Gsaid. Is seirbhis { Tastail & Triail Eireann
inar féidir le fiontraithe, taighdeoiri agus forbréiri

leas a bhaint aisti chunt teicneolaiochtai gan sreang a
thastail agus a thriail thar éagsilacht leathan bandai

miniciochta, lena n-airitear codanna de na bandai
soghluaiste agus craolachain.

D’eisigh ComReg 21 ceadinas Tastala & Trialach

irith na bliana le ceadunaithe éagsula, lenar

airiodh ollscoileanna agus larionaid taighde ar nés

an Larionaid Taighde Teileachumarsaide / CTVR,
déantusoiri teileachumarsaide agus solathraithe
seirbhise lenar diriodh Intel Labs Europe, BSL, Huawei
agus Vodafone gan ach cdpla ceann a lua.

Leagtar amach a thuilleadh mionsonrai ag Tastail &
Triail Eireann;
www.testandtrial.ie.



An Coimisiin um Rialail Fuinnimh
TUARASCAIL BHLIANTUIL 2013 - 2014

CEADUNUCHAN SPEICTRIM RAIDIO

Teastafonn Udard 6 ComReg do sheilbh agus Gsaid an
trealaimh raidi6 in Eirinn. Féadann an t-Gdard sin teacht
i bhfoirm ceadunais n6 dioldine é cheaduinas. Is féidir
ceadunais a eisidint i gcomhréir leis an reachtaiocht seo
a leanas:

. An tAcht Radio-Thelegrafaiochta 1926 (arna leasu);
. An tAcht um Udaras Craolachain 2009;

Is le ComReg gach iarratas ar cheadinas agus cinntionn
sé go gcothabhailtear na ceadinais ar bhealach lena
n-uasmhéadaitear Usaid éifeachtdil an speictrim
infhaighte. Amhai 30 Meitheamh 2014, bionann lion
iomlan na gceadunas raidid beo ar ar mbunachar sonrai
agus 17,336, ag feidhmid mar mhéadud 5.5% thar an
mbliain 2013. Préisealadh ni ba mhé na 4,300 iarratas ar
cheadunas raidi6 sa tréimhse thuairiscithe ba dhéanai.

Raidié Gné

Eisitear ceaddnais Raidié Gno le cuideachtai

mar a dteastaionn coras cumarsaide soghluaiste
priobhdideach, mar shampla, mar a dteastaionn
raidiénna 6 chuideachtai don chumarsaid dhireach
débhealaigh idir ceanncheathrd agus pearsnara
soghluaiste. Is ionduil go mbaineann cuideachtai
slandala, tacsai agus iompair leas as na cérais Gd. Lean
an fas i lion na gceadunas raidi6 gno ar aghaidh i rith
na bliana, le 366 ceadinas raidi6 gné nua no leasaithe
arna n-eisidint sa bhliain 2013-2014, i gcomparaéid le
324 sa tréimhse 2012-2013 roimhe sin.

Naisc Raidid

Agus toilleadh tarchurtha & sholathar, is minic arb é
an raidié seachas an cabla an réiteach is fearr mar a
mbionn srianta ar nés costais, topagrafaiochta ditidla
(m.sh. tir shléibhtidil, cosdin thar uisce) i gceist, agus
mar ar abhair ribhinasacha iad an gé do rochtain ar
shuiomhanna tuaithe iargilta. Bionn eochair-rél le
feidhmid ag na cérais raidié suite sna cnamha scéil ud
chun cumarsaide shoghluaiste agus leathanbhanda
a thabhairt do na SMEf agus do thomhaltoiri 6ir go
gcuireann siad ar chumas na n-oibritheoiri lionrai

a rolladh amach go tapa agus go dtugann siad an

innitlacht déibh chun cosain tarchurtha a shuitedil de
réir mar is ga leo.

Eisiodh 3,226 ceadinas nua no leasaithe do nasc
raidié i gcaitheamh na tréimhse, ar mhéadu faoi 20%
thar an tréimhse roimhe sin é. Ba é rolladh amach

na dteicneolaiocht nua ar nés LTE chomh maith le
tionscnaimh rialtais ar nés an chlair leathanbhanda do
scoileanna ba chuis leis an méadu sin.

Raididé Gno6 Sealadach 2013/14

D’eisigh ComReg 285 ceadunas sealadach d'imeachtai
spoirtiula agus ceolmhara éagsula 6 cheann ceann na
bliana, lenar airiodh an Giro d'ltalia agus Ceolchoirm
Shlaine 2014 T sé mar mhéadu faoi 15% ar an
tréimhse thuairiscithe roimhe sin. B'éigean ceadinais
a fhail i ndail le roinnt de na himeachtai 4d do chérais
satailite i gcomhair cuspairi craolachain agus bailithe
nuachta chomh maith le ceamarai gan sreang agus
micreaf6in gan sreang.

UIMHRIU

Bainistid na Scéime Uimhrithe
Naisiinta

Ta si mar cheann amhain d'fheidhmeanna reachtula
ComREg scéim uimhrithe teileachumarsdide na
hEireann a bhainistid i gcomhréir leis an reachtaiocht
Naisidnta agus Eorpach. Is eochair-chumasdir do
sheirbhisi cumarsaide i infhaighteacht leaninach na
n-uimhreacha. Is bunriachtanas é go mbionn déthain
toillidh uimhrithe ann ar fud gach réimse uimhreacha
do sheirbhisi reatha agus amach anseo, ag rannchur
da réir le croi-chuspoir ComReg chun iomaiocht
bhisidil a chur chun cinn in earndil na cumarsaide.

Is amhlaidh da réir a bhaineann tabhacht le réamh-
mheas éilimh na todhchai agus na seirbhisi ata ag
teacht anios, chomh maith le monatéireacht ar idid
na n-uimhreacha ag seirbhisi reatha, do chlar saothair
ComReg. Is d6cha go dtiocfaidh tuilleadh éileamh

ar uimhreacha 6 sheirbhisi nualafocha ‘thar barr’, 6
chumarsaid idir meaisini agus 6 choinbhéirseacht na
seirbhisi soghluaiste agus suite - a dtiocfaidh cumais
bhriomhara agus ardchumais leo go Léir.
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Caithfear bheith aireach chun cothromaiocht a fhail
idir cur ar fail uimhreacha do na seirbhisi sin atd ag
teacht anfos agus an riachtanas d'Usaid éifeachtuil

na n-uimhreacha, d'fhonn l4nidid na n-acmhainni
uimhrithe a sheachaint. Is cas siorai do phleananna
uimhrithe naisidnta é lanidid na n-uimhreacha, agus
tagann implteachtai costais ghéara do chach leis an
ngnathleigheas chun athruithe uimhreacha a thabhairt
isteach chun toilleadh a fhormhéadu.

Teacht chun Cinn an Uimhrithe
Tireolaiochta

D'fhostaigh ComReg comhairligh i lar na bliana 2013
chun dul i mbun staidéir a bhi dirithe ar uimhreacha
tireolaiochta agus go hairithe ar uimhreacha
tireolaiochta do Bhaile Atha Cliath (01), ar mheas
ComReg futhu go rabhthas ag druidim lena lanidid

sa mheantéarma. Foilsiodh a gcomhthuarascail mar
chuid de chomhairlidchan poibli i mi na Nollag 2013
dar theideal "The Evolution of Geographic Telephone
Numbering in Ireland” (Caipéisi 13/121 agus 13/122).
Ba éard ba chuspdir leis an gcomhairlidchan na chun
tuiscint ni b'fhearr a fhail ar thionchar na dtreochtai ag
teacht anfos ar an éileamh ar uimhreacha tireolafochta
agus chun aithint an bhféinfidh an solathar reatha
uimhreacha tireolaiochta don éileamh 0d ar feadh i
bhfad amach anseo. D'fhéach an comhairlidchan le
tionchar aon bheart bainistithe plean uimhrithe nua
né leasaithe leis an aidhm chun Gsaid ni b'éifeachtula
a bhaint as an solathar uimhreacha tireolaiochta
reatha.

Léiriodh sna freagrai don chomhairlidchan gur
aontaigh an lucht tionscail den chuid ba mhé le
ComReg go mb'fhearr bearta caomhnaithe a thabhairt
isteach d'fhonn athruithe daora agus suaiteacha

sna huimhreacha tireolajochta a chosc, ar décha go
n-éireoidh siad éigeantach go gairid amach anseo
mura ndéantar amhlaidh. Aithniodh ocht mbeart
caomhnaithe le linn an chomhairlidchain agus ta
ComReg ag pleanail na bearta is éifeachtai diobh sitd
a chur chun cinn.

Cumarsaid 6 Mheaisin go Meaisin
(M2M)

Feictear fas as cuimse san earndil M2M thar

gach tir fhorbartha agus td méramh na ngnéthas
rannphairteach go gniomhach inti n6 ag staidéar

an chaoi is fearr chun rannphairt a ghlacadh inti. T
trachtairi airithe ag réamhthuar gur féidir linn bheith
ag duil le hollchruinne nasctha de 50 billidn gléas
idirnasctha ar bhonn domhanda, chomh luath leis an
mbliain 2020.

Chuaigh ComReg i gcomhairle go forleathan i leith
fhidntais raon uimhreacha nua don chumarsaide M2M.
Nochtadh sa chomhairliichan (ComReg 13/33) cé

go mbeidh éileamh nach beag ar uimhreacha chun
criocha M2M, agus ar uimhreacha soghluaiste den
chuid is mé, gur décha gur féidir an t-éileamh sin a
shasamh & acmhainni uimhrithe reatha, ar an gcuntar
go rannchuireann oibritheoiri le luathghlacadh roinnt
beart caomhnaithe réasunta. Is amhlaidh afach a
dhéanfaidh ComReg monatdireacht ar thionchar

na cumarsaide M2M ar thoilleadh uimhrithe agus a
ghlacfaidh sé tuilleadh céimeanna mas ga n6 mar is

ga.

Uimhreacha Comhchuibhithe do
Sheirbhis Comhchuibhithe lena
mbaineann Luach Soéisialta

Is tionscnamh de chuid an CE é Uimhreacha
Comhchuibhithe do Sheirbhis Comhchuibhithe

lena mbaineann Luach Soéisialta chun is go mbeidh
an ‘uimhir chéanna don tseirbhis chéanna’ i ngach
aon Bhallstat. D'éirigh go fiormhaith le hEireinn i
gcoibhneas lenar gcomhphairtithe AE ag tabhairt clig
cinn de na sé Sheirbhis Chomhchuibhithe de chuid
an AE lena mbaineann Luach Séisialta chun dsaide
gniomhai, faoi mar a thaispeantar sa tabla seo a
leanas:
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. Ainmnia Seirbhise Comhchuibhithe lena Arna_ . Lion larrtas a I mBun

Lion . s bhForchoimead Sannta s

mbaineann Luach Séisialta Fuarthas Seirbhise
ag ComReg

116000 Beolinte do leanai ar iarraidh v v 4

116006 Lme chabhrach d'iospartaigh na v v v v
coireachta

116111 Linte cabhrach do leanai v v v v

116117 Seirbhis miochaine neamh-éigeandala ar v X X X
glao-dhualgas

116123 Linte cabhrach do thacaiocht v v v v

mhothtlchanach

Cé nach bhfuil aon fheidhm ag ComReg maidir le
cur chun cinn 116 seirbhis, leanann sé ar aghaidh ag
soladthar comhairle agus treorach do 116 solathrai
seirbhise.

RIALAIL POIST

Ba san Acht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist)
2011 a ainmniodh An Post mar an solathrai seirbhise
uiliche USP sios go dti an bhliain 2023. Ba san Acht
2011 freisin a leagadh amach roinnt tascanna do
ComReg, mar an tUdaras Rialdchain Naisidnta d’earnail
an phoist in Eirinn, i ndail le rialail An Post mar USP.

Is iad feidhmeanna reachtila ComReg chun solathar
seirbhise poist uiliche a chinntit chun éilimh réasidnta
na n-Usaideoiri seirbhise poist a shasamh agus chun
comhlionadh ag solathraithe seirbhise poist leis na
hoibleagaidi a chuirtear orthu a mhonatoireacht agus
a chinntid. Is iad cuspdiri reachtidla ComReg:

. forbairt na hearnala poist agus infhaighteacht
seirbhise poist uiliche go sonrach a chur chun
cinn, laistigh, chuig agus 6n Stat ag praghas
inacmhainne chun sochair gach Usaideoir;

. leasanna Usaideoiri na seirbhise poist a chur
chun cinn;
. éascl d'fhorbairt na hiomaiochta agus na

nudlaiocht sa mhargadh do sholathar na
seirbhise poist.

Airitear le feidhmeanna sonrach ComReg
monatoéireacht a dhéanamh ar chomhlionadh an USP
le treoracha arna n-eisidint ag ComReg, mar shampla,

nésanna imeachta cuntasaiochta lena nglacadh agus a
chuntais rialaitheacha & n-ullmhud agus monatéireacht
ar fheidhmiocht i gcoinne chailiocht an chaighdeain
seirbhise a shocraitear.

Chriochnaigh ComReg na tascanna éigeantacha seo a
leanas den Acht 2011 i gcaitheamh na bliana:

Caidhp praghais don tseirbhis
poist uilioch

Ghlac ComReg cinneadh tar éis dha bhabhta
comhairlidchain phoibli, i gCaipéis Uimh. 14/59
(D05/14), i gcomhréir leis na foralacha abhartha

den Acht 2011, chun caidhp praghais a shocrd do
sheirbhisi poist uiliocha, arna solathar ag An Post mar
an Solathrai Seirbhise Uiliche (USP).

Is 1 seo an chéad uair ar thainig An Post faoi chaidhp
praghais. Beidh an chaidhp praghais sin i bhfeidhm

ar feadh 5 bliana agus socraitear uasteorainn [éi

don mhéid a fhéadann An Post a chuid praghsanna

a athrd da seirbhisi poist uiliocha, i rith na 5 bliana
Ud. Ni shocraitear praghsanna iarbhir leis an gcaidhp
praghais da réir, ach is i an uasteorainn amhain dar
féidir leis An Post a chuid praghsanna a athrd chuici

a shocraitear Léi. Cuirfidh rialdil na caidhpe praghais
ar chumas An Post chun a phraghsanna seirbhise
poist uiliche a athrd agus a bhainistid agus freisin
chun faltas réasdnta a fhail ar sholathar éifeachtdil na
seirbhise poist uiliche. Is € ComReg freisin a shocraigh
an chaidhp praghais sa chaoi chun dreasachtai a
sholathar do sholathar éifeachtuil na seirbhisi poist
uilfocha.
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An chaoi a ndéanfar measinud agus comhroinnt ar aon
ualach neamhchothrom i leith an USP

Ag éiri as an Acht 2011, sa chas go ndéanann ComReg
cinntidchan nach ualach airgeadais neamhchothrom
ar an USP atd i nglanchostas seirbhise poist uiliche,
is amhlaidh a chionroinnfidh sé an glanchostas

sin i measc solathraithe na seirbhisi poist laistigh
de raon feidhme na seirbhise poist uiliche. |
gcomhréir leis an Acht 2011, is amhlaidh a dhéanfar
measuny, cionroinnt, bailid agus leithdhaileadh

na ranniocajochtai td don USP i gcomhréir le "sas
comhroinnte”, da bhforéiltear sna rialachain a
dhéanann ComReg.

Tar éis comhairlitchain phoibli, ab amhlaidh a
shocraigh ComReg a chuid cinnti i gCaipéis Uimh.
13/116 (D15/13 & I.R. 469 de 2013) i leith:
an chaoi a gcinnteoidh ComReg an ualach
airgeadais neamhchothrom ar an USP ata in aon
iarratas glanchostais n6 nach ea;
sa chas go ndéanfadh ComReg cinntidchan gur
ualach airgeadais neamhchothrom ar an USP ata
i nglanchostas solathair sheirbhise poist uiliche,
an chaoi a gcionroinnfidh sé an glanchostas sin i
measc solathraithe na seirbhisi poist laistigh de
raon feidhme na seirbhise poist uiliche.

Ndésanna imeachta do ghearain
agus sasamh

Ni mor do sholathraithe seirbhise poist faoi alt 43(1)
den Acht 2011 c6d cleachtais a dhréachtud agus a
fhorfheidhmid ina leagtar amach nésanna imeachta,
caighdedin agus beartais do ldimhseail na ngearan
6 Usaideoiri seirbhise poist, ar trédhearcach, simpli,
neamhchostasach iad, agus lena gcumasaitear
réiteach na ndiospéidi go cothrom agus go pras.

Tar éis comhairilitchain phoibli, ba i gCaipéis Uimh.
14/06 a shocraigh ComReg treoirlinte chun cinamh
le solathraithe seirbhise poist agus a gcuid Cod
Cleachtais a dhréachtd, a fhorfheidhmid agus a
fhoilsid, agus go hairithe chun comhlionadh le halt 43
den Acht 2011 a éascd.

Téarmai agus coinniollacha na
seirbhise poist uiliche

Is bunriachtanas iad na téarmai agus coinniollacha

na seirbhise poist uiliche do gach Uséideoir seirbhise
poist. Is in Ailt 22, 23 agus 24 den Acht 2011 a leagtar
amach an chreatlach reachtuil i ndail le Téarmai agus
Coinniollacha. Ta cuspo6ir reachtuil ag ComReg chun
leasanna Usaideoiri na seirbhise poist a chur chun
cinn agus measann sé go dteastaionn Téarmai agus
Coinniollacha glana soiléire 6 Usaideoiri seirbhise
poist.

Ba i gCaipéis Uimh. 14/24a a leag ComReg amach a
Mholtai do dhréachtd théarmai agus choinniollacha na
seirbhise poist uiliche. Is éard is cuspaéir leis na moltai
ad chun soiléire nios mé a thabhairt don USP i leith

a measann ComReg go bhfaighfi laistigh de théarmai
agus coinniollacha an USP don tseirbhis poist uilioch.

Tabharfaidh ComReg san direamh na moltai 4d nuair
a dhéantar breithnid ar cheadd, leasd nd athrd na
dTéarmai agus Coinniollacha de bhun alt 24(3), 24(4)
no6 24(5) den Acht 2011.

Cailiocht na Seirbhise

Is eochairchusp6ir do gheilleagar iomaioch
nua-aimseartha ar n6s cheann na hEireann é
infhaighteacht seirbhise poist ar éifeachtdil i agus
lena mbaineann ardchaighdean. Ar cheann de
chuspoiri ribhundsacha na dTreoracha Poist Eorpacha
is ea chun feabhsuithe a shlanud i gcdiliocht na
seirbhise don tseirbhis poist uilioch; agus ni folair do
ComReg de réir an dli chun sprioc cailiochta seirbhise
a shocrd don USP da sholathar seirbhise poist uiliche.

Ba mar chuid da shainchdram, an 1 Meitheamh 2004,
tar éis comhairlidchain phoibli, a thug ComReg treoir
do An Post chun caighdean seachadta an chéad L&
eile a ghndthd do 94% i gcomhair poist tosaiochta
piosa shingil arna sheachadadh laistigh den Stat. Is é
ComReg a dhéanann monatoireacht ar fheidhmiocht
An Post i gcoinne an chaighdedin 94% sin, ar bhonn
leanunach, i gcomhréir leis na caighdedin tomhais
idirnaisidnta, agus is € ComReg a fhoilsionn tuairisci
feidhmiochta bliantdla ar a laithrean gréasain
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www.comreg.ie. Is é Ipsos MRBI a bhfuil conradh aige
le ComReg chun cailiocht seirbhise An Post don phost
tosajochta piosa shingil (an comhfhreagras laethuil
arna bpostail ag daoine aonair agus gnoélachtai, idir
bheag agus mhor).

Mar a tugadh faoi deara sna Tuarascalacha Bliantdla
roimhe sin, ba thiar i mi Feabhra 2012 a thionscain
ComReg imeachtai dli i gcoinne An Post i ndail lena
chomhlionadh le treoir ComReg i dtaca le cailiocht
na seirbhise poist uiliche. Thainig ComReg agus An
Post ar shocraiocht i mi an Mheithimh 2014 i leith na
n-imeachtai os comhair na hArd-Chuirte (Casuimhir
2012/45 MCA) maidir le ciliocht na seirbhise

poist uiliche agus tathar tar éis na himeachtai id a
scriosadh amach de chomhthoil.

San Fhégra Faisnéise Poibli i leith na socraiochta ud
(Céipéisuimhir 14/63), tugadh faoi deara ag féachaint
da roil faoi seach, go leagann ComReg agus An Post
béim ar ardchailiocht na seirbhise poist uiliche chun
tairbhe Usaideoiri na seirbhise poist agus gheilleagar
agus shochai na hEireann tri chéile.

Choimisidnaigh ComReg a thuilleadh taighde i rith na
bliana freisin sa mhargadh poist:

Suirbhé ar Usaideoiri Méra Poist

D'fhoilsigh ComReg torthai a shuirbhé i leith
morusaideoiri poist; diritear le mérusaideoiri poist
seoltoiri moéra agus/noé faighteoiri mora poist agus
freagraionn siad do mhéramh an phoist a sheoltar
agus a fhaightear in Eirinn,
Ba iad na heochairthorthai 6n Suirbhé ar Uséideoiri
Méra Poist:
Baineann gach freagréir leas as An Post mar
a bpriomhsholathraf poist, cé gurbh fheasach
don chuid ba mhé acu solathrai amhain eile ar
a laghad, bhain 40% de na hisaideoiri poist id
leas as solathrai éigin eile sna 12 mhi roimhe
sin.
Is i an chomhthaithi trasna na bhfreagroéiri go
bhfacthas meathld beag sna toirteanna poist
(idir phost seolta agus faighte) le dha bhliain
anuas.
Dar leis na freagréiri, td meain leictreonacha

tar éis teacht in ionad timpeall 20% da bpost
seolta/faighte le dha bhliain anuas. Creideanna
na freagréiri go mbeidh moillid sa rata iompaithe
chuig meain leictreonacha, sna blianta beaga le
teacht, i leith an phoist a sheoltar.

T4 sé ar intinn ag 80% de na freagroiri a
gcaitheamh ar phost amach anseo a laghdd.
Aithnitear fadhbanna bheith bainteach le
méaduithe sna muirir phoist do na hdsaideoiri
poist Ud, atd ag freagairt le laghdd sna
toirteanna poist a sheoltar n6 ata ag iompu
chuig modhanna leictreonacha, seachas
solathraf malartach a aimsid.

Nochtar sa suirbhé gurb i an éifeachtacht 6
thaobh costais de an t-abhar is mé a spreagann
an riomh-ionadd, cé go mbaineann luas an
tseachadta leis freisin. Is iad na bacainni
dlithidla agus préifil na gcustaiméiri na bacainni
roimh a thuilleadh glactha.
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Is éard is aidhm le ComReg bheith
ina eagras ri-éifeachtuil nualaioch
a aithnitear mar larionad feabhais
ag feidhmid a rannphairte iomlaine
chun geilleagar eolas-bhunaithe

a mhunlu agus a sheachadadh.
Tugtar achoimre thios ar an dul
chun cinn i ndail leis na gnéithe
éagsula seo den rol.

Bunaiodh ComReg faoin Acht um Rialail Cumarsaide
2002. Is é an Coimisiun, i dteannta leis an gCoiste
Beartais Bhainistiochta MPC, ata freagrach as

bainistiu straitéiseach agus oibrilchain an eagrais.
Braitheann ComReg ar iarrachtai ar ndaoine go léir
(lena n-airitear dliodéiri, eacnamaithe, innealtdiri,
cuntasoiri, anailisithe gné agus speisialtoiri riarachain)
chun ar misean a sheachadadh agus chun ar gcuspéiri
rialdchain a shasamh.

Faoi mar a theastaionn i gcomhréir leis an Acht

um Rialdil Cumarsaide, ab amhlaidh a foilsiodh
Raiteas Straitéise ComReg do na blianta 2014 -

2016 i mi lGil 2014 (ComReg 14/17) tar éis proisis
chomhairlidchain fhairsing. Is ann sa Raiteas Straitéise
a leagtar amach plean ComReg do sheachadadh ar
n-eochairthosajochtai agus ta Plean Gnimh Bhliantuil
ComReg mar bhonn taca faoi, ina leagtar amach
trathchlair mhionsonraithe, agus a nuashonraitear go
rialta ar ar laithrean gréasain. Feictear na gniomhartha
sin i limistéir eochairthorthai ar leithligh, arb iad an
bunus iad dar bproiseas bainistiochta feidhmiochta.

Is é an Coiste Beartais Bhainistiochta agus an
Coimisidn a bhainistionn an dul chun cinn i ndail lenar
dtionscadail rialdchain.
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Seirbhisi Corparaideacha

Is ann sa Raiteas Straitéise don tréimhse idir 2012
agus 2014 a leagtar amach ceithre sprioc ardleibhéil
de chuid ComReg, lena n-airitear sprioc chun bheith
ina eagras ri-éifeachtach agus nualajoch ar larionad
feabhais é a thacaionn lena dhaoine agus a chuireann
ar a gcumas chun cuspéiri an eagrais a ghnéthd.

Is i an Ranndg Seirbhisi Corparaideacha a thacaionn

le saothar ComReg agus a mhinlaionn é tri straitéisi
fordsacha a fhorbairt agus a fhorfheidhmid, ata
deartha chun feidhmiocht den scoth a chotht agus a
chumasu ag daoine innidla agus tiomanta. Airitear leis
an limistéar Seirbhisi Corparaideacha na feidhmeanna
seo a leanas: Acmhainni Daonna, Oilidint agus
Saoraidi, Airgeadas agus Rialachas, Teicneolaiocht na
Faisnéise agus an Chumarsaid.

EAGRAS EIFEACHTACH,
NUALAIOCH AGUS INOIRIUNAITHE

An Rialachas Corparaideach

Is éard is cuspdir leis an gCoimisiin nd chun
comhlionadh a chinntid i gcdnaf leis an dea-chleachtas
sa Rialachas Corparaideach.

Is é beartas ComReg é chun comhlionadh leis an

gCod Cleachtais do Rialachas na gComhlachtai Stait,
agus thuairiscigh sé faoina chomhlionadh leis na

hailt abhartha den Chéd, biodh sé ina Thuarascail
Bhliantdil n6 ar leithligh tri mhean litreach chuig an Aire
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha.

Ta clar fairsing inidchta i bhfeidhm ag ComReg, arna
mhaoirsil ag an gCoiste Inilchta a bhuail faoi chéile
3 huaire i gcaitheamh na bliana. Déantar an fheidhm
inidchta a fhoinsid go hallamuigh. Ta iontaobhai
neamhspleach den scéim pinsin i bhfeidhm freisin, ag
cloi leis an dea-chleachtas.

Is dashlan leandnach é mar chomhlacht poibli ag
feidhmid i gcomhshaol deacair chun luach a chur
leis agus chun oibrid laistigh de shrianta acmhainne.
Déanaimid athbhreithnid agus least go leandnach
ar bheartais agus ndsanna imeachta i ndail leis an

gcaiteachas, an solathar agus an bainistid riosca. Ta
ComReg freagrach don Oireachtas tri mhedn na gCoisti
Oireachtais.

Ba mhean tabhachtach freisin é forfheidhmid

leandnach an phlean solathair chun cuspoiri beartais
nua a sheachadadh m.sh. ionchais na ngnéthachan
éifeachtdlachta sna costais neamhrialdchain. Chuireamar
roinnt seirbhisi foinsithe allamuigh amach ar tairiscint i
rith na bliana reatha lenar diriodh seirbhisi dlithidla agus
inidchadh inmheanach i measc ceann eile.

Is aidhm linn gach sonrasc baili a foc laistigh de 15 &
agus foilsimid ar ar laithrean gréasain lion agus luach na
n-focaiochtai a dhéantar go raithidil. Coinnimid orainn
ag feabhsu achair na dtimthriallta do phréisedil an
tsaothair, le cinamh 6 chomhoibrid gach foireann agus 6
na tionscnaimh theicneolajochta nua arna bhforbairt go
hinmhedanach chun an phréiseail a fheabhsu. Rinneadh
91% de na hiocaiochtai sa bhliain anuas chuig 30
Meitheamh 2014 laistigh den tréimhse ama éigeantach.
Bainistia Daoine

Is i ar ndaoine an acmhainn is luachmhaire d& bhfuil
againn, agus cinntionn ComReg go n-uasmhéadaitear
a gcumas ar son a leasanna féin agus ar son leasanna
an eagrais. Is é an ddshlan chun foireann éirimidil
bheith againn leis na hinnidlachtai iomchui chun ar
gcuid spriocanna agus cuspairi a sheachadadh, agus ar
sainchdram fés ag fas agus in ainneoin teorainneacha
nach beag dar gcumas chun daoine éirimidla a earcd
chun &r n-eochairchusp6iri dirithe a chomhlionadh go
cuimsitheach. Leanann an t-éileamh ar aghaidh do na
hoilteachtai fior-speisialta dar ndaoine, agus choinnigh

lion eochairbhall foirne nach beag ag fagail ComReg i
rith na tréimhse faoi athbhreithnid.

Is chun &r gcail mar fhoinse fhorasach don saineolas

a chothabhail agus a fheabhsy in earndil cumarsdide
atd ag athrd go tapa, a choinnimid orainn ag dirid

ar fhorbairt agus spreagadh gairmidil leandnach ar
ndaoine. Bailiochtaitear agus aithnitear ar mbeartais
agus corais tri chreididnuithe leandnach ar nés na
gceann le Feabhas tri Dhaoine agus le hinnealtéiri
Eireann agus leis na comhlachtai gairmidla éagsula don
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chuntasaiocht. Tugadh aitheantas didinn i ngradaim
naisidnta an Irish Institute of Training and Development

(IITD) ag deireadh na bliana 2013, agus bhuamar an
chatag6ir don Earnail Phoibli sna gradaim Shldinte
agus Sabhailteachta. Bhuamar i nDeireadh Fémhair

na bliana 2013 gradam néisidnta Innealtdiri Eireann
don Fhorbairt Ghairmidil Leandnach as ar nascalacha
foghlama seachtracha. Aithnitear leis na gradaim agus
na creididnuithe sin na caighdeain arda gairmidlachais
agus dea-chleachtais don fhoghlaim agus forbairt ata
ag croildr chaighdeain fhiorarda Acmhainni Daonna
ComReg mar larionad feabhais.

Leanaimid orainn ag tacu le daoine aonair chun
cailiochtai trid agus ceathd leibhéal a ghnothd, chun
a gcuid oilteachtai ceannaireachtsa, bainistiochta
agus gairmidla a fhorbairt, agus chun bheith nochta
don smaointeoireacht is forasai, lena n-airitear clar
saincheaptha creidiinaithe don cheannaireacht
rialdchain a d'fhorbair ComReg i gcomhar le Foras
Bainistiochta na hEireann agus até coitianta anois le
gach eagras Eireannach lena mbaineann sainchdram
rialdchain nach beag.

Is ar chailiocht agus éiteas saothair a dhaoine a
thogtar rath ComReg, le héilimh agus riachtanais sior-
mhéadaitheacha agus sior-fhormhéadaitheacha ann,
agus d'fhéach ComReg gan staonadh chun a chuid
riachtanas a shasamh in ainneoin acmhainni teoranta.

Larionad feabhais

Infheistionn ComReg acmhainni nach beag sa
chomhairlidchan ar chinnti rialdchain, agus is
amhlaidh a leanfaidh sé ar aghaidh mar sin.
D'eisiomar 221 foilseachan le linn na tréimhse faoi
athbhreithnid. Cinntimid freisin gurb iomchui é an
rialdchan tri Mheasinachtai Tionchair Rialtichain (RIA)
a stidradh de réir mar is cui, mar eochairmhedan chun
ualaigh rialdchdin a fosmhéadd.

Aithnimid go mbaineann tabhacht leis an taighde
priomha in eacnamaiocht fhorbairt na hearnala do
gach geallsealbhdir, agus d'oibriomar go dldth Lleis an
InstitiGid Taighde Eacnamaiochta agus Séisialta (ESRI) i

leith clair thaighde sa chumarsaid. Cuirtear ar bproisis
agus corais in oiridint ar bhonn leandnach chun a
chinntid go leanaimid ar aghaidh ag seachadadh ar
gcuspoiri agus go solathraimid seirbhis éifeachtach.

Fénann an fheidhm Theicneolaiocht na Faisnéise

go sonrach chun feidhmid mar chumaséir gno
luachmhara do ComReg, ag feabhsu na taithi do
gheallsealbhoiri. Gnoéthaitear an méid sin tri sholathar
agus feabhsu na seirbhisi agus na n-uirlisi ar line
agus na gcoéras agus seirbhisi clloifige, lena n-airitear
lithredin ghréasain saintiomanta chun lion seirbhisi
sonracha ComReg a sholathar d'iséideoiri (m.sh.
iarratais ar Cheadunais Raidié, clarichan seirbhise
Poist srl.). Féachaimid chun a chinntid go mbionn gach
seirbhis a sholdathraitear ar fail i bhformaid ar line.
Solathraimid faisnéis ar neamhspleach compardideach
agus aisidil don tomhaltéir i1 leith seirbhisi
malartacha, gnéithe agus praghsanna ar ar laithredn
gréasain www.callcosts.ie agus tacaitear leis an rannég
faisnéise gné ar ar laithredn gréasain do thomhaltéiri
www.askcomreg.ie/business tri dheasc cabhrach
saintiomanta do ghnolachtai beaga agus tomhaltéiri
oifige bige/oifige baile. Is samhail don nualajocht é
laithrean gréasain Thastail agus Triail Eireann www.
testandtrial.ie a ndearna comhlachtaf idirndisinta eile
athbhreithnid uirthi.

| gcomhréir lenar Straitéis riomhRialtais is amhlaidh a
chuireamar roinnt tionscnamh chun cinn i mbliana:

. Tacu le cuspéiri faisnéise agus cosanta do
thomhaltéiri, lena n-airitear tuilleadh forbartha
de www.phonesmart.ie.

. Athbhreithnid ar laithreain ghréasain
ComReg chun a chinntid go sasaitear cuspoiri
eagrichain sonracha ar bhealach chomh
héifeachtuil agus chomh caighdeénaithe agus
is féidir, lena n-diritear feabhsu na gcaighdean
inrochtaineachta.

. Feabhsu na socruithe riomh-cheadidnaithe a
thuilleadh, lena n-airitear moduil PRS agus
raidié amaitéaraigh. Ta fas gan staonadh ar lion
na gceaddnas agus na gcaipéisi arna n-eisidint,
agus tagann laghdu ar an achar riarachain,
bunaithe ar na forbairti 4d.
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O thaobh na dtionscnamh oibre cliste de, &iriodh leis

an dul chun cinn i mbliana:

. Tuilleadh forbartha dar gcéras buiséid chun
feidhmidlacht tuairiscithe a fheabhsu.

. Forbairt leaninach na dteimpléad
caighdednaithe um chruthd caipéise agus rialail
leagain.

. Nuashonru ar socruithe Pleanadla Leaninachais

Ghné chun faisnéis agus achair fhreagartha a
fheabhsu.

. Caighdeanu ar gcur chuige agus proiseas
don bhainistiu tionscadail, ag cinntid na
comhsheasmhachta agus na cadiliochta.

. Ceardlanna inti a sholathar faoi dhea-shaothri
na bpacaisti éagsula bogearrai riomhaireachta in
Usaid, ag tapu an tsaineolais inmheanaigh chun
seachadadh.

Ina theannta sin ab amhlaidh a cuireadh chun cinn
roinnt tionscadal i mbliana chun a chinntid gur
cobhsai agus slan é ar mbonneagar theicneolajocht na
faisnéise, lena n-airitear slandail riomhphoist. B'fhid
g0 mor an t-aistrid chuig comhshaol fiordlaithe, ag

cur ar ar gcumas éifeachtualachtaf fiorshuntasacha a
ghinidint.

Agus &r n-acmhainni & mbainistig, is feasach do
ComReg saincheisteanna na hinbhuanaitheachta.
Thugamar isteach go leor tionscnamh glas m.sh.

araidi athchursala, cothd Usaid an iompair phoibli ag
foireann faoin scéim coigilte canach, cur chun cinn

na scéime rothaiochta chun na hoibre, agus bearta
éifeachtulachta fuinnimh lena n-airitear suiteail soilse
brathlasta in oifigi agus in ionaid ghinearalta eile, agus
uaineaddiri ar théamh an uisce. Coinnionn ComReg air
go rathuil ag lorg agus ag bru ar aghaidh a thuilleadh
modhanna agus tionscnamh chun ar lorg coise carbdin
a laghdu.

Ba faoin bpréiseas um Chomhaontd na Seirbhise
Poibli a d'fhorbraiomar plean gnimh uaillmhianach,
ina n-imlinitear scdla na ngnéthachan éifeachtdlachta
molta. Diriodh aird Phlean Gnimh ComReg ar na
bearta arb éigeantach iad chun éascl do sheachadadh
go héifeachtach sainchdraim fhormhéadaithigh le
nios LG acmhainni, lena n-airitear réil nua i ndail le

Seirbhisi Ardrata, Creat-Treoir leasaithe an AE agus an
Treoir Poist ina samhlaitear réil agus freagrachtai nua
do na hUdarais Rialtchain Naisitnta. B'éard ba chiall
leis an moratoir ar earcajocht agus arduithe poist
agus leis an laghdu inar gCreatlach Rialala Fostaiochta
i rith na tréimhse gur bhain teorainneacha lenar
n-infhaighteachtai acmhainne, rud a chuir isteach go
mor ar ar gelar saothair.

Leanfaidh ComReg ar aghaidh ag feabhsa na
feidhmiochta daoine aonair agus eagrichain, in
éineacht le bealaf a aimsid chun saothrd nios
éifeachtila agus chun costas an rialichain a
ioslaghdy, idir go hinmheanach agus ag plé le
geallsealbhdiri lucht tionscail agus eile nach iad.

Rannphairtiocht le Geallsealbhdiri

Is eochairghné den dea-rialichan agus chun tacud le
geilleagar Digiteach na hEireann f an rannphéirtiocht
lendr ngeallsealbhdiri. Féachaimid chun
rannphairtiocht a ghlacadh lenar ngeallsealbhdiri ar
bhonn rialta le bheith comhoibritheach agus freagrach
d'éilimh athraitheacha.

Feidhmionn ComReg i gcomhshaol dinimicidil agus
casta. Airitear lenar ngeallsealbhoiri tomhaltéiri
seirbhisi leictreonacha, aonain Gdaraithe, ranna
rialtais, comh-rialtéiri, Coisti Oireachtais, corparaidi
mora, fiontair bheaga agus ar mheanmhéid, an tAE
agus comhlachtai idirndisidnta eile nach iad.
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Combhlacht Rialtéiri Eorpacha
don Chumarsaid Leictreonach
(BEREC) D'fhonn an comhoibrit
nios dlaithe idir rialtoiri
Teileachumarsaide Eorpacha a
éascu, ab amhlaidh a bunaiodh
Comhlacht Rialtéiri Eorpacha don
Chumarsaid Leictreonach (BEREC)
le Rialachan (CE) Uimh. 1211/2009
de Pharlaimint na hEorpa agus
den Chombhairle an 25 Samhain
2009, mar chuid den phacaiste
Athchoirithe Teileachumarsaide.

Rannchuireann BEREC le forbairt agus le feidhmid
nios fearr an mhargaidh inmhedanaigh do lionrai agus
seirbhisi cumarsaide leictreonai. Déantar amhlaidh,
tri aird a dhirid ar fheidhmid comhsheasmhach
chreatlach rialdchdin an AE A chinntid agus trid an
aidhm chun margadh inmheanach éifeachtach a chur
chun cinn in earnail na teileachumarsaide, d'thonn
sochair nios fearr fés a thabhairt do thomhaltoiri agus
do ghnolachtai araon. Ina theannta sin is amhlaidh

a thugann BEREC cinamh leis an gCoimisidn agus
leis na NRAT chun creatlach rialdchain an AE don
chumarsaid leictreonach a chur chun feidhme,

chun comhairle a thabhairt ach iarratas a fhail agus
da thionscnamh féin do na hinstitididi Eorpacha

agus chun na tascanna a fheidhmionn na hddarais
rialdchain ag an leibhéal naisiinta a chomhland

ag an leibhéal Eorpach. Caitheann na NRA agus an
Coimisidn aon tuairim, moladh, treoirlinte, comhairle
n6 dea-chleachtas rialaitheach lena nglacann BERAC a
thabhairt san direamh ar a saindhicheall.
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Ni folair do BEREC:
dea-chleachtais rialaitheacha a fhorbairt agus
a scaipeadh i measc na NRA, ar nos cur chuige,
modheolaiochtai n6 treoirlinte coménta i leith
fhorfheidhmid na chreatlach rialdchain an AE;
cunadh a sholathar do na NRA ar
shaincheisteanna rialdchain;
tuairimi i leith dréachtchinnti, moltai agus
treoirlinte an Choimisidin a sheachadadh faoi
mar a shonraitear sa chreatlach rialdchdin;
tuairisci a eisidint agus comhairle a sholathar,
ach iarratas réasunaithe a fhail 6n gCoimisidn
n6 da thionscnamh féin, agus tuairimi a
sheachadadh do Pharlaimint na hEorpa agus don
Chomhairle Eorpach, nuair a theastaionn, i leith
aon abhair faoina chumas;
cinamh a thabhairt do Pharlaimint na hEorpa,
don Chomhairle, don Choimisiin agus do na NRA
i dtaca le caidreamh, comhphlé agus malartd
tuairimi le trid pairtithel agus cinamh leis an
gCoimisiin agus leis na NRA i leith scaipeadh na
ndea-chleachtas rialdchain le trid pairtithe.

Is & Bord Rialt6iri lena mbaineann Ceannairi n6
ionadaithe ardleibhéil na 28 NRA de chuid an AE

ata in BEREC. Glacann Coimisidn an AE agus na

NRA 6 thiortha neamh-AE (na 9 mball eile den IRG)
rannphairt i gcumas neamhvétala mar bhreathnoiri
don Bhord Rialtéiri. Tugann Oifig BEREC cinamh

do BEREC. Is Comhlacht Comhphobail { an Oifig

ata suite i Rige agus a oibrionn faoi threoir Choiste
Bainistiochta le hionadajocht 6 gach NRA de chuid an
AE agus 6n gCoimisiun féin. air D'éirigh Oifig BEREC
neamhspleach 6 thaobh oibritichan de i rith na bliana
2011, agus soldthraionn si tacaiocht riarachain iomlan
anois do shaothar BEREC.

Toghtar Cathaoirleach agus Leas-Chathaoirligh BEREC
go bliantuil. Is iad seo a leanas Cathaoirligh BEREC 6
cuireadh tus leis:

2010 - John Doherty, ComReg (Eire)

2011 - Chris Fonteijn, OPTA (an Isiltir)

2012 - Georg Serentschy, RTR (an Ostair)

2013 - Leonidas Kanellos, EETT (an Ghréig)

2014 - Goran Marby, PTS (an tSualainn)

Thogh BEREC a Chathaoirleach don bhliain 2015, Fatima
Barros, Uachtaran Bhord an Rialtéra Phortaingéalaigh
(Anacom), ag an 170 Cruinnid lomlanach (Budaipeist) i
mina Nollag 2013.

Clar Saothair BEREC

Glacann an Bord Rialtoiri Clar Oibre Bliantail BEREC
roimh dheireadh gach bliain tar éis comhairlidchain le
pairtithe leasmhara. Forbraitera na Clair Oibre BEREC tri
chur chuige ilbhliantdil a chur chun feidhme ina dtugtar
an tsolubthacht éigeantach do BEREC chun plé le cineal
dinimicidil na hearndla cumarsdide leictreonai.

Leithdhaileann BEREC codanna aonair den Chlar

Oibre, chun a Chlar Oibre a chomhlionadh, do Ghrdpai
Oibre Saineolacha (EWQ). Is riachtanas den chreatlach
rialdchain é chun rannphairt a ghlacadh i gClar Oibre
BEREC, ach is tiomantas nach beag ag na NRA é. |s mar
gheall ar an riachtanas chun an taisteal a foslaghdd

a choinnitear lion na gcruinnithe EWG don fosmhéid

is ga chun a chinntid go ndéantar an Clar Oibre go
héifeachtach. | dteannta leis na cruinnithe, is amhlaidh a
stirann na EWG a gcuid gniomhaiochtai go leictreonach
tri mhedn glaonna comhdhala agus idirmhalartuithe
riomphoist. Glacann ComReg rannphairt go direach i
roinnt EWG agus bionn baint ghniomhach aige le gach
aschur.

Cothabhalann BEREC dldthchaidreamh leis an
gCoimisiun Eorpach, leis an gComhairle agus le
Parlaimint na hEorpa, agus féadann siad sidd go Léir,

i gcomhréir le Rialachan BEREC, a thuairim a fhiafrai.
Tugann BEREC ardtosaiocht do na hiarratais Ud agus is
amhlaidh da réir a chaitheann sé a chinntid gur féidir
déthain acmhainni a chur ar fail ach gearrfhégra a

fhail. B'fhéidir go n-éireoidh sé riachtanach chun na
hiarratais 4d a shasamh chun atosaiochtai né athruithe a
dhéanamh don chlér oibre, go hairithe maidir le huainid
na mireanna aonair den chlar oibre féin.

10 Is féidir rochtain a fhail ar Chlair Oibre Bliantala BEREC agus ar
gach caipéis eile de chuid BERAC ag http://www.berec.europa.
eu
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Ina theannta sin is amhlaidh a leanann BEREC ar
aghaidh ag comhoibrid le comhlachtai comhairleacha
eile, ar nés an Ghrupa Beartais don Speictream Raidid
(RSPG)** agus na Gniomhaireachta Eorpai um Shlandail
Lionra agus Faisnéise (ENISA)*? mar a rannchuireann an
comhoibrid sin le leasanna na saoranach agus le cur
chun cinn na hiomaiochta.

O mhi1Gil 2013 i leith is amhlaidh ats BEREC tar éis
glacadh le roinnt caipéisi lenar feabhsaiodh soiléire

an chur chuige rialdchain agus lenar féachadh chun
gniomh rialdchain chomhaontaithe na todhchai a
chinntid araon. Mar shampla, d'fhoilsigh BEREC ag a 170
Cruinnid lomldnach tuarascail i leith ‘Transparency and
Comparability of International Roaming Tariffs'. Diritear
an tuarascail seo ar dha ghné ar eochaircheisteanna

iad do thomhaltéiri nuair a bhitear ag roghn taraifi do
sheirbhisi fanafochta idirnaisitnta: an trédhearcacht

ar dtus, a chiallaionn infhaighteacht na faisnéise
soiléire i leith praghsanna agus coinniollacha do

gach taraif, chomh maith le n6sanna imeachta

simpli do chustaiméiri chun iompu idir taraifi; agus
inchomparaideacht na dtaraifi sa dara dul sios, .i. cumas
na gcustaiméiri chun comparaid a dhéanamh idir
cinedlacha taraife éagsula a thairgeann na hoibritheoiri
agus chun an ceann is fearr a oireann da n-éilimh agus
da bpatrdn tomhailte a roghnd.

Ag an 180 Cruinnil iomlénach (Stécdlm) i mi Feabhra
2014, ab amhlaidh a phléigh BEREC an comhoibrid

idir BEREC féin agus Grdpa Rialtéiri na hEorpa agus na
Meadnmbhara (EMERG) agus a tugadh faomhadh do shiniu
Meabhrain Tuisceana (MoU) i leith an chomhoibrithe
idir an da eagras. Thainig ceardlann roimh an gcruinnid
leis na heochair-gheallsealbhdiri i leith athbhreithnid
Mholadh an Choimisidin ar mhargai abhartha, a
redchtdladh an 26 Feabhra 2014.

Ag an 194 Cruinnid lomlanach (Baile Atha Cliath) i
Meitheamh 2014, thug BEREC faomhadh d'fhoilsid a
Thuairime i leith Mholadh an Choimisidin i leith Margai

11 Grapa Beartais Speictrim Raidié; http://rspg-spectrum.eu/

12 An Ghniomhaireacht Eorpach um Shlandail Lionra agus
Faisnéise; http://www.enisa.europa.eu/

Tairge agus Seirbhise Abhartha ar Leochaileach iad
don Rialichan ex ante agus Comhsheasaimh leasaithe
BEREC i leith gnéithe tireolaiochta den anailis ar
mhargaf (sainmhinid agus leigheasanna).’>.

Casanna Airteagal 7 / 7a

Is ag an gCoimisidn Eorpach ata cumhachtai
maoirseachta i dtaca leis na bearta a fhéadann na

NRA a ghlacadh maidir le staid iomaiocht na margai

ag an leibhéal naisidnta, chun comhsheasmhacht nios
mo a ghndthd sna bearta rialdchain Gd. Tagann sé sin
anios faoi Airteagal 7 agus 7a den Chreat-Treoir. Is
amhlaidh a chuirtear sineadh le tréimhse fiosrichain an
Choimisidin nuair a l&irfonn sé amhrais tromchuiseacha
agus a osclaionn sé cas ar a dtugtar Cas Chéim I, faoi
dha mhii leith cdsanna Airteagal 7, n6 faoi thri mhi sna
fiosrichain Airteagal 7a. Caitheann BEREC tuairim a
nochtadh ma tharlaionn cas mar sin an bhfuil bunds leis
na hamhrais tromchuiseacha Ud. Is chun an chuspoir

Ud a bhunaigh BEREC nés imeachta chun Grdpa Oibre
Saineolach a bhunu do dhréachtd tuairime.

Ambhail mi na Bealtaine 2011, ni féidir cumhachtai

an Choimisidin a chleachtadh ach amhain tar éis a
shaindicheall a dhéanamh chun Tuairimi BEREC a
thabhairt san aireamh. Bhi 10 gcés aonair ann sna

da mhi dhéag anuas go dti Meitheamh 2014 mar ar
Léirigh an Coimisiin amhrais tromchuiseach i leith
bearta a raibh na NRA ag pleanail chun glacadh leo.

Ba sna casanna Ud a chealaigh fiosrdchain Chéim Il an
Choimisidin glacadh na NRA le dréachtbhearta, agus
b'éigean do BEREC sna sé seachtaine ina dhiaidh sin

a thuairim a thabhairt i leith amhras tromchuiseach

an Choimisidin tri mhéramh simpli da 28 ball. Nior
bhain bearta a mhol ComReg le haon cheann de na
casanna ud. Bunaiodh Grdpai Oibre Saineolacha, lenar
bhain saineolaithe 6 na baill de BEREC, chun aghaidh
a thabhairt ar na casanna ud. Ba de bharr acmhainni
srianta ab amhlaidh nach raibh ComReg ina bhall ach in
da EWG i rith na tréimhse Gd. Rannchuireann ComReg
go gniomhach afach le tuairimi agus moltai i gcaitheamh
gach cas Chéim Il. Foilsitear gach Tuairim BEREC a
nglacann an Bord Rialtéiri leo ar laithredn gréasain
BEREC féin“.

13 http://berec.europa.eu/eng/events/2014/53-19th-berec-
plenary-meeting-in-ireland

14 http://berec.europa.eu/eng/article_7_procedures/article_7_
cases/
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Tograi an Choimisitin Eorpaigh do
Mhér-Roinn Idirnasctha

D'fhoilsigh an Coimisitn Eorpach a thogra reachtuil do
Mhér-Roinn Idirnasctha an 11 Mean Fémhair 2013%.
Lean BEREC ar aghaidh i rith na bliana 2014 go Léir lena
smaointeoireacht féin ar shaincheisteanna beartais a
thugtar anios leis na tograi seo. Chuir BEREC a thuairimi
an 17 Deireadh Fomhair 2013 i lathair i leith **togra an
Choimisidin Eorpaigh agus ghlac sé rannphairt iomlan sa
diospdireacht leaninach i leith na dtograi. Thug BEREC
comhairle do na hinstitididi Eorpacha dbhartha, agus
d'fhoilsigh anailis agus trachtaireacht féintionscnaimh
sna mionna ina dhiaidh sin.

An Grupa Rialtéiri Neamhspleacha
(IRG)

Bunaiodh an Grupa Rialtéiri Neamhspledcha (IRG)

thiar sa bhliain 1997 mar ghrapa Udaras Rialdchain
Naisiiinta Eorpach don Teileachumarséide (NRA) chun
taithi agus dearcthai a chomhroinnt idir a chuig ball i
leith saincheisteanna tabhachtacha maidir le rialail agus
forbairt an mhargaidh theileachumarsaide Eorpaigh. Ta
NRA 37 tir san IRG - na 28 Ballstat de chuid an Aontais
Eorpaigh (AE), 4 bhallstat de chuid Chomhlachais
Saorthradala na hEorpa (CSTE)(an loslainn, Lichtinstéin,
an lorua, an Eilbhéis) agus 5 thir is iarrthéiri don AE

(an Albdin, lar-Phoblacht ligslavach na Macadoine,
Montainéagroé, an tSeirbia agus an Tuirc). Oibrionn an
IRG i ndldth-chomhoibrid le BEREC (Comhlacht na
Rialtoiri Eorpacha um Chumarsaid Leictreonach). Is baill
né breathnoiri in BEREC iad gach ball den IRG freisin.

Is 1 Runajocht IRG a sholdthraionn ionadaiocht bhuan
do BEREC sa Bhruiséil agus a chomhoibrionn go dlath le
hOifig BEREC chun na criche Gd. Is trid an IRG a thugtar
an deis do na NRA chun bualadh le hddarais rialdchain
eile chun saincheisteanna forfheidhmidchain a phlé.

Ta an féram tar éis lathair diospéireachta fhointeach a

15 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/regulation-
european-parliament-and-council-laying-down-measures-
concerning-european-single

16 http://berec.europa.eu/eng/document_register/
subject_matter/berec/opinions/2922-berec-views-on-the-
proposal-for-a-regulation-8220laying-down-measures-to-

complete-the-european-single-market-for-electronic-communi-

cations-and-to-achieve-a-connected-continent8221

sholathar i leith chur i bhfeidhm na creatlai rialdchain
agus mar idirmhalartan faisnéise. Ina theannta sin is
amhlaidh a sholdthraionn an IRG saoradidi tacaiochta, de
réir mar is ga, ag a aitreabh istigh sa Bhruiséil i gcomhair
cruinnithe de Ghrapa Oibre Saineolacha BEREC.

An Coiste Cumarsaide (CoCom)

Bunaiodh an Coiste Cumarséaide (CoCom) thiar sa bhliain
2020 faoin gCreat-Treoir mar choiste comhairleach

don Choimisiun Eorpach. Is iad ionadaithe na mBallstat
atd ar CoCom, agus is é an priomhrol ata aige na chun
tuairimi a sholdthar i leith dréachtbheart ar mian leis an
gCoimisidn glacadh leo. Ina theannta sin is amhlaidh

atd sé ceaptha mar fhéram mar ar féidir leis na Ballstait
idirghniomhu leis an gCoimisidn, chun plé a dhéanamh
agus a comhairle a thabhairt i leith cdrsai agus i leith
fhorbairt na ngniomhaiochtai rialaitheacha maidir leis
an gcumarsaid, lionraf agus seirbhisi leictreonacha.
Pléann an CoCom leis na saincheisteanna reatha ata mar
chuid den Chlar Digiteach, ar nés:

Forfheidhmid an Rialachain Fanajochta
Rialachan i leith beart is infheidhme d'fhégrai de
sharuithe sonrai pearsanta

Glaoch ar léirithe spéis do roghna an “Clarlann
Fearainn Bharrleibhéil .eu”

Forfheidhmid na huimhreach éigeandala Eorpai
singile 112.

Is ionduil go mbuaileann baill den Choiste le chéile
ceithre huaire in aghaidh na bliana thall sa Bhruiséil.
Glacann breathndiri ¢ na tiortha is iarrthoiri agus on
Limistéar Eorpach Eacnamaioch (LEE) rannphairt sna
cruinnithe. Thairis sin, is féidir cuireadh a thabhairt do
shaineolaithe 6 chumainn teileachumarsaide Eorpacha
chun na gcruinnithe i gcomhair abhar sonrach sa chlar.
Is & an Coimisiln a eagraionn seisidin faisnéisithe
freisin do phdirtithe leasmhara chun iad a chur ar an
eolas faoi thorthai na gcruinnithe CoCom. Is in éineacht
le hionadaithe 6n Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus
Acmhainni Nadudrtha a ghlacann ComReg rannphairt mar
chuid den toscaireacht Eireannach.
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Is cuis athais dom an tuarascail
bhliantuil a%us na raitis airgeadais
inidchta a chur faoi bhraid an
Choimisidin um Rialail Cumarsaide
don bhliain dar crioch 30
Meitheamh 2014.

Bunaiodh an Coimisitn um Rialail Fuinnimh (ComReg)
an 1 Nollaig 2002. Sonraitear feidhmeanna an
Choimisitin san Acht um Rialail Cumarsaide, 2002,
agus san Acht um Rialdil Cumarsaide (Leasu),

2007. Baineann na feidhmeanna sin le rialail agus
ceaddnu an tionscail chumarsaide leictreonai (lena
n-airitear raidié agus tarchur craolachdin), rialail na
seirbhisi poist, rialdil na seirbhisi ardrata agus rialail
an ainm fhearainn .ie. Is tri ioncam 6 na tionscail
chumarsaide leictreonai, poist agus seirbhis ardrata a
lanmhaoinitear an Coimisidn.

Gearrtar tobhaigh ar sholathraithe airithe cumarsaide
leictreonai, seirbhisi poist agus seirbhisi ardrata, as a
mbaintear leas chun costas na rialala a mhaoinid.

Is é an Coimisiln freisin ata freagrach as bainistiu

an speictrim raidio agus is € a eisionn agus a
athnuaionn lion mor ceadinas Radaiteileagrafaiochta
d'oibritheoiri éagsula, comhlachtai poibli, cuideachtai
agus daoine aonair phriobhdideacha. Is leis na
ceadunais a ghintear an chuid is mé d‘ioncam an
Choimisidin. Airitear le ceaddnais irithe freisin
ceangaltas chun ioc as an gceart chun leas a bhaint as
an speictream raidio.
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Torthai Arigeadais

Leagtar amach mionsonrai torthaf airgeadais an
Choimisidin sna Raitis Airgeadais agus sna nétai a
thacaionn leis na Raitis Airgeadais.

Inidchéir agus Cuntais

Faoin Acht um Rialail Cumarsaide, 2002, is amhlaidh

a choinneoidh an Coimisidn sa chaoi ata formheasta
ag an Aire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni
Nadurtha, le comhthoil an Aire Caiteachais Phoibli
augs Athcoirithe, gach cuntas cui agus gnach i leith
gach airgead a fuair sé né a chaith sé. Taiscfidh an
Coimisidn cuntais i ndail le gach aon bhliain leis An
tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste. Laistigh de 42 13 6
inidchadh na gcuntas, ni folair don Choimisidn céip de
na cuntais sin a chur faoi bhraid An Aire Cumarsaide,
Fuinnimh agus Acmhainni Nadudrtha, in éineacht le
tuairisc inidchta an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

An Rialachas Corparaideach

Ta an Coimisiun tiomanta chun na caighdedin
rialachais chorparaidigh is airde a chothabhil. Is é

an Coéd Cleachtais do Rialachas na gComhlachtai Stait
arna fhoilsid ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchéirithe an bunds ar a mbunaitear ar mbeartais
rialachais chorparaidigh.

Teastafonn 6 Alt 33 den Acht um Rialail Cumarsaide,
2002, go nglacann an Coimisidn, le faomhadh an Aire
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadudrtha, agus
an Aire Caiteachais Phoibli augs Athcéirithe, le c6d
bainistiochta airgeadais agus chun a fhoilsil a eagru
tar éis an fhaofa Gd. Ni foldir don Choimisidn leis sin

a chod bainistiochta airgeadais a athbhreithnid go
tréimhsidil agus chun an céd a least agus a athfhoilsid
de réir mar is cui. Ta ceangaltas ann freisin don
Choimisidn chun tuairim a thabhairt sa tuarascail
bhliantdil i leith an chomhlionta leis an gcod.

Ta an tAire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni
Naddrtha agus an tAire Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe tar éis faomhadh a thabhairt dar gcdd
bainistiochta airgeadais (atd bunaithe ar an gCéd
Cleachtais do Rialachas na gComhlachtai Stait

arna fhoilsid ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe). Foilsitear an cod 4d ar ar laithrean
gréasain, agus is é beartas an Choimisidin chun
comhlionadh leis an gcod a chinntid.

Gnoéthas Leantach

Creideann na Coimisinéiri, tar éis fiosruithe a
dhéanamh, go bhfuil déthain acmhainni ag an
gCoimisiin chun leandint ar aghaidh i mbun oibre go
ceann i bhfad eile, agus gurb oiriinach é chun glacadh
leis an mbunus gnoéthais leantaigh agus na raitis
airgeadais a n-ullmhd.

foc Pras na gCuntas

Aithnionn an Coimisidn a fhreagracht as comhlionadh
a chinntid, i ngach gné abhartha, le foralacha
Rialachain na gComhphobal Eorpach (locafochtaf
Déanacha in Idirbhearta Trachtéala), 2002 ("na
Rialachain”). Tathar tar éis nésanna imeachta a chur

i dtoll a chéile chun na datai ar a n-éirionn sonraisc
dlite le hioc aithint, agus chun a chinntid go ndéantar
na hiocaiochtai sin faoi na data ud. Is trid na n6sanna
imeachta Ud a sholathraitear rathaiocht réasinta

i gcoinne neamh-chomhlionta abhartha leis na
Rialachain. Ba é an beartas focaiochta i rith na bliana
faoi athbhreithnid na chun comhlionadh le ceanglais
na Rialachan.

Jeremy Godfrey

Cathaoirleach

An Coimisidn um Rialail Fuinnimh
5 Meitheamh 2015
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RAITEAS UM FHREAGRACHTAI AN
CHOIMSIUIN

Teastafonn 6 Alt 32 den Acht um Rialdil Cumarsaide,

2002, go gcoinnionn an Coimisidn sa chaoi ata

formheasta ag an Aire Cumarsaide, Fuinnimh agus

Acmhainni Naddrtha, le comhthoil an Aire Caiteachais

Phoibli augs Athcéirithe, gach cuntas cui agus

gnach i leith airgead a fuair sé né a chaith sé, lena

n-airitear cuntas ioncaim agus caiteachais agus clar

comhardaithe, agus idirdheald a dhéanamh iontu idir:

()  afheidhmeanna i ndéil leis an gcumarsaid
leictreonach,

(b)  afheidhmeanna i ndail le clrsai poist agus

() afheidhmeanna i ndail le seirbhisi ardrata.

Agus na raitis airgeadais & n-ullmhd, ni foldir don
Choimisidn:

beartais chuntasaiochta oiriinacha a

roghnu agus iad a chur chun feidhme go
comhsheasmhach;

breithiinais agus meastachan a dhéanamh ar
réasinta agus stuama iad;

na caighdedin chuntasaiochta is infheidhmithe
a leandint, faoi réir ag aon imeachtai nithidla a
nochtar agus a mhinitear sna raitis airgeadais;
na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthais
leantaigh murab iomchui chun talamh slan a
dhéanamh de go mbeidh an Coimisidn um Rialail
Cumarséide fés i mbun oibre.

Is € an Coimisiun ata freagrach as leabhair chuntais
chui a choinnedil ina nochtar le cruinneas réasuinta,
trath ar bith, seasamh airgeadais an Choimisidin agus
a chuireann ar chumas an Choimisidin chun a chinntid
go gcomhlionann na raitis airgeadais le ceanglais

an Achta. Is é an Coimisiun ata freagrach freisin as
cosaint sécmhainni an Choimisidin agus da réir as
céimeanna réasunta a ghlacadh chun an chalaois agus
neamhréireachtai eile a chosc agus a bhrath.

Jeremy Godfrey

Cathaoirleach

An Coimisitn um Rialail Fuinnimh
5 Meitheamh 2015

RAITEAS | LEITH AN RIALAITHE
AIRGEADAIS INMHEANAIGH

DON BHLIAIN DAR CRIOCH 30 MEITHEAMH 2014

Freagrachas as Rialail Airgeadais
Inmheanaigh

Thar ceann an Choimisidin um Rialail Cumarsaide,
aithnimse freagracht an Choimisidin chun a chinntid
go gcothabhdiltear agus go n-oibritear coras
éifeachtach rialaithe airgeadais inmheanaigh.

Ni féidir leis an gcéras ach rathaiocht réasdnta

a thabhairt, nach absal6ideach i, go gcosnaitear
sécmhainni, go n-Udaraitear idirbhearta agus go
dtaifeadtar go hiomchuiiad agus go gcosctar earraidi
né neamhréireachtai nithidla n6é go mbraithfi iad
laistigh de thréimhse thrathuil.

Eochair-Nésanna Imeachta

Ghlac an Coimisitn céimeanna chun a chinntid go
bhfuil comhshaol rialdla iomchui i bhfeidhm ach:

curaimi bainistiochta a shainid go soiléir;
ndsanna imeachta foirmidla a bhind do
thuairiscid teipeanna rialdla suntasacha agus
chun gniomh ceartaitheach iomchui a chinntid.

Bhunaigh an Coimisidn préisis chun rioscai gné a
aithint, a bhreithmheas agus a bhainistia:

cineal, méid agus impleacht airgeadais na
rioscai os comhair an chomhlachta a aithint, lena
n-3iritear an méid agus na catagdiri a mheasann
sé de bheith inghlactha;

an déchdlacht go dtarléidh na rioscai aitheanta
3 mheasiny;

measunuy ar chumas an chomhlachta chun
rioscai a bhainistid agus chun maold na rioscai a
tharlaionn;

measunu ar chostais na rialuithe sonracha
oibridchain i gcoibhneas leis an sochar a
ghnothaitear.



An Coimisiin um Rialail Fuinnimh
TUARASCAIL BHLIANTUIL 2013 - 2014

Is ar chreatlach na faisnéise bainistiochta rialta,
nésanna imeachta riarachdin lena n-diritear deighilt
na ndualgas agus céras tarmligin agus cuntasachta, a
bhunaitear an céras rialaithe airgeadais inmheanaigh.
Airitear leis, go sonrach:

. céras buiséadaithe cuimsitheach le buiséad
bliantuil arna athbhreithnid agus arna
chomhaontt leis an gCoimisidn;

. athbhreithnithe rialta ag an gCoimisidn i leith
tuairisci tréimhsidla agus airgeadais bhliantila
ina dtugtar feidhmiocht airgeadais le fios os
coinne réamh-mheastachan;

. spirocanna a shocri chun feidhmiocht airgeadais
agus eile a thomhas;

. treoirlinte sainithe go soiléir chun riald na
hinfheistiochta caipitidls;

. disciplini bainistiochta tionscadail fhoirmidla.

Ta feidhm inidchta inmheanaigh ag an gCoimisidn

a oibrionn i gcomhréir leis an gCreat-Chéd Dea-
Chleachtais a leagtar amach sa Chod Cleachtais do
Rialachas na gComhlachtai Stéit. Solathraiodh seirbhisi
arbh fhid €2.5miad i rith na bliana 2014 gan dul i
muinin proisis solathair phoibli. Bhain an méramh

de sin le seirbhisi dlithidla. Ta an Coimisiun tar éis
tairiscint a sheoladh & shin i leith i gcomhair seirbhisi
dlithidla, agus tathar tar éis creat-chomhaontuithe a
chur i dtoll a chéile. Ta an Coimisiin ag athbhreihtnid
a n6sanna imeachta i ndail le fuilleach na seirbhisi.

Mdnlaitear saothar an inidchta inmheanaigh tri
anailis ar na rioscai da nochtar an Coimisidn, agus is
ar an anailis Ud a bhunaitear na pleananna inidchta
inmhednaigh bhliantdla. Is é an Coiste Inidchta a
athbhreithnionn an anailis ar riosca, agus is iad

an Coiste Inidchta agus an Coimisidn a thugann
faomhadh do na pleananna inidchta inmheanaigh.
Solathraionn an t-inidchoir inmhedanach tuairisc
bhliantdil ar a laghad i leith gniomhaiochta
inidchta inmhednaigh, don Choiste IniGchta agus
don Choimisian. Airitear leis an tuairisc tuairim

an inidchoéra inmheanaigh i leith leordhdthanacht
agus éifeachtacht an chérais rialaithe airgeadais
inmhednaigh.

Munlaitear monatéireacht agus athbhreithnid an
Choimisidin ar éifeachtacht an chérais rialaithe
airgeadais inmheanaigh tri shaothar an inidchdra
inmheanaigh, an Choiste Inidchta a mhaoirsionn
saothar an inidchéra inmheanaigh, na mbainisteoiri
feidhmidchain laistigh den Choimisidn, ar a mbionn
freagracht as forbairt agus cothabhail na creatlai
rialaithe airgeadais, agus moltai leis an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste ina litir bhainistiochta.

Athbhreithnid Bliantuil ar Rialuithe

Deimhnimse don bhliain dar crioch 30 Meitheamh
2014 go ndearnadh athbhreithnid ar éifeachtacht an
chorais rialuithe airgeadais inmheanaigh.

Jeremy Godfrey

Cathaoirleach

An Coimisidn um Rialail Fuinnimh
5 Meitheamh 2015

TUAIRISC AN ARD-REACHTAIRE
CUNTAS AGUS CISTE

LE CUR FAOI BHRAID THITHE AN OIREACHTAIS

Rinne mé inidchadh ar rditis airgeadais an Choimisidin
um Rialail Cumarsaide don bhliain dar crioch

2014 Nollaig 2014, arna fhorail in Alt 32 den Acht
um Rialail Cumarsdide 2002. Is iad an rditeas um
beartais chuntasaiochta, an cuntas ioncaim agus
caiteachais, an cuntas leithreasaithe, an raiteas um
ghnothachain agus caillteanais iomlana aitheanta, an
clar comhardaithe, an raiteas um shreabhadh airgid
agus na noétai gaolmhara ata sna raitis airgeadais, a
ullmhaiodh faoi na beartais chuntasaiochta a leagadh
amach ansin. Ullmhaiodh na raitis airgeadais sa
chaoi a bhforordaitear faoi Alt 32 den Acht, agus i
gcomhréir leis an gcleachtas cuntasaiochta a nglactar
go coitianta leis in Eirinn.

Freagrachtai an Choimisiuin

Is & an Coimisiln atd freagrach as ullmhu na raiteas
airgeadais, as a chinntid go dtugtar léargas fior
cothrom iontu ar ghnéthaf an Udarais agus ar a ioncam
agus caiteachas, agus as rialtacht na n-idirbheart a
chinntid.
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Freagrachtai an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste

Is i m'fhreagrachtsa na raitis airgeadais a iniGchadh
agus tuairiscid ina leith i gcomhréir leis an dliis
infheidhmithe.

Déantar m'inidchadh tri thagairt a dhéanamh do dhalai
speisialta a bhaineann le comhlachtai Stait i ndail lena
mbainistid agus lena n-oibrid.

Déantar m'inidchadh i gcomhréir leis na Caighdeain
IdirnisiGnta um Inidchéireacht (An RA agus Eire) agus
ag comhlionadh le Caighdeain Eiticitla an Bhoird um
Chleachtais Inidchdireachta d'Inidchairi.

Raon feidhme inidchadh na raiteas
airgeadais

Baineann fail fianaise le hinidchadh i leith na
méideanna agus na nithe a nochtadh sna raitis
airgeadais, ar leordhothanach iad chun rathajocht
réasinta a sholathar gur saor iad na raitis airgeadais
6 mhirditeas dbhartha, biodh sé de bharr calaoise n6
earréide. Airitear leis sin measdnu

arb iomchui iad na beartais chuntasaiochta
do chuinsi an Udarais, agus ar cuireadh chun
feidhme go comhsheasmhach iad agus ar
nochtadh go leordhéthanach iad

ar réasuntacht meastachan cuntasaiochta
suntasach a dhéantar in ullmhd na raiteas
airgeadais, agus

ar Léirid foriomlan na raiteas airgeadais.

Féachaimse freisin chun fianaise a fhail i leith rialtacht
na n-idirbheart airgeadais i gcaitheamh an iniGchta.

Ina theannta sin, léimse tuarascail bhliantuil an
Udarais chun neamhréireachtai 4bhartha leis na
rditis airgeadais inidchta a aithint. Breithnimse na
himpleachtai do mo thuairiscse ma éirim feasach i
leith aon mhirditeas né neamhréireachtai dbhartha
dealraitheacha.

Tuairim i leith na raiteas airgeadais
Is i mo thuairimse, go dtugtar (éargas fior cothrom sna

raitis airgeadais, a ullmhaiodh go cui i gcomhréir leis
an gcleachtas cuntasaiochta a nglactar go coitianta
leis in Eirinn, ar ghnothai an Choimisidin an 30
Meitheamh 2014, agus ar a ioncam agus caiteachas
don bhliain dar crioch sin.

Is i mo thuairimse gur choinnigh an Coimisidn leabhair
chuntais chui. Tagann na raitis airgeadais leis na
leabhair chuntais.

Cdrsai ar a dtuairiscimse tri
eisceacht

Tuairiscimse tri eisceacht

Mura bhfuair mé gach eolas agus minid ar
theastaigh é m'inidchadhsa, n6é

ma rinneadh néta i m'inidchadhsa d'aon asc
abhartha nar cuireadh an t-airgead poibli chun
feidhme chun na criocha a bhi ceaptha d6 n6 nar
chloigh na hidirbhearta leis na hidarais da rialg,
né

sa chas nach comhsheasmhach an t-eolas a
thugtar i dtuarascail bhliantdil an Choimisidin
leis na rditis airgeadais, n6

nach L&irfonn an raiteas i leith rialaithe
airgeadais inmhednaigh comhlionadh an
Choimisiudin leis an gCod Cleachtas do Rialachas
na gComhlachtai Stait, n6

Ma fhaighimse amach go bhfuil cirsaf abhartha
eile ann i ndail leis an gcaoi ina ndearnadh an
gno poibli.

Neamh-chomhlionadh le rialacha solathair

Nochtar sa raiteas i leith an rialaithe airgeadais
inmheanaigh go raibh roinnt asc den neamh-
chomhlionadh ann leis na treoirlinte solathair phoibli.
Sloinntear ann freisin gur ghlac an Coimisidn bearta
chun a fheidhm solathair a fheabhsu.

Seamus McCarthy
Comptroller and Auditor General
11 Meitheamh 2015
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RAITEAS UM BEARTAIS
CHUNTASAIOCHTA

1. COINBHINSIUN CUNTASAIOCHTA

Ullmhaitear na raitis airgeadais don Choimisidn ar
bhonn fabhruithe seachas mar a shloinntear thios, faoi
choinbhinsitn an chostais stairidil, agus i gcomhréir
leis an gCleachtas Cuntasaiochta a nGlactar go
Coitianta leis in Eirinn; ata i gcineél arna fhormheas
ag an Aire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni
Nadurtha, le comhthoilit an Aire Caiteachais

Phoibli agus Athchoirithe. Glactar le caighdeain
tuairiscithe airgeadais arna moladh ag na comhlachtai
cuntasajochta aitheanta de réir mar a éirfonn siad
infheidhmithe Is é an euro an t-aonad airgeadra ina
n-ainmnitear an raits airgeadais.

2. AITHEANTA IONCAIM

Tugtar an t-ioncam & thobhach riarachdin na
Cumarsaide Leictreonai, 6n tobhach riarachain Phoist
agus 6 thobhach na Seirbhisi Ardrata chun cuntais
thar an tréimhse lena mbaineann sé, agus aisioctar
aon bharrachas do na costais riarachain abhartha, lena
n-airitear solathairti.

Tugtar an t-ioncam ¢ cheaddnais Raidié, MMDS
agus Sraonaire chun cuntais thar an tréimhse lena
mbaineann an ceadunas.

Is ionann an tloncam Speictrim agus ioncam taille a
foctar leis an gCoimisiin don cheart chun leas a bhaint
as an speictream raidio6. Tugar an t-ioncam sin chun
cuntais sa tréimhse nuair a éirfonn sé dlite. Sa bhliain
chuig 30 Meitheamh 2014, an t-ioncam a fhaightear
6n speictream raidié 3G agus Usaide Léirscaoilte.

Tugtar an t-ioncam eile chun cuntais thar an tréimhse
lena mbaineann sé.

Cuirtear an t-ioncam 6 cheant chun cuntais ar bhunds
na bhféltas airgid.

3. LEITHREASU AN BHARRACHAIS OIBRIUCHAIN

Is sa Chuntas Leithreasaithe a leagtar amach
leithdhaileadh an bharrachais ag éirf anios i rith na
bliana. Is faoin Acht um Rialdil Cumarsaide, 2002,

a fhéadann an tAire Cumarsaide, Fuinnimh agus
Acmhainni Nadutha an Coimisidn a stidradh chun cibé
suim a foc leis an Statchiste agus a fhéadann sé n6
sisonrd, ar suim arb ionann i agus an méid ar mé an
lansuim a fhaigheann an Coimisidn i ngach aon bhliain
airgeadais na na costais chomhiomlana a thabhaitear
ar riarachan sa bhliain Gd. Caitear leis na suimeanna
Ud mar ranniocaiocht én mbarrachas coinnithe a
ghintear 6 oibriochtal.

4. SOCMHAINNI SEASTA AND DIMHEAS

Glacann an Coimisidn le tairseach iosta caipitlidchain
de €1,000. Sloinntear s6cmhainni seasta ag costas
lWide dimheas carntha. Riomhtar an dimheas chun
costas na s6cmhainni seasta a dhiscriobh de réir
méid chothroim (glanluach iarmharach i ndai le
Métarfheithicli) thar a saolré fhéinteach mheasta ag
na ratai seo a leanas:

Trealamh teicnidil -15%
Trealamh riomhaireachta -331/3%
Daingneain, feistis agus trealamh oifige -15%
Métarfheithicli —20%

5. CULCHISTE CAIPITIUIL

Is ionann an cudlchiste caipitidil agus an méid ioncaim
gan amuchadh as ar baineadh leas chun sécmhainni
seasta a cheannach.

6. AIRGEADRAI COIGRICHE

Aistritear na hidirbhearta a ainmnitear in airgeadrai
coigriche i ndail le faltais agus costais isteach sa euro
ag na rata malairte i bhfeidhm na datai ar ar tharla na
hidirbhearta.

Aistritear na s6cmhainni airgeadaiochta a ainmnitear
in airgeadrai coigriche isteach sa euro ag na

ratai malairte a bhii bhfeidhm ag data an Chlair
Chombhardaithe.

49



50

7. PINSIN

Is iad Coimisinéiri agus fostaithe earcaithe go direach
ata ar fhoireann an Choimisidin. Ta scéim pinsin le
sochar sainithe i bhfeidhm do Choimisinéiri agus
d'fhostaithe an Choimisidin. Cistitear an scéim tri
ranniocaiochtai 6 Choimisinéiri, fostaithe agus 6n
gCoimisidn féin, a aistritear chuig ciste ar leithligh faoi
riarachan ag iontaobhaithe.

Ghlac an Coimisidn le Sochair Scoir FRS 17. Déantar
sécmhainni na scéime pinsin a thomhas ag luach coir.
Déantar na dliteanais scéime pinsin a thomhas ar
bhonn achtlireach ag baint leasa as modh na n-aonad
réamh-mheasta creidmheasa. Is mar dhliteanas

a chuirtear barrachas na ndliteanas scéime thar
shécmhainni na scéime sa Chlar Comhardaithe.

Baineann an costas seirbhise reatha moéide an
difriocht idir an toradh ionchais ar shécmhainni
scéime agus costas Uis na ndliteanas scéime leis an
muirear pinsin sa chuntas loncaim agus Caiteachais.

Is sa Raiteas um Ghnéthachain agus Caillteanais
Aitheanta lomlana a aithnitear gn6thachain n6
caillteanais achtlireacha ag éiri as athruithe sna
toimhdi achtudireacha agus as barrachais agus
easnaimh ¢ thaithi; agus aithnitear sa bhliain ina
dtarlafonn siad.

8. CANACHAS

Ni dhlitear Cain Chorparaide ar an gCoimisidn. Ni
ghearrtar CBL ar an ioncam a thuillean an Coimisian.
Déantar fordil don chanachas ar an Us éarlaise a
fhaightear.

9. LEITHDHAILEADH COSTAS

Nimo6r don Choimisidn faoi Alt 32 den Acht um
Rialdil Cumarsaide, 2002 (arna leasu), chun idirdheald
idir a fheidhmeanna maidir leis an gcumarsaid
leictreonach, a fheidhmeanna i ndail le carsai

poist agus a fheidhmeanna maidir leis na seirbhisi
ardrata. Aithnitear faltais agus caiteachais i ndail le
gach feidhm ar leithligh sna cuntais. Leithdhailtear
forchostais chomhroinnte ar gach feidhm i gcomhréir
le lion na mball foirne a bhionn rannphairteach le
gach aon fheidhm.

Cuntas loncaim agus Caiteachais don bhliain dar
crioch 30 Meitheamh 2014



An Coimisiin um Rialail Fuinnimh
TUARASCAIL BHLIANTUIL 2013 - 2014

Cuntas loncaim agus Caiteachais don bhliain dar crioch 30 Meitheamh
2014

Anbhliain | Anbhliain
dar crioch dar crioch
30 30
Meitheamh | Meitheamh
2014 2014 2014 2014 2014 2013
Nota Leicroorach P e
Tobhach Eile Tobhach Tobhach lomlan lomlan
€000 €000 €000 €000 €000 €000
I S S S A A
Tobhach 7.413 1,500 620 9,533 9,435
Tailli Ceadinuchdin 1 40,851 40,851 35,205
loncam Speictrim 1 24,100 24,100 495,700
loncam Eile 1 631 631 801
OLL-IONCAM 7,413 65,582 1,500 620 75,115 541,141
Ais_tr_iq '(.chuig) / 6 C(h)dlchiste 11 (668) (668) 26
Caipitidil
GLAN-IONCAM 7,413 64,914 1,500 620 74,447 541,167
2 N S S S O
Costais foirne 2 4,893 3,273 9,168 9,558
Costais Phinsin 16(b) 791 529 81 81 1,482 1,510
Combhairle Theicnidil 3 2,706 1,120 719 185 4,730 4,651
Caiteachais Dlithiudla 4 251 1,690 44 67 2,052 2,492
Fografocht 16 7 23 50
Caiteachais Riarachdin 5 1,020 774 83 95 1,972 1,964
Luach Saothair na ninGchéiri 17 12 2 2 33 24
Caiteachais Aitribh agus Gaolmhara 729 572 60 94 1,455 1,443
Dimheas 6 349 251 28 45 673 737
Caillteanas ar Dhiol Feithicle 5 5
Sintidis le hEagrais
Idirnaisidnta 14 636 636 639
11,408 8,233 1,517 1,071 22,229 23,068

(EASNAMH)/ BARRACHAS 56,681 (17) (451) 518,099
OIBRIUCHAIN

Ta an Raiteas um Beartais Chuntasaiochta agus Notai 1 chuig 20 mar chuid dhilis de na Raitis Airgeadais seo.

Jeremy Godfrey

Cathaoirleach

An Coimisitn um Rialdil Fuinnimh
5 Meitheamh 2015
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Cuntas Leithreasaithe don bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2014

. bhl’lam An bhliain dar
dar crioch .
30 : crioch
Meitheamh 30 Meitheamh
2014 2013
lomlan lomlén
Notai €'000 €000

BARRACHAS OIBRIUCHAIN | 52218 518,099

Luide: Leithreasuithe

is Infoctha le Ciste Larnach 12 (52,155) (518,150)
Coigeartt don Culchiste Pinsin 12 (63) 51
BARRACHAS TUGTHA ANONN 1] 1]

Ta an Raiteas um Beartais Chuntasaiochta agus Notai 1 chuig 20 mar chuid dhilis de na Raitis Airgeadais seo.

Jeremy Godfrey

Cathaoirleach

An Coimisitn um Rialail Fuinnimh
5 Meitheamh 2015



An Coimisiin um Rialail Fuinnimh
TUARASCAIL BHLIANTUIL 2013 - 2014

Raiteas um Ghnothachain agus Caillteanais lomlana Aitheanta don
bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2014

An bh“acil'r‘i:ca; An bhliain chuig

30 Meitheamh ALl il

2014 2013

lomlan lomlan

Notai €000 €000
D R ) )

Toradh iarbhir ldide toradh ionchais ar sh6cmhainni scéime 16(ciii) 2,675 1,379

Gnoéthachain/(Caillteanais) 6 thaithi ar dhliteanais scéime pinsin 16(f) (267) (267)
Athruithe sna toimhdi faoi bhun luach reatha 16(cii) (5,010) (2,908)

dhlliteanais na scéime pinsin

Gnéthachain/(Caillteanais) Aitheanta lomlana sa Bhliain Airgeadais (2,602) (1,796)
larmhéid an 1 1Gil (5,183) (3,336)
Gnéthachain/(Caillteanais) Aitheanta lomlana sa bhliain (2,602) (1,796)
Coigeartl don Cdlchiste Pinsin 12 63 (51)
larmhéid an 30 Meitheamh (7.722) (5,183)

Ta an Raiteas um Beartais Chuntasaiochta agus Notai 1 chuig 20 mar chuid dhilis de na Raitis Airgeadais seo.

Jeremy Godfrey

Cathaoirleach

An Coimisidn um Rialdil Fuinnimh
5 Meitheamh 2015
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Clar Comhardaithe amhail an 30 Meitheamh 2014

30 Meitheamh 30 Meitheamh

2014 2013
Notes €000 €000
Sécmhainni Inldimhsithe 6 2,250 1,582
Féichiunaithe 7 9,252 8,536
Infheistiochtai Gearrthéarmacha 8 91,609 119,296
Airgead sa Bhanc agus ar laimh agus Earlaisi Gearrthéarmacha 14,181 20,362
115,042 148,194

CREIDIUNAITHE (Méideanna ag éiri dlite laistigh d’aon bhliain amhain)
Creiditnaithe 10 (115,042) (148,194)
SOCMHAINNI GLANA REATHA (1] (1]
SOCMHAINNI IOMLANA LUIDE DLITEANAIS REATHA 2,250 1,582
SOCMHAINN GLANA SEACHAS SOCMHAINN / (DLITEANAS) PINSIN 2,250 1,582
Sécmhainn / (Dliteanas) Pinsin 16(ci) (7.722) (5,183)
gIL':\Sl‘:ZOCMHAINNI’ LENA nAIRITEAR SOCMHAINN / (DLITEANAS) (5.472) (3,601)

ARNA nlONADU AG

Cllchisti Caipitidla 11 2,250 1,582
Culchiste Pinsin (7,722) (5,183)
CULCHISTI LENA nAIRITEAR SOCMHAINN / (DLITEANAS) PINSIN (5.472) (3.601)

Ta an Raiteas um Beartais Chuntasaiochta agus Notai 1 chuig 20 mar chuid dhilis de na Raitis Airgeadais seo.

Jeremy Godfrey

Cathaoirleach

An Coimisitn um Rialail Fuinnimh
5 Meitheamh 2015



An Coimisiin um Rialail Fuinnimh
TUARASCAIL BHLIANTUIL 2013 - 2014

Raiteas um Shreabhadh Airgid don bhliain dar crioch 30 Meitheamh
2014

An bhliain dar An bhliain dar

crioch crioch

30 Meitheamh 30 Meitheamh

2014 2013

Notai €'000 €'000

REITEACH BARRACHAIS OIBRIUCHAIN LE

INSREABHADH AIRGID GHLAN 0 GHNIOMHAIOCHTAI OIBRIUCHAIN

Barrachas Oibridichain (roimh Leithreasuithe) 52,218 518,099
Difriocht idir muirear agus ranniocajochtai pinsin (63) 51
Coigeartt do mhir Neamh-Airgid - (200)
Dimheas 673 737
Caillteanas ar Dhiol S6cmhainne 5 =
Us Bainc (271) (260)
Aistrit Cdlchiste Caipitidil 668 (26)
(Méadu) / Laghdu i bhFéichidnaithe (716) (925)
(Laghdu) / Méadu i gCreiditnaithe (seachas Ciste Larnach) (4,791) 863
INSREABHADH AIRGID GHLAN O GHNIOMHAIOCHTAI OIBRIUCHAIN 47,723 518,339
Insreabhadh airgid ghlan 6 ghniomhaiochtai oibridchain 47,723 518,339
Toradh ar Infheistiochtai

- Us bainc agus Us eile faighte 271 260
Caiteachas caipitil (1,376) (711)
Faltas 6 Dhiol S6cmhainne 30 =
{ocafocht le Ciste Larnach 12 (80,516) (450,245)
Bainistid Acmhainni Leachtacha

- Laghdu / (Méadu) in Earlaisi Gearrthéarmacha 6,225 (16,802)

- Laghdd / (Méadu) sna hinfheistiochtai Gearrthéarmacha 27,687 (50,940)
(LAGHDU) SAN IARMHEID AIRGID 9 44 (99)

Ta an Raiteas um Beartais Chuntasaiochta agus Notai 1 chuig 20 mar chuid dhilis de na Raitis Airgeadais seo.

Jeremy Godfrey

Cathaoirleach

An Coimisitn um Rialail Fuinnimh
5 Meitheamh 2015
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Notai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 30 Meitheamh
2014

An bhliain chuig | An bhliain chuig
30 Meitheamh 30 Meitheamh

2014 2013
lomlan lomlén
€'000 €000

n loncam Neamh-Thobhaigh

Taille Ceadinichian Chumarsaide Leictreonai

Tailli Ceadindchain Raidié 2G & 3G 10,717 16,549
Tailli CeadGindchain Usaide Léirscaoilte 16,703 5,560
Tailli Ceadinudchain Raidi6 Eile 13,303 12,963
Ceadunudchan MMDS & Sraonaire 128 133
40,851 35,205
loncam Speictrim Chumarsaide Leictreonai
loncam Speictrim 3G 24,100 21,500
loncam Speictrim Uséide Léirscaoilte = 474,200
24,100 495,700

Stidradh Ceant Speictrim Il-Bhainc i ndail le Ceadtnais Usaide Léirscaoilte i rith na bliana 2012/13. Fégrafodh toradh an
cheant an 15 Samhain 2012. B'ionann na réamhthdilli deiridh a fuarthas (ag brath ar aon aisiocajochtai taille ceadinais dlite)
agus €481.7m. As an €481.7m, aithniodh €474.2m mar ioncam. D'ioc ComReg méideanna arbh fhid €1.8m san iomlan

iad de bharr rochtana moillithe ar mhireanna a gnéthaiodh ag an gceant. focadh €3.6m mar shuim i bhfoirm lacaisti leis na
tairgeoiri buacacha a roghnaigh léirscaoileadh luath a gceadinas reatha. Riomhadh gach aisioc agus lacaiste a d'ioc ComReg
i gcomhréir leis an modheolaiocht a imliniodh sa Mheabhran Faisnéise (Caipéis ComReg 12/52). Rinne ComReg forail do
€2.1m i ndail le tuilleadh méideanna a fhéadann éiri inioctha.

Ina theannta sin is amhlaidh arb ionann na tailli (roimh innéacst) Uséide Speictrim bhliantdla i leith na gceadidnas Gd chuig
€372.94m san iomlan agus is ar bhonn bliantuil a gheofar iad sfos go dti an bhliain 2030, ar taifeadadh €16.70m de mar
ioncam sa bhliain 2014.

Us Bainc 271 260
Ilghnéitheach* 360 541
631 801

* Airitear leis an loncam Neamh-Thobhaigh Ilghnéitheach:

(a) locafocht €275,000 sa bhliain 2014 ag Eircom ag éirf as a admhail de shérd a oibleagéidi neamh-idirdhealaithe sa
Mhargadh Miondiola do Rochain Caolbhanda.

(b) focafocht €80,000 sa bhliain 2014 (2013: €525,000) ag Eircom ag éiri as a theip chun spriocanna feidhmiochta
sonracha a ghnéthd i ndail le feidhmiocht cailiochta seirbhise Eircom maidir le gnéithe den Oibleagaid Seirbhise
Uiliche don tréimhse 2012/2013 (2013: 2011/2012).



An Coimisiin um Rialail Fuinnimh
TUARASCAIL BHLIANTUIL 2013 - 2014

Nétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 30 Meitheamh
2014

An bhliain An bhliain

chuig 30 chuig 30
Meitheamh | Meitheamh

2014 2013
Cumarsaid
Leictreonach — RS
Tobhach Eile Tobhach  Tobhach lomlan lomlan
€'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
Costais fostaithe i rith na bliana:
Pa agus Tuarastail # 4,464 2,986 456 458 8,364 8,720
Costais Leasa Shéisialaigh 429 287 44 44 804 838
4,893 3,273 500 502 9,168 9,558
Ba mar seo a leanas é meanlion foirne arna
bhfostud ag an gCoimisiun i gcaitheamh na
bliana, arna n-anailisid de réir catagoire: 59 42 5 7 113 116

#0ibrionn an Coimisidn scéim luach saothair a bhaineann le feidhmiocht (arbh i Oifig an Stidrthéra Rialala
Teileachumarsaide a chéadbhunaigh ). As na costais iomlan do Thuarastail agus P4, b'ionann €698,000 (n6 8%) den iomlan
agus focajochtai le baill foirne i gcomhréir le foralacha na scéime luach saothair a bhaineann le feidhmiocht agus le téarmai
a gcuid conarthai fostaiochta.

Taispedntar thios mionsonraf luach saothair na gCoimisinéiri.

Tuarastal Eile Luach lomlan
€000 €000 €'000
Kevin O Brien — Cathaoirleach* 155 155
Gerry Fahy - Coimisinéir 123 1 124
Jeremy Godfrey — Coimisinéir** 123 1 124
*Ina chathaoirleach sa bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2014
**Ina chathaoirleach 6 1 Marta 2015

Thainig Gerry Fahy agus Jeremy Godfrey isteach an 2 Medn Fémhair 2013. Is ionann Luach Saothair Eile
agus costas an arachais leighis arna ioc ag ComReg. Ni shineann teidliochtai pinsin na gCoimisinéiri thar na
teidliochtai caighdednacha sa tSamhailscéim Aoisliintais do statseirbhisigh na sa Scéim Pinsin Seirbhise
Singile Poibli. Ni bhionn Coimisinéiri inchailithe do pha a bhaineann le feidhmiocht.
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Notai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 30 Meitheamh
2014

30 Meitheamh 30 Meitheamh

2014 2013
€000 €000
S CombaiteTheiiat
Comhairle Ghairmidil & Theicnidil 3,271 3,187
Bainistit Teagmhalaithe 652 624
Taighde Margaidh 99 154
Monatéireacht ar Chailiocht na Seirbhise 363 381
Oilidint Foirne agus Forbairt Ghairmidil 345 305
4,730 4,651

Fuair ComReg €200,000 do chostais ag éiri as cas dlithidil sa bhliain 2013.
Sloinntear na caiteachais dlithidla glan ar an méid .

E Caiteachais Riarachain

Trealamh agus Cothabhdil TF 560 540
Sintidis le Bunachair Shonrai/Tuairisci Taighde 403 332
Taisteal agus Cothabhail 270 263
Comhdhalacha/Cruinnithe 223 199
Post agus Teileachumarsaid 147
Staiseanodireacht 83 85
Foilsitheoireacht agus Cur chun Cinn 41 92
Earcaiocht 0 55
Solas, Teas agus Glanadh 77 66
Arachas 27 27
Costais Riarachain Eile 153 158

1,972 1,964



An Coimisiin um Rialail Fuinnimh
TUARASCAIL BHLIANTUIL 2013 - 2014

Notai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 30 Meitheamh
2014

30 Meitheamh 30 Meitheamh

2014 2013
€000 €000
(o | socmmamnimLAmBsTE
Daingneain,
Trealamh Trealamh Feistis & Motar- lomlan
TeicnidGil Riomhaireachta Trealamh Fheithicli
Oifige
€000 €000 €000 €000 €000
Costas
Ambhail 30 Meitheamh 2013 1,482 4,014 2,632 164 8,292
Breisedin 625 673 36 42 1,376
Didscairti - - - (45) (45)
Sonhail 30 Meitheamh 2,107 4,687 2,668 161 9,623
Dimheas Carntha
Ambhail 30 Meitheamh 2013 802 3,466 2,389 53 6,710
Dilscairti - - - (10) (10)
Muirear don tréimhse 189 350 114 20 673
‘2\:‘1":“ 30 Meitheamh 991 3,816 2,503 63 7,373
Glanluach de réir na Leabhar
30 Meitheamh 2014 1,116 871 165 98 2,250
30 Meitheamh 2013 680 548 243 111 1,582

Féichidnaithe

Dlite laistigh d’aon bhliain amhain:

Tobhach riarachain na Cumarsaide Leictreonai 840 77
Tobhach riarachdin phoist 37 35
loncamh 6 Cheadunais Raidié 7.400 7.329
loncam Fabhraithe 104 117
Réamhiocaiochtai & Caiteachais In-aisghabhala 871 978

9,252 8,536

(o | mfheitochtai Gearthéarmacho |

Infheistiochtai Gearrthéarmacha 91,609 119,296

Infheistiochtai Gearrthéarmacha lena mbaineann Noétai Statchiste

a ceannafodh 6 Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain

Naisidnta Theoranta. Is in infheistiochtai gearrthéarmacha a chuireann ComReg an farasbarr an tsealdchais airgid. Is
farasbarra arna nginidint ag ComReg ata sna sealUchain airgid sin den chuid is mo, ar infoctha iad leis an Statchiste
(mar a nochtar i Néta 10) agus airgid a shealbhaitear ar iontaobhas i ndail le tiomantais arna dtabhairt ag trid pairtithe
do ComReg (mar a nochtar freisin i N6ta 10).
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Notai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 30 Meitheamh
2014

30 Meitheamh 30 Meitheamh

2014 2013
€000 €000

m Réiteach an tSreafa Airgid Ghlain le Gluaiseacht i nGlan-Chisti

Méadu / (Laghdu) san airgead i rith na tréimhse 44 (99)
(Laghdd) / Méadu in Earlaisi Gearrthéarmacha (6,225) 16,802
(Laghd) / Méadu in Infheistiochtai Gearrthéarmacha (27.687) 50,940
Athra i nGlan-Chisti (33,868) 67,643
Glan-Chisti Tosaigh 139,658 72,015
Glan-Chisti Deiridh 105,790 139,658

o crounane

Méideanna ag éiri dlite laistigh d'aon bhliain amhain

CreidiGnaithe Tradéla 1,200 1,218
CreidiGnaithe Eile 11,551 17,736
Cain bhreisluacha 95 118
Fabhruithe 1512 1,003
loncamh iarchurtha (féach an anailis thios) 29,424 28,465
Parolla 695 728
Inioctha le Ciste Larnach (féach Noéta 12) 70.565 98,926

115,042 148,194

Ta Earlaisi Airgid ag ComReg ar fiG €9.3m iad (a &iritear le CreidiGnaithe Eile) ar iontaobhas, agus baineann na
héarlaisi 4d le tiomantais faoi leith a thugann ComReg maidir lena fheidhmeanna rialdchain agus airitear an méid
comhfhreagrach in iarmhéid Bainc an Choimisidin ag deireadh na bliana.

Anailis ar loncam larchurtha

loncamh 6 Cheadudnais Raidié 28,611 28,110
Eile 813 355
29,424 28,465

Sa chés go ndéantar athnuachan ar cheadinais ar feadh tréimhse a shineann thar dheireadh na bliana airgeadais, is
amhlaidh
aiarchuirtear cion éigin den ioncam Gd chun an caiteachas sa bhliain dar gcionn a shasamh.

[ 11. | CULCHISTI CAIPITIULA

larmhéid Tosaigh 1,582 1,608

Aistrit (chuig) / 6 Chuntas loncaim agus Caiteachais:

Breiseain le sécmhainni seasta 1,376 711
Amuchadh i gcomhréir le dimheas sécmhainne seasta (673) (737)
Méid a fuasclaiodh ar dhiGscairt S6cmhainni Seasta (35) -
Glanméid sa Chuntas loncaim agus Caiteachais 668 (26)

larmhéid Deiridh 2,250 1,582



An Coimisiin um Rialail Fuinnimh
TUARASCAIL BHLIANTUIL 2013 - 2014

Notai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 30 Meitheamh
2014

30 Meitheamh 30 Meitheamh

2014 2013
€000 €000

| 12. | LEITHREASU BARRACHAIS

Fordiltear le hAlt 30 den Acht um Rialdil Cumarsaide 2002 go bhféadann an tAire, le comhthoil an Aire Caiteachais agus
Athchéirithe Phoibli, an Coimisidn a threord chun suimeanna a foc leis an Statchiste. Is é an tAire a chinneann an tsuim
a foctar leis tar éis comhairliGchain leis an gCoimisitn féin. Cé go ndearnadh focaiochtai eatramhacha i rith na bliana
2014, ta an Coimisitn ag feitheamh ar threoir 6n Roinn i ndail leis an gcinntiichan deiridh i leith na suime is infoctha
leis an gCiste Larnach do na blianta 2013 agus 2014.

Cinntitear an tsuim ata dlite don Stétchiste tri thagairt a dhéanamh don fharasbarr a thaifeadann ComReg don tréimhse,
arna choigeartd do roinnt mireanna mar a leagtar amach thios.

Coigearta

Ollmhéid Dlite Pinsin(b) Glanmhéid Dlite

€000 €000 €000

larmhéid dlite don Statchiste amhail 30 Meitheamh 2013 103,286 (4,360) 98,926
Farasbarr don bhliain 2014 52,218 52,218
foctha sa bhliain 2014 (80,516) (80,516)
Coigeart( (Coigeartuithe) don Chdlchiste Pinsin (63) (63)
Aisghabhail {ocajochta an Chiste Pinsin (320) 320 0
larmhéid amhail 30 Meitheamh 2014 74,605 (4,040) 70,565

a) Is ionann coigeartd don chulchiste pinsin agus an difriocht idir an méid pinsin a gearradh don Chuntas loncaim agus
Caiteachais thiar sa bhliain 2014 arbh fhid €1,482,000 &, agus na ranniocaiochtai fostéra don thréimhse arbh fhiu
€1,545,000.

b) rinne ComReg ranniocaiocht €5m san iomlan lena chiste pinsin(€2.5m sa bhliain 2008 agus €2.5m sa bhliain
2009, arbh fhit €5m san iomlan é). Taispedntar an méid até dlite don Stétchiste glan da ranniocaiocht a bhfuiltear &
haisghabhail ag €320,000 in aghaidh na bliana.

[ 13. | AITREABH AGUS COIRIOCHT

T4 an Coimisidn suite in &itreabh ag Ctirt na Mainistreach, Irish Life Mall, Sraid na Mainistreach lochtaraf, Baile Atha
Cliath 1. Faightear an t-aitreabh ar cios 6 Oifig na nOibreacha Poibli ag cios bliantdil ar fid €900,000 in aghaidh na
bliana é.

BALLRAIOCHT SNA hEAGRAIS TEILEACHUMARSAIDE IDIRNAISIUNTA

Is i An Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha a dhéanann iocaiochtai airithe leis na hEagrais
Teileachumarsaide Idirndisiunta 6 fhaltais an Tobhaigh Riarachain um Chumarsaid Leictreonach. Airitear leis an muirear
don Chuntas loncaim agus Caiteachais €636,000 chun na criche sin.

| 15. | COIMISINEIRI, FOIREANN AGUS COMHAIRLEOIRi/COMHAIRLIGH - NOCHTADH LEASANNA

Chomhlion na Coimisinéiri agus an fhoireann le ceanglais Alt 25 (Nochtadh Leasanna) den Acht um Rialdil Cumarsaide,
2002. Ni raibh aon idirbheart sa bhliain i ndail le gniomhaiochtai an Choimisidin a raibh aon leas tairbheach ag
Coimisinéiri nd aon chomhairleoir nd comhairleach iontu.
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| oMeitheamh| 30Meitheamn

2014 2013
€'000 €'000

a)  Tuairisc na Scéime
Is Gdards rialdla naisinta é An Coimisidn um Rialadil Cumarsaide a bunaiodh faoin Acht um Rialail Cumarsaide, 2002.
Forailtear in Ailt 26 agus 27 den Acht go ndéanfaidh an Coimisiin scéimeanna do dheonu sochar aoislidntais leis na
Coimisinéiri agus na baill foirne agus ina leithsean, faoi réir ag faomhadh Aireachta.
Ta scéim pinsin le sochar sainithe i bhfeidhm do na Coimisinéiri agus d'fhostaithe an Choimisidin.
Chun criocha an tuairiscithe i gcomhréir leis an gCaighdeéan Tuairiscithe Airgeadais 17 — Sochair Scoir (FRS 17), tugadh

nuashonrd den athbhreithnild achtdireach chun criche amhail 30 Meitheamh 2014.

b) Costais Phinsin

Costas seirbhise reatha 1,894 1,778
Costas Uis 1,413 1,361
Toradh ionchais ar Shocmhainni Scéime (1,431) (1,247)
Costas seirbhise caite

Ldide: Ranniocaiochtai Fostaithe (394) (382)
lomlan 1,482 1,510

ci) Glandliteanas Pinsin

Lena mbaineann:

Céirluach Sécmhainni Scéime 35,758 30,566
Luach Reatha na nOilbleagaidi Cistithe (43,480) (35.749)
Glan(-Dliteanas)/-S6cmhainn (7.722) (5,183)
cii) Luach Reatha na nOibleagaidi Scéime ag tis na bliana 35,749 29,622
Costas seirbhise reatha 1,894 1,778
Costas Uis 1,413 1,361
Caillteanas Achtuireach 5277 3,175
Sochair loctha (815) (144)
Préimheanna foctha (38) (43)
Luach Reatha na nOibleagaidi Scéime ag deireadh na bliana 43,480 35,749

ciii) Athrd um Shécmhainni Scéime

Coéirluach S6cmhainni Scéime ag tis na bliana 30,566 26,286
Toradh ionchais ar Shécmhainni Scéime 1,431 1,247
Gnéthachan/(Caillteanas) Achtuireach 2,675 1,379

Ranniocaiochtai Fostoiri 1,545 1,459
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cii)

d)

e)

2014 2013

€000 €000
Athrd um Shécmhainni Scéime (ar lean)
Ranniocaiochtai Ball 394 382
Aistrithe isteach don tseirbhis roimhe seo - -
Sochair foctha 6n Scéim (815) (144)
Préimheanna foctha (38) (43)
Coirluach Socmhainni Scéime ag deireadh na bliana 35,758 30,566

An cleachtadh reatha de mhéadu na bpinsean i gcomhréir leis an mboilscid; diritear é sa tomhas den oibleagaidi
sochair shainithe.

Comhdhéanamh S6cmhainne Scéime

B‘ionann s6cmhainni na scéime ag deireadh na bliana:

Cothromais 53.4% 54.4%
Bannai 45.4% 43.8%
Maoin 1.1% 1.1%
Eile 0.1% 0.7%

100.0% 100.0%

Toradh iarbhir ldide toradh ionchais ar shocmhainni scéime

Toradh larbhir 4,106 2,626
Laide: Toradh lonchais (1,431) (1,247)
2,675 1,379

Ba chun an toimhde i leith an rata fhadtéarmaigh den toradh ionchais a fhorbairt a bhreithnigh an Coimisidn an leibhéal
reatha de thorthai ionchais ar infheistiochtaf gan riosca (bannai rialtais den chuid is mé), an leibhéal stairidil de riosca
préimhse a bhaineann le haicmi sécmhainne eile ina ndéantar an phunann a infheistit agus na hionchais do thorthai i
leith gach aicme sécmhainne amach anseo. Ualaiodh an toradh ionchais i leith gach aicme s6cmhainne ansin bunaithe
ar an leithdhaileadh s6écmhainne sprice chun an toimhde don rata fadtéarmach torthai ar shécmhainni a fhorbairt i

leith na punainne. B'éard ba thoradh leis sin gur roghnaiodh an toimhde 4.59% amhail 30 Meitheamh 2014 agus an
toimhde 4.60% amhail 30 Meitheamh 2013. Tugtar na torthai sécmhainne mar ghlanmhéid i gcoinne tobhaigh phinsin.

Meantoimhdi ualaithe as ar baineadh leas chun oibleagaidi sochair a chinntid

Rata Lascaine 3.20% 3.80%
Réta méadaithe ctitimh 3.50% 3.50%
Meantoimhdi ualaithe as ar baineadh leas chun caiteachas pinsin a chinntid

Réta Lascaine 3.80% 4.35%
Toradh ionchais fhadtéarmach ar sh6cmhainni scéime 4.60% 4.60%

Toimhdi Airgeadais & Déimeagrafacha

Ba iad na Toimhdji Airgeadais as ar baineadh leas chun cuspéiri FRS 17:

Rata lascaine 3.80% 3.80%
Méaduithe tuarastail 3.50% 3.50%
Méaduithe pinsin 3.00% 3.00%

Méaduithe boilscithe 3.00% 3.00%
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e)

Toimhdi Airgeadais & Déimeagrafacha (Ar Lean)

Ba iad seo a leanas na Toimhdi Déimeagrafacha ar baineadh leas astu

Mortlaiocht Réamh-Scoir*

Mortlaiocht lar-Scoir*

Lion Lucht Scoir

Scor Easlainte
Luathscor

Tarraingti Siar

Céatadan posta

Difriocht Aoise idir céili

2014
108% de PNM/FLOO-1

Feabhsuithe CSO 6n mbliain 2006 ar
aghaidh do gach ball.

Glactar leis an toimhde go dtéann
gach ball a ghlac ballraiocht roimh
1 Aibrean 2004 ar scor ag aois 60
bliain agus go dtéann gach ball eile
ar scor ag aois 65 bliain

Lidntas ar bith
Lidntas ar bith
Lidntas ar bith

Glactar leis an toimhde go mbionn
90% d'Fhireannaigh agus 75% de
Bhaineannaigh pdsta.

Glactar leis an toimhde go mbionn
an fireannach 3 bliana nios sine na
a chéile

2013
108% de PNM/FLOO-1

Feabhsuithe CSO 6n mbliain 2006 ar
aghaidh do gach ball.

Glactar leis an toimhde go dtéann
gach ball a ghlac ballraiocht roimh
1 Aibrean 2004 ar scor ag aois 60
bliain agus go dtéann gach ball eile
ar scor ag aois 65 bliain

Liuntas ar bith
Liuntas ar bith
Lidntas ar bith

Glactar leis an toimhde go mbionn
90% d'Fhireannaigh agus 75% de
Bhaineannaigh podsta.

Glactar leis an toimhde go mbionn
an fireannach 3 bliana nios sine na
a chéile

*Bunaitear na toimhdi mortlaiochta a roghnaiodh ar thablai caighdeanta a fhreagraionn don ghnathmhortlaiocht

pinsinéara, agus ceadaitear leo d'ionchas saoil a théann i méid le himeacht ama.

30 Meitheamh 30 Meitheamh 30 Meitheamh 30 Meitheamh 30 Meitheamh

f)

2014
€'000

2013
€'000

2012
€'000

Stair na n-oibleagaidi sochair shainithe, sécmhainni agus gnéthachain agus caillteanais 6 thaithi

Oibleagaidi sochair

shainithe 43,480

Céirluach

Sécmhainni Scéime (35.758)

Easnamh /
(Barrachas) don
Scéim chistithe

7.722

Coigeartd 6 Thaithi
ar Shécmhainni
Scéime

2,675

céatadan de
shécmhainni
scéime

7.5%

Gnéthachain / (caillteanais) 6 Thaithi ar Dhliteanais Scéime

méid (267)
céatadan de

0,
Dhliteanais Scéime (0.6%)

35,749 29,622
(30,566) (26,286)
5,183 3,336
1,379 (602)
4.5% (2.3%)
(267) 397
(0.8%) 1.3%

2011 2010
€'000 €'000
18,871 19,864
(23,776) (19,799)
4,905 65
280 1,783
1.2% 9.0%
288 3,070
2.1% 15.5%
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g) Seirbhis Inphinsin roimhe seo

Baineann dliteanais na scéime pinsin le sochair scoir ag éiri as seirbhis leis an gCoimisidn agus seirbhis le comhlachtai
poibli eile sular glacadh le post sa Choimisiin mar arb eol an tseirbhis Gd don Choimisian. Ta an Coimisidn i dteideal
costas chistil na seirbhise roimhe sin a aisghabhail 6 chomhlachtai poibli eile faoi théarmai a bhallraiochta sa Lionra
Aistrithe Seirbhise Poibli.

Ba Nialas é luach iomlan na n-focaiochtai Ud a fuarthas sa bhliain chuig 30 Meitheamh 2014, i gcomhair seirbhise
aistrithe ag baill roimh 30 Meitheamh 2014.

Taispedntar na hiocaiochtai i ndail le seirbhis aistrithe isteach (nuair a fhaightear i) mar mhir ar leithligh sa Réiteas um
Ghnothachain agus Cailteanais Aitheanta lomlana.

h)  Cistid na bPinsean

Ta an Coimisidn ag duil le ranniocaiocht €1.9m a dhéanamh lena scéim pinsin sa bhliain 2015.

DLITEANAIS TEAGMHASACHA

Foraladh sna raitis airgeadais ina n-iomlaine do na costais dlithidla a tabhaiodh go nuige seo. Ta baint ag an
gCoimisidn &fach le roinnt casanna dlithidla arb éiginnte iad na torthai leo. Nior foraladh do chostais fhéideartha
na todhchai i ndail leis na cdsanna Ud de bharr na héiginnteachta timpeall an toraidh agus na gcostas féideartha a
d'fhéadfai a thabhu.

| 18. | IDIRBHEARTA LE PAIRTITHE GAOLMHARA

Bhiidirbhearta ag an gCoimisiun le ranna rialtais eile agus le comhlachtai stait eile mar chuid de ghnathchleachtadh
an ghné.

[ 19. | ASBHAINT A BHAINEANN LE PINSEAN

{ocaadh an tsuim de €596,000 a asbhaineadh 6 thuarastail i ndail leis an Asbhaint a Bhaineann le Pinsean leis an
Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha sa bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2014.

| 20. | FAOMHADH NA RAITEAS AIRGEADAIS

Ba é Jeremy Godfrey, an Cathaoirleach, a thug faomhadh do na réitis airgeadais seo, ar son an Choimisidin um Rialail
Cumarsaide, an 5 Meitheamh 2015.
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