An Coimisidin um
Rialail Cumarsaide
; Commission for

Communications Regulation

TUARASCAIL
BHLIANTUIL







An Coimisiin um Rialdil Cumarsaide

TUARASCAIL BHLIANTUIL DON TREIMHSE
1|IUIL 2016 - 30 MEITHEAMH 2017

Arna cur faoi bhraid an Aire Cumarsaide, Gniomhaire ar son na
hAeraide agus Comhshaoil de réir Alt 32 den Acht um Rialail
Cumarsaide 2002



Figidr 1: Fis, R6l agus Misean ComReg!

Ta rochtain leathan ag gnénna agus
tomhalt6iri in Eirinn ar sheirbhisi cumardaide
inacmhainne d’ardchailiocht agus ar
fheidhmchlair a thacaionn lena riachtanais
shoisialta agus eacnamaiocha.

Is é rol ComReg a chinntid go n-oibrionn
margaidh chumarsaide ar mhaithe le
hadsaideoiri deiridh agus leis an tsochai.

Tri riald dbhartha agus éifeachtach éascaimid
earnail chumarsaide iomaioch a fhorbairt in
Eirinn a mheallann infheistiocht, a spreagann
nualaiocht agus a chuireann ar cumas
tomhaltéiri muinin a bheith acu i roghna agus
Usaid seirbhisi cumarsaide.
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Figidr 2: Creat Straitéiseach ComReg?

Misean PRIONSABAIL

Ag leagan sios na rialacha d‘iomaiocht
éifeachtach

A - Ag cruthd na NA hUIRLISI
§ cosaint agu> ag cur gcoinniollacha le ATA AR FAIL

tomhaltoiriaran eolas N .1 aidh infheistiochta DUINN

Comhlionadh le dualgais rialdla a chinntid

Rannphair Tuiscint mhaith Anailisiocht
-tiocht ar mhargaidh @ laidir ar shonrai
éifeachtach lena n-airitear @ lena n-airitear
pairtithe margaidh cailiocht agus
leasmhara bhainteacha infhaighteacht AN CHAOI A
THACAIMID
LENA ROL

Eagraiocht spreagtha, oilte agus
aclai a chothd

Macantacht Neamhchlaontacht Eifeachtilacht
Barr Feabhais Trédhearcacht
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Aistriodh freagracht as seirbhisi ardrata a riald leis an
Acht um Rialail Cumarsaide 2010 (Seirbhisi Ardrata
agus Infreastruchtdr Cumarsaide Leictreonach) do
ComReg agus thosaigh ComReg ag riald sa réimse seo
in [Gil 2010. Leagtar amach freagrachtai rialdla ComReg
maidir le clrsai poist san Acht um Rialail Cumarsaide
(Seirbhisi Poist) 2011.

Faoi na hAchtanna um Rialail Cumarsadide 2002 go
2007 ta réimse feidhmeanna agus cuspoéiri ag ComReg
maidir le foralacha lionrai cumarséide leictreonacha,
seirbhisi cumarsaide leictreonacha agus poist.

Airitear orthu sin:

. A chinntid go gcomhlionann oibritheoiri lena
ndualgais

. lomaiocht a chur chun cinn

. Ag cur le forbairt an mhargaidh inmhéanaigh

. Leasa Usaideoiri laistigh den Chomhphobal
Eorpach a chur chun cinn

. Bainistiocht éifeachtach agus Usaid speictrim
miniciocht raidi6 agus uimhreacha 6n scéim
uimhrithe naisidnta a chinntid

. Forbairt na hearnala poist a chur chun cinn agus
go hairithe seirbhis uilioch a bheith ar fail

. Leasa Usdideoiri deiridh seirbhisi ardrata a
chosaint

Clddaionn an Tuarascail Bhliantuil seo ar
bpriomhghniomhaiochtai 6n 1 1Gil 2016 go 30
Meitheamh 2017.

Figidr 3: Cuspéiri Straitéiseacha ComReg?

CUSPOIRI STRAITEISEACHA
2017-2021

IOMAIOCHT

Solathraionn an margadh
nudlaiocht agus an rogha is fearr
is féidir d'oibritheoiri mérdhiola
agus miondiola

COSAINT
TOMHALTORA

Is féidir le tomhaltdiri seirbhisi
cumarsaide a roghnu agus a Usaid
le muinin

INFHEISTIOCHT

Tri infheistiocht éifeachtach
tathar in ann rochtain leathan
ardchéiliochta agus inacmhainne
ar sheirbhisi agus feidhmchlair
chumarsaide a chur ar fail

Comhlionann aonain rialdilte le
dualgais rialala

EAGRAIOCHT

Rialalai dbhartha agus éifeachtach
is ea muid
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bhi 2.4% de na linte ag CPS (sios 3.0% i Meitheamh
2016). San iomlan bhi 577,154 chosan rochtana
indireacha ann ag deireadh R2 2017, sios 1.8% 0
Mheitheamh 2016.

Figidr 4: Cosain um Rochtain Indireach Chaolbhanda

Réamhroghnua lomproéra, Cios Line Mérdhiola agus Cosain
Rochtana Lipéad Ban

T'L9S
9L'TLS

06'78S
9L6'L8S
S9T'L8S
8£6'L8S
TTT'c8S
7ST'LLS

v
o
o
n

600,000 |
550,000 - R . B
500,000

£78'88T
989'71T
TOT'8TZ

£6Y'6%T

450,000 |-
400,000 |- ]

350,000 -1 N B
300,000 - N @ BN .
250,000 - o - - I

Cosain Rochtana

200,000 - 8 oo e oo NN . BN O, SN o, N
150,000 - o D B
100,000 -| S5 oo o S @ a0 Eam e
50,000 - e SN .. BN .. BESN . BN

Q2'15 Q3'15 Q4'15 Q116 Q216 Q3'16 Q4’16 Q117 Q217

WcpPs SB-WLR [ WLA

Foinse: Ceistneoir Priomhshonrai Réithidla

Cosain rochtana teileacomarsaide
sheasta agus tracht gutha sheasta

Bhi 1.43 mhilliin cosain um rochtain Lionrai Teileaf6in
Lasctha Poibli (PSTN) direacha agus neamhdhireacha
agus Lionrai Digiteacha Lasctha Comhthéite (ISDN)
ann i margadh na hEireann i Meitheamh 2017, laghd
3.9% 6 Mheitheamh 2016. Ta 40.4% de chosain
rochtana go léir sa mhargadh copair sheasta maidir le
rochtain neamhdhireach ag Gsaid WLR né CPS.

Leantar le laghdu ar thracht gutha a eascrajonn ar
lionraf seasta. Rinne an meanrannphairti cénaitheach
107 néiméad guthghlaonna seasta i R2 2017 i
gcomparaid le 126 néiméad i R2 2016.

Seirbhisi cumarsaide moibileacha

Ag deireadh Meitheamh 2017 bhi 5.9 millidn
rannphairtithe ar sheirbhisi cumarsaide méibileacha
in Eirinn ata cothrom le rata treaite 125.2%. | R2 2016
bhi sintidis iomlana M2M ag 606,683 ag méadu go
746,803 1 R2 2017 fas bliantdil 23.1%.

Figiar 5: Sintidgis Mhéibileacha
Sintidis Mhoéibileacha Q2'15-Q2'17
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Néta: Airiodh dha oibritheoir

-@-Sintitis lena n-airitear leathanbhanda agus M2M mhéibileacha 6 R2 2016

Foinse: Ceistneoir Priomhshonrai Réithidla

De bharr go pairteach Gsaid mhéadaitheach ag
tomhaltéiri ar sheirbhisi teachtaireachta ar an

toirt laghdaigh an lion téacsteachtaireachta faoi
13.8% i R2 2017 i gcomparaid le R2 2016. Sna tri
mhi go Meitheamh 2017 chuir an meadnrannphairti
moibileach 84 theachtaireacht ar an mean in aghaidh
na miosa i gcomparaid le 99 in aghaidh na miosa sa
rdithe go Meitheamh 2016.

Laghdaigh mean-n6iméid guthghlao rannphairtithe

in aghaidh na méibile go miosuill 6 219 néiméad

in aghaidh na moéibile i Meitheamh 2016 go 214
néiméad in aghaidh na miosa i Meitheamh 2017. Ba é
4.1GB an meantracht miosuil in aghaidh na méibile ag
Usaid seirbhisi gutha agus sonrai i Meitheamh 2017 i
gcomparaid le 2.4GB i Meitheamh 2016.

Be é €14.14 an Mednioncam miosuil in aghaidh an
Usaideora i R2 2017 do rannphairtithe fén méibile
réamhioctha fad is gurbh é €42.10 an Meanioncam
miosuil in aghaidh an Usaideora do rannphairtithe
fén moibile iar-ioctha. Be é €13.79 an Mednioncam
miosuil in aghaidh an Usaideora do rannphairtithe
leathanbhanda méibileach réamhioctha fad is
gurbh é €19.64 an Mednioncam miosuil in aghaidh
an Uséideora do rannphéirtithe leathanbhanda
moibileach iar-ioctha.

Bhi 398,219 uimhir mhoibile phortéilte idir
oibritheoiri sa dd mhi dhéag go Meitheamh 2017
ata cothrom le 33,184 uimhir mhoibile ar an mean
portailte gach mi.
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Coimeadann Vodafone an sciar is mé ranphairtithe
(lena n-airitear sintidis leathanbhanda agus Meaisin
2 Meaisin (M2M) ) agus ag déanamh comparéide idir
R2 2016 agus R2 2017 mhéadaigh Vodafone sciar an
mhargaidh beagan 6 37.8% go 38.2%. Ag deireadh
R2 2017 bhi 34.6% rannphairtithe ag Grapa Tri, titim
6 35.5% i R2 2016.

Laghdaigh sciar den mhargadh méibileach d’Eircom
Teo., faoi 0.4% 6 R2 2016. Mhéadaigh sciar den
mhargadh do Tesco Méibileach faoi 0.3% fad is gur
mhéadaigh sciar den mhargadh d’oibritheoiri eile faoi
0.6% 6 R2 2016.

Figidr 6: Sciar den Mhargadh - Lion Sintius (lena
n-airitear leathanbhanda méibileach agus M2M

Sciar den Mhargadh tri Shintids (lena n-airitear MBB agus M2M) R2 2016 - 2017
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Foinse: Ceistneoir Priomhshonraf Rithiuil

Leathanbhanda

Faoi dheireadh Meitheamh 2017 bhi 1,685,369 sintius
leathanbhanda. Ta an chuid is mo de na sintidis seo

ag VDLS ag a bhfuil 542,141, & leanuint ag 396,601
shintits DSL,369,478 sintids cabla, déanann Rochtain
Gan Sreanga Seasta suas 46,611 shintius, Cabla
Snéthoptaice go hAitreabh ag 19,125 agus Saitilit ag
5,093. Ba é lion na sintids leathanbhanda ag deireadh
Meithimh 2017 nd 306,320.

I R2 2017 bhi 32.2% de na sintils leathanbhanda ag
VDSL, 23.2% leathanbhanda cabla ag DSL, 21.9% ag
Rochtain Gan Sreanga Seasta (FWA), 1.1% ag FTTP
agus sintidis go Léir saitilite ag 0.3%. Bhi 18.2% de
na sintidis leathanbhanda go léir ag leathanbhanda
moibileach. O R2 2016 t& méadi 26.8% ar lion na
sintids VDSL i gcodarsnacht le titim i sintidis DSL,
saitilite agus leathanbhanda méibileach.

Figiar 7: Préifil de Shintidis Leathanbhanda
Ghniomhacha de réir Cineail

DSL, Cabla, Méibileach agus Sintidis Eile Leathanbhanda
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Foinse: Ceistneoir Priomhshonrai Réithiil

Chomh maith le sintitis leathanbhanda t& 1,148
mball te WiFi in Eirinn ag cur rochtain leathanbhanda
fanaithe ar fail go naisidnta go hairithe d'Usaideoiri
riomhaire gldine agus féin chliste. Laghdagh an figidr
seo 61.4% ag déanamh comparaide idir R2 2016 agus
R2 201761%

Figiar 8: Sintidis agus Fas Leathanbhanda
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Léirfonn Figidr 9 staid na hEireann i gcomparaid

le medn an AE28 i dtéarmai trea ti leathanbhanda
moéibileach seasta. Bhi Eire nios airde nd mean an
AE28 (86%) do thred ti leathanbhanda (seasta agus
maéibileach) i 2006.

Figiar 9: Comparaid tred leathanbhanda ti na
hEorpa 2016

Rétai Trea Leathanbhanda Ti AE-28 agus Eire
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Foinse: Eurostat, Tascairi na Sochai Faisnéise PS

Craoladh

Suas go mi I4il 2017, den 1.59 millidn ti teilifise in
Eirinn bhi sintids cabla né seirbhis saitilite ag 61%,
bhi seirbhis aerdige ag 42%, bhi seirbhis TDT (DTT) ag
41% agus bhi seirbhis saitilite shaorchraolta ag 20%.

Figiar 10: Tithe Teilifise tri Mhodh Glactha

Tithe Teilifise tri Mhodh Glactha, Eanéir 2014 - Eanair 2017
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Foinse: Suirbhé Bunaithe Tomhas Lucht Féachana Teilifise Nielsen ar Son TAM Eireann Teo.

Forbairti Praghais

| dtéarmai foriomlana taispedintear i bhfigidr 11 an
t-athrd san Innéacs Praghais Tomhaltora (CPI) agus an
fo-chomhphairt chumarsaide. Mednn an PS cumarsaidi
mar 3.48% den Innéacs Praghais Tomhaltéra (CPI)
iomlain.

Ag Usaid Mina Nollag 2011 mar an bhuntréimhse
laghdaigh an t-Innéacs Praghais Tomhaltéra iomlain
faoi 0.4% sa bhliain go Meitheamh 2017 fad is gur
mhéadaigh costais chumarsaide faoi 0.8%.

Figidr 11: Priomhoifig Staidrimh Innéacs Praghais
Tomhaltéra
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Seachas sin td ComReg ag tabhairt faoi fhadhbanna
leanunacha maidir leis an gcaoi ina bhfuil Eircom Teo.
ag comhlionadh lena dhualgais rialala.

Ta imeachta culirte tionscanta aige i gcoinne Eircom
Teo., maidir le clig thorthai um shard a cuid dualgas
ridlala thar thréimhse 6 1Gil 2011 go 1Gil 2015. Bhi
roinnt fiosrdchan eile ag dul ar aghaidh freisin lena
n-airitear fiosrdchain a bhaineann le clrsaf pléite i
dtuarascalacha na gCombhairleoiri.

Forbairti sa Mhargadh
Méibileach

Ag deireadh na tréimhse tuairiscithe seo bhi os

cionn 5.9 millidn sintids do sheirbhisi cumarsaide
mhoibileacha in Eirinn atd comhionann le rata treaite
125.2%. De bharr seirbhisi teachtaireachta laithreacha
laghdaigh toirt na dtéacsteachtaireachta 13.8%

bliain ar bhliain. | R2 2016 bhi sintidis iomlan M2M ag
606,683 ag méadu go 746,803 1 R2 2017 sé sin fas
bliantuil 23.1%.

I mBealtaine 2017 d'fhogair ComReg torthai da
bhronnadh speictrim 3.6 GHz. Déanta tri cheant

350 Mhz Speictream a shannadh leis an mbronnadh
seo. Mhéadaigh an bronnadh an méid speictream
comhchuibhithe do sheirbhisi leathanbhanda gan
sreanga seasta, fanaithe agus moibileach. Baileofar leis
na ceantanna €78 milliun thar thréimhse bhronnta na
gceadunas.

‘An Tomhaltoir

Ta sé de dhualgas reachtuil ar ComReg tomhaltéiri

na hEireann a chur ar an eolas agus a chosaint agus
iad ag ceannach tairgi né seirbhisi cumarsaide
leictreonacha. Ta sé den riachtanas go gcosnaionn a
solathroiri seirbhise cearta go Léir tomhaltéiri agus
muna ndéanann siad amhlaidh tionscnoidh ComReg
caingean nuair is ga. Ba cheart go mbeadh rochtain ag
tomhaltéiri go léir ar eolas cui agus soiléir a chuirfear
ar a gcumas rogha eolasach a dhéanamh. Priomhaidhm
Straitéiseach do ComReg is ea é sin.

Le linn na tréimhse bhi timpeall 30,000 saincheist
ardaithe ag tomhaltéiri a chuaigh i dteagmhail leo.

Baineann na saincheisteanna seo go cothrom idir
saincheisteanna maidir le Seirbhis Cumarsaide
Leictreonai (ECS), agus an tSeirbhis Ardrata (PRS)

agus cinedlacha saincheisteanna eile. Ba ghearain iad
19% de na saincheisteanna go Léir a fuair ComReg sa
tréimhse.

Baineann formhér na saincheisteanna um an tSeirbhis
Cumarsaide Leictreonai maidir le clar oibre ComReg
le biledil, Muirir faoi Dhiospo6id (lena n-diritear sonra),
Cursaf Conarthacha ar noés larratas um Forcheannadh
Conartha agus lion éagsuil fochatagoiri Conarthacha
agus Saincheisteanna Seirbhise.

‘ Cdrsai Poist

Maidir le rialachan poist, is iad feidhmeanna reachtula
ComReg na solathar seirbhis poist uilioch a chinntiu

a chomhlionann le riachtanais réasinacha Usaideoiri
seirbhise poist agus a chinntid go gcomhlionann
solathréiri seirbhise poist leis na dualgais ata orthu
agus monatdireacht a dhéanamh air sin.

Le linn na bliana thug ComReg treord do An Post

mar Sholathroir Seirbhise Uilioch faoin Treoir
Cuntasafochta 2017. Tugtar leis sin an faisnéis ata
riachtanach do ComReg chun trédhearcacht maidir le
costadil agus brabusacht an tsolathrai seirbhise uilioch
a chinntit. Le linn na tréimhse d'aisghair an tAcht um
Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist) (Leasd) 2017, Alt
30 den Acht um Rialail Cumarséaide (Seirbhisi Poist)
2011. Ta praghasanna seirbhisi poist uiliocha leagtha
sios ag An Post anois.

‘ Idirnaisianta

Ball gniomhach is ea ComReg ar an gComhlacht
um Rialtéiri Eorpacha um Chumarséid Leictreonach
(BEREC) agus le linn na tréimhse faoi athbhreithnid
ghlac ComReg pairt i naoi ngripai oibre. Ball freisin
den Ghrdpa um Beartas Speictream Raidi6 agus

de Chomhdhail Eorpach na Rialachan Poist agus
Teileachumarséide, (CEPT) is ea ComReg.

Gerry Fahy
Cathaoirleach
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Ag Cosaint agus ag cur Tomhaltoiri
ar an Eolas

larrann ComReg tomhaltoiri a chumhachta tri
sholathar eolas cuf agus trédhearcacht a chinntid
fad is ag tairiscint proiseas laimhseala gearan
éifeachtach freisin. larrann ComReg riachtanais
éabhloideacha tomhaltoiri a thuiscint tri theagmhail
a dhéanamh le pairtithe leasmhara éagsula ag Usaid
meicniochtai éagsula ar nés Line an Tomhaltora; ar
gclér Rannphdirtiochta Tomhaltéra (lena n-airitear
ldithreacht ar line); Painéal Comhairleach Tomhaltéra
ComReg; Ceardlann ComReg ar Chumarsaid
Leictreonach do Dhaoine le Michumas; tri
shuirbhéanna dbhartha a dhéanamh agus tri ionchuir
a fhail 6 eagraiochtai tomhaltéra lena ndéanaimid
dlath-theagmhail.

Cuirtear tomhaltoirf ar an eolas tri eolas inrochtana,
soiléir, abhartha agus trathuil. Aithnionn ComReg
nach mér do thomhaltéiri a bheith ar an eolas go

cui chun roghanna a dhéanamh maidr le cumarsaid
leictreonach agus cabhru leo agus iad ag plé lena
solathroiri seirbhise rud ata ag teastail nfos mo de réir
mar ata iomaiocht ag éiri nios géire. Maidir leis seo
td ComReg ag leanuint ar aghaidh ag nuashonrd mir
an tomhaltéra de www.comreg.ie le heolas abhartha
agus nuacht maidir le seirbhisi cumarsaide a roghnd
agus a Usaid.

Oibrionn ComReg freisin le tionscal chun a chinntid
go bhfuil eolas cruinn dbhartha ar fail do thomhaltéiri
maidir le tairiscinti margaidh reatha chun cabhru leo
lena gcuid cinnti ceannaigh. Maidir leis seo chuaigh
ComReg i mbun pléite le solathrair trid pairti chun
uirlis chomparaide luacha nua a fhorbairt. Tugann an
uirlis nua feidhmidlacht mhéadaithe do thomhalt6iri
lena n-airitear an deis comparaid a dhéanamh idir
tairgithe margaidh na solathroéiri seirbhise cumarsaide
tri mhednchostas miosuil, costas iomlan lena n-airitear
costas sas laimhe, lilntais agus luas bunaithe ar an
eolas a chuireann tomhaltéiri isteach. Ta an-chuid
ghnéithe breise lena n-diritear: an cumas cineal

sas ldimhe roghnaithe a roghnd agus comparaid a
déanambh idir na pacaisti ar fail, an cumas do bhille a
uaslodail chun d'dsaid a ionchur né chun feidhmchlar

a foslodail ar d'fhon Android a riomhann d'Gsaid né
leibhéil Usadide réamhchinntithe a roghnd ar mhaithe
le héascacht usaide.

Chun cabhrd le tomhaltéiri a bhfuil ceisteanna

acu maidir le muirir PRS ata curtha i bhfeidhm ar a
mbille n6 aisbhainte 6na gcreidmheas, tdirgeann
ComReg saoraid ar line freisin chun mionsonrai
cUram custaiméara agus mionsonrai eile a sheiceail
do sheirbhisi ardrata go léir http://servicechecker.
comreg. Is féidir le tomhaltéiri ainm agus uimhir na
seirbhise ar a bhfuil muirear gearrtha orthu a chur
isteach agus cuirfear ar ais na mionsonrai sin le
mionsonraf ar uimhir agus riomhphost line chabhrach
um sheirbhis custaiméara.

Clar Rannphairtiocht Tomhaltéra

Lean ComReg ag leathnul a rochtana i ndail le
rannphairtiocht tomhaltéra le linn na tréimhse le
roinnt feachtas spriosdhirithe chun tomhaltéiri a
chur ar an eolas faoina gcearta agus faoin bhfaisnéis
a chuireann ComReg ar fail. Airitear ina leithéid

de thionscnaimh suiomh gréasain nua ComReg

a nuashonru le habhar agus feidhmidlacht nua
tomhaltéra, for-rochtain do sheanéiri, laithreacht se6
trddala agus feachtas Facebook maidir le tomhalt6iri
a chur ar an eolas ar chdd cleachtais um gheardin a
ldimhseail. Chomh maith leis sin leanadh le heolairi
tomhaltoiri ComReg a scaipeadh le linn na bliana

ag cinntild go raibh bileoga ar fail i lionra clinici DG,
ionaid slainte agus oispidéil ar fud na tire.
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Figidr 13: Foireann Rannphairtiochta ComReg ag
freastal ar sheé os Cionn 50idi san RDS, Baile Atha
Cliath.

Cosaint d'Usaideoiri
Leochaileacha

Le linn na tréimhse faoi athbhreithnid bhi dha
chruinnid ag ComrReg da Cheardlann Mhichumais

ar Chumarsaid Leictreonach do Dhaoine faoi
Mhichumas. Ta ballraiocht lucht freastail ag gach
Ceardlann roghnaithe chun a chinntid gur féidir

leo sitd atd ag freastal (lena n-iritear solathréiri
seirbhise agus comhlachtai ag seasamh do dhaoine
faoi mhichumas) cur le taithi agus dea-chleachtas
araon agus a chinntid go bhfuil eolas agus freagracht
ag lucht freastail maidir leis an topaic atathar ag
dirid air. | R4 2016 ba é téama ComReg na "Eolas
Inrochtana” agus bhi an focas ar shujomhanna
gréasain inrochtana. | R1,2017 ba é an priomh-
topaic Ceardlainne nd "An tSaordid do rannphairtithe
faoi mhichumas riachtanais a chlard” agus pléadh
fiosrdchain eolaire inrochtana agus saoraidi breisid
creidmheasa inrochtana freisin.

Ag leanuint ar Chinneadh ComReg ar Sheirbhisi
Sealafochta Téacs,” a bhi éifeachtach ¢ R2, 2016

5 Doiciméad ComReg 15/143 D09/15
www.comreg.ie/publications

cuireadh Seirbhis Sealaiochta Téacs breisithe i
bhfeidhm. Ni mér do gach solathrai seirbhise le nios
mo nad 100,000 rannphairtithe Seirbhis Sealaiochta
Téacs (TRS) breisithe a thairiscint. Seirbhis neodrach
teicneolaiochta is ea an tseirbhis ata ar fail le hudsaid
leis na gairis seo a leanas: Mimicom, line sheasta,
moibileach, riomhaire pearsanta, taibléad n6 gaireas
leictreonach coibhéiseach eile.

Ag Cinntiu go bPléann Solathréiri
na Seirbhise Cumarsaide
Leictreonai (ECS) agus na Seirbhisi
Ardrata (PRS) go cothrom le
Custaiméiri

Tuigeann ComReg tabhacht meicniochtai sdsaimh
éifeachtacha in ionad chun muinin a chothd i
dtombhaltéiri. Leis sin i gceist td a chuid oibre a
leanuint ar aghaidh ag ComReg chun feahas a chur ar
an gcaoi a ldimhsealann solathréiri seirhisi gearain.

Cdd Cleachtais um Laimhseail
Gearan

Chuaigh ComReg i gcomhairle agus rinne cinneadh
faoi roinnt fosriachtanas do Choéd Cleachtais
Solathréiri Seirbhise chun gearain a ldimhsedil le
bearta le teacht i bhfeidhm 6n 1 Eanair 2018°. Leis an
an gcinneadh déanfar deimhin de go mbeidh nios mé
trédhearcachta, cinnteachta agus cailiochta nésanna
imeachta ina laimhsealann solathréiri seirbhise
geardin agus beidh sasamh nios mé mar thoradh air
sin do thomhaltéirf a bhfuil gearain acu.

Teagmhalacha Tomhaltéra do
ComReg

Leanann ComReg ag cur seirbhis ldimhseala gearan ar
fail do thomhaltoiri. Féadfaidh tomhalt6iri teagmhail
a dhéanamh le Line Thomhaltéra ComReg tri na
cainéil seo a leanas - teileafén, riomhphost, foirm
ghearan ar line, litir agus comhra gréasain. Chomh
maith leis sin ta an rogha ag tomhaltoiri seirbhis

6  Doiciméad ComReg 17/62 D04/17 www.comreg.ie/publications
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gearrtheachtaireachta (SMS) (téacs) a sheoladh” leis na
focail "ComREg"” n6 "AskComReg” go 51500 chun glao
ar ais a fhail no téacs seirbhis gearrtheachtaireachta
(SMS) ar ais 6 dhuine de na gniomhaithe. T4 seirbhis
glao ar ais ar fail freisin do na glaoitediri sin atd ag

feitheamh ar an bhfon ar feadh nios mé na 20 soicind.

Le linn na bliana freagraiodh 80.1% de ghlaonna

go Léir go Line Thomhaltéra ComReg laistigh de 20
soicind. | 2017 sheol ComReg Seirbhis do thomhaltéiri
freisin ar mhian leo teagmhail a dhéanamh lenar Line
Thomhaltéra ag Usadid Teanga Chomharthajochta na
hEireann.

Leanann ComReg ag foilsil staitistici raithidla maidir
le saincheisteanna ardaithe ag tomhaltoiri a rinne
teagmhail lenar Line Thomhaltéra.

Le linn na tréimhse 1Gil 2016 go Meitheamh 2017
bhi timpeall 30,000 saincheist faoina ndearna
tomhalt6iri teagmhail linn. Sna saincheisteanna seo
bhi saincheisteanna faoin tSeirbhis Cumarsaide
Leictreonai (ECS), saincheisteanna faoin tSeirbhis
Ardrata (PRS) agus cinealacha saincheisteanna eile.
Bhain timpeall 14,000 de na saincheisteanna iomlan
le saincheisteanna cumarsaide leictreonacha agus
timpeall 14,000 eile ag baint le saincheisteanna
faoin tseirbhis ardrata. Gearain ab ea 19% de na
saincheisteanna go léir a togadh le ComReg sa
tréimhse.

Togtar formhor na ngearan maidir le clar oibre ComReg
i ndail le Bileail, Muirir faoi Dhioisp6id (lena n-airitear
sonrai), Cdrsai Conartha ar noés larratas Criochnd
Conartha agus lion éagsuil fochatagoiri Conartha

agus Saincheisteanna Seirbhise (lena mbaineann

50% diobh le caillteanas seirbhise agus Cludach
Méibileach).

Baineann an chuid is mé de shaincheisteanna a
thégtar le suiomhanna ina ndidltaionn tomhaltéiri go
bhfuil teagmhail déanta acu leis an tSeirbhis Ardrata
(PRS) nd ina ndéanann an tomhaltéir diospoid faoi
mhuirear na Seirbhise ArdRéta (PRS) i gceist.

7  Seirbhis gearrtheachtaireachta

Tomhalt6iri gnoé a thoég 1,441 de na saincheisteanna
iomlana agus bhain siad den chuid is m6 le
saincheisteanna seirbhise (lena n-airitear caillteanas
seirbhise agus clidach méibileach), bileail (lena
n-iritear muirir faoi dhiospéid), cursai conartha agus
lascadh agus inaistritheacht uimhreach.

Comhlionadh agus Forfheidhmid

Aithnionn ComReg an tdbhacht a chinntid go nginntear
cultdr comhlionta ionas go seasann solathroiri
seirbhisi le cearta tomhaltéiri. T8 comhlionadh agus
forfheidhmid éifeachtach, tabhachtach chun é sin a
bhaint amach.

Maidir le cearta tomhaltéra, déanann ComReg
monatoireacht ar chomhlionadh solathroiri le
Seirbhise Ardrata agus le Seirbhis Cumarsaide
Leictreonaf le dualgais abhartha lena n-diritear Céd
Cleachtais na Seirbhise Ardrata, na Rialachain um an
tSeirbhis Uilioch® agus Cinnti bainteacha ComReg,
na Rialachéin Fanaiochta® Rialachain na dTéarmai
Conartha Neamhchothroma?® agus Rialachain um
Cheall agus Faisnéise Tomhaltératl. T8 comhaontas
comhoibrioch ag ComReg leis an gCoimisiin um
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri.

8  Rialachain um Chearta Usaideoiri Chomhphobail Eorpacha
(Seirbhisi agus Lionrai Cumarsaide Leictreonacha) 2011.

9 Rialachain I.R. 228/2013 —Cumarsaid (Fanaiocht Méibileach,
Teileaf6in) 2013
RIALACHAN (AE) Uimh. 531/2012 6 PHARLAIMINT NA hEORPA
AGUS 6n gCOMHAIRLE an 13 Meitheamh 2012 maidir le
fanaiocht ar chumarsaid mhéibileach phoibli laistigh den
Aontas.
Rialachain I. R. Uimh. 240/2017 Chumarsaide (Fanaiocht
Mhoibileach, Teileaf6in) Rialachain 2013 (Leasd) 2017

10 Rialachaini..R. 27/1995 — Comhphobail Eorpacha ( Téarmai
Neamhchothroma) i gConarthai Tomhaltéiri), 1995
Rialachain I.R 336/2014 — Comhphobail Eorpacha (Téarmai
Michothromh i gConarthai Tomhaltéiri) (Leasd) 2014.
Rialachain I.R. Uimh. 160/2013 - Comhphobail Eorpacha
(Téarmai Michothroma i gConarthai Tomhaltéiri) (leasd) 2013.

11 Rialachain I.R.. Uimh. 484/2013 Aontas Eorpach (Faisnéis, Ceald
agus Cearta eile Tomhaltéiri) 2013
Rialachain I.R. Uimh. 250/2014 Aontas Eorpach (Faisnéis, Ceald
agus Cearta Eile Tomhaltéiri)(Leasd) 2014
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Casanna Comhlionta agus Cinnti
ComReg

In [4il 2016 ghearr ComReg pionds €255,000 ar Virgin
Media i bhfoirm Fégrai locaiochta Seasta de bhun Alt
85 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007. Thainig
sé seo tar éis do ComReg fiosrd a dhéanambh trinar
léiriodh gur theip ar Virgin Media conradh a thabhairt
do 26,046 da chustaiméiri ar mhéan marthanach

in aghaidh Rialachan 12 de Rialachain Tomhalt6iri
(Faisnéis agus Cealu) 2013.

Ar an 6 Deireadh Fémhair 2016 d'eisigh ComReg Fogra
Neamhchomhlionta do Thri. Fuair ComReg amach,
maidir le lion Fégrai Athraithe Chonartha, gur theip ar
Thri comhlionadh le Rialachan 14 (4) de na Rialachain
um an tSeirbhis Uilioch agus le Cinneadh ComReg
C13/12 agus go hairithe theip ar ComReg comhairle a
thabhairt do chustaiméiri maidir lena gceart conarthai
a chriochnd gan phionés laistigh de mhi de bhun
athruithe leo agus mainneachtain Thri faisnéis iomlan
a chur ar féil ar na hathruithe sa chonradh. Ina dhiaidh
sin, chuir Triin iGl do ComReg gur leasaiodh an
neamhchomhlionadh agus go raibh proisis iomléna in
ionad acu chun a chinntit go gcomhlionfai a bhFograi
Athraithe Chonartha as sin amach. Thainig ComReg ar
an gcinneadh go raibh Neamhchomhlionadh déanta
ach de bharr gniomhaiocht feabhais curtha i bhfeidhm
socraiodh gan caingean breise i ndail leis seo a
thabhairt.

Aran 11 Samhain 2016 d'eisigh ComReg Fogra
Neamhchomhlionta do Virgin Media. Fuair ComReg
amach maidir le roinnt Fograi Athraithe Chonartha
gur theip ar Virgin Media comhlionadh le Rialachan
14 (4) de na Rialachain um an tSeirbhis Uilioch agus
le Cinneadh ComReg C13/12 agus go hairithe gur
chuir Virgin Media abhar marcala go michui i gcorp na
bhFograi Athraithe Chonartha.

Aran 27 Marta 2017 d'eisigh ComReg Fégra
neamhchomhlionta do Thri. Thainig ComReg ar an
gcinneadh maidir le Fégrai Athraithe Chonartha arna
n-eisidint ag Tri in ullmha d'athruithe i bhpraghsail
agus i dtéarmaf conartha eile, gur theip ar Thri
comhlionadh le Rialachan 14 de na Rialachain um an

tSeirbhis Uilioch agus le Cinneadh ComReg C13/12.
Bhi an neamhchomhlionadh i gceist go hairithe de
bhri gur theip ar Thri a chustaiméiri a chomhairlid i
gceart ar naddr na n-athruithe conartha molta agus
ceart custaiméiri a éascu go cui teacht amach éna
gconarthai gan phionds laistigh de mhi amhain tar éis
fégra a fhail ar na hathruithe conarthacha molta.

Ar an 25 Bealtaine 2017 d'eisigh ComReg Fograi
Neamhchomhlionta do Vodafone, Eircom Teo.,

agus Sky Fireann. Fuair ComReg amach maidir le
roinnt Fégrai Athraithe Chonartha, gur theip ar na tri
ghnothas go Léir comhlionadh le Rialachan 14 (4) agus
(5) de na Rialachain um an tSeirbhis Uilioch agus le
Cinneadh ComReg C13/12 agus go hairithe chuir na
tri ghndthas go léir abhar margaiochta i gcorp Fograi
Athraithe Chonartha.

Biledil/Lascadh

Aran 27 Marta 2017 d'eisigh ComReg Fogra
Neamhchomhlionta do Thri. Fuair ComReg amach
maidir le coinniollacha agus n6sanna imeachta um
chriochnd conartha curtha in ionad ag Tri i ndail

leis na hathruithe conartha molta, gur theip ar Thri
comhlionnadh le Rialachéin 25 (6) (b) de Rialachain
um an tSeirbhis Uilioch agus go hairithe theip ar

Thri a chinntig nar ghniomhaigh a choinniollacha
agus nosanna imeachta um chriochnu conartha mar
didhreasd do thomhaltéir athrd go solathroir seirbhise
eile.

Ar an 27 Marta chuala an Chuirt Duiche Baile Atha
Cliath cas togtha ag ComReg i gcoinne Eircom Teo.,
maidir le haistrid seirbhisi teileaf6in chustaiméara go
Eircom Teo., maidir le tri shuiomh. Liomhain ComReg
gur theip ar Eircom Teo., plé leis an dbhar i gceart

a raibh mar thoradh air an custaiméar a bheith gan
seirbhis teileafdin ar feadh tri seachtaine le ceann
amhain de na sujomhanna custaiméara gan seirbhis
ar feadh ocht seachtaine agus go raibh uimhreacha
teileafdin chustaiméara ag dha shuiomh athraithe

go neamhriachtanach: iad go léir i gcodarsnacht le
Rialachan 25 den Acht Rialachain Chumarsaide 2002.
Liomhain ComReg freisin go bhfuair an custaiméar
billi do dha chuntas Eircom ar shuiomh amhain (bileail
dhubailte) i gcodarsnacht le Alt 45 den Acht.
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D'fhorchuir an Chdirt ciontuithe coiridla maidir le gach
ceann de 7 gcliseamh agus d'ordaigh d'Eircom Teo.,
€16,500 san iomlan a foc i bhfineélacha.

Forfheidhmiud Seirbhisi Ardrata

D’fhiosraigh ComReg Seirbhis Ardrata AppMob curtha
ar fail ag Zamano de réir Alt 9 den Acht um Sheirbhisi
Ardrata agus Alt 10 den Acht Rialachan Cumarsaide.
Fuair ComReg amach nach raibh Seirbhisi Ardrata
AppMob Zamano ag comhlionadh leis na foralacha
abhartha den Chod Cleachtais lena n-diritear foralacha
a bhain le faisnéis nach mér a chur ar fail d'dsaideoiri
deiridh sula dtabhaionn siad aon mhuirir agus go
raibh aon Usaideoir deiridh a raibh pairteach in aon
proméisean do AppMob Zamano curtha isteach sa
tSeirbhis Ardrata gan toillid n6 eolas acu roimh ré.
B’amhlaidh é seo mar gur theip ar an bpromoisean
eolas faoi phraghsail agus aon mhionsonrai abhair
eile a bhain leis an tseirbhis Ardrata a chead6dh
d'Usaideoiri deiridh cinneadh trasghniomhaiochta
eolasach a dhéanamh, cuireadh custaiméiri a
d'fhreagair don promdisean amu dul isteach sa
tseirbhis agus ina dhiaidh sin tabhaiodh muirir orthu.
Bhi ar Zamano an neamhchomhlionadh a réiteach
maidir le saruithe an Chéid agus Usaideoiri deiridh a
ndearnadh dochar déibh a chuiteamh.

Rialachan Fanaiochta

De réir feidhm reachtuil leanann ComReg le
monatoéireacht a dhéanamh ar chomhlachtai
moibileacha Eireannacha, i ndail leis an Rialachan
Fanafochta a chur i bhfeidhm.

Ar an 15 Meitheamh 2017 tugadh isteach rialacha
nua ar Usaid d'fhén moibileach agus td ag taisteal
laistigh de Cheantar Eacnamaioch na hEorpa (EEA)
sé sin an tAontas Eorpach, lorua, an loslainn agus an
Lichtenstein.

Ar an 16 Meitheamh d'fhoilsigh Comreg Fogra
Faisnéise, (ComReg 17/55r) ina bhfuil achoimre ar na
muirir nua Rome Like At Home (RLAH)'2. Chun feasacht
agus trédhearcacht a chur chun cinn a thuilleadh

12 Doiciméad ComReg 17/55r www.comreg.ie/publications

do thomhaltéiri agus iad ag fanaiocht, cuireann
suiomh gréasdin ComReg eolas ar fail ar fhanaiocht
mhoibileach, treoir um fhanaiocht mhoibileach agus
eolas ar RLAH a chur i bhfeidhm.

Gearrtar muirear de réir an phraghais mhiondiola

sa bhaile ar chustaiméiri as fén méibileach a Usaid
fad is atd siad ag taisteal - déantar tagairt do sin

mar as Rome Like At Home (RLAH). M4 ta seirbhisi
cuachta ceannaithe ag custaiméar méibileach
(praghasphleananna ag a bhfuil lilintais sonraf,

téacs agus glao) td aon Usaid fanafochta laghdaithe
6n gcuachta baile sin. Ma Usaidtear suas an lidntas
cuachta go Léir ansin is é an "Praghas Baile” an
gnathphraghas a foctar sa bhaile ar Usaid as cuachta
an praghas a ghearrtar. Roimh Mheitheamh ceadafodh
do sholathréiri seirbhise fanaiochta muirear breise a
fhorchur os cionn an praghais bhaile (fomhuirear) as
Usaid fanajochta mhiondiola. Le tabhairt isteach RLAH
ni féidir le solathroiri seirbhise nios mo6 a ghearradh
na mar a bheadh gearrtha dd mbeadh an custaiméar
ag Usdid na seirbhise seo ina thir féin sé sin an
praghas baile. Mar sin féin t& eisceachtaf ann. Airftear
orthu sin an cumas beartas Usdid chothrom a chur

i bhfeidhm do shonrai, bearta frithmhi-Usaide agus
foralacha inbhuanaitheacha. Chomh maith leis sin

ta bearta trédhearcachta i bhfeidhm a chabhréidh le
custaiméiri fanaiochta a gcuid Usdide agus a gcostais
a bhainistid.

Sonrai

Is féidir le tomhaltoiri na lidntais iomlana atd acu sa
bhaile a Usaid do ghuthghlaonna agus téacsanna.
Mar sin féin i roinnt cadsanna is féidir le solathroiri
seirbhise beartas Usaid chothrom a chur i bhfeidhm
ar Usaid sonrafi a chuireann teorainn leis an méid
sonraf gur féidir leat a Usaid as do chuachta baile
fad is ag fanaiocht. Cinntitear na teorainneacha seo
ma chuireann solathroiri seirbhise fanaiochta iad i
bhfeidhm de réir an chineéil chonartha (iarfocaiocht
no6 réamhiocaiocht) agus an lilintas sonraf ata agat. Ta
foirmle lena mheastar ma ta beartas Usaid chothrom
i bhfeidhm ar do liintas sonrai agus ta sé sin ar fail
ar shuiomh ghréasain ComReg. Ba cho6ir go mbeadh
gach tomhaltoir feasach ar aon teorainneacha sonraf
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a bhaineann fad is ag fanaiocht mar ta casanna
éagsula ann lena mbaineann riomhanna éagsula chun
teorainneacha sonraf a chinntid. Molann ComReg

do thomhaltoiri dul i dteagmhail lena n-oibritheoir
go direach sula dtaistilionn siad chun deimhin

a dhéanamh den lidintas agus/n6 Beartais Usaid
Chothrom (FUP) a d'fhéadfadh a bheith i bhfeidhm.

Trédhearcacht

Leanann tomhaltéiri atd ag fanaiocht le teachtaireacht
phearsantaithe SMS a fhail tar éis dul i dtir i gCeantar
Eacnamaiochta eile na hEorpa (EEA). Sa teachtaireacht
seo ta mionsonrai ar nos praghais ghlaonna a
dhéanamh agus a fhail (seachas CBL), SMS a sheoladh
agus aon bheartas Usadide agus muirir sa bhreis ar
theorainneacha agus formhuirir, uimhir f6in saor

in aisce le haghaidh nios mé eolais agus uimhir na
seirbhisi éigeandala.

Faigheann tomhaltéiri a bhionn ag fanaiocht
forladireamh nuair a bhionn an teorainn airgeadais
€50 (seachas CBL) sroichte. Ta an teorainn airgeadais
noé toirte ar idit fanaiochta sonrai €50 (seachas

CBB) do thréimhse bhileala in aghaidh na miosa.
larrtar ar thomhaltéiri ansin a chinntid mas mian

leo leanuint ar agaidh ag Usaid sonrai. Chomh

maith leis sin ta an ceart ag tomhaltéiri eolas nios
mionsonraithe a iarraidh agus a fhail saor in aisce 6na
solathréir seirbhise fanafochta ¢ ait ar bith i gCeantar
Eacnamaiochta na hEorpa.

Seirbhis Freagartha Glaonna
Eigeandala

Ta ComReg freagrach go reachtdil as monatéireacht

a dhéanamh ar chailiocht seirbhise solathroir na
Seirbhise Freagartha Glaonna Eigeandala (ECAS) agus
as athbhreithnit a dhéanamh ar Thaille Laimhseéla
Glaonna (CHF) a d'fhéadfadh solathréir na Seirbhise
Freagartha Glaonna Eigeandala (ECAS) a ghearradh.

Leanann an tseirbhis ag feidhmiu go dti na
sonrafochtai cdiliochta leagtha sios ag an Aire
Cumarsaide, Gniomhafochta ar son na hAeraide
agus Comhshaoil sa bhunchonradh 2009 leis an

solathroir seirbhise. In Eanair 2017 chinntigh ComReg
tar éis athbhreithnithe ar na costais a tabhaiodh ag
solathréir na Seirbhise Freagartha Glaonna Eigeandala
(ECAS) chun an uas-Taille Laimhseala Glaonna €3.95

a choinneail in aghaidh an ghlao don tréimhse 12
Feabhra 2017 go dti 11 Feabhra 2018. Nil muirear
gearrtha ar an tomhaltoir ar ghlaonna go 999 n6

112 de bhri go bhfuil an costas sin & ioc ag an lionra
teileachumarsaide tiolactha.

Seirbhis Uilioch do Chumarsaid
Leictreonach

Gné larnach dar gcuid oibre ar chosaint an tomhaltéra
is ea a chinntid go bhfuil seirbhis cumarsaide
leictreonaf uiliche ar fail.

In 1Gil 2016 tar éis sraith chomhairlidchan poibli
sannadh Eircom Teo. mar Sholathroir Seirbhise Uilioch
de réir Rialachdn na gComhphobal Eorpacha (Seirbhisi
agus Lionrai Cumarséide Leictreonacha) (Seiirbhis
Uilioch agus Cearta Usaideoirf) 2011, chun rochtain a
chur ar fail ag Suiomh Seasta ar feadh cuig bliana go
dti 30 Meitheamh 2021 (D05/16).%3

Cailiocht Seirbhise Oibleagaid
Seirbhise Uiliche (USO)

| bhFeabhra shonraigh ComReg spriocanna
feidhmidlachta um chailiocht seirbhise bliantila
maidir le gnéithe airithe den tseirbhis uilioch a
sholathar i DO3/17.

Agus na spriocanna seo 3 leagan sfos bhi aird ag
ComReg ar na prionsabail seo a leanas:-

. Ba chdir go mbeadh sé mar aidhm ag na
spriocanna leasa na n-Usaideoiri deiridh a
chothrom le infheistiocht éifeachtuil a chur
chun cinn.

. Ba chdir go gceadddh na spriocanna d'Eircom
Teo., solubacht a bheith acu infheistiocht
(i lionrai reatha agus nua) agus coigearty
caiteachais a chomhardd mar a mheasann sé a
bheith cui chun a spriocanna a chomhlionadh.

13 Cinneadh ComReg D05/16, Eircom Teo.,. Achomharctha chuig an
Ard-Chdirt ar an 8 Marta 2017, scriosadh amach na himeachtai
gan aon ordd maidir le costais
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. Ba chéir go mbeadh impleachtai agus costas eile
d’Eircom Teo., comhréireach.

Thug ComReg sprioc nua “infhaighteacht seirbhise”
isteach ina bhfuil cumasc den da mheadracht
roimhe seo le chéile eadhon tarld lochta agus
deisil lochta'®. Chomh maith leis sin thug ComReg
spriocanna bliantula naisidnta agus fonaisidnta
isteach ar infhaighteacht seirbhise agus naisc araon.
Ta na bearta cdiliochta seirbhise seo éifeachtach 6 2
Feabhra 2017 go dti 31 Nollaig 2018.

Seirbhis Uilioch Cailiocht
Seirbhise Comhlionadh agus
Forfheidhmiad

Rinne ComReg measunu ar chomhlionadh Oibleagaid
Seirbhise Uiliche (USO) Eircom Teo.,i gcoinne
spriocanna sonraithe in ComReg D02/08 én 1 Eanair
2016 go dti 31 Nollaig 2016 maidir le hamscalai le
haghaidh nasctha, deisid lochta agus tarld rata lochta.
D’fhoilsigh ComReg Fograi Faisnéise ag l&irid
feidhmiochta um Oibleagaid Seirbhise Uiliche

(USO) Eircom Teo., ar bhonn réitidla. Foilsiodh Sonrai
Feidhmiochta do Raithe 4 2016 agus Bliantuil 2016 ar
an 12 Meitheamh 2017 in ComReg 17/54. In Aibrean
2017 d'ioc Eircom Teo., €1,525,000 do ComReg as
teip air comhlionadh le dualgais feidhmiochta um
chailiocht seirbhise den Oibleagaid Seirbhise Uiliche
(USO) ag éiri as ComReg D02/08 do 2016.

14 Tacinneadh déanta ag ComReg an sprioc seo a chur in idl
i dtéarmai “éaradh seirbhise uasmhéid laethanta oibre in
aghaidh na line” in ionad mar luach “chéadatain”

Costas Oibleagaid Seirbhise
Uiliche (USO)

| mBealtaine 2011 i ndiaidh proiseas comhairlitchain
d'eisigh ComReg Doiciméad DO4/11 maidir le
prionsabail agus modheolaiochtai glanchostas a
bhund chun seirbhis uilioch a chur ar fail. Thug an
cinneadh an bunus ar a riomhtar glanchostas na
seirbhise uiliche a chur ar fail agus cuirfidh ar cumas
Comreg a chinntid ma ta an glanchostas, mas ann, ina
ualach neamhchothrom ar an tseirbhis uilioch.

Ta ComReg ag ullmhud chun préiseas comhairlidchain
athost (i R 4 2017) ar mheasUnd iarratais Eircom Teo.,
le haghaidh maoinithe do na tréimhsi 2010-2011,
2011-2012,2012-2013,2013-2014; 2014-2015,
agus 2015-2016 a chuir Eircom Teo., isteach aris idir
Mean Fomhair 2014 agus Marta 2017%.

15 Doiciméad ComReg D04/11 www.comreg.ie/publications
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Treochtai Miondiola

Bhiioncam miondiola iomlan de €3.092 bhillidn suas
sa dd mhi dhéag go Meitheamh 2017 6 sa bhreis is
€3.056 bhilliun thar an 12 mhi roimhe sin. Le linn
na tréimhse laghdaigh sciar miondiola d'ioncaim
sheasta Eircom Teo., 1.1% thar an mbliain go 48.1%
de na hioncaim mhiondiola line sheasta foriomlain.
Bhi 1,685,369 sintils leathanbhanda (seasta agus
mdibileach) ann, méadu 0.3% i gcomparaid le
Meitheamh 2016. D'fhas sintilis leathanbhanda
sheasta go 1,379,049, méadu 3.6% thar an 12 mhi
roimhe sin.

Mhéadaigh trea teaghlaigh leathanbhanda sheasta
6 67.9% go 70.09S. De réir sonrai Eurostat'® ba é

rata tredite leathanbhanda méibileach agus seasta
teaghlaigh na hEireann na 86% ag deireadh 2016 i

gcomparaid le mednrata tredite teaghlaigh AE de 83%.

Ba é sciar miondiola de mhargadh leathanbhanda
seasta Eircom Teo., ag deireadh Mheitheamh 2016 na
32.2% i dtéarmai lion rannphairtithe, titim 1.5 pointi
céadatain i gcomparaid leis an mbliain roimhe sin.
Laghdaigh sciar Virgin Media 6 27.4% go 26.7% sa
tréimhse sin. Sholathraigh oibritheoiri eile timpeall
35.9% de shintitis leathanbhanda seasta ag Usaid
tairgi sruth giotdn mordhiola, Dichuachadh na Luibe
Logénta (DLL) agus Rochtain Dichuachta Fiordil Eircom
Teo.

An Chéad Ghluain eile
Leathanbhanda agus Rochtana

O Mheitheamh 2017 bhi timpeall 1.7m &itreabh
ceadaithe ag lionrai Eircom um Rochtain na Chéad
Ghldine Eile (NGA) lena n-airitear teicneolaiochtai
bunaithe cabla snatoptaice go colbha (FTTC) agus
cabla snathoptaice go haitreabh (FTTC). Bhi 551k
rannphairtithe san iomlan ag Usaid na seirbhisi seo.
Diobh seo chuir Miondiol Eircom 48.1% ar fail fad is
a chuir Oibritheoiri eile 51.9% ar fail ag Usaid tachar
tdirge na Chéad Ghluine Eile (NGA) moérdiola de chuid
Eircom Teo.

16 www.ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/ isoc_ci_
it_h.

Lean Virgin Media le bheith ina ghniomhai suntasach
sa mhargadh, ag fogru luasanna iartheachtacha os
cionn 300Mbps. De réir torthai poibli'’ bhi lionraf
Virgin Media seolta i 822,700 teaghlach agus
aditreabh ag an 30 Meitheamh 2017. Bhi 366,100
rannphairtithe leathanbhanda aige ag an data sin sé
sin 27.4% den mhargadh leathanbhanda seasta.

Bhi SIRO, comhfhiontar idir BSL agus Vodafone, ag
rolladh amach cabla snathoptaice go teaghlaigh agus
gnonna freisin i roinnt bailte moéra roghnaithe trasna
na tire.

Leanadh le méadu meanluasanna leathanbhanda
seasta. | Meitheamh 2017 bhi timpeall 80% de
shintidis leathanbhanda seasta go léir comhionann n6
nios m6 nd 10Mbps,suas 6 75% i Meitheamh 2016,
fad is ag deireadh na tréimhse athbhreithnithe seo
bhi 69.1% de shintiutis leathanbhanda seasta go Léir
comhionann né nios m6 nd 30Mbps suas 6 60.1% i
R2 2016.

Mhéadaigh sintidis leathanbhanda seasta mhiondiola
iomldna 6 1.33m i Meitheamh 2016 go 1.39m i
Meitheamh 2017. Diobh sin chuir Miondiol Eircom
32.2% ar fail (sfos 6 33.7% i R2 2016); 26.7% ag
Virgin Media, timpeall 19.3% ag Vodafone, timpeall
12.2% ag Sky agus 9.6% ag na hoibritheoiri eile. Ta
na seirbhisi leathanbhanda miondiola curtha ar fail
ag Vodafone, Sky agus oibritheoiri (seachas Eircom
Teo., agus Virgin Media) cumasaithe ag a leithéad
d'oibritheoiri ag Usaid tairgi mérdhiola ar nos tairgi
Shruth Giotadn agus Rochtain Dichuachta Fioruil (VUA).

17 www.ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/ isoc_ci_
it_h.
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Anailis ar an Margadh

In Eirinn cinntear scip agus nadur rialachain
teileachumarsdide tri phroiseas leagtha amach i nDU
na hEorpa ar a dtugtar anailis ar an margadh. Mar
chuid den phroiseas ni mor do ComReg ar an gcéad
dul sios na margaidh a d'fhéadfadh a bheith laistigh
de scéip rialachain a shainmhinid agus aird aige ar
liosta margaidh mholta foilsithe ag Coimisidn na
hEorpa. Agus an margadh abhartha sainmhinithe, ni
mor do ComReg measini a dhéanamh ar cibé an
bhfuil aon chuideachta n6 cuideachtai i gcomhphairt
né go leithleach go ceannasach laistigh den mhargadh
n6 nach bhfuil.

Mar mheasinu deiridh ma ta oibritheoir ceannasach
ann ni mér do réiteach amhain ar a laghad a chur
i bhfeidhm chun éifeacht na ceannasachta seo

a mhaolud bunaithe ar liosta leagtha amach sa
reachtajocht. Mar shampla féadfaidh oibritheoir
ceannasach a bheith ag teastail 6 ComReg chun a
lionra a oscailt suas d'iomaitheoiri ag an leibhéal
mordhiola. Go praiticidil ta an-chuid is mo de
rialachan teileachumarséide dirithe ar an leibhéal
mordhiola; ag an 30 Meitheamh 2017 ni raibh ach
margadh amhain miondiola faoi réir rialachain -
an margadh um rochtain mhiondiola ar an lionra
teileaféin phoibli ag suiomh seasta (cios line).

Ag leanuint ar chomhairlidchain nios luaithe, in 1Gil
2015 d'fhoilsigh ComReg a chinneadh'® maidir lena
anailis ar mhargaidh tionscanta ghlao agus rochtain
sheasta mhodhiola (FACO) agus an margadh trasdula
guthghlao. Ag éiri as an athbhreithnid margaidh seo
sainfodh Eircom Teo., as Cumhacht Suntasach sa
Mhargadh (SMP) a bheith aige sa mhargadh tionscanta
ghlao agus rochtain sheasta (FACO) agus ta dualgais
éagsula curtha air chun i measc nithe eile, Cios Line
Miondiola agus seirbhisi tionscanta ghlao a chur ar
fail d'oibritheoiri eile. Bhain ComReg rialachain go Léir
freisin 6n margadh trasdula ghuthghlao mar aithniodh
go raibh siad iomaioch.

18 Doiciméad ComReg 15/87 D05/15 www.comreg.ie/publications

Thosaigh ComReg a chuid anailise freisin ar roinnt
mhargadh mordhiola lena n-airitear na margaidh
mhérdhiola do:

1.  Rochtain Ardchailiochta (HQA): seirbhisi
leathanbhanda siméadracha ardluais mhérdhiola
a Usaidtear mar ionchuir chun seirbhisi
leathanbhanda miondiola/iartheachtacha a
chur ar fail do ghnénna meanmhéide agus
moéra chomh maith lena n-Usaid ag solathroiri
seirbhise chun teorainneacha da lionrai a
leathnu. D'eisigh ComReg a chomhairlidchan ar
Rochtain Ardchéiliochta (HQA) i Linasa 2016 leis
an athbhreithnid ar sidl go leandnach.

2. Rochtain Loganta Mhidrdhiola (WLA) agus
Rochtain Larnach Mhérdhiola (WCA): dha
mhargadh loganta a Usaidtear mar ionchuir chun
leathanbhanda miondiola/iartheachtach agus
seirbhisi teileafénaiochta (i measc cuid eile) a
chur ar fail. D'eisigh ComReg a chomhairlidchan
ar Rochtain Loganta Mhérdhiola/Rochtain
Larnach Mhordhiola i Samhain 2016 le
hathbhreithnid leandnach ar sidl.

3. Criochnt Guthghlao Seasta (FVCT) agus Criochnt
Guthghlao Méibileach (MVCT): dha mhargadh
mhordhiola lena mbaineann criochnd glaonna
ar lionraf pairtithe glaoite. Obair ullmhichain ar
anailis um Chriochni Guthghlao Seasta (FVCT)
agus Criochnt Guthghlao Méibileach (MVCT)
leanidnach ar sidl.

Ta ComReg an-ghnéthach ag bailid faisnéise 6
sholathréiri seirbhise ag Usaid a chumhachtai um
faisnéis reachtuil a bhailid.
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Saincheisteanna Comhlionta um
an Margadh Seasta

Le linn na tréimhse rinne ComReg athbhreithnid ar
shamhail Rialachas Rialala Eircom (eir) Teo. Thosaigh
Céim 2 den athbhreithnid i Medn Fémhair 2016 agus
criochnaiodh é i Marta 2017. Fuair ComReg dréacht-
tuarascalacha 6na Chomhairleoiri le breathna ar an
abhar agus an foilsidchan.

Seachas sin ta ComReg ag tabhairt faoi fhadhbanna
teandnacha maidir leis an gcaoi ina bhfuil Eircom
Teo.ag comhlionadh lena dhualgais rialala. Ta

imeachtai clirte tionscanta aige i gcoinne Eircom Teo.,

maidir le clig thorthai um sharuithe da dhualgais
rialdla thar an tréimhse ¢ 1Gil 2011 go Idil 2015.
Bhi roinnt fiosrichan eile leaninach freisin lena
n-airitear fiosrdchain a bhaineann le cursaf pléite i
dtuarascalacha na gComhairleoiri.

Comhlionadh

Clddaionn an mhir seo fiosrdchain ar sharuithe
dualgais rialala ag oibritheoiri de chuid telecom,
teagmhais a bhaineann le mi-Gsdid uimhreacha
Eireannacha agus tuairisci ar theagmhais lionra
shuntasacha.

Nuair atathar ag plé le cas fiosrichain dualgais
rialala féadfar teacht ar chinneadh go raibh
neamhchomhlionadh n6 iocaiocht riarachain i gceist
ag an oibritheoir, imeachtai clirte n6 cas a dhdnadh
i gcas nach n-aithnitear aon tsaincheist né ddnadh
tar éis feabhsichain oibritheora sa chas go measann
ComReg nach bhfuil aon chaingean eile riachtanach.

Le linn na tréimhse seo airfodh i ngniomhaiochtai
comhlionta telecom ComReg:

. Comhlionadh rialala:
- 35 chés oscailte
- 20 cds oscalte
- 48 gcas leanlnacha
. M-Gsaid uimhreacha Eireannacha:
- 104 chas oscailte
- 100 cés dunta
. Tuairisci um theagmhas lionra:

- 15 theagmbhas tuairiscithe

Bainteach leis na casanna comhlionta rialala, rinne
ComReg 23 fhosrichan gniomhacha ar an oibritheoir
reatha line seasta agus 12 fhiosrichan chomhlionta
ghniomhacha ar oibritheoiri moéibileacha.

27



19

20

Grapa ardleibhéil chomhairlitchain is ea an Grdpa Beartais
Speictream Raidi6 a chabhraionn le Coimisiin na hEorpa i
bhforbairt beartais speictream raidié. Glacann sé le tuairimi,
staidphaipéir agus tuarascalacha chomh maith le réitis a
eisidint, atd mar aidhm acu cabhair agus comhairle a thabhairt
don Choimisidn ag leibhéal straitéiseach ar shaincheisteanna
beartais speictream raidié, comhordd maidir le cuir chuige
beartais agus coinniollacha comhoiridnaithe, nuair is cui,
maidir le hdsaid éifeachtuil agus infhaighteacht speictream
raidié riachtanach do bhuni agus feidhmid an mhargaidh
inmheanaigh.

Tuairim RSPG, “Strategic roadmap towards 5G for Europe” 9
Samhain 2016,
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Mheamram Faisnéise (Doiciméad ComReg 16/71).
Leagtar amach sa Mheamram Faisnéise seo na proisis,
nésanna imeachta agus rialacha ceant don 350 Mhz
speictrim sa bhanda 3.6 Ghz i ngach ceann de na naoi
réigiin den Stét (cUig uirbeach agus cuig tuaithe) don
tréimhse 2017 go 2032. Ar an 22 Bealtaine 2017
d'fhoilsigh ComReg torthai an bhronnta (Doiciméad
ComReg 17/38) a raibh mar thoradh air sannadh
rathudil 350 Mhz speictream ar fail, i réigidin ar fad den

Stat do chuig thairgeoir buachana.

Imagine Communications Ireland Ltd an WISP
is md reatha ina raibh os cionn 80% de na
ceadulnais roimhe seo sa bhanda;

Airspan Spectrum Holdings Ltd iontralach nua i
margadh na hEireann;

Vodafone Ireland Ltd oibritheoir lionra
mobibileach reatha;

Three Ireland Hutchison Ltd oibritheoir lionra
moibileach reatha; agus

Figiar 15: Torthai an Bhronnta um Speictream Banda 3

Imagine
Communications
Ireland Ltd

Ceantar Airspan Spectrum

Holdings Ltd

Teorainneacha Lar

. Meteor Mobile Communications Ltd oibritheoir
lionra moéibileach reatha.

Le scaoileadh an bhanda 3.6 MHz méadaiodh 86%
an méid speictream comhchuibhithe do sheirbhisi
leathanbhanda méibileacha, fanaiochta agus
seasta gan sreanga in Eirinn agus cuireann Eire ag
urgharda na hEorpa, tar éis 350 Mhz den bhanda a
scaoileadh ag comhlionadh go hiomlan le cinneadh
comhchuibhithe Choimisidn na hEorpa don Bhanda
3.6 GHz.

Ta torthai iomlana an bhronnta léirithe i dtabla 1.
Thar shaolré an cheaduinais, iocfaidh tairgeoiri
buachana os cionn €78 milliun, déanta suas de
€60.5m i dtailli laithreacha agus timpeall €17.7m i
dtailli usdide speictrim le hioc thar na 15 bliana a
mhairfidh na ceadunais.

Meteor Mobile
Communications
Ltd

Three Ireland | Vodafone Ireland
(Hutchison) Ltd Ltd

) 25 MHz 60 MHz 80 MHz 100 MHz 85 MHz

Tire agus larthar

lardheisceart 25 MHz 60 MHz 80 MHz 100 MHz 85 MHz

Oirthear 25 MHz 60 MHz 80 MHz 100 MHz 85 MHz

Oirdheisceart 25 MHz 60 MHz 80 MHz 100 MHz 85 MHz

Cathair Bhaile

Atha Cliath agus 60 MHz - 85 MHz 100 MHz 105 MHz

bruachbhailte

Sl el 60 MHz - 85 MHz 100 MHz 105 MHz

agus Bruachbhailte

Cathair Luimnigh 60 MHz - 85 MHz 100 MHz 105 MHz

agus Bruachbhailte

SEREIE AR 60 MHz - 85 MHz 100 MHz 105 MHz

agus Bruachbhailte

e S 60 MHz . 85 MHz 100 MHz 105 MHz

agus Brachbhailte

TDa(;EEigﬁ‘flhreaCha €7,556,700 €8,128,800 € 11,498,400 €15,313,700 €17,968,712

Tailli gsaide €2,078,550 € 1,640,520 € 4,163,610 € 5,059,200 € 4,765,320

Speictrim lomlana??

IOMLAN €78,173,512
21 Tailli laithreacha deiridh ag brath ar aon aisiocaiochtai taille cheadinais maidir le tosd déanach ag éiri as Gniomhaiochtai Idirlinne mar ata

22

mionsonraithe sa Mheamram Faisnéise.

choigeartu agus ta siad curtha i lathair go tascach.

Beidh Tailli Usaide Speictrim innéacaithe do CPI agus foctha go bliantdil thar shaol an Bhronnta. Ni ghlacann figidiri sa tabla seo aon
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Pleanna speictrim TDT (DTT)
comhordaithe sa bhanda (MUA)
UHF thios faoin mbanda 700 MHz

T4 an speictream raidi6 694 - 790 MHz ar a dtugtar

an banda 700 MHz & Usaid le fada chun seirbhis
Teilifis Dhigiteach Trastire (DTT) a chur ar fail in Eirinn
agus go hidirnaisiunta. | 2012 bheartaigh an tAontas
Idirnaisiunta Teileachunarséide (ITU) go bhféadfaidh
an banda 700 Mhz a Uséid freisin chun seirbhisi
moibileacha a chur ar fail san Eoraip, san Afraic agus sa
Mhednoirthear chomh maith lena Gsaid chun seirbhisi
TDT (DTT) a chur ar fail. Cuirfear seirbhisi TDT (DTT) thios
faoin mbanda 700 MHz ar fail go leandnach sa bhanda
470 - 694 MHz.

0 tégadh cinneadh an Aontais Idirnaisiinta
Teileachumarsaide (ITU) ta dul chun cinn suntasach a
dhéanamh chun an banda 700 Mhz a chur ar fail do
theicneolaiochtai agus seirbhisi eile seachas TDT (DTT)
ag an leibhéal Eorpach agus ndisiinta. Ag an leibhéal
Eorpach ta bearta comhoiridnaithe teicnidla in ionad
anois chun Gsaid teicneolaiochtai méibileacha (m.sh.
ITE) sa bhanda 700 Mhz a cheadu agus éilitear tri
chinneadh AE le déanai ar Bhallstait AE cead a thabhairt
don bhanda 700 Mhz a Usaid chun criocha seachas TDT
(DTT) roimh 30 Meitheamh 2020.

De bhri nach bhfuil miniciochtai raidié faoi réir
teorainneacha poilitidla, ni mér d'Eirinn a cuid
phleananna speictrim a chomhordu le tiortha
comharsanacha chun Usaid éifeachtdil speictream
raidi6 a éascu i dtiortha go [éir ag dirid go hairithe ar
thrasnaiocht trasteorann a chosc né a foslaghdu. Maidir
leis an Riocht Aontaithe criochnaiodh plean ar an 24
Marta 2017 nuair a shinigh Ofcom agus ComReg an
Meamram Tuisceana (MoU) chun seirbhisi TDD (DTT) a
sholathar go leandnach thios faoin mbanda 700MHz.
Chun cur chun feidhme an phlean a éascu d'aontaigh
ComReg? agus Ofcom meamram tuisceana eile (MoU)?*
chun gniomhaiochtai trasdula a chomhordu. Leanfar
leis an obair chun TDD (DTT) a aistrid 6n mbanda

700 MHz sa da dhlinse go dti go mbeidh an t-aistrid
criochnaithe.

Ta tréithe buntdisteacha forleata ag Speictream sa
réimse miniciochta 470 - 694 Mhz sé sin taistilionn

23 Doiciméad ComReg 17/23a www.comreg.ie/publications
24 Doicimead ComReg 17/23b www.comreg.ie/publications

sé i bhfad agus Gsdideann lionrai TDD (DTT) crainn

arda le cumhacht an-ard. Mar sin rinne ComReg
idirbheartaiocht um chomhaontas comhordaithe leis an
bhFrainc maidir le seirbhisi TDD (DTT) sa bhanda 470

- 694 Mhz agus criochnaiodh an comhaontas?® agus é
curtha i bhfeidhm ar an 28 Aibredn 2016.

Cé nach bhfuil éifeacht ag seirbhisi TDD (DTT) ar
thiortha Eorpacha seachas ar gcomharsana béal
dorais sa RA agus sa bhFrainc bhi sé riachtanach
freisin d'Eirinn péirt a ghlacadh i ngripa pleanéla
réigiinaigh iltaobhaigh nios leithne. An chdis at4 leis
seo nd go bhféadfadh pleananna speictrim tiortha
Eorpacha seachas an RA agus an Fhrainc éifeacht
neamhdhireach a bheith acu ar Eirinn de bhri go
bhfuil éifeacht ag na tiortha seo ar phleananna
speictrim an RA agus na Fraince. Ar an 29 Aibrean
2016 shinigh rialtais abhartha na Beilge, na Fraince,
na Gearmaine, na hEireann, an Lucsamburg, na hisiltire
agus an Riocht Aontaithe comhaontas iltaobhach chun
pleananna TDD (DTT) don bhanda 470 - 694 Mhz a
chomhorda.?®

Meicniocht chun Costais an 700
MHz a Fhail ar Ais

Choimisiinaigh ComReg Frontier Economics Ltd.,
anailis costais is tairbhe a chomhlionadh (CBA) ar
athearraiocht a bhaint as an mbanda 700 Mhz. Foilsithe
i Meitheamh 2015%7, fuarthas san anailis go mbeadh
an glansochar de €91m mar thoradh ar athearraiocht a
bhaint as an 700 MHz in Eirinn. Aithniodh sa tuarascail
freisin go mbeadh costais & dtabhu ar oibritheoir an
lionra TDD (DTT) reatha 2m lasmuigh d& ghnathchostais
oibridchain tri athearraiocht an bhanda 700 MHz a
bhaint.

Ina dhiaidh sin, in 1Gil 2015, d'iarr an Roinn Cumarsaide,
Gniomhaithe ar son na hAerdide agus Comhshaoil
(DCCAE) cabhair ComReg chun meicniocht chostais

a fhail ar ais (CRM) a fhorbairt le cur i bhfeidhm ar
chaiteachas amach anseo ar lionra Teilifis Dhigiteach
Trastire (DTT).

25 Doiciméad ComReg17/23c www.comreg.ie/publications

26 Doiciméad ComReg Document 17/23d www.comreg.ie/
publications

27 Doiciméid ComReg 15/62, 15/62a and 15/62b.
www.comreg.ie/publications
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D'fhostaigh ComReg Frontier Economics chun anailis
agus measunu réasunaithe go hiomlan a dhéanamh
ar na costais chaipitil agus oibrildchain a tabhaiodh go
héifeachtuil a d'fhéadfadh 2m agus sa deireadh RTE a
thabl mar thoradh ar TDD (DTT) ag aistrid 6n mbanda
700 Mgz.

Foilsiodh tuarascail Frontier Economics?® i Nollaig
2016 agus meastar inti go bhféadfai na costais
incriminteacha a d'fhéadfai 2m a tabhd mar thoradh ar
aistrid 700 Mhz a bheith suas go €8.6 milliun. Leag an
tuarascail sios an bunds chun measind a dhéanamh ar
an gcuiteamh infoctha do RTE chun a leithéid d'aistriu
a chlddach agus go n-iocfai a leithéid de chditeamh i
dtri chéim, mar seo a leanas:

i. Céim 1 go luath 1 2017: 60% chun tairiscint agus
suitedil fearas a chlddach;

ii. Céim 2 déanach i 2017; 30% chun tairiscint
agus suitedil bhreise fearas a chlidach (le
suitedil i Samhradh 2018);

ili.  Céim 3 2020; 10% chun an réiteach deiridh idir
costais tuartha agus iarbhir a chlddach;

Leanfaidh ComReg ag obair leis an Roinn Cumarsaide,
Gniomhaithe ar son na hAeraide agus Comhshaoil
(DCCAE) agus Frontier Economics chun monatéireacht
a dhéanamh ar chostais agus caiteachais a fhiord chun
a chinntit go gcomhliontar sceideal na gcéimeanna
caitimh.

Figidr 16: Seasamh Speictrim
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28 Doiciméad ComReg 16/114a www.comreg.ie/publications

Léasu Speictrim i mbandai an
Chlair Bheartais um an Speictream
Raidi6 (RSPP) agus 700 MHz

| Meitheamh 2017 thosaigh ComReg comhairlidchan
poibli (Comhairlitichan 17/47) ar chreat don
athbhreithnid ex-ante ar [éasanna speictrim mholta sa
Chlar Beartais um an Speictream Raididé (RSPP) AE agus
sna bandaf 700 Mhz?° speictream raidio.

Mar achoimre, moladh i gComhairlidchan 17/47

na nésanna imeachta reatha chun athbhreithnid a
dhéanamh ar aistrithe speictrim fograithe a leathnu
arna mbund faoi I.R Uimh. 34 de 2014 i 2014 chun
léasanna speictrim a chuimsid agus chuirfear ar cumas
gnothais da bharr cearta Usaide speictrim a fhail ar
speictream raidi6 de réir nésanna imeachta léasaithe
speictrim mar ata sonraithe ag ComReg.

Tastail agus Trial Eireann

Cuireann suiomh geografach na hEireann ar

chésta iarthar na hEorpa agus a daonra isealdluis
priomhbhuntaiste nadurtha ar fail eadhon leorgacht
choibhneasta speictream neamhusaidte. Seirbhis is ea
Tastail agus Triail Eireann a fhéadfaidh fiontraithe, lucht
taighde agus forbroiri a Usaid chun teicneolaiochtai
gan sreanga a thastail né a thriail in éagsulacht leathan
bhandai mhiniciochta, lena n-airitear codanna de na
bandai moibileacha agus craolta. Le linn na bliana

faoi athbhreithnid d'eisigh ComReg 19 gceadldnas um
Thastail agus Triail. T8 mionsonrai a thuilleadh ar Tastail
agus Triail Eireann ar www.testandtrial.ie.

Figidr 17: www.testandtrial.ie

29 Thainig cinneadh AE ar Usaid an bhanda miniciochta 470 - 790
Mhz i bhfeidhm i Meitheamh 2017. http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D0899&from=EN
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Oibridchain Cheadunaithe

Eilitear GdarG 6 ComReg chun fearas raidi6 a Gsaid
agus a shealbhd in Eirinn. D'fhéadfadh an t-Gdard
seo a bheith i bhfoirm ceadunais né dioldine 6
cheadinas. D'fhéadfai ceadlnais a eisidint de réir na
reachtaiochta seo a leanas:

. An tAcht Teileagrafaiochta gan Sreanga 1926
(arna leasu);

. An tAcht um Chraoladh 1960 arna leasu (i gcas
Udaras RTE amhain);

. An tAct Raidié agus Tei!ifise,1988 (i gcas
Coimisidn Craolta na hEireann ); n6 an

. tAcht um Chraoladh (Leasd) 2007 do Chraoladh
Digiteach.

0 30 Meitheamh 2017 ba é an lion iomlan ceadunais
raidi6é ar &r mbunachar sonrai na 18,561 suas 2% 6n
tréimhse roimhe sin.

Ba é an lion iomlan ceadunas nua eisithe sa tréimhse
tuarascala seo na 4020 méadu 20% ar an mbliain
roimhe sin. Bhi comhréir shuntasach de na ceaduinais
nua a eisiodh (2590) i ndail le naisc sheasta.

Taithi Usaideoir Méibileach

Le linn na tréimhse bhi roinnt forbairti suntasacha

sa spas maidir le taithi tomhaltéir moéibileach. Chuir
ComReg bratach leis seo mar réimse tabhachtach ina

Raiteas Bainistiochta Speictream Raidié 2016 - 2018
(ComReg 16/50).

Féadfaidh mearbhall, a bheith mar thoradh ar thaithi
Usaideoir moibileach agus é nios measa de bharr an
ghanntanais taighde agus faisnéise iontaofa abhartha.
Fad is go bhfuil ctig phriomhghné (féach ar fhigiar 18)
ata aitheanta ag ComReg a d'fhéadfadh drochéifeacht
a bheith acu ar thaithi Gsaideoir méibileach ta siad go
Léir pléite n6 diospodireacht déanta orthu go ginearalta
faoin teideal aonair ‘clddach’.

Figidr 18: Priomhghnéithe a bhfuil éifeacht acu ar
thaithi dsadeoiri méibileacha
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(m.sh. méada ar Gsaid
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chun cead
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reatha (m.sh. 3G
isteach seirbhisi 900
Mhz 4G isteach
i 1800MHz)

Ta ComReg ag iarraidh a sheandicheall a dhéanamh
chun soiléireacht a thabhairt don diospoireacht tri
theacht suas le fiorais agus sonraf iontaofa agus ag
iarraidh go mbeadh an faisnéis seo a bheith ar fail go
réidh. Ta sé seo i gcomhthrath le torthai agus moltai
tuarascala Tascfhérsa Leathanbhanda agus Moéibileach
an Rialtais®°. Le linn na tréimhse 2016 - 2017 thosaigh
ComReg obair sna réimsi seo a leanas:

. Tastail Feidhmiochta Sas Laimhe Fon Mdéibileach;
+  Tastéil Abhair Thogala;

. Sufomh gréasain Seicealai Raon Cludaigh a
fhorbairt; agus,

. Comhairlitchan a fhorbairt ar Usaid athsheoltoiri
fon moibileach.

Ta sé i gceist go gcabhroéidh an obair seo chun
tomhaltoiri a chur ar an eolas agus a chosaint. Ta suil

30 http://www.dccae.gov.ie/en-ie/communications/publications/
Pages/Report-of-the-Mobile-Phone-and-Broadband-Taskforce.
aspx
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ag ComReg tosu ag foilsit faisnéise ar na cdrsaf seo
sna tréimhsi tuarascalacha ata le teacht.

Intleacht agus Fiosrachan
Speictrim

Ta Aonad Fiosrdchain agus Intleachta Speictrim
ComReg freagrach as comhlionadh le reachtaiocht
theileagrafaiochta gan sreanga agus ComhoiriGnacht
Leictreamhaighnéadach (EMC)** agus Treoracha um
Fearas Raidio sa Stat agus iad a chur i bhfeidhm mar
is ga.

Le linn na tréimhse choimead ComReg siar agus
rinne scridu ar 193 ghaireas tomhaltoéra tri
chursa a ghniomhaiochtai faireachain mhargaidh
maidir le Treoracha um Chomhoiridnacht
Leictreamhaighnéadach agus Fearas Raidié (RE)*?
agus fuarthas go raibh timpeall 70% diobh siud
neamhchomhlionta.®*

Mar chuid da ghniomhaiochtai faireachais sa
mhargadh baineann ComReg taitneamh as agus ta sé
buioch as caidreamh tairgiGil a bheith aige le hUdarais
Chustam agus Mail chun a chinntid nach n-iontralann
fearas leictreonach neamhchomhlionta an Stat. Ta

sé faighte amach go gcuisionn fearais srianta den

sort sin trasnafocht dochrach do réimse seirbhisi

lena n-airitear lionrai fon méibileacha agus seirbhisi
aerloingeoireachta.

Sa tréimhse ¢ [Gil 2016 go Meitheamh 2017 fuair
ComReg 132 thuarascail de thrasnaiocht dochrach
do sheirbhisi raidio. Is méadd 5% é sin ar an
tréimhse roimhe sin. Is tuairisci iad beagnach a
leath de ghearain go léir a fhaightear maidir le
trasnajocht d'oibritheoiri lionra méibileach. Is

31 Treoir Chomhoiridnach Leictreamhaighnéadach 2014/30/
AE mar at trasuite go dli na hEireann ag I.R. Uimh. 69 de
2017 - Rialach&in na gComhphobal Eorpacha (Comhoiridnacht
Leictreamhaighnéadach) 2017.

32 Treoir Fearas Raidi6 2014/53/AE mar ata trasuite go dli na
hEireann ag I.R. Uimh. 248 de 2017 - Rialachain Chomhphobail
Eorpacha (Fearas Raidi6) 2017.

33 Tasé tabhachtach a thabhairt faoi dheara nach 1éirid é seo ar an
rata neamhchomhlionta tairgi ar an margadh, ach gur feidhm
é den chur chuige spriocdhirithe d’'fhaireachas sa mhargadh
glactha ag an eagraiocht.

comhréir shuntasach den obair sa réimse seo
freisin iad trasnaiocht a bhaineann le seirbhisi line
seasta agus fearais neamh-raidio; ta casanna den
sort sin idirnasctha le gniomhaiochtai faireachais
mhargaidh faoin Treoir maidir le Comhoiridnacht
Leictreamhaighnéadach (EMC).

Tugtar tosaiocht do theagmhais trasnafochta go

léir a thuairiscitear do ComReg bunaithe ar dhéine
agus éifeacht na trasnaiochta. Le linn na bliana ata
thart sheachfhoinsigh ComReg cuid da fhiosrdchain
trasnaiochta den tosaiocht nios isle®*. Cheadaigh é
sin do ComReg lena chuid acmhainni teoranta dirid

ar chirsaf den tosaiocht is airde sé sin iad sin le
leibhéil trasnaiochta agus éifeachta suntasai agus i
ngniomhaiochtai forghniomhacha ar nés faireachas sa
mhargaidh agus monatoireacht raidio.

Clar Tomhais um Radaiocht
Neamh-lanGchdin (NIR)

Eilionn ComReg mar choinnioll ceaddnas craolta gan
sreanga nach mér d'oibritheioiri staisidin chraolta

a chinntid go gcomhlionann a shuitealacha le
teorainneacha astichain Radaiocht Neamh-lanidchain
(NIR) sonraithe sna treoirlinte is déanai foilsithe ag
an gCoimisiun Idirnaisidnta ar Chosaint Radaiochta
Neamh-lantchain (ICNIRP).

Comhlionann ComReg inidchta bliantula ar
chomhlionadh oibritheoiri le coinniollacha ceadunas
lena n-airitear teorainneacha astichan an Choimisidin
Idirndisiinta ar Chosaint Radajochta Neamh-
landchain. Is éard atd i gceist le gach inidchadh
bliantuil na suirbhé a dhéanamh ar lion samplach
sufomhanna agus cinedlacha craolta (leathanbhanda,
teileafénaiocht mhéibileach, craoladh gan sreanga
srl.,) ar fud na tire.

Rinneadh achoimre ar thorthai suirbhéannna na
sufomhanna go éir a rinneadh le linn na tréimhse
tuairiscithe seo agus foilsiodh iad i gceithre
thuarascail raithidla ata ar fail ar www.comreg.ie.

34 Tabhair faoi deara nach bhfuil athrd ar an nés imeachta chun
gearan trasnaiochta a dhéanamh; ba choéir go dtuairiscitear
teagmbhais trasnaiochta go direach do ComReg.

33
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Cuireadh coipeanna de na tuairisci suirbhé simh
aonair ar fail ar shuiomh gréasain ComReg agus freisin
ar www.siteviewer.ie®.

Ta athas ar ComReg a thuairiscit go bhfuarthas go
raibh tomhais astdchain NIR thios go suntasach faoi
threoracha treoirlinte ICNIRP.

Comhlionadh Ceadidnais um
Oibritheoir Lionra Méibileach -
Tastail Tiomana

Le linn na tréimhse athbhreithnithe d'fhoilsigh
ComReg dha thuarascail achomair da thastalacha
tiomana naisiinta. Chomh maith leis sin ta na sonrai
loma ata faoi bhun na dtastalacha tiomana curtha

ar fail le hioslodail ag ComReg don chéad uair ar a
shuiomh gréasain www.comreg.ie.

Ta coras na tastala tiomana deartha chun comhlionadh
leis na dualgais chlidaigh leagtha sios i gCeadunais
Uséide Léirscaoilte agus 3G. Cludajonn an bealach
nios m6 na 5,000km ag togdil isteach priomhbhoithre
agus boithre den dara grad go Léir sa Stat: is é seo

an sceideal is déine arna ghabhail de ldimh ag aon
Udarés Rialala Naisitnta (NRA) san AE.

De réir na dtorthai bhi oibritheoiri lionra méibileach
go Léir i gcomhlionadh lena gcoinniollacha ceadunais.

35 Saoraid ar line curtha ar fail ag ComReg is ea site viewer ar
a bhfuil an pobal in ann amharc ar mhionsonrai bunstaisidin
teileagrafaiochta méibile GSM, 3G agus LTE ar fud na hEireann.
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forbairt tairgi/seirbhise nua, athruithe reachtaiochta
agus aon riachtanais eile a chur san direamh.

Bionn uimhreacha ag teastail freisin do mheaisini

a bhfuil riachtanach chun rochtaiin a fhail ar lionrai
teileaféin phoibli. Airitear i bpriomhréimsi ata faoi
bhuntaiste de bharr nascacht Meaisin go Meaisin (M2M)
no Idirlion Rudai (IoT) seirbhisi riomhshlainte uathdila,
meadru chliste/greilli cliste, tithe cliste, cathracha cliste,
tionscal/uathoibrid agus talamhafocht. Ta sé tuartha

ag Analysys Mason go mbeidh 719 millidn gluaistean
nasctha ar fud an domhain faoi 20236. Riachtanas

ar leith freisin is ea glaoch éigeandala uathuil
riomhGhlao i ngluaistedin monaraithe nua le diol a
thabhairt isteach san AE 6 Aibrean 2018. Ni mér do
ComReg éilimh a éascl d'uimhreacha nua ar aon dul
lena chuspairi reachtula.

FigiGr 19: Léarscail Chéd Ceantair®’
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Bearta Caomhnaithe Uimhreacha

Eilitear ar ComReg leis an Acht um Rialachan
Cumarsdide 2002-2017 bearta réasinacha go léir a

36 Analysys Mason report: Connected Cars: Worldwide Trends and
Forecasts 2013 to 2025

37 https://www.comreg.ie/industry/licensing/numbering/area-
code-maps-2/

chomhlionadh chun (sad éifeachtdil agus bainistid
éifeachtach acmhainni naisitnta Eireannacha a
chinntiG. Abhar imni i gcénaf do rialalaithe naisitnta is
ea 1dit uimhreach.

Is é an gnathréiteach ar idid uimhreach na athrd
uimhreach a thabhairt isteach chun cumasaiocht a
leathnd. Mar sin féin de bhri go bhfuil uimhreacha
leabaithe isteach sa mhéid sin coras agus gaireas
thoégfadh athrd uimhreach iliomad blianta agus
d'fhéadfai iad a bheith costasach agus suaiteach.
Beidh caomhnu uimhreach ri-thdbhachtach mar sin
amach anseo.

Ta tdbhacht bhunudsach le caomhni a dhéanamh

ar raonta uimhreach reatha ar mhaithe le plean
uimhreach éifeachtaigh a bhainistid. | 2015
d'fhostaigh ComReg comhairleoiri chun bearta a
mholadh d'uimhreacha Méibileacha agus Geografacha
reatha a chaomhn(.®® D'fhorbair na comhairleoiri dha
thuairisc®® inar leagadh amach bearta éagsula chun
uimhreacha a chaomhnu agus measind a dhéanamh
ar an tionchar a d'fhéadfadh a bheith acu. Aithniodh
sna tuairisci neamhéifeachtulachtai i bprdisis agus
cérais ghné oibritheoiri a mbionn idid uimhreach
suntasai mar thoradh orthu. Ta bearta caomhnaithe
mhora uimhreach i bhfeidhm anois le tacajocht iomlan
6 thionscal telecom na hEireann.

Leanfaidh ComReg le monatdireacht a dhéanamh ar
Usaid uimhreach na n-oibritheoiri chun a chinntit go
mbionn na bearta caomhnaithe curtha i bhfeidhm i
gceart.

Athbhreithnit ar Acmhainni um
Uimhrid Méibileach

Ta an rannég M2M agus na seirbhisi teachtaireachta
agus gutha Over-the-Top (OTT) ag fas go mear ar fud
an domhain. Nil ach comhréir bheag de sheirbhisi OTT
a mbeidh uimhreacha moibileacha nua ag teastail
uathu de bhri go ngiaraltar de ghnath ar uimhir reatha
an chustaiméara n6 Usaideann siad seolachan dilsithe
do ghlaonna ar an idirlion.

38 ComReg Document 16/20 www.comreg.ie/publications
39 ComReg Documents 16/20a and 16/20b www.comreg.ie/
publications
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Mar gheall ar an bhfas tuartha ar naisc M2M t3
ComReg ag déanamh grinn-athbhreithnithe ar uimhrid
do sheirbhisi M2M agus OTT méibileach araon chun
measinud a dhéanamh ar na héifeachtai a d'fhéadfadh
a bheith ag na seirbhisi seo ar an acmhainn uimhrithe
in Eirinn.

Ciallafonn naddr domhanda an mhargaidh

M2M gur décha go n-Gsaidfidh roinnt seirbhisi

M2M acmhainni uimhrithe Eireanacha ar bhonn
‘allchriche’. Breithneofar in athbhreithnid ComReg na
saincheisteanna teicniula, trachtala agus rialala nios
leithne a ardaiodh i dtimpeallacht ina n-Gsaidfear
acmhainni uimhrithe Eireannacha lasmuigh d'Eirinn.

Mar chuid da athbhreithnil ta diospoireachtai déanta
ag ComReg le hoibritheoiri méibileacha Eireannacha
agus idirnaisiinta chomh maith le sainsolathroiri
seirbhise M2M. Déanfaidh beart tagarmharcala
measund ar an taithi maidir le tabhairt faoi éilimh
M2M i dtiortha eile. Tathar ag suil go mbeidh moladh
san athbhreithnid faoin réiteach is fearr d'Eirinn agus

na riachtanais chur chun feidhme aon réiteacha molta.

Ta pleananna ag ComReg doiciméad comhairlidchain
a fhoilsid ar an athbhreithnid seo roimh dheireadh
2017.

Athbhreithnia ar Uimhreacha
Neamhgheografacha

Ta ComReg ag déanamh athbhreithnithe faoi lathair
ar fheidhmiu cuig chinedl éagsula d'Uimhreacha
Neamhgheografacha (1800, 1850, 1890, 0818 agus
076) in Eirinn. Cé go solathrafonn na hUimhreacha
neamhgheografacha (NGN) seo ardan Usédideach
chun éagsulacht leathan seirbhisi a sholathar, ta
abhair imni ag ComReg faoia n-Usaid. Is é cuspoir
an athbhreithnithe faisnéis a bhailid agus anailis a
dhéanamh uirthiionas go mbeidh ComReg in ann
breithnid a dhéanamh ar cibé arb’ fhéidir bunus a
thabhairt lena chuid dbhar imni né nach féidir. Tégann
an t-athbhreithnid an riachtanas san direamh go
n-Usaidtear na huimhreacha seo i modh a chuireann
iomafocht chun cinn agus a chosnaionn tomhaltéiri.

Toséidh ComReg comhairlidchan poibli iomlan ar
Uimhreach Neamhgheografacha (NGNanna) go luath.
Leagfaidh an comhairlidchan réamhroghanna amach
chun feidhmid an ardain Uimhreacha Geoghrafacha a
fheabhsu in Eirinn. Pléifidh ComReg ionchuir go Léir
leis an gcomhairlidchan sula ndéanann siad cinneadh
faoin gcéad chéim eile.

Foram Uimhrithe

Cuireann Féram Uimhrithe ComReg ardan ar fail
chun saincheisteanna trachtala, oibridchain, rialala
agus teicnidla a bhaineann le huimhrid a phlé. Ta
ionadaithe den tionscal cumarsaide leictreonai agus
ComReg ann.

Ag leibhéal oibritchain oibrionn ComReg go direach
leis na hoibritheoiri aonair chun a chinntid go
n-osclaftear suas uimhreacha nua go tapa ar lionraf
agus chun saincheisteanna mar mhidhiailid a réiteach.

Comhordu Idirnaisidnta

Rianafonn agus glacann ComReg pairt i ngrdpai oibre
Eorpacha agus idirndisiinta ar shaincheisteanna
uimhrithe. Ta sé sin tabhachtach mar is féidir le
hathruithe ar thirdhreach na hEorpa agus/n6 go
hidirnaisiinta impleachtai a bheith acu ar acmhainni
uimhrithe naisidnta agus oibriGchéain lionra in Eirinn.
Eilitear ar ComReg freisin a cinntid go gcuirtear
reachtafocht AE abhartha ar chomhchuibid uimhrithe
i bhfeidhm.

Ag leibhéal oibritdchain oibrionn ComReg lena
chomhghleacaithe in Udarais rialala naisiunta eile
agus leis an Aontas Idirndisiinta Teileachumarsaide
chun a chinntid go dtagann uimhreacha teileaféin
nua Eireannacha agus coigriche i bhfeidhm go pras ar
lionrai naisiinta agus idirnaisidnta go léir.
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Is é cuspdir Treoir um Chuntasafiocht 2017 dualgais
chuntasaiochta Solathrai Seirbhise Uilioch a leagan
amach maidir leis an tseirbhis poist uilioch agus
trédhearcacht ar chostail agus brabusacht na seirbhise
poist uilioch leagtha amach sna Cuntais Rialala a
chinntid. Cuireann sé seo an faisnéis ata riachtanach
do ComReg ar fail chun a chuid feidhmeanna
reachtdla a chomhlionadh. Cuireann na dualgais
chuntasaiochta ar cumas ComReg monatdireacht a
dhéanamh ar chomhlionadh na seirbhise poist uilioch
le dualgais éagsula eile lena n-airitear na riachtanais
dleachtanna taraife agus criochchostais.

Cailiocht Seirbhise

Is priomhchusp6ir d'eacnamaiocht iomaioch mar
Eirinn seirbhis poist ardchéiliochta, éifeachtuil a
bheith ar fail. Is é ceann de na cusp6iri bundsacha
de Threoracha Poist na hEorpa na feabhsichain a
dheimhniu i gcailiochtai seirbhise don tseirbhis poist
uilioch agus ta sé de dhualgas ar ComReg de réir

dli sprioc cdiliocht seirbhise do sholathrai seirbhise
uilfoch a leagan sios maidir le seirbhis poist uilioch a
sholathar.

Threoraigh ComReg don Solathrai Seirbhise Poist
caighdedn seachadta 94% an (& arna mharach a
bhaint amach do phost tosaiochta um phiosa aonair
arna seachadadh laistigh den Stat. Déanann ComReg
monatoireacht ar fheidhmiocht An Phoist i gcoinne
an chaighdeain 94% de réir Comité Européen de
Normalisation/An Coiste Eorpach um Chaighdeanu
(CEN) agus caighdedin tomhais idirndisiinta agus
foilsionn ComReg tuarascalacha feidhmiochta
bhliantdla ar a shuiomh gréasain. Thug ComReg
isteach monatéireacht neamhspleach ar dtds ar
chailiocht na seirbhise poist uilioch 1 2003 agus ag
an am sin ni raibh ach 71% de phost tosajochta um
phiosa aonair & sheachadadh ar an gcéad a oibre
tar éis é a chur sa phost. Sna blianta idir eatarthu

ta feabhas 20% tagtha ar sheachadadh an & arna
mharach, rata feabhais 28% ¢ tugadh isteach
monatoireacht rialala.

Airfodh sa tuarascéil feidhmiochta don bhliain féilire
2016 na priomhthorthai seo a leanas:

. Sheachaid An Post 91% de phost tosaiochta um
phiosa aonair ar an gcéad a oibre tar és é a chur
sa phost an toradh céanna leis sin do 2015 agus
3% nios LU nd an caighdedn 94%.

. Sheachaid An Post 99.1% de phost tosaiochta
um phiosa aonair laistigh de thri la oibre tar
€is é a chur sa phost an toradh céanna le 2015
freisin agus gan é ach beagainin faoi bhun an
chaighdeadin 99.5% ag léiril gur féidir le lionra
an phoist formhér na bpost tosaiochta um
phiosa aonair a sheachadadh laistigh de thri &
oibre.

. Sa tréimhse 11 mhi ¢ Eanair go Samhain 2016
sheachaid An Post 92% de phost tosaiochta um
phiosa aonair ar an & oibre dar gcionn cé gur
thit feidhmiocht don & dar gcionn go 77% i mi
na Nollag 2016 - meathld suntasach agus

. sheachaid An Post 88% de “pacaisti poist”
(an réimse fais reatha i seirbhisi poist) ar an
la oibre dar gcionn sé sin 6% faoi bhun an
chaighdeain 94%.

Usaideoir seirbhise poist
neamhspleach faoi nésanna
imeachta um réiteach diosp6idi

Tugann Alt 43(3) den Acht 2011 do ComReg né do
dhuine ceaptha ag ComReg cumhacht lanroghnach
chun diosp6idi Usaideoiri na seirbhise poist a réiteach
a bhionn gan réiteach tar éis criochnud cui nésanna
imeachta go léir maidir le cod cleachtais sholathrai
seirbhise poist. Le linn na bliana rinne ComReg roinnt
réiteacha diospoidi.
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Aisghairm an Stait ar rialu caidhp
praghais na seirbhise poist uilioch

Thug Alt 30 den Acht 2011 cumhacht do ComReg
teorainn a chur leis an méid arbh fhéidir le An Post
praghasanna da sheirbhisi poist a mhéadud i mbliain
ar leiith. Bhunaigh ComReg “"caidhp praghais” den
sort sin i Meitheamh 2014 agus bhi sé le bheith
éifeachtach ar feadh cuig bliana go dti Meitheamh
2019. Cinntiodh leis seo i measc rudai eile gur fhan
praghasanna seirbhisi poist uilioch inacmhainne tri
mhéaduithe measartha a cheadu rud a thug spreagadh
do An Post a bheith nios éifeachtila 6 thaobh costas
de ag cur san direamh go raibh toirt phoist An Post

le laghdu de réir mar a bhi tuartha. Laghdaigh an
chaidhp praghais caillteanais An Phoist go mor maidir
le solathar na seirbhisi poist uiliocha faoi réir caidhpe
praghais.

D’aisghair an tAcht um Rialachan Cumarsaide
(Seirbhisi Poist) (Least) 2017 alt 30 den Acht 2011
agus caidhp praghais culig bliana ComReg.

Ta praghasanna seirbhisi poist uiliocha leagtha

sfos anois ag An Post. Ag leanuint ar aisghairm na
caidhpe praghais mhéadaigh An Post praghasanna ar
a sheirbhisi poist le meadd 39% ar phraghas litreach
ndisiunta faoi stampa.



40 Ta Marie Collins tagtha in ionad Aisling Kennedy 6 shin
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Le linn na bliana reatha ta céras tairiscinti iomaiocha
socraithe againn maidir le trealamh agus seirbhisi
seachfhoinsithe.

Ta Treoracha Eorpacha maidir le Solathar comhlionta
againn maidir le conarthai nios mé lena n-airitear
tairiscit a fhoilsid maidir le painéil Ilsolathrai do
sheirbhisi Abhcdide agus Seirbhisi Gairmidla um
Rialachas Rialala. Ta Comhaontais Chreat Solathair
Oifig an Rialtais arna n-Usaid againn mas ga.

Ta sé mar aidhm againnn sonraisc bhaili go léir a

foc laistigh de 15 & agus foilsimid ar ar suiomh
gréasain lion agus luach na n-iocajochtai a dhéantar
go raithidil. Leanaimid le feabhas a chur le hamanna
ciogail um phréiseail oibre le cabhair chomhoibrithe
foirne go léir agus an tionscnamh teicneolaiochta
nua arna bhforbairt go hinmheéanach chun feabhas a
chur le préisedil. Sa bhliain go 30 Meitheamh 2017
rinneadh 82% d'iocaiochtaf laistigh den tréimhse
riachtanach.

Eilitear leis an Acht um Shaoréil Faisnéise 2014

go bhfoilseodh comhlachtaf Saorail Faisnéise mar
ComReg loga nochta ina bhfuil mionsonrai ar na
cinedlacha iarratas faighte faoi Shaorail Faisnéise 6
Eanair 2015 agus na cinnti déanta ag an gcomhlacht
mar fheagairt ar na hiarratais sin. Foilsimid an faisnéis
sin ar ar suiomh gréasain. Fuair ComReg 8 n-iarratas
um Shaorail Faisnéise 6 Uil go Nollaig 2016 agus 22
iarratas um Shaorail Faisnéise 6 Eanair go Meitheamh
2017. Bhiiarratas amhain um Rochtain ar Fhaisnéis ar
an gComhshaol (AIE) againn agus i Marta 2017 ni raibh
aon iarratas foirimidil againn maidir le Cosaint Sonrai
na aon iarratas ar Nochtuithe Cosanta.

Acmhainni Daonna

Leanaimid ag aithint go bhfuil ar ndaoine
rithabhachtach dar gcumas clar oibre Comreg ata

ag éiri nios casta a sheachadadh. Mar sin cuirfimid
béim mhor ar chroiréimsi Earcafochta, Forbartha,
Rannphairtiochta agus Follaine. Creidimid go mbionn
seirbhis nios fearr do thomhaltéiri agus pairtithe
leasmhara ann nuair a fhorbraitear cultdr a mheallann
daoine tréitheacha 6 chulrai éagsula.

Is ddshlan leandnach fos é foinsid. Bionn taithi

againn ar spicedil i laghdu le linn na bliana de bharr
iomafocht mhéadaithe i gcomparaid le heintitis 6
rannoga priobhaideacha agus poibli eile. De bhri go
mbionn sainscileanna ag teastail 6 chuid mhoér dar

réil - Innealt6iri, Eacnamaithe, Cuntaséiri, Dliodoéiri
agus Anailisithe - d'fhéadfai é a bheith dibhlanach a
chinntid go lionaimid ar bhfoluntais leis an scil agus an
talann ata ag teastail. Le linn 2017 d'fhorbraiomar agus
sheolamar Creat Innillachta saincheaptha. Aithnitear
leis sin ar gcroiscileanna agus iomprajochtai agus
tugtar focas athnuaite dér luachanna, Eifeachtdlacht,
Barr feabhais, Trédhearcacht agus Macantacht. Taimid
ag Usdid an chreata seo mar chuid den phroiseas
earcajochta chun soiléireacht bhreise a thabhairt maidir
le riachtanais agus an chaoi a ndéanfar iarrthoiri a
thastdil agus a thomhas.

Is cuid tabhachtach é ciiliocht, scil agtus tiomantas
ar ndaoine do chumas na heagraiochta ar gcuspoiri
rialala a bhaint amach agus ar rél in iomafocht a chur
chun cinn, ag cosaint custaiméiri agus ag spreagadh
nualaiochta. In iarracht talann a choimead agus a
mhealladh infheistimid chun dacine a chumasu

a scileanna teicnidla agus gairmiula a fhorbairt

tri chlair inmheanacha agus oideachas foirmidil.
Bunaithe ar anailis ar ar riachtanais oiliuna thugamar
isteach féilire de chlair eagraiochtdla inar airiodh
forbairt bainistiochta, clair theicnilla agus gairmidla
agus seisidin ag am Loin deartha chun comhoibrid

a spreagadh agus faisnéis a roinnt. Leanaimid ag
déanamh urrajochta ar oideachas agus ta torthai
barr feabhais bainte amach ag ar bhfoireann ag

cur lena gcuid eolais agus innidlachta. Breisiodh ar
gclar meantoireachta a thuilleadh le linn 2017 agus
leanann sé le deiseanna a chur ar fail chun éargais,
saineolas agus eolas ag leibhéil go Léir ar fud na
heagraiochta a roinnt.

Taimid tiomanta ait oibre comhliontai agus forasai a
sholathar a bhreiseofar leis an timpeallacht oibre nua
inar Larionad Cheantar na nDugai inar athlonnaiodh
oifigi ComReg i Meitheamh 2017. Eascaionn an phlean
oscailte le faisnéis a roinnt agus le comhoibrid.
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Leanaimid ag obair 6 na boinn ata againn - ag
nuashonrd ar mbeartas agus dea-chleachtas de réir ar
luachanna agus na reachtaiochta.

Taimid tiomanta a chinntid go bhforbraionn
éagsulacht, go bpléitear le comhghleacaithe go Léir go
cothrom agus le meas agus go bhfuil siad feasach ar
an gcinedl iompraiochta ata inghlactha agus an cinedl
iompraiochta nach bhfuil inghlactha. Is é an cuspoir
ata ag ar gclar oibre follaine gniomhai na béim a chur
ar thabhacht aire a thabhairt do shlainte choirp agus
aigne. Déanaimid é sin tri rochtain ar shaineolaithe

a éascu agus trid an smaointeoireacht is déanaf ar
fholldine iomlanaioch.

Rolladh amach céras nua AD i 2017 a mhéadaigh
éifeachtulacht mar ni rabhamar ag brath ar phroisis
laimhe as sin amach. Taimid ag Usaid an chdérais chun
criocha Foghlama agus Forbartha agus oibriochtula
agus tathar ag suil é sin a leathnd thar an gcéad 12
mhi le teacht tri éifeachtulachtai breise a chruth( i
réimsi bainistid meadrachta agus feidhmiochta.

Ta a bhfuil bainte amach ag ComReg forbartha ar
chailiocht, tiomantas agus caighdeadin ghairmidla na
ndaoine atd ag obair anseo. Ta suil againn leandint ar
aghaidh ag forbairt air seo tri thionscnaimh nua agus
athnuaite a thabhairt isteach amach anseo.

Barr feabhas oibriochtuil

Le linn na tréimhse faoi athbhreithnid lean ComReg
ag iarraidh a bheith go héifeachtach agus go fuinniuil
mar rialtéir ag Usaid na n-acmhainni riachtanacha
chun freagairt do thimpeallacht atd ag athrd i gconat.
Le linn na tréimhse faoi athbhreithnid d'eisfomar

194 fhoilsitichan. Déanaimid MeasUnaithe Fifeachta
Rialala freisin mas cui chun a chinntid go seachnaimid
ualacha rialala iomarcacha.

Aithnionn ComReg an tabhacht a bheith suas chun
data ina chuid taighde ar mhargaidh agus iompraiocht
tomhaltora. Oibrionn ComReg go hairithe leis an
Institidid um Thaighde Eacnamaioch agus Séisialta
(ESRI) ar roinnt tionscadal taighde ar nés an taighde
Price Lab a scridaigh freagairti tomhaltéra as
solathroiri a lascadh agus an rél a bhionn ag faisnéis

sna cinnti a dhéanann custaiméiri. Creideann ComReg
go ndoimhnitear ar dtuiscint ar na margaidh a
rialaimid tri Usaid a bhaint as sonraf den sért sin.

Le linn na treimhse d'oibrigh ComReg freisin ar
thionscnaimh rithabhachtacha eile.

. Nuashonraigh ComReg a fheidhm um Pleanail
Leanunachais Ghno.

. Chuir ComReg feabhas freisin lena
fheidhmiudlacht um thuairisciu airgeadais.

. Lean ComReg le céras bainistithe tionscadail a
chur i bhfeidhm do lucht foirne go éir.

. Plean Gniomhaiochta agus Cairt Chustaiméara
ComReg
. Scéim Teanga na Gaeilge ComReg

Ta ComReg feasach ar a chuid freagrachtai maidir le
saincheisteanna inbhuanaithe. T4 lion tionscnamh
ghlasa in ionad lena n-airitear Usaid iompar poibli a
chur chun cinn ag lucht foirne faoin scéim um sparail
canach, rochtain foirne ar an scéim um rothaiocht
chun na hoibre, Usaid bhoscaf athchursala agus bearta
éifeachtula lena n-diritear soilse brathlasta in oifigi
agus laithreacha eile agus amadoiri ar théitheoiri
uisce. Leanfaidh ComReg ag cur bearta riachtanacha in
ionad nuair is féidir chun ar lorg carboin a laghdu.

Eilitear ar ComReg a chinnti go gcomhlionaimid le
haltanna 25, 26, 27 agus 28 den Act um Mhichumas
2005.

. Déanaimid deimhin de go bhfuil na ceantair
phoibli dar bhfoirneamh inrochtana do dhaoine
faoi mhichumas.

. Déanaimid deimhin de go bhfuil ar seirbhisi
poibli priomhshrutha inrochtana do dhaoine faoi
mhichumas.

. Ta oifigeach rochtana ceaptha againn agus is
féidir teagmhail a dhéanamh leo ar access@
comreg.ie

. Déanaimid deimhin de go mbionn na seirbhisi
agus na hearrai a cheannaimid inrochtana do
dhaoine faoi mhichumas.

. Déanaimid deimhin de go mbionn an faisnéis a
thugaimid curtha ar fail i bhformaid inrochtana
do dhaoine faoi mhichumas.
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Teicneolaiocht Faisnéise

Ar aon dul le beartas riomhsheirbhisi an Rialtais
reatha leanann ComReg ag breisid a chuid seirbhisi
Teicneolafocht Faisnéise. Le linn na tréimhse faoi
athbhreithnid bhi athbhreithnid suntasach ar
infreastruchtdr TF CommReg a thainig go direach i
ndiaidh aistrid na heagraiochta go foirgneamh nua.
Lean ComReg le feabhsu a choérais bhainistiochta
tomhaltora straitéisigh maidir le fiosrdchain
tomhaltora agus geardin 4 ldimhsedil ag ComReg a
phroéiseail. Airitear sna gnéithe sin gabhail sonraf nios
éifeachtula agus cumasaiocht tuairiscithe bhreisithe.
Lean ComReg freisin lena laithreacht dhigiteach a
fhorbairt go priomhuil ag dirid ar an
www.comreg.ie conasctha agus na feidhmchlair a
o6stalann sé.

Leanann ComReg ag infheistid ina choérais
oibriochtula chun éifeachtdlacht a bhaint amach i
luas feidhmchlair a phroisedil m.sh. Ceadind Raidio,
Saincheisteanna Tomhaltéra agus Udaruithe srl, agus
Usaid nios éifeachtidla a dhéanamh d’acmhainni foirne
tri thascanna oibriochtula a chorasd mas féidir.

Figiar 20: www.comreg.ie Leathanach Baile
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Cumarsaid agus Rannphairtiocht

Is & ceann d'aidhmeanna ComReg na idirghniomhu
go réamhghniomhach lena phairtithe leasmhara.

Ta réimse leathan pairtithe leasmhara ag Comreg 6
thomhaltoiri aonair agus grapai ionadaithe nua go
hoibritheoiri Gdaraithe, gripai ionadaithe tionscail
chomh maith le comhlachtaf agus ranna rialtais
idirnaisiunta agus naisiinta ina measc. Tuigimid go
bhfuil an-tairbhe go deo ag baint le rannphairtiocht
oscailte agus macanta le pairtithe leasmhara go Léir.

Ag cur san direamh an méid pairtithe leasmhara

ata againn, déanann ComReg a chumarsaid agus a
rannphairtiocht a chomhoiridnd do ghripai leasmhara
éagsula.

Uséideann ComReg comhairlitichain fhoirmidla

a thugann deis do phairtithe leasmhara aiseolas

a thabhairt agus tuairimi a chur in il maidir le

bearta rialdla agus cinnti rialala mholta a fhorbairt.
Usaideann ComReg painéil ChomhairliGichain chun
léargais a fhail ar shaincheisteanna tomhaltéra

lena n-airitear saincheisteanna do thomhaltéiri le
riachtanais inrochtaine. Ostalaimid freisin féraim do
phairtithe leasmhara tionscail chun forbairt taiirgi
mordhiola rialaithe nua agus athruithe do thairgi
reatha a éascl. Cuireann na féraim seo deis ar fail
freisin don tionscal, cumarsdid a dhéanamh linne ar
shaincheisteanna reatha. Tagann ComReg os comhair
Coisti an Oireachtais freisin nuair a iarrtar. Bhiomar os
comhair Chomhchoiste an Oireachtais ar Chumarsaid,
Gniomhu ar son na hAeraide agus Comhshaol in Eanair
2017 chun cdrsai poist a phlé agus aris i mBealtaine
2017 chun ar Straitéis do 2017 - 2019 agus fanajocht
a phlé.



41 Grdpa Beartais um Speictream Raidi6; http://rspg-spectrum.eu/
42 Gniomhaireacht um Shlandail Faisnéise agus Lionra na hEorpa;
http://www.enisa.europa.eu/
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Cruinnithe lomlanacha BEREC

De réir Rialachain BEREC tagann Bord na Rialt6iri le
chéile ceithre huaire sa bhliain inar glacadh le roinnt
priomhdhoiciméad agus inar faomhaiodh iad le foilsid
lena n-airitear:

. Combhairlidchan poibli ar Straitéis BEREC 2018-
2020.

. Clar Oibre BEREC do 2017 (Eanéir go Nollaig)

. Freagairt BEREC ar an gcomhairlidchan poibli
6 Choimisiun na hEorpa ar nuashonru na
"Treoirlinte SMP".

. Treoirlinte ar chur chun feidhme Rialacha um
Neodrachta Lionra na hEorpa ag Rialalaithe
Naisilnta a bhi riachtanach de réir dli faoin
Rialachan um Neodracht Lionra” (Rialachan (AE)
2015/2120) a leagann sios bearta maidir le
rochtain idirlin oscailte)

. Treoirlinte BEREC athleasaithe chun na
Rialachain Fanaiochta AE a mhinid (Rialachan
(AE) Uimh. 531/2012) lena n-airitear an
Rialachan Um Chur Chun Feidhme ag
an gCoimisidin (CIR) a leag sios rialacha
mionsonraithe ar “Usaid chothrom beartais”
(FUP) do chustaiméiri fanaiochta.

Comhsheasmhacht i Riald trasna
na hEorpa

Chun nios mé comhsheasmhachta a bhaint amach

i bproéiseas rialdla td cumhachtai maoirsithe ag
Coimisiun na hEorpa maidir le bearta a d'fhéadfadh
na hUdarais Rialala Naisitnta a thogail maidir le
staid iomaiochta na margai ag leibhéal naisidnta

(da dtagraitear mar “"Casanna Airteagal 7" de réir
fordlacha Airteagal 7 agus 7a den Treoir Chreata
(Treoir 2002/21/AE arna leasu). Nuair a chuireann an
Coimisiin amhrasacha tromchuiseacha in Gl maidir le
hanailis Udaras Rialala Naisiinta an mhargaidh agus
réiteacha chun tabhairt faoi theipeanna iomaiocha,
osclaitear ar a dtugtar "Fiosrdchan Céim II” agus ni
mor sainiarracht a dhéanamh Tuairimi BEREC a chur
san aireamh sula gcuirtear a chuid chumhachtafi i
bhfeidhm. | gcasanna den sért sin ta nds imeachta
ag BEREC chun ad hoc EWG a bhunu ata freagrach as
tuairim a dhéachtd.

O Bhealtaine 2011 ni fhéadfaidh cumhachtaf

an Choimisidin a fheidhmia ach amhdin tar éis
sainchuntas a thogail de Thuairimi BEREC.

Ta ball ComReg ar thri EWGanna ad hoc a dhréachtaigh
tuairimi arna nglacadh ag an mBord Rialt6iri mar seo

a leanas:

. | Meitheamh/IUil 2016 bhi cathaoirleacht an
EWG ag ComReg (cas IT/2016/1885) a rinne
breithnil ar amhrasacha tromchuiseacha
Choimisitn an AE a bhain le réiteach diospoide
maidir le criochnud guthghlao ar lionrai
moibileacha aonair san lodail.

. | bhFeabhra/Marta 2017 bhi ball de ComReg
san EWG (cds NL/2017/1960) a bhreithnigh
amhrasacha tromchuiseacha Choimisidn an AE a
bhain le rochtain mhér ardchéiliochta curtha ar
fail ag sufomh seasta san [siltir.

. | bhFeabhra/Marta 2017 bhi ball de ComReg
san EWG (cés DE/2017/1961) a bhreithnigh
amhrasacha tromchudiseacha Choimisitn an AE a
bhain leis an margadh um mhérchriochnu glao i
lionraf teileaféin phoibli aonair curtha ar fail ag
suiomh seasta sa Ghearmain.

Ta tuairimi go Léir BEREC arna nglacadh ag an mBord
Rialtoiri foilsithe ar shufomh gréasain BEREC.

Straitéis Mhargadh Aonair
Digiteach Choimisiln na hEorpa

I mBealtaine 2015 d'fhoilsigh Coimisidn an AE

a straitéis do Mhargadh Aonair Digiteach (DSM)

ata mar aidmh ginearalta aige bacainni a bhaint

chun deiseanna ar line a oscailt suas ionas go
mbeidh margadh aonair an AE oiridnach don aois
digiteach. San aireamh sa raiteas straitéise bhi an

rdn athbhreithnid a dhéanamh ar an gcreat rialdla

um chumarsaid leictreonach (an Creat) agus i Mean
Fémhair 2016 d'fhoilsigh Coimisiin na hEorpa
dréachtchreat, an Céd Cumarsaide Leictreonai Eorpai
("Cod") agus Rialachan leasaithe BEREC a mbeadh
athruithe suntasacha ar struchtdr BEREC agus an
chaoi a n-oibrionn sé mar thoradh orthu. Ta moltaf an
Choimisidin scriddaithe go ciramach ag ComReg agus
baint dhireach aige freisin san anailis a rinne BEREC ar
na moltai sin.
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I mi na Nollag 2016 d'fhoilsigh BEREC tuairim
ardleibhéil ag cur a mheasunu tosaigh ar fail ar
mholtai an Choimisidin sa Chod agus sa dréacht-
Rialachan BEREC.

Airiodh sa tuairim ardleibhéil seo measinu tosaigh ar
roinnt priomhthopaici (scép an rialachain, sainmhiniu
fordlacha Usaideoiri deiridh ECS, rialachan rochtana
agus saincheisteanna rialdla). Dhirigh BEREC ina
dhiaidh sin ar anailis nios cuimsithi a dhéanamh ar
na moltai chun cion tairbhe teicnidil a chur ar fail
don phréiseas reachtaiochta sé sin bhi sé ar inrinn

ag BEREC comhreachtéiri (Coimisiin na hEorpa,
Parlaimint na hEorpa agus an Chomhairle) a sholathar
le saineolas teicnitil abhartha agus moltai nithidla le

haghaidh leasuithe ar mholtai tosaigh an Choimisidin,

tri shraith doiciméad ghearra, theicnidla ar réimse
topaici lena n-diritear:

. olagaplachtai neamhiomaiochta

. céim siar éigeantach rialachain

. anailis mhargaidh

. rialachan siméadrach

. comhinfheistiocht

. gnothais ata ar leithligh go hingearach
. meicniocht chrosta glasdubailte

. fad na gcearta speictrim

. ag cur achtanna ar speictream i bhfeidhm
. iarratais faisnéise (go hairithe (OTTanna)
. an proiseas fograithe d'Udaruithe Ginearalta

agus muirir riarachain agus

. dréacht-thuarascail ar an Rialachan BEREC
mholta

td na doiciméid seo go léir foilsithe ar shuiomh
gréasain®?

43 http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_

matter/berec/press_releases/7090-updated-press-release-on-

berec-papers-on-the-review

An Grapa Rialtéiri Neamhspleacha
(IRG)

Is rannphairti gniomhach é RomReg den Ghripa
Rialtéiri Neamhspledcha (IRG) a bunaiodh i 1997

ag gripa Udaras Rialala Naisitinta (NRAanna)
Eorpacha chun cabhru le taithi agus tuairimi a roinnt
i measc a mball ar shaincheisteanna tabhachtacha a
bhaineann le rialachan agus forbairt an mhargaidh
teileachumarsdide Eorpaf. Oibrionn an Grapa Rialtéiri
Neamhspleacha (IRG) i gcomhoibrit le BEREC
(Comhlacht na Rialtéiri Eorpacha um Chumarsaid
Leictreonach) agus is baill né brathnéiri de BEREC baill
go léir den ghruipa rialtéiri neamhspleédcha (IRG).

Coiste Cumarsdide (CoCom)

Bunaiodh an Coiste Cumarsaide (CoCom) in 2002
faoin Treoir Chreata mar choiste comhairlidchain
do Choimisitn na hEorpa. Is éard ata sa Choiste
Cumarsaide (CoCom) né ionadaithe Bhallstat

agus is é a phriomhrél na tuairimi a chur ar fail ar
dhréachtbhearta ata ar intinn ag an gCoimisiun a
ghlacadh. Chomh maith le hionadaithe 6n Roinn
Cumarséide, Gnifomhaithe ar son na hAeraide agus
an Comhshaoil bionn ComReg rannphairteach mar
chuid de thoscaireacht na hEireann agus i 2016
chombhairligh ComReg an Coimisidn ar an rialachan
(Rialachan Chur Chun Feidhme ag an Choimisiuin
(AE) 2016/2286) inar leagadh amach rialacha
mionsonraithe ar an gcaoi ar choir bearta um Usaid
chothrom maidir le fanaiocht a chur i bhfeidhm.
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Inidchéir agus Cuntais

Faoin Acht um Rialdil Cumarsaide, 2002, coimeddfaidh
an Coimisidn i cibé foirm a chead6idh an tAire
Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide agus
Comhshaoil, le toilid an Aire Caiteachais Phoibli agus
Athchdéirithe, na cuntais go éir is cui agus is gnach

ar an airgead go léir a gheobhaidh sé né a chaithfidh
sé. Cuirfidh an Coimisidn cuntais i leith gach bliana
faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.
Ceanglaitear ar an gCoimisiun, laistigh de 42 14 6 na
cuntais a inidchadh, céip de na cuntais sin, maille le
tuarascail inidchta an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
orthu, a thiolacadh don Aire Cumarsaide, Gnfomhaithe
ar son na hAerdide agus Comhshaoil.

Rialachas Corparaideach

Ta an Coimisiun tiomanta do na caighdeain rialachais
chorparédidigh is airde a choinneail. Is é an Cod
Cleachtais do Rialachas Comhlachtaf Stait (2009)

arna fhoilsid ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchéirithe an bonn ar a mbionn ar mbeartais
rialachais chorparaidigh bunaithe. Bhi éifeacht leis an
gCod Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait (2016)
maidir le tréimhsi tuairiscithe airgeadais dar tds an 1
Mean Fémhair 2016 n6 ina dhiaidh. Glacfar an Céd sin
sna Raitis Airgeadais don bhliain 2018.

Ceanglaitear le halt 33 den Acht um Rialail
Cumarsaide, 2002, ar an gCoimisiln céd bainistiochta
airgeadais a ghlacadh, le ceadd an Aire Cumarsaide,
Gniomhaithe ar son na hAeraide agus Comhshaoil
agus an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe,
agus a shocru go bhfoilseofai an céd tar éis ceadu
den sért sin a fhail. Ina theannta sin, ceanglaitear ar
an gCoimisiun athbhreithnid tréimhsidil a dhéanamh
ar a chéd bainistiochta airgeadais agus é a leasu
agus a athfhoilsid de réir mar is cuf. Ta ceanglas ar an
gCoimisiun freisin tracht a dhéanamh sa tuarascail
bhliantdil ar an déigh a bhfuil sé ag clof leis an gcdd.

Rinne an tAire Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na
hAeraide agus Comhshaoil agus an tAire Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe ar gcod bainistiochta
airgeadais a cheadu (rud ata bunaithe ar an gCod

Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait (2009)
arna fhoilsid ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe). T4 an cod foilsithe ar ar suiomh
Gréasain. Is é beartas an Choimisidin comhlionadh an
chéid a chinntid.

Gnoéthas Leantach

Tar éis do6ibh fiosruithe a dhéanambh, creideann

na Coimisinéiri go bhfuil déthain acmhainni ag an
gCoimisiun chun dul ar aghaidh don am ata le teacht
agus go bhfuil sé cui bonn an ghndthais leantaigh a
ghlacadh agus na raitis airgeadais 4 n-ullmhd.

foc Pras Cuntas

Aithnionn an Coimisiun an fhreagracht atd air as a
chinntid go gcomhlionfar, i ngach ponc abhartha,
foralacha Rialachain na gComhphobal Eorpach
(locafocht Dhéanach in Idirbhearta Trachtala), 2002
("na Rialachain”). T nésanna imeachta i bhfeidhm
chun na datai ar a mbeidh sonraisc le hioc a
shainaithint agus chun a chinntid go ndéanfar na
hiocaiochtai faoi na datai sin. Tugtar le n6sanna
imeachta den soért sin dearbhd réasunta in aghaidh
neamhchomhlionadh abhartha na Rialachan. Ba

€ an beartas iocaiochta le linn na bliana ata faoi
athbhreithnid ceanglais na Rialachan a chomhlionadh.

Gerry Fahy

Cathaoirleach

An Coimisitin um Rialail Cumarsaide
27 Marta 2018

49



50

RAITEAS FAOI FHREAGRACHTAI AN
CHOIMISIUIN

Ceanglaitear le halt 32 den Acht um Rialail Cumarsaide,
2002, ar an gCoimisiln na cuntais go éir is cuf agus

is gnach ar an airgead go léir a gheobhaidh sé n6 a
chaithfidh sé a choimedd i cibé foirm a cheaddidh an
tAire Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAerdide
agus Comhshaoil, le toilid an Aire Caiteachais Phoibli
agus Athchoirithe, lena n-diritear cuntas ioncaim agus
caiteachais agus clar comhardaithe lena ndéantar
idirdheald idir na nithe seo a leanas:

3.  nafeidhmeanna atd aige maidir le cumarsaid
leictreonach,

b.  nafeidhmeanna ata aige maidir le cursai poist,
agus

c.  nafeidhmeanna ata aige maidir le seirbhisi
ardrata.

Agus na raitis airgeadais & n-ullmhu aige, ceanglaitear
ar an gCoimisidn:
. beartais oiriinacha chuntasaiochta a roghnu

agus iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach
ansin;

. breithiinais agus meastachain a dhéanamh ata
réasunta agus stuama;

. na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn an
ghnothais leantaigh ach amhain i gcas go
bhfuil sé michui talamh slan a dhéanamh de go
leanfaidh an Coimisiun ag feidhmi;

. a lua cé acu a leanadh n6 nar leanadh
caighdedin chuntasaiochta is infheidhme, faoi
réir aon imeachtai abhartha atd minithe agus
nochta sna raitis airgeadais.

Ta an Coimisiun freagrach as taifid chuntasajochta
leordhéthanacha a choinneail, ina nochtar staid
airgeadais an Choimisidin le cruinneas réasunta trath
ar bith agus lena gcuirtear ar chumas an Choimisidin a
chinntid go gclofonn na raitis airgeadais le halt 32 den
Acht um Rialail Cumarsaide. Ta an Coimisiin freagrach
chomh maith as sécmhainni an Choimisidin a chosaint
agus, da bhri sin, as bearta réasinta a dhéanamh chun
calaois agus mirialtachtaf eile a chosc agus a bhrath.

Thar ceann an Choimisitin
Gerry Fahy
Cathaoirleach

27 Marta 2018

RAITEAS FAOI RIALU INMHEANACH
AIRGEADAIS

DON BHLIAIN DAR CRIOCH AN 30 MEITHEAMH
2017

Freagracht as Riald Inmheanach
Airgeadais

Thar ceann an Choimisidin, aithnim an fhreagracht
ata ar an gCoimisidn as a chinntid go ndéantar céras
éifeachtach rialaithe inmheanaigh airgeadais a
chothabhail agus a fheidhmid.

Ni fhéadann an céras ach dearbhu réasdnta agus
ni dearbhd iomlan a chur ar fail go gcosnaitear
sécmhainni, go n-Udaraitear idirbhearta agus go
dtaifeadtar iad go cui agus go gcoisctear earraidi
abhartha agus mirialtachtai n6 go mbraithfiiad go
trathail.

Priomhndsanna Imeachta
Rialaithe

Ta bearta déanta ag an gCoimisiin chun a chinntid go
bhfuil timpeallacht chui rialaithe i bhfeidhm ach na
nithe seo a leanas a dhéanamh:

. freagrachtaf an lucht bainistiochta a shainid go
soiléir;

. nésanna imeachta foirmidla a bhund chun
mortheipeanna rialaithe a thuairiscid agus chun
deimhin a dhéanamh de go ndéantar gniomh
ceartaitheach cuiina leith.

Bhunaigh an Coimisidn proisis le haghaidh rioscai gné
a shainaithint, a mheas agus a bhainistid ach na nithe
seo a dhéanamh:

. cinedl, méid agus impleacht airgeadais na rioscai
atd roimh an gcomhlacht a shainaithint, lena
n-airitear an méid agus na catagdiri a mheasann
sé a bheith inghlactha;
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. measund a dhéanamh ar an déchdlacht go
dtarléidh na rioscaf sainaitheants;

. measuinul a dhéanamh ar chumas an
chomhlachta na rioscaf a tharlaionn a bhainistid
agus a mhaoly;

. measinul a dhéanamh ar na costais a bhaineann
le rialuithe ar leith a oibrid i gcomparaid leis an
mbuntaiste a bhionn ann da mbarr.

. Ta an coras rialaithe inmheanaigh airgeadais
bunaithe ar chreat um fhaisnéis bhainistiochta
rialta, ar n6sanna imeachta riarachain,
idirdheighilt dualgas san direamh, agus ar choéras
tarmligin agus cuntasachta. Airitear leis na nithe
seo a leanas go hairithe:

. coras buiséadaithe cuimsitheach lena ngabhann
buiséad bliantuil a ndéanann an Coimisidn é a
athbhreithnid agus a chomhaontd;

. athbhreithnithe rialta arna ndéanamh ag an
gCoimisiun ar thuarascalacha tréimhsidla agus
bliantula airgeadais ina léiritear feidhmiocht
airgeadais i gcompardid le réamhaisnéis;

. spriocanna a shocrd chun feidhmiocht airgeadais
agus feidhmiocht eile a thomhas;

. treoirlinte um riald infheistiochta caipitil ata
sainithe go soiléir;

. disciplini foirmiula bainistiocht tionscadal.

Ta feidhm iniGchéireachta inmheanaf ag an
gCoimisiun, a oibrionn de réir an Chreatchoid
Dea-Chleachtais ata leagtha amach sa Chéd
Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait (2009).
Déanann anailis ar na rioscai a bhfuil an Coimisidn
neamhchosanta orthu eolas d’oibril na foirne
inidchdireachta inmhednaf agus cuirtear pleananna
bliantula inidchoireachta inmheanai le chéile ar bhonn
na hanailise sin. Déanann an Coiste Inidchéireachta
anailis ar riosca agus is iad an Coiste Inidchodireachta
agus an Coimisiin a cheadaionn na pleananna
iniGchéireachta inmheénai. Ar bhonn bliantdil ar a
laghad, cuireann an t-iniGcho6ir inmhedanach tuarascail
maidir le gniomhaiocht inidchéireachta inmheanai ar
fail don Choiste Inidchoireachta agus don Choimisian.
Airitear leis an tuarascail sin tuairim an iniGchéra
inmheanaigh ar leordhéthanacht agus éifeachtacht an
chorais rialaithe inmheanaigh airgeadais.

Roghnaigh an Coimisidn leanuint leis an leagan den
Chdd Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait a
foilsiodh sa bhliain 2009 a chur i bhfeidhm. Tathar ag
obair faoi lathair ar an leagan den Chéd Cleachtais
do Rialachas Comhlachtaf Stéit a foilsiodh sa bhliain
2016 a ghlacadh sna Raitis Airgeadais don bhliain
2018.

Obair an inidchéra inmheanaigh, an Coiste
Inidchoireachta a dhéanann maoirseacht ar obair an
inidchdra inmhednaigh, na bainisteoiri feidhmidchain
laistigh den Choimisiun ata freagrach as forbairt
agus cothabhail an chreata rialaithe airgeadais, agus
tuairimi a nochtann an tArd-Reachtaire Cuntas agus
Ciste ina litir bhainistiochta, déanann siad eolas
d'fhaireachan agus athbhreithnid an Choimisidin

ar éifeachtacht an chérais rialaithe inmheanaigh
airgeadais.

Athbhreithnid Bliantuil ar
Rialuithe

Dearbhaim go ndearnadh athbhreithnid ar
éifeachtacht an chorais rialaithe inmheénaigh
airgeadais don bhliain dar crioch an 30 Meitheamh
2017.

Thar ceann an Choimisitin
Gerry Fahy
Cathaoirleach

27 Marta 2018
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Ara Reachtail Cuntas agus CiIste¢

Comptroller and Auditor'GeneraI

Report for presentation to the Houses of the Oireachtas

Commission for Communications Regulation

Opinion on financial statements

| have audited the financial statements of the Commission for Communications
Regulation for the year ending 30 June 2017 as required under the provisions of section
32 of the Communications Regulation Act 2002. The financial statements comprise

° the statement of income and expenditure

° the appropriation account

° the statement of comprehensive income

e the statement of financial position

° the statement of cash flows and

o the related notes, including a summary of significant accounting policies.

In my opinion, the financial statements give a true and fair view of the assets, liabilities
and financial position of the Commission for Communications Regulation at 30 June
2017 and of its income and expenditure for that year in accordance with Financial

Reporting Standard (FRS) 102 — The Financial Reporting Standard applicable in the UK
and the Republic of Ireland.

Basis of opinion

| conducted my audit of the financial statements in accordance with the International
Standards on Auditing (ISAs). My responsibilities under those standards are described
in the appendix to this report. | am independent of the Commission for Communications
Regulation and | have fulfilled my other ethical responsibilities in accordance with the
Code of Ethics of the International Organisation of Supreme Audit Institutions.

| believe that the audit evidence | have obtained is sufficient and appropriate to provide a
basis for my opinion.
Report on information other than the financial statements, and on other matters

The Commission for Communications Regulation has presented certain other
information together with the financial statements. This comprises the annual report, the
report of the Chairperson, the statement of the Commission’s responsibilities, and the
statement on internal financial control. My responsibilities to report in relation to such
information, and on certain other matters upon which | report by exception, are described
in the appendix to this report.

| have nothing to report in that regard.

Nacm Me Q’»(z:\

Seamus McCarthy
Comptroller and Auditor General

29 March 2018
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Appendix to the report

Responsibilities of the Commission

As detailed in the statement of the Commission’s

responsibilities, the Commission is responsible for

° the preparation of financial statements in the form
prescribed under section 32 of the Communications
Regulation Act 2002

e  ensuring that the financial statements give a true and fair
view in accordance with FRS102

e  ensuring the regularity of transactions

e  assessing whether the use of the going concern basis of
accounting is appropriate, and

e such internal control as they determine is necessary to
enable the preparation of financial statements that are free
from material misstatement, whether due to fraud or error.

Responsibilities of the Comptroller and Auditor
General

| am required under section 32 of the Communications
Regulation Act 2002 to audit the financial statements of the
Commission for Communications Regulation and to report
thereon to the Houses of the Oireachtas.

My objective in carrying out the audit is to obtain reasonable
assurance about whether the financial statements as a whole
are free from material misstatement due to fraud or error.
Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a
guarantee that an audit conducted in accordance with the ISAs
will always detect a material misstatement when it exists.
Misstatements can arise from fraud or error and are considered
material if, individually or in the aggregate, they could
reasonably be expected to influence the economic decisions of
users taken on the basis of these financial statements.

As part of an audit in accordance with the ISAs, | exercise
professional judgment and maintain professional scepticism
throughout the audit. In doing so,

e |identify and assess the risks of material misstatement of
the financial statements whether due to fraud or error;
design and perform audit procedures responsive to those
risks; and obtain audit evidence that is sufficient and
appropriate to provide a basis for my opinion. The risk of
not detecting a material misstatement resulting from fraud
is higher than for one resulting from error, as fraud may
involve collusion, forgery, intentional omissions,
misrepresentations, or the override of internal control.

° | obtain an understanding of internal control relevant to the
audit in order to design audit procedures that are
appropriate in the circumstances, but not for the purpose
of expressing an opinion on the effectiveness of the
internal controls.

° | evaluate the appropriateness of accounting policies used
and the reasonableness of accounting estimates and
related disclosures.

e | conclude on the appropriateness of the use of the going
concern basis of accounting and, based on the audit
evidence obtained, on whether a material uncertainty

exists related to events or conditions that may cast
significant doubt on the Commission for Communications
Regulation’s ability to continue as a going concern. If |
conclude that a material uncertainty exists, | am required
to draw attention in my report to the related disclosures in
the financial statements or, if such disclosures are
inadequate, to modify my opinion. My conclusions are
based on the audit evidence obtained up to the date of my
report. However, future events or conditions may cause
the Commission for Communications Regulation to cease
to continue as a going concern.

° | evaluate the overall presentation, structure and content
of the financial statements, including the disclosures, and
whether the financial statements represent the underlying
transactions and events in a manner that achieves fair
presentation.

I communicate with those charged with governance regarding,
among other matters, the planned scope and timing of the audit
and significant audit findings, including any significant
deficiencies in internal control that | identify during my audit.

Information other than the financial statements

My opinion on the financial statements does not cover the other
information presented with those statements, and | do not
express any form of assurance conclusion thereon.

In connection with my audit of the financial statements, | am
required under the ISAs to read the other information presented
and, in doing so, consider whether the other information is
materially inconsistent with the financial statements or with
knowledge obtained during the audit, or if it otherwise appears
to be materially misstated. If, based on the work | have
performed, | conclude that there is a material misstatement of
this other information, | am required to report that fact.

Reporting on other matters

My audit is conducted by reference to the special
considerations which attach to State bodies in relation to their
management and operation. | report if there are material
matters relating to the manner in which public business has
been conducted.

| seek to obtain evidence about the regularity of financial
transactions in the course of audit. | report if there is any
material instance where public money has not been applied for
the purposes intended or where transactions did not conform to
the authorities governing them.

| also report by exception if, in my opinion,

° | have not received all the information and explanations |
required for my audit, or

e the accounting records were not sufficient to permit the
financial statements to be readily and properly audited, or

e the financial statements are not in agreement with the
accounting records.
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Raiteas loncaim agus Caiteachais don bhliain dar crioch an 30 Meitheamh
2017

Tobhach

Tailli Ceadunuchain
loncam Speictrim
loncam Eile
Ollioncam

Aistrid (chuig an)/6n
gCulchiste Caipitil

GLANIONCAM

Costais Foirne

Costais Sochar Scoir
Combhairle Theicnidil

Costais Dl

Fografocht

Costais Riarachain

Luach Saothair na ninidchoiri

Costais Aitribh agus Costais
Ghaolmhara

Dimheas

Caillteanas ar Dhitscairt
Sécmhainni

Sintidis le hEagrajochtai
Idirndisidnta

An bhliain An bhliain

godtian 30 | godtian 30

Meitheamh | Meitheamh

2017 2017 2017 2017 2017 2016
Cumarsaid Post Seirbhisi
Leictreonach Ardrata

Tobhach Eile Tobhach Tobhach lomlan lomlan

€000 €'000 €'000 €'000 €000 €000

7,086 1,822 548 9,456 9,824

45,413 45,413 42,285

76,050 76,050 24,100

4917 4917 42

7,086 126,380 1,822 548 135,836 76,251

(5,771) (5,771) (851)

7,086 120,609 1,822 548 130,065 75,400

CAITEACHAS

6,148 3,444 551 237 10,380 9,618

1,660 930 149 64 2,803 1,838

5,535 2,396 1,060 222 9,213 6,327

951 1,178 50 58 2,237 1,718

36 36 22

1,130 999 85 61 2,275 1,975

11 8 1 1 21 32

1,308 1,032 106 106 2,552 1,491

926 643 75 75 1,719 1,168

74 74 -

768 768 687

18,473 10,704 2,077 32,078 24,876

Notai

3
17(b)
4

BARRACHAS/(EASNAMH) (11,387) | 109,905 (276) 97,987 50,524
ROIMH LEITHREASUITHE

Is le gniomhajochtai leanUnacha ag data an Raitis faoin Staid Airgeadais a bhaineann an t-ioncam agus an

caiteachas ar fad don bhliain.

Ta an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Nétai 1 go 22 mar chuid de na raitis airgeadais seo.

Thar ceann an Choimisidin

Gerry Fahy
Cathaoirleach
27 Marta 2018
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An bhliain An bhliain

go dtian 30 go dtian 30
Meitheamh Meitheamh

2017 2016

lomlan lomlan

Notai €'000 €000

Barrachas roimh Leithreasuithe - 97,987 50,524

Luide: Leithreasuithe

Inioctha leis an bPriomh-Chiste 13 (99,368) (50,966)
Coigearty Culchiste Pinsean 13 1,381 442
Barrachas tar éis Leithreasuithe 0 0

Ta an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Nétai 1 go 22 mar chuid de na raitis airgeadais seo.
Thar ceann an Choimisidin
Gerry Fahy

Cathaoirleach
27 Marta 2018



Raiteas faoi loncam Cuimsitheach don bhliain dar crioch an 30
Meitheamh 2017

An bhliain An bhliain

go dtian 30 go dtian 30

Meitheamh Meitheamh

2017 2016

lomlan lomlan

Notai €000 €000

e ——— S—

Toradh iarmhir ldide toradh ionchais ar shécmhainni na scéime 1,661 (93)

Gnothachain/(caillteanais) 6 thaithi ar oibleagaidi sochar scoir 17(f) 823 1,226
Athruithe ar na toimhdi is bunus le luach reatha na n-oibleagaidi

sochar scoir 2,559 (10,377)

Aistrithe isteach le haghaidh seirbhis roimhe 17(g) - -

Gnéthachan/(caillteanas) achtdireach iomlan sa bhliain 5,043 (9,244)

larmhéid ag an 1 1Gil (13,760) (4,074)

Gnéthachain/(Caillteanais) Aitheanta lomlana sa bhliain 5,043 (9.244)

Coigeartd Culchiste Pinsean 13 (1,381) (442)

larmhéid ag an 30 Meitheamh (10,098) (13,760)

Ta an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Nétai 1 go 22 mar chuid de na raitis airgeadais seo.
Thar ceann an Choimisidin
Gerry Fahy

Cathaoirleach
27 Marta 2018
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Raiteas faoin Staid Airgeadais amhail an 30 Meitheamh 2017

30 Meitheamh 30 Meitheamh
2017 2016

Notai €000 €'000

S6cmhainni Seasta
Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh 7 9,251 3,480

SOCMHAINNI REATHA

Suimeanna Infhaighte 8 9,657 9,700
Infheistiochtai Gearrthéarmacha 9 125,587 91,707
Airgead agus Coibhéisi Airgid 11,114 96,289
146,358 197,696
Dliteanais Reatha (Suimeanna a bheidh dlite laistigh de bhliain amhain)
Suimeanna infoctha 11 (146,358) (197,696)
GLANSOCMHAINNI REATHA 0 0
Sécmhainni lomlana ldide Dliteanais Reatha 9,251 3,480
Glans6cmhainni (Glandliteanais) lomlana, gan Sochair Scoir a direamh 9,251 3,480
Sochair Scoir
Glansochar (Glandliteanas) Sainithe 17(ci) (10,098) (13,760)

Glansochair (Glandliteanais) lomlana, Sochair (Dliteanais)

Scoir san direamh ) (10250

lonadaithe ag

Culchisti Caipitil 12 9,251 3,480

Culchiste Pinsean (10,098) (13,760)
(847) (10,280)

Ta an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Nétai 1 go 22 mar chuid de na raitis airgeadais seo.
Thar ceann an Choimisidin
Gerry Fahy

Cathaoirleach
27 Méarta 2018
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Raiteas faoi Shreabhadh Airgid don bhliain dar crioch an 30 Meitheamh
2017

An bhliain An bhliain
go dtian 30 go dtian 30
[ EHGEET )] Meitheamh
2017 2016
Notaf €'000 €'000

Glansreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibridchain
Barrachas loncaim thar Chaiteachas (roimh Leithreasuithe) 97,987 50,524
An difriocht idir an muirear pinsin agus ranniocajochtai pinsin 1,381 442
Dimheas 7 1,719 1,168
Caillteanas ar Dhidscairt Socmhainni 74 -
Us bainc 2 (41) (7)
Aistrid i dtaca leis an gculchiste caipitil 12 5771 851
Laghdu/(Méadu) ar Shuimeanna Infhaighte 43 (87)
QAééiarSaur/TEIr_]e;gth) ar Shuimeanna Infoctha (gan an Priomh-Chiste 9,633 1756
Glan-Insreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibridchain 116,567 54,647

Sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta
locafochtaf chun Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh a fhail 7 (7,568) (2,019)

Sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinitchain

Us Bainc agus Us Eile a fuarthas 2 41 7
Faltas 6 Dhiol S6cmhainne 4

focafocht leis an bPriomh-Chiste (160,339) (22,130)
Bainistiocht Acmhainni Leachtacha

- (Méadu) ar Infheistiochtai Gearrthéarmacha 10 (33,880) (2)
Glansreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinitdchain (194,174) (22,125)

Glanmhéada ar Airgead agus ar Choibhéisi Airgid 10 (85,175) 30,503
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Noétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch an 30 Meitheamh
2017

BEARTAIS CHUNTASAIOCHTA

Ta an bonn cuntasaiochta agus na beartais shuntasacha chuntasaiochta ar ghlac an Coimisidn iad leagtha amach thios.
Cuireadh i bhfeidhm go comhsheasmhach iad go léir ar fud na bliana agus don bhliain roimhe.

a) Faisnéis Ghinearalta

Cuireadh an Coimisiun ar bun faoin Acht um Rialail Cumarsaide, 2002, agus ta a oifigi lonnaithe in Uimhir a hAon,
Larcheantar na nDuga, Sraid na nGildeanna, Baile Atha Cliath 1.

Ta feidhmeanna an Choimisidin leagtha amach san Acht um Rialail Cumarsaide, 2002, agus san Acht um Rialail
Cumarsaide (Least) 2007. Baineann na feidhmeanna sin leis an tionscal cumarsaide leictreonaf (lena n-airitear tarchur
raidié agus craolachdin) a rialdil agus a cheadlnu agus le seirbhisi poist, seirbhisi ardrata agus an t-ainm fearainn .ie a
rialail.

Is Eintiteas Leasa Phoibli (PBE) é an Coimisiin.

b) Raiteas faoi Chomhlionadh

Ullmhaiodh raitis airgeadais an Choimisidin don bhliain dar crioch an 30 Meitheamh 2017 de réir FRS 102, an
caighdean tuairiscithe airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus in Eirinn arna eisidint ag an gComhairle
Tuairiscithe Airgeadais (FRC) agus arna fhégairt ag Cuntasoéiri Cairte Eireann.

Roghnaigh an Coimisidn leanuint leis an leagan den Chod Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait a foilsiodh sa
bhliain 2009 a chur i bhfeidhm. Bhi éifeacht leis an gCéd Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stéit (2016) maidir le
tréimhsi tuairiscithe airgeadais dar tds an 1 Mean Fémhair 2016 né ina dhiaidh. Glacfar an Céd sin sna Raitis Airgeadais
don bhliain 2018. Léiritear sna Raitis Airgeadais seo gur chomhlionamar an C6d Cleachtais do Rialachas Comhlachtai
Stait (2009).

c) Bonn an Ullmhuichain

Ullmhaiodh na raitis airgeadais faoi choinbhinsiin an chostais stairidil, ach amhain i gcas sécmhainni agus dliteanais
airithe a thomhaistear de réir luach c6ir, mar atd minithe sna beartais chuntasaiochta thios. Ta na raitis airgeadais san
fhoirm ata ceadaithe ag an Aire Cumarsaide, Gnfomhaithe ar son na hAerdide agus Comhshaoil, le comhthoilid an Aire
Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe, faoin Acht um Rialdil Cumarsaide, 2002. Cuireadh na beartais chuntasaiochta seo
a leanas i bhfeidhm go seasmhach nuair a bhiothas ag déiledil le mireanna a measadh a bheith abhartha maidir le raitis
airgeadais an Choimisidin.

1.1 Aithint loncaim

Faigheann an Coimisitn ioncam & roinnt foinsi
* Tobhaigh a ghearrtar ar sholathraithe airithe chun costais na rialala a chistid. Is iad seo a leanas na tobhaigh sin:

i.  AnTobhach Cumarsaide Leictreonai - Gearrtar an Tobhach seo ar sholathraithe seirbhisi cumarsaide leictreonat.
Déantar an focaiocht tobhaigh ata dlite 6 sholathrai seirbhise aonair le haghaidh aon bhliana ar leith a riomh
bunaithe ar ld&imhdeachas bliantuil an tsolathrai le linn na bliana airgeadais lena mbaineann an tobhach. T4 sé
infoctha ina cheithre thrathchuid. Aithnitear ioncam de réir mar a fhaightear é.

il. An Tobhach Poist - Gearrtar an Tobhach seo ar sholathraithe seirbhise poist a sholathraionn seirbhisi poist a
thagann faoi raon feidhme na seirbhise poist uilechoitinne. Aithnitear ioncam de réir mar a fhaightear é.

ifi. Isiad Seirbhisi Ardrata (PRS) earrai agus seirbhisi is féidir le duine a cheannach tri Usaid a bhaint as a
line thalin, as a fhén pdca, as an Idirlion, as an teilifis dhigiteach idirghniomhach né as an bhfacs. locann
solathraithe seirbhise agus oibreoiri lionra PRS an tsuim chéanna i leith an Tobhaigh PRS. Sonrasctar an
tobhach gach mi ina riardisti agus aithnitear ioncam de réir mar a fhaightear é.

+  Tailli Ceadunuchain —Is é ceadund Cumarsaide Raidi6 an priomhréimse a chumhdaitear leis na tailli seo.

* loncam Speictrim - Is ionann é seo agus an t-ioncam tailli a foctar leis an gCoimisidn as an gceart chun speictream
raidi6 a Usdid. Tugtar cuntas ar an ioncam seo sa tréimhse ina bhfuil sé dlite. Taifeadadh loncam Speictrim is fid
€76.05 millidn mar ioncam sa bhliain 2017. Is tri cheant ata cearta speictrim @ ndamhachtain le blianta beaga
anuas. Ceanglaitear ar na tairgeoiri rathdla tailli laithreacha agus tailli ceaddnas bliantuil a foc thar shaolré na
gceadunas. Airitear leis na figitiri don bhliain 2017 suim €48.1m a bhaineann leis an Ddmhachtain Speictrim 3.6
GHz. | gcdinsi ina gecuirtear moill ar thosach feidhme na gceadinas gaolmhar, déanann ComReg soldthar don tsuim
a d'fhéadfadh a bheith inioctha bunaithe ar an meastachan uaidh ar fhad na moille sin. Ni aithnitear an tsuim sin
mar ioncam. Is mar chreiditnai a chuirtear ar direamh i (Féach N6ta 11). Déantar suim an tsolathair a athmheasund
ag deireadh gach tréimhse cuntasaiochta.

* loncam eile - Airitear le hioncam eile Gs bainc agus Gs 6 Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisitnta
ar thaisci agus ar shuimeanna is infoctha leis an gCoimisiin de bhun gniomhaiochtaf comhlionta agus
forfheidhmithe..
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BEARTAIS CHUNTASAIOCHTA (AR LEAN)

1.2 Leithreasu an Bharrachais Oibriichain

Is infoctha leis an Stétchiste atd an barrachas a ghintear sa bhliain glan ar an gcoigeartt cilchiste pinsean. foctar
suimeanna ar aghaidh leis an bPriomh-Chiste ar ordachan 6n Aire Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAerdide agus
Comhshaoil.

(Féach Noéta 13).

1.3 S6cmhainni Seasta agus Dimheas

Luaitear réadmhaoin, gléasra agus trealamh de réir costais lUide dimheas carntha, agus é coigeartaithe le haghaidh aon
solathair do bhearnu. Cuirtear dimheas ar féil ar an réadmhaoin, gléasra agus trealamh ar fad ag ratai a mheastar chun
an costas a dhiscriobh lGide luach iarmharach measta gach sécmhainne de réir méid cothrom thar a saol fonta measts,
mar a leanas:

Trealamh teicnidil —-15% sa bhliain
Trealamh riomhaire -33 1/3% sa bhliain
Daingneain agus feistis -9% sa bhliain
Troscan oifige agus trealamh oifige —-15% sa bhliain
Métarfheithicli —20% sa bhliain

Is ionann luach iarmharach agus an tsuim mheasta a gheofai faoi lathair 6 shocmhainn a dhidscairt, tar éis costais
mheasta na dilscartha a asbhaint, amhail d@ mbeadh an tsécmhainn ar aois agus i riocht a mbeifi ag suil leis ag
deireadh a saolré fénta cheana féin. Glacann an Coimisiln fostairseach caipitlithe €1,000.

Més ann d'fhianaise oibiachtuil ar bhearnd luach sécmhainne, aithnitear caillteanas bearnaithe sa Raiteas loncaim agus
Caiteachais sa bhliain.

1.4 Suimeanna infhaighte

Aithnitear suimeanna infhaighte de réir luach céir, lGide soldthar in aghaidh fiacha amhrasacha. Forail shonrach is ea
an soldthar in aghaidh fiacha amhrasacha agus bunaitear i sa chas go bhfuil fianaise oibiachtdil ann nach mbeidh an
Coimisiln in ann na suimeanna go Léir ata dlite d6 a bhailid. Aithnitear gach gluaiseacht sa solathar in aghaidh fiacha
amhrasacha sa Raiteas loncaim agus Caiteachais.

1.5 Calchiste Caipitil

Léiritear sa chulchiste caipitil an tsuim ioncaim gan amdchadh a Gsaideadh chun s6cmhainni seasta a cheannach.

1.6 Airgeadrai Eachtracha

Déantar airgeadrai atd ainmnithe in airgeadra eachtrach a bhaineann le hioncam agus costais a aistrid go euro ag na
ratai malairte a bhi i bhfeidhm ar na dataf ar a ndearnadh na hidirbhearta.

| gcds sbcmhainni agus dliteanas airgeadaiochta atd ainmnithe in airgeadra eachtrach, aistritear iad go euro ag na ratai
malairte a bhionn i bhfeidhm ag data an Raitis faoin Staid Airgeadais.

1.7 Sochair Ghearrthéarmacha

Aithnitear sochair ghearrthéarmacha amhail pa saoire mar chostas sa bhliain agus cuirtear sochair ata fabhraithe ag
deireadh na bliana ar aireamh san fhigilr Suimeanna infoctha sa Raiteas faoin Staid Airgeadais.
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1.8 Sochair Scoir

Ta foireann an Choimisidin comhdhéanta de na Coimisinéiri agus d'fhostaithe a earcaiodh go direach. Ta scéim pinsean
sochair shainithe i bhfeidhm do Choimisinéiri agus d'fhostaithe an Choimisidin. Is le ranniocajochtai 6 Choimisinéiri,

6 fhostaithe agus 6n gCoimisiin a mhaoinitear an scéim. Aistritear na ranniocaiochtaf sin chuig ciste ar leith arna riar
ag iontaobhaithe. Oibrionn an Coimisiin an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (*Scéim Aonair”) freisin do na baill
foirne sin a chuaigh isteach sa Scéim Aonair an 1 Eanair 2013 né tar éis an data sin. lochtar ranniocafochtaf na mball
den Scéim Aonair leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe. Ina theannta sin, t3 an Coimisidn faoi dhliteanas i
leith ranniocaiocht én bhfostéir a foc leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe de réir Chiorclan 28/2016 6n
Roinn sin.

A mhéid a thagann dliteanas dbhartha chun cinn, déantar an dliteanas a bhaineann leis na baill den Scéim Aonair a
chomhoiridnu le sécmhainn maoinidchain iarchurtha ar bhonn na bhforalacha d'alt 44 den Acht um Pinsin na Seirbhise
Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile), 2012. Nior thug an Coimisilin cuntas ar a chuid costas agus dliteanas faoin
scéim pinsean seirbhise poibli aonair toisc nach bhfuil na costais agus na dliteanais sin dbhartha ar bhonn achtuireach.
Ta sé beartaithe ag an gCoimisiin cuntas a thabhairt ar na costais agus ar na dliteanais sin én mbliain 2018 ar aghaidh.

Ghlac an Coimisiin FRS 102, rud a chuaigh i bhfeidhm ar Shochair Scoir a riomh. Tomhaistear sécmhainni na scéime
pinsean de réir luach coir. Is ar bhonn achtdireach a thomhaistear dliteanais na scéime pinsean, agus modh an aonaid
réamh-mheasta & Usdid. Léiritear barrachas dliteanas scéime thar shécmhainni scéime mar dhliteanas ar an Raiteas
faoin Staid Airgeadais.

Cuimsionn an muirear pinsin sa Raiteas loncaim agus Caiteachais an costas seirbhise reatha méide an difriocht idir an
toradh ionchais ar shécmhainni scéime sochair shainithe agus costas Uis na ndliteanas scéime.

Aithnitear gnéthachain agus caillteanais achtdireacha a eascraionn as athruithe ar thoimhdi achtdireacha agus as
barrachas agus easnaimh 6 thaithi sa Raiteas faoi loncam Cuimsitheach don bhliain ina dtarlajonn siad.

Léirftear sna raitis airgeadais na sécmhainni agus na dliteanais, ar a luach céir, a eascraionn as oibleagaidi pinsin
sochair shainithe an Choimisidin agus as aon mhaoinid gaolmhar agus aithnitear iontu an costas a bhaineann le sochair
phinsin a chur ar fail sa tréimhse cuntasaiochta a dtuilleann fostaithe iad lena linn. Tomhaistear dliteanais na scéime
sochar scoir ar bhonn achtuireach agus leas & bhaint as modh an aonaid réamh-mheasta chreidmheasa.
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1.9 Canachas

Nil an Coimisiun faoi dhliteanas i leith Cain Chorparaide a foc. Ni ghearrtar cdin bhreisluacha ar an ioncam a
ghndthaionn an Coimisidn. Soldthraitear do chdin a foc ar aon Us ar thaisci a fhaightear.

1.10 Leithdhaileadh Costas

Ceanglaitear ar an gCoimisidn faoi alt 32 den Acht um Rialail Cumarsaide, 2002, idirdhealt a dhéanamh idir na
feidhmeanna ata aige maidir le cumarsaid leictreonach, na feidhmeanna ata aige maidir le cdrsai poist agus na
feidhmeanna ata aige maidir le seirbhisi ardrata. |s sainaitheanta ar leithligh sna cuntais atd an t-ioncam agus na
costais a bhaineann go direach le gach feidhm. Leithdhailtear forchostais chomhroinnte ar gach feidhm i gcomhréir leis
an lion ball foirne ata fostaithe i ngach feidhm.

1.11 Breithidnais agus Meastachain Chriticiila Chuntasaiochta

| dtaca le hullmhu na raiteas airgeadais, ni moér don lucht bainistiochta breithidnais, meastachain agus toimhdi

a dhéanamh a théann i bhfeidhm ar shuimeanna na sécmhainni agus na ndliteanas a tuairisciodh trath dhata an
Raitis faoin Staid Airgeadais agus na suimeanna a tuairisciodh le haghaidh ioncaim agus costas le linn na bliana.
Fagann cinedl an mheastachain, afach, go bhféadfadh torthai iarbhir bheith difridil leis na meastachain sin agus go
bhféadfaidis bheith dbhartha. Is iad na breithidnais seo a leanas na breithilnais a raibh an éifeacht is suntasai acu ar
na suimeanna a aithnitear sna raitis airgeadais.

a. Dimheas agus Luachanna larmharacha
Rinne an Coimisidn athbhreithnid ar shaolré na sécmhainni agus ar luachanna iarmharacha bainteacha gach aicme
sécmhainne seasta agus, go hairithe, ar shaolré eacnamaioch fhénta agus luachanna iarmharacha na ndaingnean
agus na bhfeisteas agus thainig siad ar an gconcldid gur cui ata saolré na sécmhainni agus na luachanna
iarmharacha.

b. Oibleagaid Sochar Scoir
Na toimhdi is bunus leis na luachalacha achtudireacha a socraitear na suimeanna a aithnitear sna raitis airgeadais
ina leith (lena n-diritear ratai lascaine, rétai an mhéadaithe ar leibhéil chuitimh sa todhchai agus ratai mortlaiochta),
nuashonraitear iad gach bliain bunaithe ar dhalai eacnamaiocha reatha agus i dtaca le haon athruithe dbhartha ar
théarmai agus coinniollacha na bpleananna sochar scoir agus iarscoir.

Is féidir leis na nithe seo dul i bhfeidhm ar na toimhdj:
i. anrata lascaine, athruithe ar an rata toraidh ar bhannai corpardideacha ardchailiochta

ii. leibhéil chuditimh sa todhchai, dalai sa mhargadh saothair sa todhchai.
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An bhliain An bhliain

go dtian 30 go dtian 30

Meitheamh Meitheamh

2017 2016

lomlan lomlan

Notai €'000 €000

B e

Taille Ceadlinichain le haghaidh Cumarsaid Leictreonach

Tailli CeadUnlchain Raidi6 2G agus 3G 7,936 8,010
Tailli Ceadindchain Usaide Léirscaoilte 23,068 19,900
Téilli Ceaduinuchain Raidié Eile 14,409 14,291
Ceadlnu MMDS agus Sraonairi 0 84

45,413 42,285

loncam Speictrim le haghaidh Cumarsaid Leictreonach

loncam Speictrim 3G 27,900 24,100
loncam Speictrim 3.6 GHz 11 48,150 0
76,050 24,100

Seoladh Ceant le haghaidh an Speictrim Ilbhanda 3.6 GHz le linn na bliana 2016/17. Fégraiodh an toradh ar an gceant i mi
na Bealtaine 2017. B'ionann na téilli laithreacha deiridh a fuarthas (ag brath ar aon aisiocaiochtai téille ceadinais ata dlite)
agus €61.6m. Den tsuim €61.6m, aithniodh €48.1m mar ioncam. Chuir an Coimisidn suimeanna dar luach iomlan €13.5m

i leataobh chun freastal ar aisiocaiochtai a bheadh dlite de bharr thosach feidhme moillithe na mBabhtai do Cheadunais
nua Usaide Léirscaoilte Bhanda 3.6 GHz. Déanfar gach aisiocafocht is infoctha ag an gCoimisitn a riomh de réir na
modheolajochta até leagtha amach sa Mheabhran Faisnéise (Doiciméad 16/71 6n gCoimisidn).

Anuas air sin, beidh na tailli bliantdla Usaide Speictrim (roimh innéacsu) i leith na gceadinas sin cothrom le €17.7m san
iomlan thar shaolré na gceaduinas.

| | 1oNcamEILE

Us Bainc 41 7
Ilghnéitheach* 4,876 35
4,917 42

* Airitear le hloncam Neamhthobhaigh llghnéitheach:

(a) locaiocht €255,000 6 Virgin i mi Mhean Fémhair 2016, rud a thainig as a mhainneachtain conradh i bhfoirm
mharthanach a thabhairt do 26,046 dhuine da chuid custaiméiri. Is sard é sin ar na Rialachain maidir le Faisnéis do
Thomhaltéiri, 2013.

(b) locafocht €3,094,000 6 Eircom i mi na Nollag 2016, rud a théinig as a mhainneachtain spriocanna feidhmiochta
airithe a bhaint amach maidir le feidhmiocht cailiochta seirbhise Eircom i dtaca le gnéithe da Oibleagaid Seirbhise
Uilechoitinne don tréimhse 2014/2015.

c) locafocht €1,525,000 6 Eircom i mi Aibredin 2017, rud a thainig as a mhainneachtain spriocanna feidhmiochta
airithe a bhaint amach maidir le feidhmiocht cailiochta seirbhise Eircom i dtaca le gnéithe da Oibleagaid Seirbhise
Uilechoitinne don tréimhse 2015/2016.

(d) Airftear le hloncam Ilghnéitheach suimeanna éagsula is infoctha leis an gCoimisiGn de bhun gniomhafochtaf
comhlionta agus forfheidhmithe a seoladh sa tréimhse. | gcas gur cuireadh gniomhaiochtai den sért sin i gcrich le socrd
dlithidil, d'fhéadfadh go mbeidis faoi réir clasal rindachta.
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An bhliain An bhliain
godtian30 | godtian30

Meitheamh Meitheamh

2017 2016
_Cumarséid Post Seirbhisi
Leictreonach Ardrata
Tobhach Eile Tobhach Tobhach lomlan lomlan
€000 €'000 €000 €'000 €'000 €'000

3. | COSTAIS FOIRNE

Costais fostaithe le linn na bliana:

Pa agus Tuarastail # 5,609 3,142 503 216 9,470 8774
ASPC 539 302 48 21 910 844
6,148 3,444 551 237 10,380 9,618

Ba é seo a leanas an meanlion ball foirne
a bhi fostaithe ag an gCoimisidn le linn na 62 43 5 5 115 112
bliana, agus é anailisithe de réir catagobire:

#0ibrionn an Coimisidn scéim luach saothair a bhaineann le feidhmiocht (rud ar bhunaigh Oifig Stidrthoir Riald na
Teileachumarsaide é ar dtds). Ta an scéim bunaithe ar fheidhmiocht an duine aonair agus ceadaionn an Coimisiin gach
iocaiocht a dhéantar faoin scéim. Maidir leis na costais iomlédna Pha agus Tuarastal, is ionann agus €820,000 (né 9%) na
hiocaiochtai a rinneadh leis an bhfoireann de réir fhoralacha na scéime luach saothair a bhaineann le feidhmiocht agus
de réir théarmai a gconarthaf fostafochta (2016: €736,000 (8%)). Airitear le costais foirne focafocht foirceanta €13,000 a
bhaineann le socraiocht a focadh le fostai.

An Priomhphearsanra Bainistiochta
Is iad na comhaltai den Choimisiin an Priomhphearsanra Bainistiochta i ComReg.
Ta sonrai faoi luach saothair na gCoimisinéiri léirithe thios.

Luach Saothair

Tuarastal Eile lomlan

€'000 €'000 €'000

Jeremy Godfrey* — Cathaoirleach 159 2 161
Gerry Fahy** — Cathaoirleach 153 2 155
Kevin O'Brien — Coimisinéir 146 = 146

*Cathaoirleach go dti an 28 Feabhra 2017
**Cathaoirleach 6n 1 Marta 2017

Is ionann Luach Saothair Eile agus an costas arachais leighis a d'ioc an Coimisidn. Ni théann teidliochtai pinsin na
gCoimisinéiri os cionn na dteidliochtai caighdeanacha ata sa Scéim Eiseamlaireach Aoisliintais do statseirbhisigh no sa
Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair. Nil na Coimisinéiri inchailithe do pha a bhaineann le feidhmiocht a fhail.

30 Meitheamh | 30 Meitheamh
2017 2016

Miondeald ar Thuarastail Fostaithe Lion Lion
Raon (€'000)

20- 40 12 15
40- 60 43 41
60 - 80 33 31
80 - 100 22 22
100 - 140 9

140 - 180 3 4



An Coimisitn um Rialdil Cumarsaide
Tuarascail Bhliantdil 2016 - 2017

Noétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch an 30 Meitheamh
2017

30 Meitheamh 30 Meitheamh

2017 2016
€'000 €'000
Combhairle Ghairmidil agus Comhairle Theicnidil 7,485 4,632
Bainistiocht Teagmhalaithe 682 744
Taighde Margaidh 198 190
Faireachan ar Chailiocht Seirbhise 505 469
Oilidint Foirne agus Forbairt Ghairmiuil 343 292
9,213 6,327

5. | cosTaIsDLI 2,237 1,718

Luaitear costais dli glan ar na costais a aisghabhadh 6 thrid pairtithe.

| 6. | COSTAIS RIARACHAIN

Trealamh agus Cothabhéil TF 725 501
Sintidis le Bunachair Shonrai/Tuarascélacha Taighde 374 328
Taisteal agus Cothd 220 231
Comhdhalacha/Cruinnithe 239 197
Cdrsaf Poist agus Teileachumarsaide 124 109
Paipéarachas 65 60
Foilsid agus Cur Chun Cinn 107 93
Earcaiocht 57 165
Soilsit, Téamh agus Glantachéan 73 74
Arachas 39 30
Costais Riarachain Eile 252 187

2,275 1,975

Airitear le Costais Riarachain Eile suim €40,000 a focadh mar éarlais le haghaidh feithicil trachtala a fheisti.
Chuaigh an solathrai faoi ghlacadéireacht ina dhiaidh sin. Ta ComReg ag féachaint leis an éarlais a aisghabhail.
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Noétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch an 30 Meitheamh
2017

READMHAOIN, GLEASRA AGUS TREALAMH

Daingneain,
T;:?::;EH R}-;en::"aa?:: Fe?;_tei:l: %:: Métarfheithicli lomlan
Oifige
€'000 €'000 €'000 €'000 €'000
Costas
Ag an 30 Meitheamh 2016 2,857 7,103 2,674 237 12,871
Breiseanna 433 2,937 4,160 38 7,568
Dilscairti (612) (3,466) (2,526) (96) (6,700)
Ag an 30 Meitheamh 2017 2,678 6,574 4,308 179 13,739
Dimheas Carntha
Ag an 30 Meitheamh 2016 1,479 5226 2,593 93 9,391
Didscairti (612) (3,448) (2,495) (67) (6,622)
Muirear don tréimhse 322 1,302 75 20 1,719
Ag an 30 Meitheamh 2017 1,189 3,080 173 46 4,488
Glanluach Leabhar
30 Meitheamh 2017 1,489 3,494 4,135 133 9,251
30 Meitheamh 2016 1,378 1,877 81 144 3,480

Rinne an Coimisidn athbhreithnid ar a Chlar S6cmhainni Seasta mar chuid den imeacht 6nar n-oifigi roimhe i mi an
Mheithimh 2017. Baineadh den Chlar ansin aon sécmhainni a measadh a bheith as feidhm. Airiodh leis na sécmhainni
sin feithicil nar measadh a bheith oirinach don fheidhm a thuilleadh agus seans6cmhainni TF/Daingnean agus Feisteas
nach raibh ag teastail a thuilleadh de bharr an aistrithe chuig an oifig nua. Ba é €78,000 an Glanluach Leabhar a bhf ar
na sécmhainni sin. Ta an laghdu ar Chostas agus Dimheas Carntha i leith sécmhainni den sért sin ar direamh san fhigidr
‘Didscairti’ thuas. Is ar direamh sna breiseanna Sécmhainni Seasta is fid €7.6m ata suim €4.4m a bhaineann leis an
ditreabh nua ata ar léas ag an gCoimisidn a fheistid.

2017 2016
€'000 €000

8. | SUIMEANNA INFHAIGHTE

Dlite laistigh de bhliain amhain:

Tobhach riarachdin i leith Cumarsaid Leictreonach 49 638
Tobhach riarachain i leith Seirbhisi Poist = 3
loncam 6 Cheaddnais Raidié 7,849 7,616
loncam Fabhraithe 445 841
Réamhiocaiochtai agus Costais in-aisghabhala 1314 602

9,657 9,700

(o, | INHEsTIOGHTA GEARRTHEARMACHA

Infheistiochtai Gearrthéarmacha 125,587 91,707

Is é ata in Infheistiochtal Gearrthéarmacha Notaf Statchiste a ceannaiodh 6 Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain
Naisiunta Teoranta. Cuireann an Coimisiin sealUchais bhreise airgid isteach in infheistiochtai gearrthéarmacha. Trid is
trid, is é atd sna seallchais bhreise airgid sin barrachais a ghin an Coimisitn agus até infoctha leis an Statchiste (mar
atd nochta i Néta 11). Is jontu freisin ata airgead a shealbhaitear ar iontaobhas i dtaca le gealltanais a thug trid péirtithe
don Choimisiln agus aisiocaiochtai féideartha a bhaineann le tosach feidhme moillithe ceadinas &irithe (mar ata
nochta i Nota 11).



An Coimisitn um Rialdil Cumarsaide
Tuarascail Bhliantdil 2016 - 2017

Noétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch an 30 Meitheamh
2017

30 Meitheamh 30 Meitheamh

2017 2016

€'000 €000
(Laghdu) ar Airgead agus ar Choibhéisi Airgid sa tréimhse (85,175) 30,503
Méadu/(Laghdu) ar lasachtai Gearrthéarmacha 33,880 2
Athru ar Airgead agus ar Choibhéisi Airgid (51,295) 30,505
Glanchisti Tosaigh 187,996 157,491
Glanchisti Deiridh 136,701 187,996

SUIMEANNA INIOCTHA

Suimeanna a bheidh dlite laistigh de bhliain amhain

Creiditnaithe Tradala 3,598 1,707
Creiditnaithe Eile 14,329 4,363
Cain bhreisluacha 35 36
Fabhruithe 1,081 1,749
loncam iarchurtha (féach an anailis thios) 29,723 31,373
Parolla 984 889
Infoctha leis an bPriomh-Chiste (féach Néta 12) 96,608 157,579

146,358 197,696

Airftear le CreidiGnaithe Eile Taisci Airgid dar luach €0.6m a shealbhaitear ar iontaobhas a bhaineann le gealltanais
airithe a tugadh don Choimisian i dtaca lena fheidhmeanna rialdla, mar aon le haisiocaiochtai féideartha is fid €13.5m
a bhaineann le tosach feidhme moillithe cheaddnais Uséide Léirscaoilte Bhanda 3.6 GHz. Cuirtear na suimeanna
comhfhreagracha ar direamh in iarmhéid Infheistiochtai Gearrthéarmacha an Choimisidin ag deireadh na bliana.

Anailis ar loncam larchurtha

loncam 6 Cheadunais Raidio 29,443 30,873
Eile 280 500
29,723 31,373

| gcds go ndéantar ceadunais a athnuachan ar feadh tréimhse a théann thar dheireadh na bliana airgeadais, iarchuirtear
cuid den ioncam sin chun freastal ar chaiteachas sa bhliain dar gcionn.
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30 Meitheamh 30 Meitheamh

2017 2016

€'000 €'000
larmhéid Tosaigh 3,480 2,629
Aistrid (chuig an)/6n gCuntas loncaim agus Caiteachais:
Breiseanna le sécmhainni seasta 7,568 2,019
Amuchadh ar aon dul le dimheas sécmhainni seasta (1,719) (1,168)
An tsuim a scaoileadh ar Shocmhainni Seasta a dhildscairt (78) -
An Ghlansuim 6n gCuntas loncaim agus Caiteachais 5,771 851
larmhéid Deiridh 9,251 3,480

LEITHREASU AN BHARRACHAIS

Fordiltear le halt 30 den Acht um Rialail Cumarsaide, 2002, go bhféadfaidh an tAire, le cead an Aire Caiteachais Phoibli
agus Athchoirithe, ordud a thabhairt don Choimisidn suimeanna a ioc leis an Statchiste. Is é an tAire a chinneann an
tsuim ata le hioc tar éis dé dul i dteagmhail leis an gCoimisiun. Ta an Coimisidn ag feitheamh ordd én Roinn maidir leis
an tsuim chriochnaitheach ata infoctha leis an bPriomh-Chiste don bhliain dar crioch an 30 Meitheamh 2017.

Cinntear an tsuim ata dlite don Statchiste tri thagairt a dhéanamh don bharrachas a thaifead an Coimisidn sa tréimhse,
agus é coigeartaithe do roinnt mireanna mar ata leagtha amach thios.

An Ollsuim atd  Coigeartd Pinsin An Ghlansuim

Dlite (b) ata Dlite

€000 €000 €000

larmhéid a bhi dlite don Statchiste ag an 30 Meitheamh 161,299 (3,720) 157,579
2016

Barrachas don bhliain 2017 97,987 97,987

Suim a focadh sa bhliain 2017 (160,339) (160,339)

Coigeartt cllchiste pinsean (a) 1,381 1,381

focafocht a aisghldmadh 6n gciste pinsean (b) (960) 960 -

larmhéid ag an 30 Meitheamh 2017 99,368 (2,760) 96,608

Is Léirithe thios ata na figidiri comparadideacha a bhaineann leis an tsuim a bhi dlite don Statchiste amhail an 30
Meitheamh 2016.

€000 €000 €'000
lza(;Tshe]d a bhi dlite don Statchiste ag an 30 Meitheamh 132,783 (4,040) 128,743
Barrachas don bhliain 2016 50,524 50,524
Suim a iocadh sa bhliain 2016 (22,450) (22,450)
Coigeartu cllchiste pinsean (a) 449 L4
focafocht a aisghldmadh 6n gciste pinsean (b) - 320 320
larmhéid ag an 30 Meitheamh 2016 161,299 (3,720) 157,579

(a) Is ionann an coigearty culchiste pinsean agus an difriocht idir an tsuim pinsin €2,803,000 (2016: €1,838,000)

a gearradh ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais sa bhliain 2017 agus an rannfocaiocht €1,422,000 (2016:
€1,396,000) a rinne an fostoir le linn na tréimhse.

(b) Rinne an Coimisidn ranniocaiocht iomldn €5m lena chiste pinsean (€2.5m sa bhliain 2008 agus €2.5m sa bhliain
20009, is é sin, suim iomlan €5m). T& an tsuim até dlite don Stétchiste Léirithe glan ar an ranniocaiocht sin, ar ina leith
a bhionn suim €320,000 & haisghabhail gach bliain de réir mar a dhéantar focafochtai leis an Statchiste. Rinneadh
focafochtai tri bliana sa bhliain 2017, agus suim €960,000 & haisghldmadh d& mbarr (2016: €320,000).
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AITREABH AGUS COIRIOCHT

Bhog an Coimisiun isteach in aitreabh nua ar éas ata lonnaithe in Uimhir a hAon, Larcheantar na nDugai, Sraid na
nGildeanna, Baile Atha Cliath 1, an 6 Meitheamh 2017. Glactar an t-itreabh ar cios ar chostas €1.6m (gan cdin
bhreisluacha a direamh) in aghaidh na bliana.

Is iad seo a leanas costais iomlana na n-iocaiochtai fosta léasa oibriichdin amach anseo (gan céin bhreisluacha a
aireamh) faoi l[éasanna neamh-inchealaithe oibridichdin don aitreabh até & &itid ag an gCoimisiun:

30 30
Meitheamh | Meitheamh

2017 2016
€000 €'000

Inioctha
Laistigh de bhliain amhain 1,636 36
Idir bliain amhain agus clig bliana 6,580 180
Nios mé na cuig bliana 6,700 203
14,916 419

BALLRAIOCHT D’EAGRAIOCHTAI TEILEACHUMARSAIDE IDIRNAISIGNTA

Agus leas 3 bhaint aici as na faltais 6n Tobhach Riarachain i leith Cumarsaid Leictreonach, déanann an Roinn
Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAerdide agus Comhshaoil focaiochtai dirithe le hEagraiochtai Teileachumarsaide
Idirnaisidnta. Ta suim €768,000 (2016: €687,000) ar direamh sa mhuirear ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais
chun na criche sin. Sonrasctar muirir den sért sin chuig an Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide agus
Comhshaoil. Déanann ComReg aisiocaiocht leis an Roinn ina leith ina dhiaidh sin.

COIMISINEIRI, BAILL FOIRNE AGUS COMHAIRLEOIRI/SAINCHOMHAIRLEOIRI - NOCHTADH LEASANNA

Chomhlion na Coimisinéiri agus na baill foirne ceanglais alt 25 (Leasanna a Nochtadh) den Acht um Rialdil Cumarséide,
2002. Ni raibh aon idirbhearta ann sa bhliain maidir le gnfomhaiochtai an Choimisidin ina raibh aon leas ag na
Coimisinéiri n6 ag aon chomhairleoir né sainchomhairleoir.

SOCHAIR SCOIR

a)  CurSiosaran Scéim

Udarés rialala naisitnta a bunafodh faoin Acht um Rialil Cumarsaide, 2002, is ea an Coimisitn. Forailtear le hailt 26
agus 27 den Acht go ndéanfaidh an Coimisidn, faoi réir cheadud an Aire, scéimeanna a cheapadh le haghaidh sochair
3oisliuntais a dheond do Choimisinéiri agus do bhaill foirne agus ina leith araon.

Ta scéim mhaoinithe pinsean sochair shainithe a hoibrid d'fhostaithe an Choimisidin. Sainitear na sochair tri thagairt
a dhéanamh do rialachain na scéime ‘eiseamlairi’ reatha earnala poibli. Agus ratai ranniocajochta 6n bhfostéir a
socry, tugtar aird ar chomhairle achtdireach agus ar an athbhreithnid tréimhsidil a dhéantar ar an rata maoinitchain
a theastajonn don scéim. Leis an scéim, soldthraitear scor pinsin (aon ochtédud in aghaidh na bliana seirbhise), aisce
n6 cnapshuim (tri ochtédud in aghaidh na bliana seirbhise) agus sochair scoir chéile agus leana. Is é 650 breithla an
bhaill an ghnathaois scoir. Is gndch go méadaionn sochair scoir atd & n-foc (agus até & n-iarchur) ar aon dul le boilscit
ginearalta i dtuarastal earnala poibli.

Oibrionn an Coimisitin an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (*Scéim Aonair”) freisin do na baill foirne sin a chuaigh
isteach sa Scéim Aonair an 1 Eanair 2013 no tar éis an data sin. lochtar rannfocaiochtaf na mball den Scéim Aonair leis
an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe. Ina theannta sin, ta an Coimisidn faoi dhliteanas i leith ranniocafocht
6n bhfostéir a foc leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe de réir Chiorcldn 28/2016 6n Roinn sin. Nior thug
an Coimisidn cuntas ar a chuid costas agus dliteanas faoin scéim pinsean seirbhise poibli aonair toisc nach bhfuil na
costais agus na dliteanais sin dbhartha ar bhonn achtuireach. Ta sé beartaithe ag an gCoimisiin cuntas a thabhairt ar na
costais agus ar na dliteanais sin 6n mbliain 2018 ar aghaidh.

Chun criocha tuairiscit de réir Chaighdedan Tuairiscithe Airgeadais 102 (FRS 102), bhi nuashonru ar an athbhreithnid
achtuireach (i ndail leis an scéim mhaoinithe sochair shainithe) criochnaithe amhail an 30 Meitheamh 2017.
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SOCHAIR SCOIR (AR LEAN)

2017 2016
€'000 €'000
b) Costais Sochar Scoir
Costas seirbhise reatha 2,903 2,094
Costas Uis 1,111 1,211
Toradh ionchais ar Shécmhainni na Scéime (860) (1,124)
Luide: Ranniocaiochtai Fostaithe (351) (343)
lomlan 2,803 1,838
ci)  Glandliteanas Sochar Scoir
A chuimsionn na nithe seo a leanas:
Luach Céir Shécmhainni na Scéime 47,350 43,341
Luach Reatha na nOibleagaidi Sochar Scoir (57,448) (57,101)
(Glandliteanas) (10,098) (13,760)
cii) Luach Reatha na nOibleagaidi Sochar Scoir i dtis na bliana 57,101 45,053
Costas Seirbhise Reatha 2,903 2,094
Costas Uis 1,111 1,211
(Gnéthachan)/Caillteanas Achtuireach (3,382) 9,151
Sochair a focadh (285) (408)
Luach Reatha na nOibleagdidi Sochar Scoir ag deireadh na bliana 57,448 57,101
ciii) Athrda ar Shécmhainni na Scéime
Luach Céir Shécmhainni na Scéime i dtds na bliana 43,341 40,979
Toradh ionchais ar Shécmhainni na Scéime 860 1,124
Gnoéthachan/(Caillteanas) Achtuireach 1,661 (93)
Rannjocajochtai én bhFostéir 1,422 1,396
Rannjocajochtai ¢ Bhaill 351 343
Sochair a iocadh 6n Scéim (285) (408)
Luach C6ir Shécmhainni na Scéime ag deireadh na bliana 47,350 43,341

Cuirtear an cleachtas reatha trina méadaitear sochair scoir de réir boilscid tuarastail san earnail phoibli san direamh
agus an oibleagaid sochair shainithe scoir a tomhas.
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SOCHAIR SCOIR (AR LEAN)

2017 2016
€'000 €'000
d) Comhdhéanamh Shécmhainni na Scéime
Bhi s6cmhainni na scéime comhdhéanta diobh seo a leanas ag deireadh na
bliana:
Cothromas 25,258 21,426
Bannai 18,110 18,098
Réadmhaoin 594 552
Airgead agus S6cmhainni leachtacha eile 3,388 3,265
47,350 43,341
Agus iad curtha in idl mar chéatadan, bhi sécmhainni na scéime comhdhéanta
diobh seo a leanas ag deireadh na bliana:
% %
Cothromas 53.3% 49.4%
Bannai 38.3% 41.8%
Réadmhaoin 1.2% 1.3%
Airgead agus S6cmhainni leachtacha eile 7.2% 7.5%
100.0% 100.0%
Meantoimhdi ualaithe a Gsaideadh chun oibleagéidi sochair a chinneadh
Rata Lascaine 2.40% 1.95%
Rata méadaithe cuditimh 3.30% 3.00%
Meantoimhdi ualaithe a Gsaideadh chun an costas pinsin a chinneadh
Rata Lascaine 1.95% 2.70%

Toradh ionchais fadtéarmach ar shécmhainni na scéime 1.95% 2.70%
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17. | SOCHAIR SCOIR (AR LEAN)

e) Priomhthoimhdi Achtdireacha, Airgeadais agus Déimeagrafacha

Ba iad seo a leanas na toimhdi airgeadais a Usaideadh:

Réta lascaine
Méaduithe tuarastail
Méaduithe pinsin
Méaduithe boilscithe

Ba iad seo a leanas na Toimhdi Déimeagrafacha a isaideadh

Mortlaiocht roimh an Scor agus tar éis
an Scoir

Scoir

Scor de bharr Easlainte
Luathscor
Aistarraingti

An céatadan ata posta

An Difriocht Aoise idir céili

2017

S2PMA le feabhsuithe CMI 2013 (1.5%)
do gach ball

Glactar leis go rachaidh gach ball a
chuaigh isteach sa scéim roimh an 1
Aibrean 2004 ar scor agus iad 60 bliain
d'aois agus go rachaidh gach ball eile ar
scor agus iad 65 bliana d'aois

Lidntas ar bith
Lidntas ar bith
Lidntas ar bith

Glactar leis go bhfuil 90% d'Fhir agus
75% de Mhnéd pésta.

Glactar leis go bhfuil fear 3 bliana nios
sine na a chéile

30 Meitheamh 30 Meitheamh
2016
2.40% 2.70%
3.30% 3.00%
2.80% 2.50%
1.80% 1.50%
2016

S2PMA le feabhsuithe CMI 2013 (1.5%)
do gach ball

Glactar leis go rachaidh gach ball a
chuaigh isteach sa scéim roimh an 1
Aibrean 2004 ar scor agus iad 60 bliain
d'aois agus go rachaidh gach ball eile ar
scor agus iad 65 bliana d'aois

Lidntas ar bith
Lidntas ar bith
Lidntas ar bith

Glactar leis go bhfuil 90% d'Fhir agus
75% de Mhna pésta.

Glactar leis go bhfuil fear 3 bliana nios
sine na a chéile

* Bionn na toimhdi mortlaiochta a roghnaitear bunaithe ar thablai caighdednacha lena Léiritear an ghnathmhortlaiocht i
measc pinsinéiri. Fordiltear leis na toimhdi do mhéadui ar an ionchas saoil le himeacht ama.

Na toimhdi is bunus leis na luachalacha achtudireacha a socraitear na suimeanna a aithnitear sna raitis airgeadais ina leith
(lena n-diritear rataf lascaine, ratai an mhéadaithe ar leibhéil chditimh sa todhchai agus ratai mortlaiochta), nuashonraitear
iad gach bliain bunaithe ar dhalai eacnamaiocha reatha agus i dtaca le haon athruithe abhartha ar théarmai agus
coinniollacha na bpleananna sochar scoir agus iarscoir.

Is féidir leis na nithe seo dul i bhfeidhm ar na toimhdi:
(a) an rata lascaine, athruithe ar an réta toraidh ar bhannai corparaideacha ardchailiochta
(b) leibhéil chuitimh sa todhchai, dalai sa mhargadh saothair sa todhchai
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30 Meitheamh 30 Meitheamh 30 Meitheamh 30 Meitheamh 30 Meitheamh

2017 2016 2015 2014 2013
€000 €'000 €'000 €'000 €000

SOCHAIR SCOIR (AR LEAN)

Stair oibleagaidi sochair shainithe, sécmhainni agus gnéthachan agus caillteanas 6 thaithi

Oibleagaidi sochair

L. 57,448 57,101 45,053 43,480 35,749
shainithe

Luach Coir

Shécmhainni na (47,350) (43,341) (40,979) (35,758) (30,566)
Scéime

Easnamh/

(Barrachas) don (10,098) (13,760) 4,074 7,722 5,183
Scéim mhaoinithe

Coigeartd 6 Thaithi

ar Shécmhainni na 1,661 (93) 1,821 2,675 1,379
Scéime

céatadan de

shécmhainni na 3.5% 0.2% 4.4% 7.5% 4.5%
scéime

Gnéthachain/(caillteanais) 6 thaithi ar Dhliteanais na Scéime

suim 823 1,226 1,828 (1,549) (267)
céatadan de

Dhliteanais na 1.4% 2.1% 4.1% (3.6%) (0.8%)
Scéime

g)  Seirbhis Inphinsin Roimhe

Baineann dliteanais na scéime pinsean le sochair scoir a eascraionn as seirbhis leis an gCoimisiun agus as seirbhis
le comhlachtai poibli eile roimh theacht isteach sa Choimisiin don bhall i gcas go bhfuil an Coimisidn ar an eolas
faoin tseirbhis sin. T4 an Coimisidn i dteideal féachaint leis an gcostas atd ag baint le seirbhis roimhe a mhaoinid a
aisghabhail 6 chomhlachtai poibli eile faoi théarmai a bhallraiochta de Lionra Aistrithe na Seirbhise Poibli.

Maidir le seirbhis ar aistrigh baill i roimh an 30 Meitheamh 2017, ba é Nialas luach iomlén na n-iocaiochtai sin a
fuarthas sa bhliain go dti an 30 Meitheamh 2017 (2016: Nialas).

Léirftear iocaiochtai i dtaca le seirbhis a aistriodh isteach (nuair a fhaightear iad) mar mhir ar leith sa Réiteas faoi
loncam Cuimsitheach.

h)  Sochair scoir a mhaoinid

Rinneadh luachail achtudireach thribhliantdil ar an scéim mar a bhi an scéal ag an 1 Eandair 2016 agus comhaontaiodh an
rata ranniocaiochta molta ina dhiaidh sin. Ta an chéad luachail achtuireach thribhliantdil eile le déanamh mar a bheidh
an scéal ag an 1 Eanair 2019.
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DLITEANAIS THEAGMHASACHA

Rinneadh solathar iomlan sna raitis airgeadais seo do na costais dli a tabhaiodh go dti seo. San am i [&thair, 4fach, ta an
Coimisiun pairteach i roinnt casanna dli a bhfuil toradh éiginnte i gceist leo. Maidir leis na costais a d'fhéadfadh teacht
chun cinn amach anseo i ndail leis na cadsanna sin, ni dhearnadh aon solathar déibh mar gheall ar an éiginnteacht ata
ann faoin toradh agus faoi na costais a d'fhéadfai a thabhu.

IDIRBHEARTA PAIRTITHE GAOLMHARA

Mar chuid de ghnathchursai gné, bhi idirbhearta ag an gCoimisitn le ranna eile rialtais agus le comhlachtai eile stait.
Ta Luach Saothair an Phriomhphearsanra Bainistiochta leagtha amach i Néta 3.

[ 20. | ASBHAINT A BHAINEANN LE PINSEAN

Asbhaineadh suim €568,000 (2016: €473,000) 6 thuarastail i dtaca leis an Asbhaint a Bhaineann le Pinsean sa bhliain
dar crioch an 30 Meitheamh 2017. locadh an tsuim sin leis an Roinn Cumarsaide, Gnfomhaithe ar son na hAeréide agus
Comhshaoil ina dhiaidh sin.

TEAGMHAIS TAR EIS AN CHLAIR CHOMHARDAITHE

Ni raibh aon teagmhais ann tar éis dheireadh na bliana a d'fhéadfadh tionchar abhartha a imirt ar aon fhaisnéis sna
raitis airgeadais seo.

[ 22. | CEADU NA RAITEAS AIRGEADAIS

Rinne Gerry Fahy, an Cathaoirleach, na raitis airgeadais seo a cheadud thar ceann an Choimisidin an 27 Marta 2018.
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