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Is € ComReg an comhlacht
reachtuil ata freagrach as
cumarsaid leictreonach
(teileachumarsaid, cumarsaid
raidié agus lionrai craolachain),
seirbhisi poist agus seirbhisi
ardrata a rialadil. Is € ComReg an
t-Udaras rialala naisidinta do na
hearnalacha seo, de réir dhli an

AE agus dhli na hEireann. Ina
theannta sin, déanaimid bainistiu
ar an speictream miniciochta raidid
agus ar an acmhainn uimhrithe
naisiinta, i measc freagrachtai eile.
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Bunaiodh an Coimisiun um Rialail
Cumarsaide (ComReg) ar an 1
Nollaig 2002 leis an Acht um
Rialdil Cumarsaide 2002 agus ta
sé faoi cheannas ag Coimisiun ina
bhfuil suas le tridr Coimisinéiri. Ag
deireadh na tréimhse tuairiscithe
seo bhi triur Coimisinéiri ag

an gCoimisian: Gerry Fahy
(Cathaoirleach), Jeremy Godfrey,
agus Kevin O'Brien.

Ta an Coimisidn, leis an bhFoireann
Ceannaireachta, freagrach as bainistiocht
straitéiseach agus oibriochtuil na heagraiochta.
Braitheann ComReg ar iarrachtai ar bhfoirne

go Léir (lena n-airitear dliodéiri, eacnamaithe,
innealtoiri, cuntasdiri, anailisithe gnd agus
speisialtéiri riarachain) chun seachadadh ar ar
misean agus ar gcuspaoiri rialdla a chomhlionadh.

Ta ceithre Ranno6g in ComReg, a fhaigheann
tacaiocht 6 Ard-Abhcéide agus Comhairleoir
Sinsearach - Eacnamaiocht, Beartas agus
Taighde. Ta an struchtdr bunaithe ar fhoirne
trasfheidhmeacha a oibrionn i dtimpeallacht
ildisciplineach.
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Ta ComReg freagrach as iomaiocht
a chur chun cinn, tomhaltoiri

a chosaint agus a spreagadh.
Déilealaimid le ceisteanna casta
dli, eacnamaiochta, cuntasaiochta,
rialala agus teicneolaiochta.

Ta ar gcuspoiri leagtha amach i gcomhréir le
reachtaiocht phriomhuil agus reachtaiocht
thanaisteach, agus leantar leis an éabhléid

den chreat reachtaiochta seo 6 cuireadh an
tAcht Cumarsaide (Rialail) 2007 i bhfeidhm. In
2007, cuireadh le freagrachtai agus cumhachtai
ComReg, chomh maith le bearta forfheidhmithe
a bhi ar fail, leis an tAcht um Rialdil Cumarsadide
(Leasu) 2007. Go sonrach, tugadh cumhachtai
an Achta lomaiochta do ComReg maidir le
cumarsaid agus seirbhisi leictreonacha. Leis an
Acht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Ardrata

& Bonneagar Cumarsdide Leictreonai) 2010,
aistriodh chuig ComReg an fhreagracht as
seirbhisi ardrata a rialdil agus chuir ComReg tis
le rialail an réimse seo i mi Uil 2010. Leagtar
amach san Acht Poist 2011 freagrachtai rialala
ComReg maidir le cdrsai poist.
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Fior 1: Creat Straitéiseach ComReg’

Misean PRIONSABAIL

Ag leagan sios na rialacha d'iomaiocht
éifeachtach

A » Ag cruthd na NA hUIRLISI
. g cr?slatﬂﬂ cELE Cl“r gcoinniollacha le ATA AR FAIL
OmMRNattoin aran €olas W haghaidh infheistiochta DUINN

Comhlionadh le dualgais rialala a chinntid

Rannphair Tuiscint mhaith Anailisiocht
-tiocht ar mhargaidh @ aidir ar shonrai
éifeachtach lena n-airitear W@ lena n-3iritear
pairtithe margaidh cailiocht agus
leasmhara bhainteacha infhaighteacht AN CHAOI A
THACAIMID
LENA ROL

Eagraiocht spreagtha, oilte agus
aclai a chotha

Macantacht Neamhchlaontacht Eifeachtilacht
Barr Feabhais Trédhearcacht

1  Doiciméad ComReg 17/31 “Electronic Communications Strategy Statement 2017 - 2019" www.comreg.ie/publications
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Faoi na hAchtanna um Rialail
Cumarsaide 2002 go 2017, t3
raon feidhmeanna agus cuspdiri
ag ComReg maidir le lionrai
cumarsaide leictreonai, seirbhisi
cumarsaide leictreonai agus poist
a sholathar.

Airitear leo sidd:

+ Comhlionadh ag oibreoiri le hoibleagaidi a
airithid

+ lomafocht a chur chun cinn

+ Cur le forbairt an mhargaidh inmheanaigh

+ Leasanna Usdideoiri laistigh den
Chomhphobal Eorpach a chur chun cinn

* A chinntid go mbainistitear go héifeachtach
agus go mbaintear Usaid éifeachtach as an
speictream miniciochta raidi6 agus as an
scéim uimhrithe naisiinta

* Forbairt na hearnala poist a chur chun cinn
agus, go hairithe, infhaighteacht de sheirbhis
uilioch a chur chun cinn

* Leasanna Usaideoiri deiridh na seirbhisi
ardrata a chosaint

Cladaionn an Tuarascail Bhliantuil seo ar
bpriomhghniomhaiochtai 6n 1 1Gil 2017 go dti
an 30 Meitheamh 2018.



Leanadh le méadd ar mheanluasanna
leathanbhanda fosaithe. O mhi an Mheithimh
2017, ta dlithe nua “roam like at home" ar fud
an AE tar éis a theacht sa dli, rud a cheadaionn
do thomhaltoiri féin phéca a Usaid thar lear ag
na praghsanna ata i bhfeidhm sa bhaile. Thainig
méadl 27% ar an tracht iomlan fanaiochta sa
bhliain mar thoradh ar na rialachdin fanaiochta
nua.

Creideann ComReg go bhfuil nascacht
fheabhsaithe mar chuid riachtanach de shaol
laethuil na saoranach. Is priomhthiomanai

€ maidir le cuimsiud séisialta agus rath
eacnamaioch. Mar rialtéir eacnamaioch, is i an
fheidhm ata againn a &irithit go bhfeidhmionn
margai cumarsdide ar mhaithe le tomhaltdiri
agus leis an tsochai. Tri rialail chui, éascaionn
ComReg forbairt ar an earnail cumarsaide
leictreonai iomaioch, rud a mheallann
infheistiocht, a chothaionn nualaiocht agus

a chuireann ar chumas tomhaltéiri seirbhisi
cumarsaide a Usaid.

| rith na bliana seo, ghlac ComReg roinnt
tionscnamh tabhachtach mar bhall de
Thascfhérsa Méibileach agus Leathanbhanda
an Rialtais chun taithi Gsaideoiri moibileacha a
fheabhsu. Airiodh orthu sin, faisnéis a sholathar
maidir le hiogaireacht na bhfén péca mar gheall
ar fheidhmiocht aerdige agus clddach lionra.

11



12

Ligfidh sé seo do thomhaltéiri roghanna
eolasacha a dhéanamh maidir leis an leibhéal
comhartha ar féidir leo a bheith ag suil leis 6
fhoin poca éagsula.

Rinne ComReg tastail ar abhar togala ar
chomharthai fon péca. Cheadaigh ComReg
freisin Usdid a bhaint as athsheoltéiri fon poca
mar réiteach chun failtid fén pdca laistigh a
fheabhsu.

‘ Leathanbhanda

Faoi dheireadh mhi an Mheithimh 2018 bhi thart
ar 85.9% de na sintidis leathanbhanda fosaithe
go éir cothrom le né nios mé nd 10Mbps, ar
méadu é 6 82.2% in 2017 agus de na sintidis
leathanbhanda fosaithe go léir, bhi 74.6%
cothrom le n6 nios mé nd 30Mbps, ar mhéadu é
suas 6 68.7% ar an mbliain roimhe sin bliain.

Le linn na bliana, measadh go raibh dul i bhfod
leathanbhanda teaghlaigh ag 87% i gcomparaid
le medn an AE de 85%. Faoi dheireadh mhi

an Mheithimh 2018, bhi 1,703,040 sintids
leathanbhanda in Eirinn. B'ionann VDSL agus
600,668 sintils, agus 371,398 sintils cabla,
325,683 sintius DSL, leathanbhanda Chabla
Snéathoptaice go hAitreabh (FTTP), agus 60,754
sintils, Rochtain Fosaithe Gan Sreang (FWA)
49,832 agus Satailit 4,761. Ba é lion na sintids
leathanbhanda moéibileacha na 289,944 ag

deireadh na bliana.
Forbairti sa Mhargadh

‘ Moéibileach

Ag deireadh mhi an Mheithimh 2018 bhi nios
mo nd 6.1 millidn sintids le haghaidh seirbhisi
cumarsaide moibileacha in Eirinn, ag teacht le
rata duli bhféd 126%. Le linn na bliana ar fad
méadaiodh lion na sintids Meaisin-le-Meaisin
(M2M) le 25% ag ardu 6 746,803 go 930,806
sintids.

Leanadh leis an meath ar chur teachtaireachtai
téacs agus thainig laghdd 10% air sin i rith na
bliana.

Tharla sé seo go pairteach mar gheall ar an
Usaid mhéadaithe ag tomhaltdiri de sheirbhisi
cur teachtaireachtai meandracha. D'fhan
mednmhéid na nglaonna miosula in aghaidh
gach sintitsoir méibileach in Eirinn seasmhach
i mian Mheithimh 2018 ag 214 néiméad

in aghaidh na miosa, agus ba é 5.8GB an
meantracht miosuil in aghaidh an tsintidsora
moibiligh a bhi ag Usaid seirbhisi gutha agus
sonraf i Meitheamh 2018, i gcomparaid le 4.1GB
i Meitheamh 2017.

| rith na bliana, lean go leor tomhaltoiri le leas
a bhaint as rogha sa mhargadh tri aistrid chuig
lionrai malartacha, mar go ndearnadh 400,138
uimhir fhén poéca a aistrid idir oibreoiri sa da
mhi dhéag go dti mi an Mheithimh 2018, arb
ionann é, ar an mean, agus 33,345 uimhir fhon
poca a bhi aistrithe gach mi.

. lomaiocht

T3 sainordl ag ComReg iomaiocht a chur chun
cinn agus an leas is fearr is féidir a bhaint as
rogha, praghas agus cailiocht do thomhaltéiri.
Ta sé de dhualgas orainn a chinntid freisin nach
bhfuil aon saobhadh na srian ar iomaiocht

in earnadil na cumarsaide leictreonal. | rith

na bliana, lean ComReg lena anailis ar roinnt
margai mordhiola lena n-airitear an margadh
um Rochtain Ardchaighdeain, Rochtain Aitiuil
Mordhiola & Rochtain Larnach Mérdhiola agus
an margadh um Fhoirceannadh Gutha Fosaithe
agus Maéibileach.

‘ Speictream

Le linn na bliana lean ComReg le speictream
raidié a scaoileadh ar an margadh. Bhi gradam
ag ComReg don bhanda speictrim 26 GHz i rith
na bliana. Tacaionn an speictream seo le naisc
rithabhachtacha raidié Pointe-go-Pointe ata
ina mbonneagair cndimhe droma do lionrai
cumarsaide moibileacha na hEireann.
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@ ronnatsini

Ta sé rithabhachtach do ComReg go gcloionn

solathraithe seirbhise le cearta gach tomhaltoéra.

Mura ndéanann siad amhlaidh, glacfaidh
ComReg gniomh nuair is ga. Ba cheart go
mbeadh rochtain ag gach tomhaltéir ar fhaisnéis
shoiléir leordhéthanach a chuireann ar a
gcumas roghanna eolasacha a dhéanamh. Is
priomhsprioc straitéiseach é seo do ComReg. Ta
sasamh gearan na dtomhaltéiri rithabhachtach
do ComReg. | rith na bliana fuair ComReg

thart ar 25,500 teagmhail 6 thomhaltéiri. T3

sé rithabhachtach go mbionn rochtain ag
tomhaltéiri ar phroiseas réitigh nuair a bhionn
fadhb acu le solathrai seirbhise. Thug ComReg
Cod Cleachtais nua isteach maidir le Laimhsedil
Geardn i rith na bliana, rud a chuireann feabhas
ar chearta tomhaltdiri.

Nuair is ga, bainfidh ComReg Usaid as na
rialachain ata ar fail agus a chumhachtai
dlithidla chun imscraduithe a dhéanamh agus
casanna dli a thionscnamh tri na Cdirteanna.
Ta go leor aisiocaiochtal tomhaltéiri faighte ag
ComReg.

@ irsisiine

Is ball gniomhach é ComReg de Chomhlacht na
Rialtéiri Eorpacha um Chumarsaid Leictreonach
(BEREC). I mi na Nollag 2017, cheap Bord Rialt6iri
BEREC mé sa rol de Leas-Chathaoirleach BEREC
2018. Ghlac ComReg pairtingach ceann de

na naoi Sainghrdpa Oibre éagsuila ar bhunaigh
BEREC iad.

Ta rannphairtiocht ComReg i gClair Oibre BEREC
ina riachtanas de chuid Chomhchreat Rialala
Eorpaigh do Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide
Leictreonai agus ciallaionn sé freisin gur

féidir le ComReg an bealach ina rialaitear

na hearnalacha cumarsaide leictreonai agus
digiteacha a mhunld anois agus amach anseo.

Jeremy Godfrey

Coimisinéir

13
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Faoin bprdiseas Udaraithe, cuireann oibreoiri in
iul do ComReg go bhfuil sé ar intinn acu lionrai
né seirbhisi a sholathar do thrid pairtithe. Faoi
Mheitheamh 2018, claraiodh 666 fogra den
sort sin agus bhain 655 diobh sin le craolachan
fosaithe/gan sreang agus bhain 11 diobh le
cursai méibileacha.

Bunaithe ar shonrai 6 oibreoiri a cuireadh
isteach tri cheistneoir na Tuarascala Raithilla,
bionann Qibreoiri Udaraithe Eile (OAOnna) agus
53% den mhargadh iomlan line fosaithe i dtaca
le hioncam foriomlan (miondiol agus mérdhiol)
faoi Mheitheamh 2018, méid a ardaiodh 6
51.5% i Meitheamh 2017. Bhi Eircom Teo (ag
tradail mar eir) taobh thiar den chuid eile den
mhargadh.

D’fhéadfai rochtain indireach ar lionraf line
fosaithe le haghaidh seirbhisi glaonna a
sholathar tri Réamhroghnd lompréra (CPS), agus
na seirbhisi glaonna a solathar ag oibreoir a
Usaideann an lionra an oibreora reatha, agus
focann an custaiméir cios line leis an sealbhdir.

Tri Chios Line Mérdhiola (WLR) is féidir le
hoibreoir bille singil a sholathar don tomhaltéir
i dtaca lena gcios line fosaithe agus a n-Usaid
ghlaonna fosaithe araon.

Is seirbhis ghutha gan lasc i Rochtain an Lipéid

Bhain/Rochtain Ghutha (WLA- (Voice)) a ligeann
d'oibreoir seirbhisi glaonna 6 cheann go ceann

a cheannach gan aon riachtanas a bhonneagar

idirnasctha féin a bheith aige.
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Fior 2: Cosain Rochtana Neamhdhireacha
Chaolbhanda

Réamhroghnu lompréra, Cios Linte Mérdhiola agus
Cosain Rochtana Lipéad Ban
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Cosain rochtana fosaithe
teileachumarsaide agus tracht
gutha fosaithe

Bhi 1.35 milliin cosan rochtana Lionra Teileafén
Lasctha Poibli (PSTN) agus Lionrai Digiteacha
Lasctha Comhthaite (ISDN) i margadh na
hEireann amhail mi an Mheithimh 2018, ar
laghdu 5.4% é 6 mhi an Mheithimh 2017. Is
ionann Rochtain indireach ag Usdid cuntas WLR
nd CPS agus 42.3% de na cosain rochtana go
léir sa mhargadh copair fosaithe. Léirfonn sé seo
Usaid OAOnna de bhonneagar mérdhiola eir.

Leanadh le meath sa tracht gutha a thagann as
lionraf fosaithe. In R2 2018, thionscain an mean-
sintidsoir conaithe 92 ndiméad de ghlaonna
gutha fosaithe i gcompardid le 108 n6iméad in
R2 2017.

Seirbhisi cumarsaide moibileacha

Ag deireadh mhi an Mheithimh 2018, bhi os
cionn 6.1 millidn sintids le seirbhisi cumarsaide
moéibileacha (lena n-airitear leathanbhanda
moibileach agus M2M) in Eirinn, arb ionann

€ agus rata fodaithe 126%. In R2 2017, bhi
iomlan na sintius M2M ag 746,803, ag méadu go
930,806 in R2 2018, rud a léirionn fas bliantuil
24.6%.

Fior 3: SintiGis Mhéibileacha

SintidGis Mhéibileacha R2 2016 - R2 2018
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Foinse: Ceistneoir Rdithidil Priomhshonrai

Mar gheall go pairteach ar an Usaid

mhéadaithe a rinne tomhaltéiri as seirbhisi cur
teachtaireachtai meandracha, thainig laghdu
9.7% ar lion na dteachtaireachtai téacs in R2
2018, i gcomparaid le R2 2017. Sna tri mhi

go Meitheamh 2018, chuir mednshintidsoir
moibileach na hEireann 75 teachtaireacht ar

an mean in aghaidh na miosa, i gcomparaid le
mean de 84 in aghaidh na miosa sa raithe go dti
Meitheamh 2017.

D’fhan meanmhéideanna guthghlaonna miosula
in aghaidh an tsintidséra mhoibiligh in Eirinn
seasmhach i mi an Mheithimh 2018 ag 214
néiméad in aghaidh na miosa. Ba é 5.8GB an
meantracht miosuil in aghaidh na sintidséra

a bhi ag Usaid seirbhisi gutha agus sonraf i
Meitheamh 2018, i gcomparaid le 4.1GB i
Meitheamh 2017.

In R2 2018, ba é €14.20 in aghaidh na miosa
an Meanioncam Inmheanach in aghaidh an
Usaideora (ARPU) do shintidsoiri réamhioctha
fon poca agus ba é €37.44 in aghaidh na
miosa ag ARPU méibileach do shintidsoiri fon
p6ca iar-foctha. B'ionann ARPU Maéibileach
do shintidsoéiri leathanbhanda moibileacha
réamhioctha agus €15.04 in aghaidh na miosa
agus ba € €19.71 in aghaidh na miosa ARPU
moibileach do shintidsoiri leathanbhanda iar-
foctha.
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Rinneadh 400,138 lion fén pbca a aistrid idir
oibreoiri sa dd mhi dhéag go dti Meitheamh
2018, arbionann é agus 33,345 uimhir fon poca
ar an mean a aistriodh gach mi.

Coinnionn Vodafone an chuid is mé de
shintiuis (lena n-airitear sintidis leathanbhanda
moibileach agus sintitis mheaisin go meaisin)
agus nuair a chuirtear R2 2017 agus R2 2018

i gcomparaid, mhéadaigh Vodafone sciar an
mhargaidh beagan 6 38.2% go 38.8%. Ag
deireadh R2 2018, bhi 35% de shintilsoiri ag
Grapa Three, ar laghdu é sin 6 34.6% in R2
2017.

Thainig laghdi 0.9% ar sciar an mhargaidh
mhéibiligh de chuid Eircom Ltd (ag tradail mar
eir) 6 R2 2017. Mhéadaigh sciar an mhargaidh de
chuid Tesco Mobile le 0.1% agus thit scaireanna
margaidh oibreoiri eile le 0.2% & R2 2017.

Fior 4: Sciar den Mhargadh - Lion na Sintiuds
(lLena n-airitear leathanbhanda méibileach
agus M2M)

Sciar den Mhargadh de réir Shintidis (lena n-airitear MBB agus M2M) R2 2017 - R2 2018

100% 7

R2 2017 R3 2017 R4 2017 R12018 R22018
[l 0AOs [ TescoMobile  [i ThreeGroup [ Eir Vodafone

Foinse: Ceistneoir Rdithitiil Priomhshonrai

Leathanbhanda

Faoi dheireadh mhi an Mheithimh 2018, bhi
1,703,040 sintids leathanbhanda ann. B'ionann
VDSL agus an chuid is mo de na sintidis sin

ag 600,668, agus ina dhiaidh sin bhi 371,398
sintids cabla, 325,683 sintils Leathanbhanda
DSL, b'ionann leathanbhanda Fiber to the
Premises (FTTP) agus 60,754 sintils, Rochtain
Fosaithe Gan Sreang (FWA) ag 49,832 agus
Satailit ag 4,761.

Ba é lion na sintils leathanbhanda méibileach
na 289,944 ag deireadh mhi an Mheithimh
2018.

In R2 2018, b'ionann sintidis leathanbhanda
VDSL agus 35.3%, leathanbhanda cabla 21.8%,
DSL 19.1%, FWA 2.9%, FTTP 3.6% agus satailit
0.3% de gach sintius leathanbhanda. B'ionann
leathanbhanda méibileach agus 17% de na
sintidis leathanbhanda go Léir. O R2 2017,
thainig méadu 11% ar lion na sintids VDSL, i
gcodarsnacht le laghdu i sintidis leathanbhanda
DSL, satailite agus moibileacha.

Fior 5: Préifil na Sintids Gniomhach
Leathanbhanda de réir Cineail

Sciartha Sintitis Leathanbhanda de réir Ardain

R2 2017 R3 2017 R4 2017 R12018 R2 2018

Leathanbhanda [l FWA Csbla [ Satailit | VDSL [ FTTP W DSL
Méibileach

Foinse: Ceistneoir Rdithiil Priomhshonrai

Chomh maith le sintilis leathanbhanda,
meastar go bhfuil 1,258 ball te WiFi in Eirinn

a sholathraionn rochtain leathanbhanda
fanaiochta ar fud na tire, go hairithe d'Usaideoiri
riomhairi gldine agus f6in chliste. Méadaiodh an
figidr seo le 9.6% i gcomparaid le R2 2017 go
R2 2018.
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Fior 6: Sintidis Leathanbhanda agus Fas

Fas Bliainar

TP Bhliain

Cineal Sintidis | R22018 R2'17 -
R2'18

EEBIAETE | s aem | 229 179%

DSL

[eothanbhanda 600668 +1.5% +10.8%

Leathanbhanda

Cabla 371,398 -0.5% +0.5%

peathanbhanda 675, 12139% 2177%

Leathanbhanda 4761 21% .6.5%

Satalite

reathanbhanda 9835 1.6% +7.0%

lomlan

leathanbhanda 1,413,096 +0.2% +2.5%

fosaithe

Leathanbhanda

Mbibileach 289944 -2.4% -5.8%

lomlan

Leathanbhanda 1,703,040 -0.3% +1.0%

Léiritear i bhFior 7 staid na hEireann i
gcomparaid le medn an AE28 maidir le duli
bhféd Leathanbhanda Teaghlaigh (Fosaithe agus
Moibileach). Bhi Eire ag (88%) os cionn mhean
an AE28 (85%) in 2017.

Fior 7: Comparaid sa dul i bhféd leathanbhanda
teaghlaigh san Eoraip, 2017

Rétai Fodaithe Leathanbhanda Teaghlaigh, AE-28 agus Eire

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Eu-28
M Eire

Craoltdireacht

Faoi Eanair 2018, i measc na 1.58 millidn
teaghlach teilifise in Eirinn, bhi cabla sintidis
nd no seirbhis satailite ag 60% diobh, bhi
seirbhis aerdige ag 42% diobh, bhi seirbhis
DTT Eireannach ag 42% diobh agus bhi seirbhis
satailite shaorchraolta ag 21% diobh.

Fior 8: Tithe Teilifise de réir Mhodh Glactha

Tithe Teilifise de réir Mhodh Glactha, Eanair 2015 - Eanair 2018

1% 41% 43% 43% 43% 2% 2%
39%
40% 5
" 40% 41% “ “ % % 2%
[38%
30%
19% 20% 21%
20%
15% 15%
3% 14% 5 4%
10% % %
10% o - % 1% 9% 1:0/: 9
11% o % 3% 5%
o 5% 2% 2% 3

E TN IV SR IO GV C .\ S i VI L B R
W T W 0 e e W 0 0 T 8 e T e o

—— Freeview DTT na
Riochta Aontaithe

— Aerog Cabla/Satalit — Satailit eile — IPTV — DT Eireannact

(seachas satailit eile)

Foinse: Suirbhé ar Bhun Lucht Féachana Teilifise Nielsen ar son TAM Ireland Ltd.

Forbairti praghsanna

Trid is trid, léiritear i bhfior 9 an t-athrd ar an
Innéacs Praghsanna do Thomhaltéiri (CPI) agus
an fho-chomhphairt chumarsaide. Déanann an
Phriomh-0Oifig Staidrimh na cumarsaidi a uald
mar 3.04% den CPl iomlan.

Ri Usaid a bhaint as mi na Nollag 2011 mar bhonn-
tréimhse, thainig laghdu 0.4% ar an CPliomlan sa
bhliain go dti mian Mheithimh 2018 agus thainig

méadu 1.8% ar chostais chumarsaide.

Fior 9: Innéacs Praghsanna do Thomhaltéiri na
Priomh-Oifige Staidrimh

Innéacs Praghsanna do Thomhaltéiri agus Fo-chomhphairt Chumarséide,
mi na Nollag 2011 = 100

018M02
018M03
018M04
018M05
018M06

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
=== Gach mir = Cumarséid

Foinse: an Phriomh-Qifig Staidrimh
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Is é cur chuige straitéiseach
foriomlan ComReg do thomhaltoiri
na tomhaltdiri a chosaint agus a
chur ar an eolas ionas gur féidir leo
seirbhisi cumarsaide a roghnu agus
a usaid le muinin.

Le linn na tréimhse, rinne ComReg roinnt

gniomhartha chun a spriocanna gaolmhara
tomhaltoiri a sheachadadh.

Fior 10: Turas Tomhaltoéiri

Teagmhail Lascadh

&

Billeail
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Faisnéis — Compare agus Service
Checker de chuid ComReg

Oibrionn ComReg leis an tionscal chun airithid
go bhfuil faisnéis abhartha agus chruinn ar fail
do thomhalt6iri maidir le tairiscinti margaidh
reatha, chun cabhru leo lena gcinnti ceannaigh.
Cuireann ComReg uirlis chomparaide ar

fail, ComReg Compare, ag www.comreg.ie/
compare, dit ar féidir le tomhaltéiri tairiscinti
margaidh na solathraithe seirbhise cumarsaide
a chur i gcomparaid de réir gléasanna laimhe,
mednchostas miosuil, costas iomlan lena
n-airitear costais ldimhe, liintais agus luas,
bunaithe ar an bhfaisnéis Usdide curtha isteach
ag tomhaltoiri.

Chun cabhru le tomhaltéiri a bhfuil ceisteanna
acu faoi thailli PRS a cuireadh i bhfeidhm ar a
mbille n6 a baineadh as a gcreidmheas foin,
cuireann ComReg ais ar line ar fail freisin,
Service Checker, ag http://servicechecker.
comreg.ie, it ar féidir na sonrai teagmhala agus
sonrai eile do gach seirbhis ardrata a sheicedil.
Is féidir le tomhaltoiri ainm na seirbhise né
uimhir chudig dhigit na seirbhise ar gearradh
taille orthu a chur isteach agus tugtar sonrai
doibh maidir le huimhir line cabhrai agus
riomhphost na seirbhisi do chustaiméiri.

Faisnéis - Cearta Tomhaltoiri

Féachann ComReg le tomhaltéiri a chumhachtd
tri dirithid go bhfuil faisnéis chui thrédhearcach
ar fail agus proiseas éifeachtach um laimhseail
gearan a thairiscint freisin. Féachann ComReg
le riachtanais athraitheacha na dtomhaltoiri

a thuiscint tri theagmhail a dhéanamh le
pairtithe leasmhara éagsila ag baint Usdide as
meicniochtai éagsula amhail &r bhFoireann um
Churam Tomhaltoiri; ar gclar Rannphairtiochta
Tomhaltoiri (lena n-airitear laithreacht ar

line); Painéal Comhairleach ComReg do
Thomhaltoéiri; Ceardlann ComReg ar Chumarsaid
Leictreonach do Dhaoine faoi Mhichumas agus
tri shuirbhéanna dbhartha a dhéanamh agus tri
ionchuir a fhail 6 eagraiochtal tomhaltoiri.

Cuirtear tomhaltéiri ar an eolas tri fhaisnéis
thrathuil, abhartha, shoiléir agus inrochtana.

Aithnionn ComReg an ga atd ann go mbionn
tomhaltoiri ar an eolas go cui chun roghanna

a dhéanamh maidir le cumarsaid leictreonach
agus chun cabhru leo agus iad ag déiledil lena
solathrai seirbhise, nios mé fés de réir mar a
mar a threisitear an iomaiocht. Maidir leis seo,
lean ComReg lena chuid do thomhaltoéiri a
nuashonri de www.comreg.ie le faisnéis agus
nuacht 3bhartha maidir le seirbhisi cumarsaide
a roghnu agus a Usaid.

Faisnéis - Clar Rannphairtiochta
Tomhalt6iri

Lean ComReg ar aghaidh lena fhreastal
rannphairtiochta tomhaltéiri a leathnd le linn na
tréimhse le roinnt feachtas spriocdhirithe chun
tomhaltéiri a chur ar an eolas faoina gcearta
agus faoin bhfaisnéis a chuireann ComReg ar
fail. | measc na dtionscnamh sin ta nuashonru

a dhéanamh ar shuiomh gréasain ComReg le
faisnéis nua do thomhaltoiri, for-rochtain do
dhaoine aosta, ldithreacht ag se6nna tradala
agus feachtais sna meain shoisialta chun
tomhaltoiri a chur ar an eolas faoi diseanna
Compare agus Service Checker de chuid
ComReg. Ina theannta sin, leanadh le treoracha
tomhaltoiri ComReg a dhdileadh i rith na bliana
agus cuireadh bileoga ar fail i lionra de lialanna
dochtuiri teaghlaigh, ionaid slainte agus ospidéil
ar fud na tire.
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Fior 11: Foireann Rannphéirtiochta Tomhaltéiri ComReg ag freastal ar imeachtai ar fud na
hEireann agus treoir tomhaltéiri ComReg ar ghearain. Ba iad na himeachtai ar ar freastalaiodh na
an 50 Plus Expo i Halla na Cathrach, Corcaigh, Comhdhail ComReg i gCaislean Bhaile Atha Cliath
agus Se6 Tradala & Turaséireachta Scoir Ghniomhaigh na hEireann san RDS, Baile Atha Cliath.

Complaints about

mobile phone, home
phone, broadband,
premium rate services
and postal services

i |

L T e T

omred.ie

uy I “Www.c
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Cosaint Usaideoiri Leochaileacha

Le linn na tréimhse, thug ComReg faoi
chombhairliichan (Doiciméad ComReg 17/71)
tar éis athbhreithnid a dhéanamh ar oibleagaidi
reatha ar Sholathraithe Seirbhise chun a airithid
go mbionn bearta abhartha fos agus chun
cothromaiocht a airithid i dtaca le rochtain agus
rogha d'Usaideoiri deiridh faoi mhichumas.

Ina theannta sin, reachtail ComReg dha
chruinnid da Cheardlann Michumais ar
Chumarsaid Leictreonach do Dhaoine faoi
Mhichumas. Tiomsaitear comhdhéanamh

na ndaoine a bhi i lathair ag gach imeacht
Ceardlainne lena chinntit gur féidir leo sidd ata
i lathair (lena n-airitear solathraithe seirbhise
agus comhlachtai a dhéanann ionadaiocht

ar dhaoine faoi mhichumas) taithi agus dea-
chleachtas araon a chur ar fail agus a chinntid
go bhfuil eolas agus freagracht ag an lucht
freastail maidir leis an abhar i bhfécas. In R3
2017, ba é téama Ceardlainne ComReg "The
new enhanced Text Relay Service”. In R1 2018,
ba é priomhabhar na Ceardlainne "The content
of Accessibility Statements” agus cuireadh
forbhreathnd ar an tSeirbhis Ateangaireachta
Cianda i lathair freisin.

Lena Airithidg go gcaitheann solathraithe ECS
agus Seirbhisi Ardrata (PRS) go cothrom le
Tomhaltéiri.

Tuigeann ComReg an tabhacht a bhaineann le
sasraf sasula éifeachtacha a bheith i bhfeidhm
mar bhealach amhain chun muinin a spreagadh

i dtomhaltoiri. Chuige sin, chuaigh ComReg

i gcomhairle maidir le nésanna imeachta
foirmidla um réiteach diospéidi a thabhairt
isteach. T4 sé beartaithe cinneadh a eisidint nios
déanaiin 2018.

Teagmhalacha Tomhaltéiri le
ComReg

Leanann ComReg le seirbhis ardchaighdeain

a sholathar do thomhaltoiri maidir le gearain

a laimhseail. | rith na bliana, freagraiodh 85%
de na glaonna ar Line Thomhaltéiri ComReg
laistigh de 20 soicind. Is féidir le tomhaltdiri dul
i dteagmhail le Line Thomhalto6iri ComReg tri
na bealai seo a leanas - teileafén, riomhphost,
foirm ghearain ar line, litir agus comhra
gréasain.

Ina theannta sin, ta an rogha ag tomhaltoiri
SMS? (téacs) a sheoladh leis na focail "ComReg”
né "AskComReg” go 51500 chun glaoch ar

ais nd téacs SMS a fhail ar ais 6 dhuine dar
ngniomhairi. Ta seirbhis glaoch ar ais ar fail
freisin do na glaoiteoiri sin ata ag fanacht ar an
bhfon ar feadh nios mé na 20 soicind.

Staitistici Tomhaltéiri a fhoilsid

Leanann ComReg le staitistici raithidla a
fhoilsid maidir le saincheisteanna a ardaionn
tomhaltoiri a chuaigh i dteagmhail lenar Line
Thomhaltéiri. Le linn na tréimhse 1Gil 2017 go
Meitheamh 2018, bhi thart ar 25,500 saincheist
ann a ndearna tomhaltéiri teagmhail linn

ina leith. Roinntear na saincheisteanna seo

idir saincheisteanna Seirbhise Cumarsaide
Leictreonai (ECS), saincheisteanna Seirbhise
Ardrata (PRS) agus gach cineal saincheiste eile.
Bhain thart ar 14,500 de na saincheisteanna
iomlana a ardaiodh le saincheisteanna
cumarsaide leictreonai, agus bhain thart ar
9,000 breise le saincheisteanna seirbhise
ardrata agus nior bhain an chuid eile le ComReg
den chuid is mé. | measc na saincheisteanna go
léir a ardaiodh le ComReg le linn na tréimhse,
bionann 22% agus gearain a cuireadh chun
cinn thar ceann na dtomhaltoiri chuig na
Solathraithe Seirbhise dbhartha i ndail le
seirbhisi ECS agus PRS araon.

2 Seirbhis Gearrtheachtaireachtai
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Bhain formhor na saincheisteanna ECS a
ardaiodh i sainchiram ComReg le Billeail, Muirir
faoi Dhiospdid (lena n-diritear sonrai), Clrsai
Conarthacha amhail iarratais ar fhoirceannadh
conartha agus lion éagsuil fochatagoiri a
bhaineann le conarthai, agus Saincheisteanna
Seirbhise (Caillteanas Seirbhise agus Clidach
Moibileach).

Bhain tromlach na saincheisteanna PRS a
ardaiodh le casanna ina ndidltaionn tomhaltéiri
go raibh siad i dteagmhail leis an PRS n6 i gcas
ina ndéanann an tomhaltoir diosp6id faoin
muirear PRS atd i gceist.

D’ardaigh tomhaltéiri gn6 1,464 de na
saincheisteanna iomlana agus bhain siad go
priomha le billeail (lena n-airitear muirir faoi
dhiosp6id), saincheisteanna seirbhise (lena
n-airitear caillteanas seirbhise agus clidach
moibileach), dbhair chonarthacha, lascadh agus
infjomparthacht uimhreacha.

Comhlionadh agus Forfheidhmiu

Aithnfonn ComReg go bhfuil sé tabhachtach a
chinntild go spreagtar cultdr comhliontachta
ionas go seasann a solathrai seirbhise le
cearta na dtomhaltéiri. T comhlionadh agus
forfheidhmia éifeachtach tabhachtach chun é
seo a bhaint amach.

Maidir le cearta tomhalt6iri, déanann ComReg
monatodireacht ar chomhlionadh solathraithe
PRS agus ECS le hoibleagaidi dbhartha lena
n-airitear Cod Cleachtais PRS, na Rialachain
um Sheirbhis Uilioch® agus Cinnti ComReg
gaolmhara, na Rialachain Fanaiochta*,

3 Rialachain um Sheirbhis Uilioch agus Cearta Usaideoiri na
gComhphobal Eorpach 2011 (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide
Leictreonai)

4 I.R. 228/2013 - Rialachain Cumarsaide (Fanaiocht Teileafon
Méibileach) 2013
RIALACHAN (AE) Uimh 531/2012 O PHARLAIMINT NA HEORPA
AGUS ON GCOMHAIRLE an 13 Meitheamh 2012 maidir le
fanaiocht ar lionrai cumarsaide méibileacha poibli san Aontas.
I. R. Uimh 240/2017 Rialachain Cumarsaide (Fanaiocht
Teileafén Méibileach) 2013 (Least) 2017

na Rialachain um Théarmai Conartha Eagéracha®
agus na Rialachain um Fhaisnéis agus Ceald
Tomhaltéiri®. Ta comhaontd comhoibrithe ag
ComReg leis an gCoimisiin um lomaiocht agus
Cosaint Tomhaltoiri (CCPC).

Casanna Comhlionta agus Torthai
ComReg

| nDeireadh Fémhair 2017, thuairisc ComReg gur
ioc Vodafone Ireland Limited (Vodafone) pionds
€250,000 le ComReg tar éis imscrudaithe

a fuair amach go raibh an tsli inar shinigh
Vodafone custaiméiri loc Mar a Usaidtear (PAYG)
lena phacaiste "Fanaiocht Dearg” ina sard ar
Rialachan 14(4) de na Rialachain um Sheirbhis
Uilioch” agus Cinneadh D13/12 ComReg?®
maidir le Fégrai um Athrd ar Chonarthat.
Dhearbhaigh Vodafone freisin gur chuir sé breis
is €2,500,000 chun sochair do na custaiméiri
sin nar bhain leas airgeadais astu nuair a
rinneadh iad a roghnu i bhFanaiocht Dearg
nuair a bhi siad ag fanaiocht. Gheall Vodafone
freisin (i) nach n-Usaidfidh sé a leithéid de
rogha uathoibrioch chun athruithe a dhéanamh
sa todhchai agus go gcomhlionfaidh sé go
hiomlan a oibleagdidi rialdla faoi na Rialachain
um Sheirbhis Uilioch agus faoi cheanglais
Chinneadh D13/12 ComReg maidir le Fégrai

um Athrd Conartha; agus (ii) go bhfuil faisnéis
curtha aige ar a laithredn gréasain agus ina
r-phost deimhnithe do gach custaiméir nua
PAYG gur rogha réamhshocraithe é Fanaiocht
Dearg maidir le Fanaiocht lasmuigh den AE.

5 I.R. 27/1995 - Rialachain na gComhphobal Eorpach (Téarmai
Michothroma i gConarthai Tomhaltéiri) 1995
I.R. 336/2014 - Rialachain na gComhphobal Eorpach (Téarmai
Michothroma i gConarthai Tomhaltéiri) (Least) 2014.
I.R. Uimh. 160/2013 - Rialach&in na gComhphobal Eorpach
(Téarmai Michothroma i gConarthai Tomhaltéiri) (Leasd) 2013.

6  S.I.No. 484/2013 Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis
Thomhaltoéiri, Ceald agus Cearta Eile) 2013
S.INo. 250/2014 Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis
Thomhaltéiri, Ceald agus Cearta Eile)(Leasu) 2014

7 European Communities (Electronic Communications Networks
and Services) (Universal Service and Users’ Rights) Regulations
2011

8 Doiciméad ComReg 12/129 (D13/12): “Contract Change
Notifications — New Requirements”
www.comreg.ie/publications
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Ar 9 Deireadh Fomhair 2017, chuala Cdirt
Duiche Bhaile Atha Cliath cdig chés a ghlac
ComReg i gcoinne Eircom Limited (ag tradail
mar eir) i ndail le naoi gcinn de mhuireard
micheart custaiméiri ar sheirbhisi cumarsaide
leictreonai. Ba é toradh an chais seo i gcoinne
eir na: a) phléadail eir ciontach i naoi gcliseamh
a tugadh ina choinne; b) Ghearr an Breitheamh
John Brennan ciontuithe coiridla i leith gach
ceann de na naoi gcliseamh agus d'ordaigh

sé d'eir €11,000 san iomlan i bhfinedlacha

a foc; c) Luaigh eir go raibh bearta sonracha
glactha aici chun saincheisteanna den sért

sin a chosc sa todhchaf, lena n-airitear "Ceann
Abhcéideachta Custaiméara” nua a cheapadh,
Cod Cleachtais a fhoilsid a leagann amach
prdiseas gearan eir agus oilidint agus uasoilidint
ball foirne abhartha. Duirt eir freisin gur chuir
sé proiseas nua um ardul gearan agus coras
folairimh i bhfeidhm i mi an Mheithimh 2017

i ndail le hobair leantach agus glaonna ar ais
ar chustaiméiri; d) chuir eir aiféala in il maidir
lena saruithe agus gheall si go ndéanfadh si
focalocht i leith costas ComReg.

Ar 1 Nollaig 2017, ciontaiodh Vodafone Ireland
Limited (Vodafone) as ocht gcinn de mhuireard
micheart ar chustaiméiri as seirbhisi cumarsaide
leictreonai os comhair Chuirt Duiche Bhaile
Atha Cliath. Ba € toradh an chais seo i gcoinne
Vodafone na: a) Phléadail Vodafone ciontach in
ocht gcliiseamh a tugadh ina choinne; b) Chuir
an Breitheamh John Brennan ciontuithe coiridla
i bhfeidhm maidir le gach ceann de na hocht
muirear agus d'ordaigh sé do Vodafone €11,500
san iomlan i bhfinedlacha a ioc; c¢) Chuir
Vodafone in ill go ndearna sé athbhreithnid
inmheanach fairsing chun saincheisteanna den
sort sin a chosc sa todhchai, agus bhi sé ag
déanamh feabhsuithe i ndail leis an bpréiseas
clraim ghinearalta d'athghlaoiteoiri agus

do ghéaraithe custaiméiri. Luaigh Vodafone

go raibh athbhreithnid ar an bproiseas lena
chinntild go gcuirtear i bhfeidhm aon iarratais 6
chustaiméiri, lena n-airitear iarratais ar chealy,

i measc na mbeart feabhais breise ata le curi
bhfeidhm i Raithe 1 de 2018.

Gheall Vodafone freisin cumarsaid feabhsaithe
tri riomhphost do chustaiméiri, tuairisciu breise
chun gniomhartha ata fos le déanamh a aithint
agus coras nua TF do chustaiméiri a churi
bhfeidhm; d) Chuir Vodafone in idl go raibh
aiféala air faoina sharuithe agus gheall sé go
ndéanfadh sé iocafocht i leith costas ComReg.

Ar 11 Nollaig 2017, ciontaiodh Yourtel Limited
(Yourtel) i ndail le 88 cliseamh maidir le
custaimeéiri a mhuireard go micheart as seirbhisi
cumarsaide leictreonai, os comhair Chuirt
Duiche Bhaile Atha Cliath. Ba é toradh an chais
seo in aghaidh Yourtel na: a) Phléadail Yourtel
ciontach i 88 ctiseamh a tugadh ina choinne; b)
Ghearr an Breitheamh Flann Brennan ciontuithe
coiridla i leith gach ceann de na 88 muirear
agus d'ordaigh sé do Yourtel €66,000 san
iomlan i bhfinedlacha a ioc; c) Ba é fianaise 6
stidrthoir na cuideachta Yourtel go ndearna
Yourtel aisiocaiochtai iomlana do na custaiméiri
go léir a bhi i gceist sa mhéid réamh-mheasta
€124,526. Admhaiodh freisin nar dhéiledil
Yourtel go cufi leis na custaiméiri seo.

Ar 19 Nollaig 2017, thuairisc ComReg go
ndearna Three Ireland (Hutchison) Limited
(Three) iocaiocht de €575,000 le ComReg tar éis
imscriduithe a dhéanamh ar an tsli inar chuir
Three athruithe conartha i bhfeidhm i Marta
agus Aibrean 2017 agus ar choinniollacha agus
ndsanna imeachta a chuir Three i bhfeidhm
maidir le hathruithe beartaithe ar chonarthai a
raibh sé mar aidhm acu custaiméiri a spreagadh
gan solathraf seirbhise a athru. Rinneadh
focaiocht Three tar éis do ComReg an tatal

a bhaint as: i) Go raibh loiceadh ag Three
comhairle chui a thabhairt da chustaiméiri faoi
chinedl na n-athruithe conartha a moladh; agus
a gceart a éascu go leordhothanach chun a
gconarthai a fhagail gan phionos, tar éis fégra a
thabhairt d6ibh faoi na hathruithe conarthacha
beartaithe (Fuinneog Rialachain 14) de bhun
oibleagaidi a fhorchuirtear ar Three le Rialachain
14(4) agus 14(6) de na Rialachdin um Sheirbhis
Uilioch agus Cinneadh D13/12 ComReg; ii) Go
raibh loiceadh ag Three a airithid nach raibh
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a choinniollacha agus a n6sanna imeachta
maidir le foirceannadh conartha mar bhac ar
thomhaltoiri solathrai seirbhise a athri de
sharu ar Rialachan 25(6)(b) de na Rialachain um
Sheirbhis Uilioch. Gheall Three (i) aisiocaiocht

a dhéanamh d'aon chustaiméir a ngearradh
taille luathfhoirceanta orthu né aon phionés
eile mar thoradh ar aistarraingt 6na gconradh
laistigh den Fhuinneog Rialachéin 14; (ii) fogra

a thabhairt athuair do chustaiméiri airithe
faoina n-athruithe conartha agus comhairle a
chur ar fail do chustaiméiri i ndail lena gceart
chun tarraingt siar gan phion6s mura mian leo
glacadh leis na hathruithe; dul i dteagmhail leis
na custaiméiri go léir arbh fhéidir lesi a aithint a
rinne iarracht teagmhail a dhéanamh le Three ar
an uimhir 1800 ach nach raibh in ann teagmhail
a dhéanamh le Three, agus an scéal a réiteach le
sastacht na gcustaiméiri.

Ar 1 Feabhra 2018, thug ComReg dha
ionchdiseamh in aghaidh Yourtel Limited
(Yourtel) ag liomhain gur theip ar Yourtel clof

le hiarratais reachtdla ar fhaisnéis a d'eisigh
ComReg dé faoi Alt 13D(1) den Acht um Rialail
Cumarsaide 2002 (arna leasu) (" an tAcht ”). Ba

é toradh an chéis seo na: a) Phléadail Yourtel
ciontach sna cliseanna gur theip air clof leis na
hiarrataf reachtdla ar fhaisnéis; b) Chiontaigh

an Breitheamh Michael Coghlan Yourtel maidir
leis an da chuiseamh agus ghearr finedlacha

de €3,000 i leith an da chiiseamh, €6,000

san iomlan; c¢) Rinne Yourtel jocaiocht i leith
chostas ComReg; d) Ba i an fhianaise 6 stilrthoir
cuideachta Yourtel, Marijan Vukusic, nd go raibh
Yourtel ag déanambh aisiocaiochtai le custaiméiri
a raibh rémhuireary orthu agus admhaiodh nar
chaith Yourtel go cui leis na custaiméiri seo.

Ar 8 Marta 2018, thuairisc ComReg gur eisigh
sé Tuairimi Neamhchomhlionta i ngach cas do
Vodafone Ireland Limited (Vodafone), Virgin
Media Ireland (Virgin Medjia), Eircom Limited
(ag tradail mar eir) agus Sky Ireland (Sky).
Bhain na casanna le Fograi Athraithe Conartha
airithe ("CCNanna"), inar theip ar na gnothais
sin clof le Rialachan 14(4) de na Rialachain

um Sheirbhis Uilioch? (na Rialachain) agus le
Cinneadh D13/12 ComReg *°. | bhfianaise na
ngealltanas a thug na gnoéthais, dhin ComReg
na himscriduithe seo gan aon bheart eile a
dhéanamh ina leith.

Ar 15 Marta 2018, chuir ComReg in ial do Tesco
Mobile Limited (Tesco Mobile) go bhfuarthas
Neamhchomhlionadh da chuid oibleagaidi

faoi Airteagail 6a agus 6e de Rialachan (AE)
531/2012 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle an 13 Meitheamh 2012 maidir

le fdnaiocht ar lionrai poibli cumarsaide
moibileacha laistigh den Aontas, arna leasu

le Rialachan (AE) 2015/2120 (na Rialachain
Fanafochta) agus arna bhforlionadh ag
Rialachan Cur Chun Feidhme (AE) 2016/2286
6n gCoimisiun. Fuair ComReg gur theip ar Tesco
Mobile, i gcdsanna airithe, muirir fhanaiochta/
formhuirir a riomh agus a chur i bhfeidhmi
gceart ar Usaid sonrai fanaiochta. Bhain sé

seo leis an tréimhse 6n 15 Meitheamh 2017

go dti an 24 Eandir 2018, inar ghearr Tesco
Mobile praghas ré-ard ar chustaiméiri foc Mar

a Usaidtear (PAYG) agus foctha billi as seirbhisi
fanaiochta sonrai i gcdsanna inar sharaigh an
custaiméir fanafochta a liintas sonraf fanaiochta
(a riomhadh de réir Rialachan (AE) 2016/2286),
ach inar fhan siad laistigh da lidntas sonrai baile
foriomlan.

Thug ComReg deis do Tesco Mobile a thuairimi
a churinidl agus an Neamhchomhlionadh

a réiteach laistigh de thréimhse réasunta.
D'fhreagair Tesco Mobile ar ComReg an 9
Aibredn 2018. Ghlac Tesco Mobile bearta
laithreacha chun an Neamhchomhlionadh a
réiteach, chun custaiméiri a raibh tionchar
orthu a shainaithint agus chun aisiocaiochtai a
dhéanamh.

9 Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi
Cumarsaide Leictreonai) (Seirbhis Uilioch agus Cearta
Usaideoiri) 2011

10 Doiciméad ComReg 12/129 (D13/12): “Contract Change
Notifications — New Requirements”
www.comreg.ie/publications
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Bhi Tesco Mobile i dteagmhail iomlan agus ag
comhoibrid go hiomlan le ComReg le linn an
imscradaithe. Bhi ComReg den tuairim nach
raibh Tesco Mobile ag comhlionadh a chuid
oibleagdidi faoi Airteagail 6a agus 6e de na
Rialachain Fanafochta. Chuir ComReg freagra
Tesco Mobile agus a bhearta réitigh san aireamh
agus, faoi réir na ngealltanas go éir a fuarthas

a bheith criochnaithe, ni ghlacfaidh sé aon
ghniomh breise i leith an dbhair seo.

Ar 26 Aibrean 2018, chuir ComReg in iul do
Meteor Mobile Communications Limited!!
(Meteor) go bhfuarthas neamhchomhlionadh
a oibleagaidi faoi Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarséide
Leictreonai) (Seirbhis Uilioch agus Cearta
Usaideoiri) 20112 (na Rialachain Seirbhise
Uiliche). Bhain an fégra leis an tsli inar chuir
Meteor taraifi agus muirir a bhaineann le
hdsaid sonrai as cuach in il do chustaiméiri
agus chuir sé in iUl do Meteor gur theip air,
maidir le conarthai, Rialachain 14(1) agus 14(2)
(d) de na Rialach&in um Sheirbhis Uilioch a
chomhlionadh.

Ar 22 Meitheamh 2018, chuir ComReg in

iul do Virgin Media Ireland Limited (Virgin
Media) go bhfuarthas neamhchomhlionadh ag
Virgin Media a oibleagaidi faoi Rialachain na
gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi
Cumarsaide Leictreonai) (Seirbhis Uilioch agus
Cearta Usaideoiri) 2011 (na Rialach&in um
Sheirbhis Uilioch). Bhain an fégra leis an tsli
inar chuir Virgin Media taraifi a bhaineann le
muirir bhreise airithe in idl do chodanna da
chustaiméiri agus inar ghearr sé na muirir ina
dhiaidh sin agus gur bhain sé, go hairithe, le
trédhearcacht agus inrochtaineacht foralacha
conarthacha.

11  Ag tradail mar “eir”

12 Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi
Cumarsaide Leictreonai) (Seirbhis Uilioch agus Cearta
Usaideoiri) 2011
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| gcomhréir lena fheidhm reachtuil,
leanann ComReg lena chuid oibre
chun monatdireacht a dhéanamh
ar chur i bhfeidhm an Rialachain
Fanaiochta ag cuideachtai
moibileacha Eireannacha.

Gearrtar an praghas miondiola baile ar
chustaiméiri anois as a bhfén péca a Usaid agus
iad ag taisteal - tugtar ‘Roam Like At Home'
(RLAH) air seo. Mas rud é gur cheannaigh
custaiméir moibileach seirbhisi cuaiche
(pleananna praghais a bhfuil liintais shonracha
glaonna, téacsanna agus sonrai acu), asbhaintear
aon Usaid fanaiochta anois 6n gcuach bhaile

sin. Mas rud é go raibh an liintas cuaiche

go léir caite, is € an "Praghas Teaghlaigh” a
ghearrtar an gnathphraghas a focann siad sa
bhaile as Usaid sa an gcuach. Roimh mhi an
Mheithimh, ceadaiodh do sholathraithe seirbhisi
fanaiochta muirear breise a ghearradh os cionn
an phraghais ti (formhuirear) le haghaidh Gsaid
fanaiochta miondiola. Le tabhairt isteach RLAH,
ni féidir le solathraithe seirbhise nios mé a
ghearradh na an méid a ghearrfai da mba rud é
g0 raibh an custaiméir ag Usdid na seirbhisi sin
sa tir dhidchais, i.e. an praghas baile. Mar sin féin,
t4 eisceachtaf ann. Airitear orthu sin an cumas
beartas Gsaide cothrom a chur i bhfeidhm maidir
le sonrai, bearta frith-mhi-Gsaide agus foralacha
inbhuanaitheachta. Ina theannta sin, ta bearta
trédhearcachta i bhfeidhm a chabhréidh le
custaimeiri fanajochta a n-Usaid agus a gcostais
a bhainistiu.
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Sonrai

| gcas glaonna gutha agus téacsanna, is féidir le
tomhaltéiri na lidntais iomlana ata acu sa bhaile
a Usaid. Mar sin féin, i gcasanna airithe, is féidir
le solathraithe seirbhise beartas céirtsaide a
chur i bhfeidhm maidir le hisaid sonrai, rud a
chuireann teorainn ar mhéid na sonrai is féidir
leat a Usdid 6 do chuach bhaile agus tu ag
fanaiocht. Socraitear na teorainneacha seo, ma
chuireann solathraithe seirbhisi fanaiochta i
bhfeidhm iad, de réir an chinedil chonartha (iar-
jocaiocht né réamhiocaiocht) agus an liintais
sonrai ata agat.

Ta foirmle ann chun measinud a dhéanamh ar
cibé an mbaineann beartas céirisaide (FUP)

le do liuntas sonraf agus td sé seo ar fail ar
shuiomh gréasain ComReg. Ba cheart go
mbeadh gach tomhaltéir ar an eolas faoi aon
teorainneacha sonrai is infheidhme nuair a
bhionn fanaiocht ann toisc go bhfuil casanna
difridla i gceist lena mbaineann riomhanna
difridla chun na teorainneacha sonrai a
chinneadh. Molann ComReg do thomhaltéiri dul
i dteagmhail go direach lena n-oibreoir chun
dearbhd a fhail maidir leis na lidntais agus/n6
na FUPanna a d'fhéadfadh a bheith i bhfeidhm
sula dtaistealaionn siad.

Trédhearcacht

Faigheann tomhaltoiri atad ag fanaiocht
Teachtaireacht SMS pearsanta fos nuair a théann
siad isteach i dtir eile den LEE. T4 sonrai sa
teachtaireacht seo ar nés an praghais (seachas
CBL) chun glaonna a chur agus a fhail, SMS a
sheoladh, agus aon bheartas agus muirir Usaide
os cionn teorainneacha agus formhuirear,

an uimhir ghuthain saor in aisce le tuilleadh
faisnéise a fhail agus an uimhir do sheirbhisi
éigeandala.

Faigheann tomhaltoiri ata ag fanafocht
foldireamh nuair a shroichtear an teorainn
airgeadais de €50 (seachas CBL). Is é an teorainn
airgeadais no toirte ar Usaid fanaiochta sonrai
de €50 (seachas CBL) in aghaidh na tréimhse
billedla miosdula. larrtar ar thomhaltéiri ina
dhiaidh sin a dhearbht an dteastaionn uathu
leanuint ar aghaidh ag Usaid sonrai. Ina theannta
sin, ta sé de cheart ag tomhaltoéiri faisnéis

nios mionsonraithe a iarraidh agus a fhail éna
solathrai seirbhise fanaiochta 6 ait ar bith sa
LEE.
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Ta ComReg freagrach go reachtuil as
monatoireacht a dhéanamh ar chaighdean
seirbhise sholathrai na Seirbhise Freagartha
Eigeandala (ECAS) agus as athbhreithni a
dhéanambh ar an Taille Laimhseala Glaonna (CHF)
a d'fhéadfadh an solathrai ECAS a ghearradh.

Leanadh le feidhmid na seirbhise de réir

na sonrafochtai cdiliochta a leag an tAire
Cumarsaide, Gniomhu ar son na hAeraide

agus Comhshaoil amach sa chonradh bunaidh
20009 leis an solathrai seirbhise. | mi Eanair
2017, chinn ComReg, tar éis athbhreithnid a
dhéanamh ar na costais a thabhaigh an solathrai
ECAS, chun uasmhéid CHF de €3.24 an ghlao

a choinneadil don tréimhse 12 Feabhra 2018

go 11 Feabhra 2019, n6 nuair a thiocfaidh an
Comhaontd nua Lamhaltais i bhfeidhm, cibé
acu ata nios luaithe. Ni ghearrtar taille ar an
tomhaltoir as glaonna chuig 999 n6 112 mar go
n-focann an lionra teileachumarsaide seachadta
an costas seo.

Ar 13 Nollaig 2017, d'fhoilsigh ComReg Fogra
Eolais'® dar teideal "Emergency Calls — Caller
Location Information: Update on recent
developments.” Luadh san Fhégra an foilsid
ag ComReg de Réamhchomhairlidchan'* ag
lorg tuairimi na nGnothas agus na bpairtithe
leasmhara eile maidir le habhair a bhaineann
le socrd na gcritéar maidir le cruinneas agus
iontaofacht faisnéise i ndail le suiomh na
nglaoiteoiri éigeandala agus na freagrai ina leith
sin*> a bhi an-fhaisnéiseach agus cabhrach.

13 Doiciméad ComReg 17/107: “Emergency Calls — Caller Location
Information: Update on recent developments.”
www.comreg.ie/publications

14 Doiciméad ComReg 14/110 “Emergency Calls - Caller Location
Information: Setting criteria for accuracy and reliability”
www.comreg.ie/publications

15 Doiciméad ComReg 14/110s “Emergency Calls - Caller Location
Information: Setting criteria for accuracy and reliability -
Submissions to Preliminary Consultation Document No.
14/110" www.comreg.ie/publications
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Ar 18 Feabhra 2016, d'éascaigh ComReg, an
ECAS agus an Roinn Cumarsdide, Gniomha ar
son na hAeraide agus Comhshaoil (DCCAE)
roinnt cruinnithe a bhi beartaithe; (i) chun
taiscéaladh a dhéanamh ar na tairbhi a
bhaineann le hArdsuiomh Maéibileach ("AML")

a thabhairt isteach in Eirinn; (ii) chun na
riachtanais theicnidla a bhaineann le déanamh
amhlaidh a mheas; agus (iii) chun an tacaiocht a
dhearbht i measc pairtithe leasmhara maidir le
tionscnamh den sort sin.

D’fhreastail eir, Vodafone agus Three orthu sidd;
mar a rinne ionadaithe 6 na Seirbhisi Eigeandala
(An Garda Siochana, an tSeirbhis Naisitinta
Otharchairr, na Seirbhisi Doitedin agus Garda
Césta na hEireann). Bhi tairbhi dealraitheacha an
réitigh diongbhailte agus thacaigh na tri lionra
moibileacha le togra 6 chomhaltai Fhoram ECAS
ComReg chun triail a thionscnamh ar lionrai
moibileacha na hEireann.

Ar 21 Feabhra 2017, tar éis tastail fhairsing
réitigh a chriochnu ar gach lionra, d'fhaomh
DCCAE scéim phiolétach teoranta den réiteach
chun a thionchar, mas ann do, ar bhonneagar
cumarsaide éigeandala atd ann cheana féin

a chinneadh, chomh maith le cruinneas

agus éifeachtacht an réitigh i gcomhthéacs
Eireannach a chinneadh. Leanadh le leathnu
céimneach ar an réiteach ar bhonn céimnithe
le ceadu DCCAE ag gach céim. Ar 10 Lunasa
2017, cheadaigh DCCAE an réiteach a Usdid go
hiomlan ar fud na dtri lionra méibileacha.

Ar 19 Deireadh Fémhair 2017, sheol® an tAire
Cumarsaide, Gniomhu ar son na hAeraide agus
Comhshaoil, Denis Naughten TD, agus an tAire
Forbartha Tuaithe agus Pobail, Michael Ring TD,
an réiteach.

16 https://www.dccae.gov.ie/en-ie/news-and-media/press-
releases/Pages/Ministers-Naughten-and-Ring-launch-new-
technology-that-will-reduce-delays-and-potentially-save-
lives-in-emergencies.aspx

Seirbhis Uilioch um Chumarsaid
Leictreonach

Gné larnach dar gcuid oibre ar chosaint
tomhaltoiri is ea a airithid go bhfuil seirbhis
chumarsaide leictreonach uilioch ar fail.

| mi Uil 2016, tar éis sraith de chomhairlidchain
phoibli, ainmniodh Eircom Ltd. (ag tradéil mar
eir) mar an Solathrai Seirbhise Uiliche (USP),

de réir Rialachan na gComhphobal Eorpach
(Lionrai agus Seirbhisi Cumarséide Leictreonai)
(Seirbhis Uilioch agus Cearta Usaideoiri) 2011,
chun Rochtain a chur ar fail ag Suiomh Fosaithe
go ceann cuig bliana go dti an 30 Meitheamh
2021 (D05/16).1” Chuir DO5/16 cinneadh deiridh
ar Chaighdean na Seirbhise (QoS) siar go dti go
ndéanfai breithniu breise air.

I mi Feabhra 2017, thug ComReg spriocanna
"infhaighteacht seirbhisi” isteach, a
chomhcheanglaionn an dd mhéadracht roimhe
seo de tharld lochta agus deisil lochta. Luaitear
na spriocanna seo i dtéarmai "uasmhéid de
laethanta oibre in aghaidh na line” in ionad
mar luach “céataddin” (D03 / 178 ar spriocanna
bliantlla iad idir naisiinta (uasmhéid 0.237

L& oibre in aghaidh na line (99.935%)) agus
fo-naisidnta (uasmhéid de 0.607 4 oibre in
aghaidh na line (99.834%).

17 Cinneadh ComReg D05/16, Rinne Eircom Ltd. achomharc chuig
an Ard-Chdirt agus an 8 Marta 2017, baineadh na himeachtai
amach gan aon ordd maidir le costais.
www.comreg.ie/publications

18 Cinneadh ComReg D03/17, Solathar rochtana ag suiomh
fosaithe Riachtanas Seirbhis Uilioch (AFL) Caighdean na
Seirbhise (QoS) www.comreg.ie/publications
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D'fhoilsigh ComReg Fogra Eolais
(Doiciméad ComReg 18/62) a
léirionn feidhmiocht USO Eircom
Ltd (ag tradail mar a bhi) do gach
tréimhse raithidil 2017 agus an
fheidhmiocht bhliantuil do 2017.
D'fhoilsigh ComReg Fogra Eolais
freisin (Doiciméad ComReg 18/71)
a léirionn feidhmiocht USO don
chéad tréimhse raithidil de 2018.

In 2011, d'eisigh ComReg Cinneadh (Doiciméad
ComReg D04/11) faoi na prionsabail agus

na modheolaiochtai chun glanchostas na
seirbhise uiliche a bhund. Leis an gcinneadh seo,
solathraiodh an bonn ar a riomhtar an glanchostas
a bhaineann leis an tseirbhis uilioch a sholathar
agus cuirfidh sé ar chumas ComReg a chinneadh
an ionann an glanchostas, mas ann do, agus
ualach éagorach ar an solathrai seirbhise uiliche.

Chuir ComReg tUs le préiseas comhairlitichdin (in
Raithe 4 2017) maidir le measinud a dhéanamh ar
iarratais eir ar mhaoinild do na tréimhsi 2010-2011,
2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, agus 2014-
2015, a chuir eir isteach aris idir Mean Fémhair
2014 agus Marta 2017%.

D'fhoilsigh ComReg Comhairlidchain mhaoinithe
USO agus doiciméid Dréacht-Chinnidh maidir

le hiarratais maoinithe eir 2010/11 go 2014/15
d'fhonn seirbhis uilioch a sholathar, mar ata
leagtha amach thios:

Tabla 1: Comhairlitchain mhaoinithe USO
2010-2015

Bliain Chomhairlidchain

Mhaoinithe USO e

2010-2011 5 Medn Fémhair 2017

11 Deireadh Fémhair

2011-2012 5017

2012-2013 22 Samhain 2017

2013-2014

15 Nollaig 2017

2014-2015 30 Aibrean 2018
Chomh luath agus até anailis agus machnamh
déanta ag ComReg ar thuairimi na bhfreagroiri
maidir le hiarratais mhaoinithe eir do na

blianta airgeadais 2010/11 go 2014/15, ta sé
beartaithe ag ComReg a dhoiciméid Freagra

ar ChomhairliGchan agus Dearadh a fhoilsid
ceann ar cheann maidir le gach ceann de na cuig
iarratas seo.

19 Doiciméad ComReg 16/68: “Universal Service Obligation
Funding Application” www.comreg.ie/publications



Is iad feidhmeanna reachtula
ComReg a dirithid go gcuirtear
seirbhis poist uilioch ar fail a
fhreastalaionn ar riachtanais
réasinacha Usaideoiri seirbhise
poist agus monatoireacht a
dhéanamh lena airithid go
gcomhlionann solathraithe
seirbhise poist na hoibleagaidi
a chuirtear orthu agus an
comhlionadh sin a chinntid.

Is iad seo a leanas cuspdiri reachtila ComReg:
forbairt na hearnala poist a chur chun cinn
agus, go hairithe, fail ar sheirbhis poist uilioch
a chur chun cinn laistigh den Stat, 6n Stat
agus chuig an Stat, ar phraghas réasunta ar
mhaithe le gach Usaideoir;

leasanna Usaideoiri seirbhise poist a chur
chun cinn;

forbairt iomaiochta agus nualaiochta a éascu
sa mhargadh um sholathar seirbhise poist.

D’ainmnigh an tAcht um Rialail Cumarsaide
(Seirbhisi Poist) 2011 An Post mar an solathrai
seirbhise poist uilioch (USP) go dti 2023,

agus an rogha ag ComReg athbhreithnid a
dhéanamh in 2018. Airitear ar fheidhmeanna
sonracha ComReg monatbireacht a dhéanamh
ar chomhlionadh an USP le treoracha eisithe ag
ComReg.
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Raiteas Straitéise Poist 2018 —
2020

Shocraigh ComReg a straitéis poist don tréimhse
2018 - 2020 tri thri Sprioc Straitéiseacha a
leagan sios:

1

. Ta seirbhis poist uilioch ann a fhreastalaionn

ar riachtanais réasinacha Usdideoiri seirbhi

. Is féidir le husaideoiri seirbhise poist seirbhisi

poist a roghn( agus a Usaid le muinin

. Eascafonn rialail forbairt iomaiochta agus

nudlaiochta i solathar seirbhisi poist tri
idirghabhail rialala chui a Usaid laistigh dar
sainchdram.

Agus ar straitéis poist 4 leagan amach,
shainaithin ComReg ceithre phriomhthreocht
ar décha go munléidh siad an earnail poist sna
clig bliana ata amach romhainn.

Is iad seo a leanas na treochtaf:

Laghdu leandnach i méideanna
poist.

Bagairt shuntasach ar
mhéideanna litreacha a
eascraionn as ionadd
leictreonach.

Meascan athraithe de phost
agus luas seachadta.

lomaiocht agus fas leandnach
in earnail na bpaicéad agus na
mbeartan.

Mar gheall ar na treochtaf seo, d'aithniomar cuig
phriomhdhushlan don earnail phoist. Is iad seo
a leanas na dushlain:

An staid airgeadais agus
leachtachta ata os comhair An
Post, mar gheall ar a ainmnid
reachtdil mar an t-aon solathrai
seirbhise poist uilioch.

Scéip theoranta le haghaidh
méaduithe suntasacha praghais
breise.

Riachtanas prainneach chun
costais a laghdu ag teacht le
meath i méideanna poist.

An riachtanas caillteanais a
laghdd (tri chomhaontuithe
Dleachtanna Ceann Scribe nios
fearr a idirbheartu) ar Phost
Idirndisidnta isteach.

Freagairt ar dhinimic éilimh
athraitheacha na hearnala
poist.
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Caighdean na Seirbhise

Is € ceann de chuspéiri bunisacha Threoracha
Poist na hEorpa nd feabhsuithe i gcdiliocht na
seirbhise a chinntid do sheirbhis poist uilioch
agus ta sé de dhualgas dli ar ComReg sprioc
cdiliochta seirbhise a shocrd don USP chun
seirbhis poist uilioch a sholathar.

D'ordaigh ComReg don USP caighdedn
seachadta an la dar gcionn de 94% a bhaint
amach do phost tosaiochta piosa aonair

a sheachadtar laistigh den Stat. Déanann
ComReg monatoireacht ar fheidhmiocht An
Post i gcomparaid leis an gcaighdean 94%

sin, i gcomhréir le CEN, an Coiste Eorpach

um Chaighdean, agus caighdeain tomhais
idirnaisiunta, agus foilsionn ComReg
tuarascalacha feidhmiochta bliantula ar a
laithrean gréasain. Thug ComReg monatodireacht
neamhspledch ar chdiliocht na seirbhise poist
uiliche isteach ar dtds in 2003 agus an trath

sin niraibh ach 71% de phost tosaiochta piosa
aonair & sheachadadh ar an gcéad La oibre eile.
Bhi na priomhthorthai seo a leanas san aireamh
sa tuarascail bhliantdil ar fheidhmiocht do
bhliain féilire 2017:

Le linn na bliana féilire iomlaine, sheachaid
An Post 90% de phost tosaiochta piosa
aonair ar an gcéad la oibre eile tar éis an lae
postala, ar laghdu de phointe céatadain é i
gcomparaid le toradh 2016 agus ta sé 4%
faoi bhun an chaighdeain 94%;

* Sheachaid An Post 98.9% de phost tosaiochta
piosa aonair laistigh de thri la oibre tar éis
an lae postala, atd beagan faoi bhun toradh
2016 agus an caighdean riachtanach de
99.5%;

Chomh maith leis an bhfeidhmiocht bhliantdil i
gcoinne na gcaighdean rialdla mar até leagtha
amach thuas, l&iriodh na priomhthorthai seo a
leanas sa tuarascail freisin:

* Satréimhse Eandir 2017 go Samhain 2017
(seachas mi na Nollag), sheachaid An Post
92% de phost tosaiochta piosa aonair ar an
gcéad L3 oibre eile, a bhi cothrom le toradh
2016 don tréimhse seo;

I mina Nollag 2017, thit feidhmiocht
seachadta an & dar gcionn go suntasach go
73%, meath suntasach, a bhain go priomha
le feidhmiocht an phoist a seoladh agus a
seachadadh i gContae Bhaile Atha Cliath.

* Thainig laghdu ar an bhfeidhmiocht de
‘Contae Bhaile Atha Cliath go hAon Ait’ agus
‘Contae Bhaile Atha Cliath go Contae Bhaile
Atha Cliath’ ar fud na dtréimhsi tomhais
€agsula in 2017 mar seo a leanas:

o Don bhliain iomlan féilire 2017, thainig
laghdi 3% ar fheidhmiocht Bhaile Atha
Cliath go 89% agus 90% faoi seach do na
sreafai poist thuas, i gcomparaid le 2016;

o Do mhina Nollag 2017, thainig laghdl 13%
g0 63% ar fheidhmiocht Bhaile Atha Cliath
don chatag6ir ‘Contae Bhaile Atha Cliath go
hAon Ait" agus 13% go 67% don chatag6ir
‘Contae Bhaile Atha Cliath go Contae Bhaile
Atha Cliath’, i gcomparaid le mi na Nollag
2016;

o | rith mhina Nollag 2017, bhi feidhmiocht
phoist ‘Contae Bhaile Atha Cliath go Contae
Bhaile Atha Cliath’ ag 67% méid 16% faoi
bhun fheidhmiocht eile ‘Contae go Contae’
a bhain rata 83% amach don tréimhse sin.

Diosp6idi Usdideoiri seirbhise poist - réiteach
neamhspledch diospdide

Tugtar le hAlt 43(3) den Acht 2011 cumhacht
lanroghnach do ComReg, n6 do cheapaf
ComReg, diosp6idi Usaideoiri seirbhise poist
a réiteach ata fos gan réiteach tar éis nésanna
imeachta uile de chod cleachtais an tsolathrai
seirbhise poist a bheith comhlanaithe go cui. |
rith na bliana fuair ComReg aon iarratas déag 6
Usaideoiri seirbhise poist le haghaidh réiteach
diospdide neamhspleach.
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T3 an speictream raidid ina
acmhainn ata ag €iri nios
luachmhaire agus nios Usaidi don
naisiun, ag cur le feabhas ar leas
foriomlan go leor earndlacha den
tsochai tri thacu le réimse leathan
seirbhisi inmhianaithe, Usaideacha
agus riachtanacha.

Ta Usaid na hacmhainne speictrim raidi6 ina
cuidid le fas eacnamaioch a sheachadadh agus
tacaionn sé le go leor post indr ngeilleagar nua-
aimseartha agus ta sé riachtanach do sholathar
cumarsaidi moibileacha agus glacadh gan
sreang na seirbhisi craolachain.

Ina theannta sin, ta an speictream raidi6é
bunusach d'oibrit sabhailte iompair an aeir agus
an mhuiriompair, oibrid na bhForsai Cosanta
agus na seirbhisi éigeandala 6 la go L4, chomh
maith le bheith rithabhachtach do go leor
feidhmeanna eolajochta tabhachtacha. Da bhri
sin, mar acmhainn naddrtha teoranta, ni mor i

a bhainistid go stuama chun Usaid éifeachtach
agus éifeachtuil na hacmhainne a chinntid, agus
is € an tasc seo ceann de phriomhchuspéiri
ComReg.

Le linn na bliana faoi athbhreithnid,
criochnaiodh né tosaiodh roinnt
priomhthionscadal bainistiochta speictrim mar a
shonraitear thios.

Is banda speictrim tabhachtach é an banda
3.6 GHz a bhfuil suim ag solathraithe seirbhise
idirlin gan sreang (WISPanna) agus ag oibreoir{
lionrai moibileacha (MNOanna) araon ann.

Ta éagsulacht Usaidiionchasacha aige, lena
n-airitear aghaidh a thabhairt ar shrianta
acmhainne maibileacha agus a bheith mar
chroibhanda chun seirbhisi leathanbhanda
fosaithe gan sreang a sholathar agus a
fheabhsu, go hairithe i gceantair thuaithe.
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Ina theannta sin, ta an banda aitheanta ag Gripa
Polasai Speictrim Raidié na hEorpa (RSPG)?°

mar bhanda iarrthéra chun seirbhisi nua 5G a
thabhairt isteach.*

I samhradh 2017, d'fhoilsigh ComReg a

Fhogra Faisnéise ina leagadh amach an plean
miniciochta deiridh agus torthai a Phroisis
Damhachtana Speictrim Banda 3.6 GHz
(Doiciméad ComReg 17/46). Mar thoradh ar an
damhachtain seo, inar tairgeadh 594 beart thar
naoi réigidn (ceithre réigiin tuaithe agus cuig
chathair) tri cheant, sannadh na 350 MHz de
chearta speictrim ar fad. Bhi cligear tairgeoiri
buaiteacha mar thoradh ar an ddmhachtain:

+ Imagine Communications Ireland Ltd an
WISP is m6 ata ann cheana féin a raibh breis
is 80% de na ceadulnais sa bhanda roimhe
aige;

* Airspan Spectrum Holdings Ltd iontralai nua
ar an margadh Eireannach;

+ Vodafone Ireland Ltd oibreoir lionra
moibileach atd ann cheana féin;

* Three Ireland Hutchison Ltd oibreoir lionra
moibileach atd ann cheana féin; agus

- Meteor Mobile Communications Ltd oibreoir
lionra moibileach atd ann cheana féin.

Tri scaoileadh an bhanda 3.6 GHz méadaiodh
méid an speictrim chomhchuibhithe do
sheirbhisi leathanbhanda méibileacha, fanacha
agus fosaithe gan sreang in Eirinn le 86% agus
chuir sé Eire mar réamhtheachtai san Eoraip,
tar éis 350 MHz den bhanda a scaoileadh i
gcomhréir iomlan le cinneadh comhchuibhithe
6n gCoimisiun Eorpach Banda 3.6 GHz.

20 Is grdpa comhairleach ardleibhéil é an Grdpa um Beartas
Speictream Raidi6 (RSPG) a chuidionn leis an gCoimisidn
Eorpach beartas an speictrim raidi6 a fhorbairt. Glacann sé
tuairimi, paipéir suimh agus tuarascalacha, chomh maith
le réitis a eisidint, atd dirithe ar chGnamh agus comhairle a
thabhairt don Choimisiin ag leibhéal straitéiseach maidir le
saincheisteanna beartais speictrim raidié, comhordu ar chur
chuige beartais agus coinniollacha comhchuibhithe, nuair is
iomchui, maidir le hinfhaighteacht agus Gsaid éifeachtach an
speictrim raidié is g& chun an margadh inmheanach a bhuni
agus a fheidhmid.

21 Tuairim RSPG “Strategic roadmap towards 5G for Europe”

9 Samhain 2016 “http://rspg-spectrum.eu/wp-content/
uploads/2013/05/RPSG16-032-0pinion_5G.pdf”

Le linn saolré na gceadunas, focfaidh tairgeoiri
buaiteacha os cionn €78 milliin, ina mbeidh
€60.5m i dtdilli roimh ré agus thart ar €17.7mi
dtailli isaide speictrim le hioc thar thréimhse
15 bliana na gceadunas.

Tar éis an préiseas damhachtana a chriochng,

i milGil 2017, d’eisigh ComReg ceadlnais
Usaideora Léirscaoilte 3.6 GHz do na tairgeoiri a
bhuaigh, agus bhi data tosaithe ceadunais an 1
Lunasa 2017 ag gach ceann acu.

Thairis sin, i rith na bliana seo, d'oibrigh
ComReg le pairtithe dbhartha chun a airithid

g0 n-aistreodh ceadunaithe reatha FWALA

sa bhanda seo go horduil agus go trathuil

ionas go mbeadh na tairgeoiri buaiteacha sa
damhachtain in ann seirbhisi a sholathar, de réir
rialacha aistrithe na ddmhachtana.

Bronnadh an bhanda 26 GHz

I mi an Mheithimh 2018, d'fhoilsigh ComReg
Fogra Eolais (Doiciméad ComReg 18/53)

inar leagadh amach torthai Dhamhachtana
Speictrim Banda 26 GHz. Mar thoradh air seo,
deonaiodh 840 MHz de chearta nua Usaide
speictrim sa bhanda 26 GHz agus méadu 25%
ar chearta Usaide speictrim 26 GHz. Is éard a
bhii nDamhachtain Speictrim Banda 26 GHz na
"ceant comhcheangailte tairisceana séalaithe”
ag baint Usaide as riail dara praghais.

Ba iad na tri thairgeoir a bhuaigh na:

* Meteor Mobile Communications Ltd a fuair
clig Bheart de 2 x 28 MHz;

* Three Ireland Hutchison Ltd a fuair clig
Bheart de 2 x 28 MHz; agus

* Vodafone Ireland Ltd a fuair clig Bheart de 2
x 28 MHz.

Maireann gach ceart Usaide speictrim ar feadh
10 mbliana agus rachaidh siad in éag an 5
Meitheamh 2028, agus faoin trath sin beidh
thart ar €5m foctha ag tairgeoiri buaiteacha, ag
cuimsid €1.25m i dtailli roimhré agus €3.75m

i dtailli Usaide speictrim a focfar thar ré 10
mbliana na gceadunas.
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Taco6idh na cearta Usaide speictrim nua-
chailithe leis an gceanglas maidir le naisc raidio6
Pointe-go-Pointe, piosa bonneagair cndimhe
droma rithdbhachtach do lionrai cumarsaide
moibileacha na hEireann. Ceadaionn Ceadunais
Pointe go Pointe sa bhanda 26 GHz faoi lathair
do nfos mé na 3,000 laithrean nasctha Pointe-
go-Pointe.

Pleananna speictrim DTT
comhordaithe sa bhanda UHF faoi
bhun an bhanda 700 MHz

O chriochnaigh sé i Marta 2017 an comhordu
idirnaisidnta ar phleananna speictrim na
hEireann do Theilifis Dhigiteach Trastire (DTT)
sa bhanda 470 - 694 MHz leis na comhlachtai
rialala coibhéiseacha sa Riocht Aontaithe agus
sa Fhrainc, lean ComReg le rannphairtiocht
agus comhoibrid gniomhach én BAl agus 2rn
(thar ceann RTE), ar aghaidh lena theagmhail
leis an Riocht Aontaithe, leis an bhFrainc agus
le hArdan Forfheidhmithe Dibhinne Digiteach
na hEorpa (WEDDIP) chun feidhmid trathdil na
bpleananna DTT comhaontaithe a chinntid agus
chun aistrid seirbhisi craolachain reatha a éascu
as an mbanda 700 MHz .

Meicniocht Aisghabhala Costais
700 MHz

In 2016, d'iarr an Roinn Cumarsaide, Gniomhd
ar son na hAeraide agus Comhshaoil cinamh
6 ComReg chun measinu a dhéanamh ar na
costais chaipitil agus oibridchain ar décha go
tabhoidh 2rn (fochuideachta RTE) iad, maidir
lena lionra DTT a aistrid 6n mbanda 700 MHz.
s iad RTE agus an Stét a focann na costais sin
ar deireadh thiar, cé gur thacaigh an Roinn
Cumarsdide, Gniomhu ar son na hAerdide
agus Comhshaoil (DCCAE) le RTE as a leithéid
de chostais. Bhain ComReg Uséid as Frontier
Economics chun an measunu sin a dhéanamh.

I mina Nollag 2016, measadh i dtuarascail
2016 6 Frontier Economics (doiciméad
ComReg 16/114a) go bhféadfadh na costais

incriminteacha ar décha go dtabhoéidh 2rniad
de bharr imirce 700 MHz a bheith cothrom le
€8.6 milliun. Moladh sa tuarascail freisin go
n-focfai cliteamh den sért sin i dtri chéim: céim
1 go luath in 2017, céim 2 go déanach in 2017,
agus céim 3 in 2020. | mi Feabhra 2017, iocadh
focaiocht chéim 1 de €5.16m le RTE.

I mina Nollag 2017, d'fhoilsigh ComReg
tuarascail 2017 Frontier Economics (Doiciméad
ComReg 17/111a). Rinneadh measuind sa
tuarascail seo ar na costais a thabhaigh 2rn
cheana féin agus na costais ar décha go
dtabhoidh sé i gcéim 1 agus 2, agus moltar inti
focaiocht chiditimh chéim 2 de €2,815,880 le
RTE.

Leanfaidh ComReg ag obair le DCCAE, 2rn
agus Frontier Economics chun monatoireacht a
dhéanamh ar chostais agus chun caiteachas a
fhiord chun a airithid go gcomhliontar sceideal
na gcéimeanna cuditimh.

Damhachtain bheartaithe
don speictream i ndail le
leathanbhanda gan sreang

| mi an Mheithimh 2018, d'eisigh ComReg
réamhchomhairlitchan (Doiciméad ComReg
18/60) ag dul i gcomhairle ar na bandai
speictrim le cur san direamh i ndamhachtain
bheartaithe cearta Usaide speictrim ata
oiridnach do sholathar leathanbhanda gan
sreang (leathanbhanda méibileach agus
leathanbhanda fosaithe araon). | bhfianaise
forbairti le déanai ¢ foilsiodh Doiciméad
ComReg 14/101, dit ar pléadh an cheist seo
roimhe seo, tda ComReg den réamhthuairim gur
choir na bandai seo a leanas a chur san direamh
sa ddmhachtain ata beartaithe: 700 MHz
Déphléacsach; Péiredilte 2.1 GHz; 2.3 GHz; agus
2.6 GHz.

Léasu Speictrim i mbandai RSPP
agus 700 MHz

| nDeireadh Fomhair 2017, d'fhoilsigh ComReg a
fhreagairt ar chomhairlidchan agus ar chinneadh
(Doiciméad ComReg 17/82) chun creat a chur
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i bhfeidhm chun athbhreithnid ex-ante a
dhéanamh ar [éasanna speictrim beartaithe i
gClar Beartais Speictrim Raidié an AE (RSPP)
agus bandai speictrim raidié 700 MHz. Lean

sé seo breithnil cdramach ar aighneachtai a
fuarthas mar fhreagairt ar Dhoiciméad ComReg
17/47, agus ar fhaisnéis dbhartha eile.

Go hachomair, leagtar amach i nDoiciméad
ComReg 17/82 tuairim ComReg go bhfuil sé

cui agus go bhfuil ddar maith leis na nésanna
imeachta ata ann cheana féin a leathnd

chun aistrithe speictrim a cuireadh in idl a
athbhreithnid, mar a bunaiodh faoi I.R. Uimh.
34 de 2014, chun léasanna speictrim a chur san
aireamh.

Tastail & Triail Eireann

Solathrafonn sufomh geografach na hEireann
ar imeall thiar na hEorpa agus a dhlus daonra
iseal priomhbhuntdiste nddurtha, eadhon,
raidhse coibhneasta speictrim nar Usaideadh.
Is seirbhis { Tastail & Triail Eireann a fhéadfaidh
flontraithe, taighdeoiri agus forbroiri a Usaid
chun teicneolaiochtai gan sreang a thastail n6 a
thriail i réimse leathan bandai miniciochta, lena
n-airitear codanna de na bandai moibileacha
agus craoltoéireachta. Le linn na bliana faoi
athbhreithnid, d'eisigh ComReg 24 ceadinas
Tastala & Trialach. Ta tuilleadh sonrai leagtha

amach ag Tastail & Triail Eireann
www.testandtrial.ie.

Fior 12: www.testandtrial.ie

Test &Trial

Test & Trial

Oibriochtai Ceadunaithe

Teastaionn Udart 6 ComReg chun trealamh
raidi6 in Eirinn a shealbhi agus a Gsaid.
Féadfaidh an t-Gdaru seo a bheith i bhfoirm
cheadunais n6 dhiollGine ceadulnais. Féadfar
ceadunais a eisilint de réir na reachtaiochta seo
a leanas:

* An tAcht Raidié-Theileagrafaiochta 1926 (arna
leasu);

* AntAchtum Qdarés Craplachéin 1960, arna
leasu (i gcas Udaras RTE);

+ An tAcht Raidi6 agus Teilifise, 1988 (i gcas
Udaras Craolachain na hEireann); né

« An tAcht Craolachain (Leasu) 2007 le
haghaidh Craolachdin Dhigitigh.

Amhail an 30 Meitheamh 2018, ba é lion iomlan
na gceadunas raidid beo ar &r mbunachar sonrai
na 18,570.

Ba é lion iomlan na gceadidnas nua a eisiodh sa
tréimhse thuairiscithe seo na 3,674, ar laghdu
8.6% é sin ar an mbliain roimhe sin. D'eascair an
laghdd seo mar thoradh ar na nithe seo a leanas:

* dunadh scéim cheaddnuichéin 3.6 GHz
FWALA in 2017 agus mar thoradh air sin bhi
lion mériarratas roimh dhdnadh. Théainig
laghdu ar iarratais agus ar iarratai leasaithe ar
cheadunais FWALA 6 110in 2016/17 go dti
direach 14 in 2017/18;

+ laghdu beagnach 50% ar lion na gceadunas
craolachédin a eisiodh le linn na tréimhse
tuairiscithe roimhe seo. Sa tréimhse
thuairiscithe 2016/17 eisiodh 252 ceadinas
craolachdin. Tharla sé seo mar gheall ar
dhul in éag ceadlnas fadtéarmach Udaras
Craolachéin na hEireann (BAI) agus mar
thoradh air sin d'eisigh ComReg ceaddnais
nua 10 mbliana chuig an BAI. Sa tréimhse
thuairiscithe reatha, d'eisigh ComReg 129
ceadunas craolachain;

* laghdud 12% ar lion na n-iarratas ar
cheadunas naisc pointe go pointe.
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Eispéireas Usaideoiri Moibileacha
Is saincheist mhéadaithe i mbéal an phobail in
Eirinn é eispéireas Gsaideoiri moibileacha. Is
cosuil gurb é dearcadh an phobail i gcoitinne
go bhfuil meath tagtha ar eispéireas Usaideoiri
moibileacha in ainneoin na bhfeabhsuithe i
lionrai méibileacha nuair a cuireadh seirbhisi
feabhsaithe méibileacha 3G agus 4G nua'i
bhfeidhm. Is minic a eascraionn mearbhall as
eispéireas na n-usaideoiri méibileacha, mar
gheall ar easpa taighde agus faisnéise iontaofa.
Ta roinnt fachtéiri (go hairithe, féach figidr 13) a
mbeidh tionchar acu ar chaighdean na seirbhise
moibili a bheidh ag Usaideoir in aon ait ar leith.

Fior 13: Na priomhfhachtéiri a mbionn tionchar
acu ar eispéireas Usaideoiri moéibileacha

Usaid abhar
inslithe foirgneamh
nios fearr; go hairithe
Gsaid abhar togala a
bhfuil cudl scragaill
orthu.

Seirbhisi nua a

dhéanamh mar chuid
de lionrai méibileacha
atd ann cheana féin
(e.g. 3G isteach in
900 MHz, seirbhisi 4G
isteach in
1800 MHz)

Cumas na
n-oibreoiri fon poca
suiomhanna oiriGnacha
a aimsid chun cead
pleanala a fhail.

Ina Raiteas Bainistiochta Speictrim Raidi6 2016
- 2018 (Doiciméad ComReg 16/50?2), shainaithin
ComReg eispéireas Usaideoiri méibileacha mar
réimse tabhachtach agus duirt go ndéanfadh
séiarracht soiléireacht a sholathar don
diospéireacht tri fhiorais agus sonrai iontaofa a
chur ar fail agus an fhaisnéis seo a chur ar fail go
héasca chun cabhru le tomhaltéiri a chur ar an
eolas agus iad a chosaint. Ta sé seo ag teacht le
torthaf agus moltai atd i dtuarascail Thascfhorsa
Moibileach agus Leathanbhanda an Rialtais?®. Le
linn na tréimhse 2017 — 2018, thosaigh ComReg
ag obair sna réimsi seo a leanas:

¢ Tastail Fheidhmiochta Fon Poca;

« Tastail Abhar Togala;

¢ Laithrean Gréasain Seicedlai Cludaigh a
fhorbairt; agus,

* Comhairlitchan a fhorbairt maidir le
hathsheoltoiri fon poca a Usaid.

| mi Feabhra 2018, d'fhoilsigh ComReg
tuarascail theicnitil (Doiciméad ComReg 18/05)
maidir le feidhmiocht na bhfén p6ca don

ghuth a thugann le fios go bhfuil éagsulacht i
bhfeidhmiocht suas le 14 dB idir f6in pdca. Ta
tomhas a dhéanamh ag ComReg faoi lathair ar
fheidhmiocht na bhfon péca céanna le haghaidh
sonraf agus ta sé beartaithe na tomhais seo a
fhoilsiu ar chriochnd.

Maidir le Tastail Abhar Togéla, td ComReg ag
tastail éifeachtai roinnt dbhar tdgala nua-
aimseartha ar fheidhmiocht mhoibileach
laistigh agus foilseoidh sé a chuid torthai i
bhfoirm thuarascala teicnidla sa chéad tréimhse
tuairiscithe eile.

22 Doiciméad ComReg 16/50: "Radio Spectrum Management 2016
-2020" www.comreg.ie/publications

23 http://www.dccae.gov.ie/en-ie/communications/publications/
Pages/Report-of-the-Mobile-Phone-and-Broadband-Taskforce.
aspx
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D’fhonn aghaidh a thabhairt ar eispéireas na
dtomhaltdiri moibileacha i ndail le glacadh
moibileach laistigh, d'fhoilsigh ComReg
comhairlidchan i mi na Nollag 2017 (Doiciméad
ComReg 17/1032*) maidir le hisaid ghinearélta
Athsheoltéiri Fén Pdca a cheadd tri ordd
dioldine.

I ndiaidh an phréisis chomhairlidchain, i mi

an Mheithimh 2018, rinne ceadinas ComReg
dioldine 6 Usdid Athsheoltoiri Fon Poca

ar leith agus d'fhoilsigh sé a fhreagairt ar
chomhairlidchan agus ar an gcinneadh deiridh
(Doiciméad ComReg 18/582°). Réiteach eile

ata aitheanta ag ComReg chun dul i ngleic le
glacadh méibileach laistigh na spreagadh a
thabhairt d'Oibreoiri Lionrai Méibileacha Wi-Fi
ddchais a rolladh amach ag glaoch ar a lionrai
faoi seach, agus is é Eir an chéad oibreoir lionra
moibileach a rinne amhlaidh.

Faisnéis agus Imscraduithe
Speictrim

Ta aonad Faisnéise agus Imscriduithe
Speictrim ComReg freagrach as comhlionadh
na reachtaiochta raidi6-theileagrafaiochta
agus na dTreoracha Comhoiridnachta
Leictreamaighnéadai (EMC)?¢ agus Trealamh
Raidid (RE)?” sa Stat a chinntil agus a
fhorfheidhmia de réir mar is ga.

24 Doiciméad ComReg 17/103 “Mobile Phone Repeaters —
Consultation” www.comreg.ie/publications

25 Doiciméad ComReg 18/58 “"Mobile Phone Repeaters —
Response to Consultation and final decision
www.comreg.ie/publications

26 Treoir 2014/30/AE maidir le Comhoiridnacht
Leictreamaighnéadach mar a bhi trasuite i ndli na hEireann le
I.R. Uimh. 69 de 2017 - Rialachdin na gComhphobal Eorpach
(Comhoiriinacht Leictreamaighnéadach) 2017.

27 Treoir maidir le Trealamh Raidié 2014/53/EU mar a bhi trasuite
indli na hEireann le I.R. Uimh. 248 de 2017 - Rialach&in na
gComhphobal Eorpach (Trealamh Raidid) 2017.

Le linn na tréimhse, rinne ComReg 174 feiste
tomhaltéra a choinnedil agus a inidchadh le
linn a ghniomhaiochtai faireachais margaidh
maidir le Treoracha EMC agus RE agus
fuarthas amach go raibh 70% diobh siud
neamhchomhliontach?.

Mar chuid da ghniomhaiochtai faireachais
margaidh, ta caidreamh an-chomhoibritheach
ag ComReg leis na hUdarais Chustam agus
Mail chun a chinntid nach dtéann trealamh
leictreonach neamhchomhliontach isteach

sa Stat. Fuarthas amach go bhfuil cur isteach
diobhalach ag feisti toirmiscthe den sért sin ar
raon seirbhisi, lena n-airitear lionrai fén poca
agus seirbhisi aerloingseoireachta.

Sa tréimhse ¢ 1Gil 2017 go Meitheamh 2018,
fuair ComReg 123 tuairisc ar chur isteach
diobhalach ar sheirbhisi raidio. Is tuarascalacha
cur isteach ar oibreoiri lionrai méibileacha nios
mo na leathchuid de na gearadin a fuarthas.
Léirionn cur isteach a bhaineann le seirbhisi
line fosaithe agus feisti neamh-raidié cuid
suntasach den obair sa réimse seo freisin. Is
minic a bhionn cdsanna den sért sin nasctha leis
na gniomhaiochtai faireachais margaidh faoin
dTreoir EMC.

Clar Tomhais Radaiochta
Neamhiandchdain (NIR)

Ta an Roinn Cumarsaide, Gniomha ar son

na hAerdide agus Comhshaoil freagrach as
éifeachtai slainte an NIR, agus éilionn ComReg,
mar choinnioll de cheadunais tarchurtha gan
sreang, go gcaithfidh oibreoiri staisitn tarchuir
a chinntid go gcomhlionann a suitedlacha na
teorainneacha astaiochta NIR a shonraitear
sna treoirlinte is déanai arna bhfoilsil ag

an gCoimisidn Idirndisiinta um Chosaint
Radaiochta Neamhianudchain (ICNIRP).

28 Tasé tabhachtach a thabhairt d’aire nach ionann é seo agus rata
neamhchomhlionta na dtéirgi ar an margadh, ach is feidhm é
den chur chuige spriocdhirithe maidir le faireachas margaidh a
ghlac an eagraiocht.
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Déanann ComReg initchtai bliantula ar
chomhlionadh oibreoiri na gcoinniollacha
ceadulnais a chuimsionn na teorainneacha
astaiochtai ICNIRP. Baineann gach inidchadh
bliantuil le suirbhé a dhéanamh ar lion
samplach suiomhanna agus cinealacha
tarchuradoéra (craoladh, teileafénafocht
mhdibileach, leathanbhanda gan sreang, etc.) ar
fud na tire.

Rinneadh achoimre ar thorthai na suirbhéanna
suimh uile a rinneadh le linn na tréimhse
tuairiscithe seo agus foilsiodh iad i gceithre
thuarascail raithidla ata ar fail ar
www.comreg.ie. Cuireadh céipeanna de na
tuarascalacha suirbhé suimh aonair ar fail ar
laithrean gréasain ComReg agus ag
www.siteviewer.ie?’ .

Ta dthas ar ComReg a thuairiscid go raibh
tomhais na n-astajochtai NIR i bhfad nios isle na
na teorainneacha treoirline ICNIR ag gach ceann
de na suiomhanna a ndearnadh suirbhé orthu le
linn na tréimhse tuairiscithe seo.

Comhlionadh Ceadunais Oibreora
Lionra Mhaibiligh - Tastail
Thiomana

Tugann ComReg faoi réimeas tastala tiomana
ata deartha chun comhlionadh na n-oibleagaidi
cludaigh até leagtha sios sna Ceadudnais 3G agus
na Ceadunais Léirscaoilte a mheas. Cludaionn
an bealach a tégadh nios mé na 5,000km agus
na priomhbhdithre agus boithre tanaisteacha
go léir sa Stat 4 gcur san direambh; is € seo an
sceideal is déine a dhéanann aon Udaras Rialala
Naisidnta (NRA) san AE.

29 Aisar-line is ea Site Viewer a chuireann ComReg ar fail, rud a
ligeann don phobal amharc ar na bonnstaisidin teileafénaiochta
méibileacha GSM, 3G agus LTE ar fud na hEireann.

Le linn na tréimhse athbhreithnithe, d'fhoilsigh
ComReg dha thuarascail achoimre da
thastalacha tiomana naisidnta agus leanann sé
ar aghaidh leis na sonrai amha atd mar bhonn
leis na tastalacha tiomana a chur ar fail le
hiosloédail ar a laithrean gréasain
www.comreg.ie. Fuarthas amach sna torthai
go bhfuil gach oibreoir lionra moéibileach ag
comhlionadh a gcoinniollacha ceadinais.
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Déanann aonad uimhrithe
ComReg bainistiu oibriochtuil
agus straitéiseach leanunach ar
an Scéim Uimhrithe Naisiunta,

a chuimsionn gach uimhir
gheografach, uimhreacha
maoibileacha, uimhreacha neamh-
gheografacha, uimhreacha
seirbhise ardrata, coid ghearra
agus coid lionra.

T3 uimhreacha teileaféin agus céid riachtanach
do sholdthar na seirbhisi cumarsaide leictreonai.
Cumasaionn siad rédua éifeachtach cumarsaide
ndisiinta agus idirndisiinta agus tacaionn siad
le feidhmid cui céras billeala agus socraiochta
fosaithe agus maibiligh. Cuireann siad faisnéis
ar fail freisin don duine atd ag glaoch ar an
tseirbhis ar a nglaodh, praghas an ghlao, agus
suiomh an phairti ar a nglaodh.

Déantar na huimhreacha a bhainistid de réir
Moltai Idirnaisidnta agus faoi réir reachtaiocht
shonrach ndisiinta agus AE. Leagann ComReg
coinniollacha sios (i.e. rialacha) le haghaidh
Usaid na n-oibreoiri d'uimhreacha agus
sainmhinionn sé cé ata i dteideal uimhreacha

a shealbhu. Ta na coinniollacha agus na critéir
inchailitheachta seo deartha chun tomhaltéiri

a chosaint agus chun rochtain chothrom a
sholathar d'oibreoiri ar acmhainni uimhrithe na
hEireann d'fhonn iomaiocht a chur chun cinn.
Déantar na coinniollacha uimhrithe a nuashonru
de réir mar is ga chun forbairti sa mhargadh,
athruithe reachtaiochta agus aon cheanglais
eile a chur san direamh. Criochnaiodh an
nuashonrl is déanai i Meitheamh 20183°, tar éis
comhairlidchain phoibli.

30 Doiciméad ComReg 15/136R1 "Numbering Conditions of Use
and Application Process” www.comreg.ie/publications
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Athbhreithnid ar Uimhreacha
Neamh-Gheografacha

Ta ComReg ag déanamh athbhreithnithe faoi
lathair ar fheidhmid clig chinedl éagsula
uimhreacha neamh-gheografacha (NGNanna)
- 1800, 1850, 1890, 0818 agus 076. Usaidtear
na NGNanna seo chun raon leathan seirbhisi
teileafdin a sholdthar do thomhaltéiri, amhail
linte cabhrach carthanachta, baincéireacht
teileafdin agus seirbhisi do chustaiméiri. Cé go
solathraionn NGNanna ardan Usaideach chun
seirbhisi a sheachadadh, ta imni ar ComReg
maidir leis na taraifi miondiola do roinnt
NGNanna agus leibhéal trédhearcachta na
gcostas NGN do thomhaltéiri.

Ta athbhreithnit @ dhéanamh le cinamh 6
chombhairleoiri seachtracha, DotEcon agus

Beha & Attitudes (B&A). | mi Linasa 2017,
d'fhoilsigh ComReg taighde na gcomhairleoiri
agus paipéar comhairlitchain in®!a leagadh
amach réamhthuairim ComReg go bhfuil dochar
tomhaltéra mar thoradh ar shaincheisteanna
airithe le hardan NGN, mar ata sé struchtudrtha
faoi lathair.

Léirigh an taighde gur féidir le taraifi miondiola
le haghaidh glaonna NGN a bheith ard, go
hairithe i gcas glaonna NGN a dhéantar 6 fhéin
phdca, agus toisc nach n-diritear an chuid is
mo de ghlaonna NGN i "mbearta” ndiméad
glaonna na dtomhaltoiri. Ina theannta sin, nil
na taraifi miondiola le haghaidh glaonna NGN
trédhearcach go leor agus is minic nach bhfuil
eolas ag tomhaltéiri, n6 ni féidir leo meastachan
a dhéanambh, ar chostas déchuil ghlaoigh

ar NGN. Ar deireadh, ni thuigeann go leor
tomhaltoiri na difriochtai idir na clig chineal
NGNanna.

Mar thoradh air sin, is cosuil go gcuirtear cosc
ar lion suntasach tomhaltéiri glaoch a chur

ar NGNanna, né go nglaonn siad orthu go
drogallach agus nuair is ga sin amhain (i.e. nuair
nach bhfuil an dara rogha acu).

31 Doiciméad ComReg 17/70 “Review of Non-Geographic
Numbers” www.comreg.ie/publications

Ta ComReg den tuairim go bhfuil sé seo chun
dochair na dtomhaltéiri go ginearalta agus,

go hairithe, d6ibh sitd a d'fhéadfadh a bheith
leochaileach 6 thaobh airgeadais de agus/n6 go
séisialta. Is cosuil go bhfuil tionchar didltach ag
na heagraiochtai a Usdideann NGNanna chun
seirbhisi a sholathar.

Leagtar amach i bhFreagairt ComReg ar
Chombhairlitchdn (Doiciméad ComReg 18/65%2)
measinu ComReg ar na haighneachtai a
fuarthas go dti seo, a staid reatha, agus an chaoi
a bhfuil sé bertaithe ag ComReg a athbhreithnid
ar NGNanna a chur chun cinn. T4 ComReg f6s

ar an réamhthuairim go bhfuil ga leis na bearta
rialala atd beartaithe chun aghaidh a thabhairt
ar an dochar a dhéantar do thomhaltéiri agus
go bhfuil Gdar maith leo agus go bhfuil siad
comhréireach. | measc na mbeart atd molta na
tabhairt isteach riocht taraife miondiola nua do
NGNanna 1850, 18901, 0818 agus 076 agus
laghdu ar lion na gcinedlacha NGN ¢ chuig
(1800, 1850, 1890, 0818 agus 076) go dti dha
cheann (1800 agus 0818).

Chuir ComReg faisnéis bhreise ar fail freisin
maidir leis an gcaoi a mbeartaionn sé dul i
ngleic le haon dochar a aithnitear ar an leibhéal
mordhiola a d'fhéadfadh a bheith ag duli
bhfeidhm ar Gsdid NNGanna ag eagrajochtai
chun seirbhisi a sholdthar do thomhaltoiri. Is
cuis imni ar leith é seo do 1800 Saorghlao, 3it a
bhfuil sé léirithe ag taighde ComReg go bhfuil
go leor eagraiochtai den tuairim go bhfuil costas
a Usaide toirmeascach.

32 Doiciméad ComReg 18/65 "Response to Consultation - Review
of Non-Geographic Numbers” www.comreg.ie/publications



An Coimisitn um Rialdil Cumarsaide
Tuarascail Bhliantail 2017 - 2018

Athbhreithnid ar Acmhainni
Uimhrithe Méibileacha

In 2017, rinne ComReg athbhreithnid ar
acmhainni uimhrithe méibileacha. Ba iad
réamhaisnéisi maidir le fas easponantuil de
naisc Meaisin go Meaisin (M2M) ar lionraf
moibileacha agus treocht shoiléir maidir le
husaid ‘allchriche’ na n-uimhreacha naisianta ar
fud an AE agus go hidirnaisiinta ag Solathraithe
Seirbhise M2M a spreag an t-athbhreithnid. |
measc na bpriomhréimsi a bhaineann leas as
nascacht M2M no Idirlion na nEarrai (loT) ta na
gluaistedin, seirbhisi r-shlainte, méadru cliste/
creatafi cliste, tithe cliste, cathracha cliste agus
talmhaiocht. Go hairithe, tuarann Analysys
Mason go mbeidh 719 millidn gluaistedn
nasctha ar fud an domhain faoi 2025. Is
ceanglas sonrach é a theastaionn acmhainni
uimhrithe freisin an tabhairt isteach de ghlao
éigeandala uathoibrithe r-Ghlaoch i ngach
gluaistean nua-mhonaraithe ata beartaite le diol
san AE 6 Aibrean 2018 ar aghaidh.

Mar chuid déa athbhreithnid, redchtail ComReg
plé le hoibreoiri moibileacha Eireannacha

agus idirndisiunta chomh maith le solathraithe
sainseirbhisi M2M. Chuir na diospdireachtai le
forbairt ComReg de mholtai ar scéim uimhrithe
fhadtéarmach do na seirbhisi méibileacha go
Léir, a foilsiodh le haghaidh comhairlitchain®? in
Eanair 2018.

Cé go bhfuil lionrai méibileacha ag éabhloidid
go lionraf uile-IP, d'aontaigh freagroiri go
ginearalta le ComReg go mbeidh uimhreacha

ag teastadil 6 go leor ceangal M2M le haghaidh
cliseanna teicnidla agus oibridchain éagsula.
Thug freagairt mhionsonraithe 6 AT&T le fios gur
docha go mbeidh ga le huimhreacha go ceann
30 bliain eile ar a laghad.

33 Doiciméad ComReg 18/03 “Review of Mobile Numbering -
Promoting Innovation and Facilitating New Services”

D’aontaigh na freagroiri go ginearalta freisin,
Cé gur ga na huimhreacha a chur ar fail do
sheirbhisi nua M2M, nar cheart go mbeadh aon
athruithe ar uimhreacha Usaideoiri méibileacha
Eireannacha reatha mar gheall air seo.

Thug freagroiri le fios go bhfuil bearta
caomhnaithe uimhreacha moéibileacha a
comhaontaiodh leis an tionscal in 2016 a gcur
i bhfeidhm agus go gcabhréidh siad go mor le
solathar leordhothanach uimhreacha fén péca
a chinntid d'fhas na seirbhisi moibileacha a
bhfuiltear ag suil leo.

Bunaithe ar thuairimi na bhfreagroiri ar
réamhaisnéisi ComReg ar an éileamh ar
uimhreacha M2M, is léir nach féidir le husaid
na raonta uimhreacha moibileacha ata ann
cheana féin do sheirbhisi M2M freastal ar

an bhfas a bhfuiltear ag suil leis. D3 bhri sin,
chinn®** ComReg a thograi is fearr a ghlacadh
le haghaidh uimhreacha M2M le 10 ndigit
sintidsora, ag baint Usaide as an réimir 088. Is
é seo an uasfhad de 15 dhigit a cheadaitear

i bhformaid idirndisiunta (i.e. +353 88 + 10
ndigit) agus ta sé ag teacht le Moladh CEPT go
mbeadh uimhreacha M2M chomh fada agus

is féidir. D'aontaigh freagroiri go ginearalta
leis an togra seo agus thug ComReg faoi deara
freisin gur thug roinnt Ballstat eile raonta M2M
15 dhigit isteach mar an gcéanna. Ba choir go
mbainfidh sé seo brd 6 na raonta méibileacha
atad ann cheana féin agus go gcruthofai solathar
leordh6thanach uimhreacha chun freastal ar
an bhfas réamh-mheasta san earnail M2M san
fhadtéarma.

34 Doiciméad ComReg 18/46 “Review of Mobile Numbering -
Response to Consultation & Decision”
www.comreg.ie/publications
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In Eirinn cinntear scoip agus nadur
rialachain teileachumarsaide tri
phréiseas ata leagtha amach i nDl
na hEorpa ar a dtugtar anailis ar an
margadh. Mar chuid den phrdiseas
ni mor do ComReg ar an gcéad dul
sios na margai a d'fhéadfadh a
bheith laistigh de scéip rialachain
a shainmhinid agus aird aige ar
liosta margaidh mholta foilsithe ag
Coimisiun na hEorpa.

Agus an margadh abhartha sainmhinithe, ni

mor do ComReg measinu a dhéanamh ar cibé

an bhfuil aon chuideachta n6 cuideachtai i
gcomhphairt n6 go leithleach go ceannasach
laistigh den mhargadh n6 nach bhfuil. Ma
chinneann sé go bhfuil oibreoir ceannasach ann,
ni mor do leigheas (n6 oibleagdid) amhain ar a
laghad a fhorchur chun an éifeacht is d6cha a
bheidh ag an gceannas seo i dtéarmai a thionchair
ar iomaiocht agus ar thomhaltdiri a fheabhsu.

Mar shampla féadfaidh ComReg a éileamh ar
oibritheoir ceannasach rochtain ar a lionra a
oscailt d'iomaitheoiri ar an leibhéal moérdhiola
agus go mbeadh a leithéid de rochtain faoi réir
riald praghsanna. Ceanglaionn dli na hEorpa ar
ComReg a dhréachtchinnti maidir lena anailis
mhargaidh a chur in idl don Choimisidn Eorpach.

Go praiticitil ta an-chuid is mé de rialachan
teileachumarsaide dirithe ar an leibhéal
mordhiola; ag deireadh Mhi Meithimh 2018 ni
raibh ach margadh amhain miondiola ann (a
raibh tri fhochuid ann) a bhi a riald - an margadh
um rochtain mhiondiola ar an lionra teileafdin
phoibli ag suiomh seasta (cios line). Mar sin

féin, laghdaiodh an méid rialala sna margai
miondiola sin de réir a chéile le himeacht ama.

| rith na bliana, lean ComReg ar aghaidh lena
anailis n6 chuir sé tas lena anailis ar roinnt
margai moérdhiola eile lena n-airitear na margai
mordhiola le haghaidh:

Rochtain Ardchailiochta (HQA): seirbhisi
leathanbhanda siméadracha ardluais
mhordhiola a Usaidtear mar ionchuir

chun seirbhisi leathanbhanda miondiola/
iartheachtacha a chur ar fail do ghnothais
mednmhéide agus moéra chomh maith lena
n-Usaid ag solathraithe seirbhise chun
teorainneacha a lionraf a leathnd. D'eisigh
ComReg comhairlitichan breise* faoina
anailis ar an margadh mérdhiola Rochtain
Ardchéiliochta (HQA) i mi Feabhra 2018,
agus tathar ag leandint ar aghaidh leis an
athbhreithnid fés.

Rochtain Loganta Mhérdhiola (WLA) agus
Rochtain Larnach Mhérdhiola (WCA): dha
mhargadh mérdhiola a Usaidtear mar ionchuir
chun leathanbhanda iartheachtach/miondiola
agus seirbhisi teileafénaiochta (agus seirbhisi
eile) a chur ar fail. | ndiaidh Comhairlidchain
2016, i mi an Mheithimh 2018 chuir ComReg
a dhréachtchinneadh in iGl don Choimisidn
Eorpach36 faoina anailis ar mhargai WLA
agus WCA.

35 Doiciméad ComReg 18/08 “Athbhreithnid Margaidh: Rochtain
Mhérdhiola Ardchaighdeain, Comhairlidchan Breise
www.comreg.ie/publications

36 Casanna an Choimisidin Eorpaigh IE/2018/2089 agus
IE/2018/2089.
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Ta obair ag dul ar aghaidh freisin ar riald
praghsanna agus leigheasanna cuachta
i margai WLA agus WCA, i ndiaidh na
gcomhairlidchan roimhe seo a eisiodh in
Aibrean agus Meitheamh 2017.

3. Criochntl Guthghlao Seasta (FVCT) agus
Criochnt Guthghlao Méibileach (MVCT):
dha mhargadh mordhiola lena mbaineann
criochnt glaonna ar lionrai pairtithe glaoite.
Obair ullmhuchdin ar sidl faoi lathair ar
anailisi ar FVCT agus MVCT. D'eisigh ComReg
comhairlidchan ar a anailis ar mhargai FVCT
agus MVCT i mi na Samhna 2017.37 Ina
dhiaidh sin bhi comhairlidchan bainteach ar
leithligh ann i mi an Mharta 2018 maidir le
hoibleagaidi um riald praghsannai leith tailli
le haghaidh seirbhisi FVCT agus MVCT. Ta
obair ar sidl maidir leis na hanailisi margaidh
agus praghsail na sruthanna oibre sin.

Ta ComReg ag bailiu faisnéise ¢ sholathraithe
seirbhise ag baint Usaide as a chumhachtai
reachtula um bailid faisnéise.

Trachtaireacht ar an Margadh

O Mheitheamh 2018 bhi timpeall 1.8m
aitreabh ceadaithe ag lionrai Eircom (a bhfuil
an t-ainm tradala Eir orthu anois) maidir le
Rochtain na Chéad Ghluine Eile (NGA) lena
n-airitear teicneolajochtai bunaithe ar chabla
snathoptaice go colbha (FTTC) agus cabla
snathoptaice go hditreabh (FTTP)*® . Bhi 635
mile sintidso6ir san iomlan ag Usaid na seirbhisi
sin. Diobh sin chuir Miondiol Eir 48.3% acu ar
fail agus chuir Oibritheoiri eile 51.7% ar fail ag
Usaid tachar tairge mordhiola NGA de chuid Eir.

Lean Virgin Media ar aghaidh mar ghniomhai
suntasach sa mhargadh, agus d'fhogair siad go

raibh luasanna foslédala os cionn 300Mbps (Mb

in aghaidh an tsoicind) & dtairiscint acu.

37 Doiciméad ComReg 17/90r “"Athbhreithnid Margaidh - Criochnd

Guthghlao Seasta agus Criochnd Guthghlao Méibileach”
38 Doiciméad ComReg 18/19 "Comhairlidchan Praghsanna
Sonraiocht Bhreise ar na hoibleagaidi rialaithe praghais
atd beartaithe do Ratai Foirceanta Glaonna Seasta agus
Méibileacha” www.comreg.ie/publications
39 https://www.eir.ie/pressroom/eir-announce-3rd-quarter-
results-to-31-March-2018/

De réir na bhfigitiri comhdaithe poibli“° nasc
lionra Virgin Media 903,500 &itreabh agus
bhi 371,100 sintidséir leathanbhanda acu ag
deireadh mhi an Mheithimh 2018.

Bhi SIRO, comhfhiontar idir BSL agus Vodafone,
ag rolladh amach FTTP go teaghlaigh agus
gnobthais freisin i roinnt bailte méra roghnaithe
ar fud na tire. Amhail Bealtaine 2018, bhi
150,000 aitreabh nasctha ag SIRO*L.

Leanadh ar aghaidh le méadd meanluasanna
leathanbhanda. Ag deireadh mhi an Mheithimh
2018, bhi thart ar 86% de na sintidis
leathanbhanda seasta cothrom le n6 nios mo

na 10Mbps. Ba mhéadu é sin ar an 82% a bhi
ann i mi an Mheithimh 2017. Ag deireadh na
tréimhse athbhreithnithe seo bhi 74.6% de na
suibscribhinni leathanbhanda seasta cothrom le
n6 nios mé nd 30Mbps. 68.7% a bhi i gceistiR2
2017.

Mhéadaigh sintilis leathanbhanda seasta
mhiondiola iomldna 6 1.38m i Meitheamh

2017 go 1.41mi Meitheamh 2018. Astu seo
sholathraigh Eir Retail 31.8% acu, sholathraigh
Virgin Media 26.3% acu agus sholathraigh
Vodafone, Sky agus oibritheoiri eile 18.4%,
13.4% agus 10.0% acu faoi seach. Ta na
seirbhisi leathanbhanda miondiola ata curtha
ar fail ag Vodafone, Sky agus ag oibritheoiri eile
(seachas Eir agus Virgin Media) cumasaithe toisc
g0 n-Usaideann siad tairgi mordhiola ar nos
tairgi Shruth Giotan agus Rochtain Dichuachta
Fiorail (VUA).

40 https://www.libertyglobal.com/wp-content/
uploads/2018/08/VM-Fixed-Income-Q2-2018-Release.pdf
41  https://siro.ie/clonmel-roll-out/
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Géilliantas

Clddaionn an mhir sin fiosrdchain ar sharuithe
dualgais rialdla ag oibritheoiri de chuid telecom,
teagmhais a bhaineann le mi-Usaid uimhreacha

Eireannacha agus tuairisci ar theagmhais
shuntasacha lionra.

Agus iad ag déiledil le himscrdduithe maidir
le hoibleagaidi rialala a chomhlionadh is é an
toradh a d'fhéadfadh a bheidh ar an gcas:

+ go n-eiseofaf tuairim fhoirmidil maidir le
neamh-chomhlionadh chuig oibreoir,

+ go ndéanfadh oibritheoir iocaiocht riarachain,
* imeachtafi clirte n6

+ dunadh cas nuair nach n-aithnitear aon
saincheist né ddnadh céis tar éis don
oibritheoir beart feabhsaithe a dhéanamh i
gcds ina measann ComReg nach bhfuil ga le
gniomh breise.

San direamh i measc gniomhaiochtai comhlionta
teileachumarsaide ComReg i rith na tréimhse
bhi:

Comhlionadh rialla:

+ Osclaiodh 16 chas

* Dunadh 33 cés

+ Bhisiad ag déiledil fos le 57 cas

Mi-Usaid uimhreacha Eireannacha:

+ Osclafodh 86 cés

* Dunadh 96 cas

Tuarascalacha ar theagmhais lionra:

¢ Tuairisciodh 15 theagmhas

Bainteach leis na casanna comhlionta rialala,
rinne ComReg 18 bhfiosrichan ghniomhacha
ar an oibritheoir reatha line seasta agus 15
fhiosrichan chomhlionta ghniomhacha ar
oibritheoiri méibileacha.

I mi an Mheithimh 2017, tar éis déibh dha
imscrida fhorleathana a dhéanamh, ba é tuairim
ComReg gur sharaigh Eir a oibleagaidi Rochtana,
Trédhearcachta agus Neamh-idirdhealtdchain i
roinnt margai rialaithe.

Rinne ComReg iarratas ar dhearbhuithe
neamh-chomhlionta chuig an Ard-Chuirt agus
ar orduithe go n-iocfadh Eir clig phionds
airgeadais ar leith maidir leis na saruithe sin“2.

Ina dhiaidh sin chuir Eir tds le himeachtai

ar leithligh san Ard-Chuirt i gcoinne an Aire
Cumarsaide, Gniomhaiochta Aeraide agus
Comhshaoil, Eire agus an tArd-Aighne agus in
aghaidh ComReg ina dhiaidh sin, ina ndearna
Eir agoid i gcoinne bhailiocht codanna de na
Rialachdain Rochtana a bhaineann le cumas
ComReg orduithe Ard-Chuirte a lorg chun
piondis airgeadais a ghearradh. Cuireadh bac
ar iarratais ComReg ar dhearbhuithe neamh-
chomhlionta agus piondis airgeadais 6 bhiothas
ag feitheamh le héisteacht chas Eir in aghaidh
an Stait agus ComReg a bhi le tosd ar an 14
Meitheamh 2018.

Direach roimh an 14 Meitheamh 2018, thionéil
ComReg agus Eir diospéireachtai faoi réiteach
comhaontaithe féideartha ar an dlithiocht

da dtagraitear thuas, lena n-airitear plé ar
shocruithe rialachais rialadla in Eir a bheadh
feabhsaithe go mor.%*

O bhi an scéal amhlaidh, chuaigh ComReg, i
gcomhar le Eir agus leis an Stat, chuig an Ard-
Chuirt agus d'iarr go scriosfai amach an data
éisteachta, chun go mbeadh tuilleadh ama

ann le leanuint ar aghaidh agus tuilleadh plé

a dhéanamh. Thoiligh an Ard-Chuirt leis an
iarratas sin. Ta cainteanna idir Eir agus ComReg
ar shocruithe rialachais rialala Eir ar sidl i gconai
agus mar chas ar leithligh t3 ComReg ag leanuint
ar aghaidh ag ullmhd comhairlidchdin ar bhearta
rialala a bhaineann le rialachas rialala Eir.

42 Doiciméad ComReg 17/98 “Casanna Comhlionta Mérdhiola
ComReg 481 agus 568" www.comreg.ie/publications

43 Doiciméad ComReg 18/48. “Nuashonri ar dhlithiocht maidir le
casanna Comhlionta Mérdhiola idir ComReg agus Eircom”
www.comreg.ie/publications
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Rialachas Rialala

| 2016, d'fhostaigh ComReg Comhairleoird,
Cartesian agus KPMG, chun athbhreithnid

a dhéanambh ar éifeachtdlacht shocruithe
rialachais Eir. Ba é an cuspdir foriomlan na a
fhail amach an raibh socruithe rialachais Eir
laidir go leor sa chaoi go léirionn siad agus

go gcinntionn siad comhlionadh leandnach
oibleagaidi rialala. Chabhrédh toradh an
athbhreithnithe le ComReg chun a fhail amach
an raibh aon ghniomhartha breise ag teastail 6
Eir agus/n6 6 ComReg. Bhi dha chéim i gceist
san athbhreithnid agus foilsiodh tuarascalacha
na gComhairleoiri i mi 1Gil 2017.

Bhi dbhair imni tromchuiseacha i dtuarascalacha
na gComhairleoiri faoin gcaighdean a bhi

ag baint le rialachas rialala Eir. Bunaithe ar
athbhreithnid ComReg ar thuarascalacha na
gCombhairleoiri ba léir nar dhdcha go geuirfeadh
socruithe rialachais rialala Eir, lena n-airitear a
Shamhail Rialachais Rialala (RGM), ar chumas Eir
a n-oibleagaidi rialala a chomhlionadh.

| 2018 chuir ComReg tUs le tionscadal le fail
amach an mbeadh aon bhearta rialala oiriinach,
ag féachaint da chuspoiri agus d'fheidhmeanna,
lena n-diritear iad sidd faoi na Rialachain
Rochtana, go hairithe faoi Rialachdin 8 go 15.Ta
sé beartaithe ag ComReg dul i gcomhairle maidir
le moltai ina leith seo sa dara leath de 2018.
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Rinne ComReg 6stail ar chomhdhail
naisiinta ar an 24 Deireadh
Fémhair i gCaislean Bhaile Atha
Cliath. Diriodh i rith an imeachta,
dar teideal "Telecommunications

- Society and Sector in Transition”
(Teileachumarsaid - Sochai

agus Earnail san Idirthréimhse)

ar an rol athraitheach ata ag
teileachumarsaid in Eirinn agus
na priomh-nualaiochtai is décha
a bheidh ann sna blianta amach
romhainn. D'oscail an tAire Stait
um Fhorbairt Pobail, Acmhainni
Nadurtha agus Forbairt Dhigiteach,
Sean Kyne TD an chomhdhail.

Bhi dha sheisitin sa chomhdhail. Labhair na
daoine seo a leanas sa chéad seisiln dar teideal
"Am Trasdula sa Tirdhreach Teileachumarsaide™:
Erzsébet Fitori, Ard-Stidrthéir Chomhairle

na hEorpa um Shnaithin chomh fada leis an
mBaile, Sébastien Soriano, Cathaoirleach ARCEP
agus Cathaoirleach Chomhlacht na Rialalaithe
Eorpacha um Chumarsaid Leictreonach (BEREC),
agus Torlach Denihan, Stidrthoir Chonaidhm
Theileachumarsaide agus Idirlin (TIF) ag IBEC.

Labhair William Webb ag an dara seisiin dar
teideal, "A Connected Future”, Is € William POF
Weightless SIG, an comhlacht um chaighdeain
ata ag forbairt teicneolaiochta domhanda nua

6 mheaisin go meaisin. Phléigh an tUas. Webb
cur i bhfeidhm lionrai méibileacha amach anseo,
tomhaltas sonrai agus 5G. Thug Karlin Lillington,
iriseoir agus colinai an Irish Times, Martin Cave,
eacnamai rialala agus David Minton, Stidrthéir
Thionél Réigidnach an Tuaiscirt agus an larthair
freagrai ar 6raid an Uasail Webb.

D’fhreastail 140 pairti leasmhar ar an
gcomhdhail 6 ghridpai tionscail agus 6n tsochai
shibhialta.

Figiar 14: O ché: Cathaoirleach ComReg Gerry
Fahy, an Coimisinéir Jeremy Godfrey, an

tAire Stait Sean Kyne TD agus an Coimisinéir
Kevin O’Brien ag Comhdhail ComReg ar an 24
Deireadh Fémhair 2017
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Tuarascail BEREC ar Fhorbairti
Margaidh lar-Chumaisc

Ghlac ComReg pairt i dtionscadal BEREC ag
fiosrd na n-impleachtai praghais a bhain le
cumasc lionrai méibileacha le déanaf in Eirinn,
sa Ghearmain agus san Ostair, agus rinne
anailis ar éadail Telefénica Ireland Ltd (02) ag
Hutchison 3G UK Holdings Ltd.** Sna tri thir sin
ata faoi imscrudy, fuarthas fianaise sa staidéar
go mbeadh taraifi moibileacha nios isle mura
ndéanfai aon chumasc.

Suirbhé ar Thaithi Tomhaltoiri
Moébibileacha

larradh ar Gséideoiri moibileacha na hEireann
insint faoin taithi a bhi acu tri shuirbhé taighde
margaidh a rinneadh i samhradh na bliana 2017.
D’fhonn a chinntid go bhfaighfi tuairimi na
ndaoine i gceantair thuaithe, rinneadh samplail
sa suirbhé ar chéatadan ard de na daoine a bhi
ina gconai i gcodanna den tir nach raibh daonra
chomh dlath iontu. Foilsiodh an suirbhé seo mar
an Suirbhé ar Thaithi Tomhalt6iri Méibileacha
(Doiciméad ComReg 17/100a)* agus baineann
sé le hobair an Tascfhorsa um Fhéin Phéca agus

Leathanbhanda, faoi stidir na Roinne Cumarséide,

Gniomhaiochta Aerdide agus Comhshaoil.

| measc na bpriomhthorthai a d'eascair 6n

staidéar seo bhi:

« Usaideann tri cheathr( de na daoine sonrai
ar a bhféin phéca. Mar sin féin, ta an lion

daoine a Usaideann seirbhisi sonrai nios isle i
gceantair thuaithe.

+ Léirigh formhdér na dtomhaltéiri ar fud na tire go

raibh siad sasta lena seirbhis mhéibileach reatha.

Mar sin féin, bhi fadhbanna seirbhise ag 29%
de na freagroéiri maidir le glaonna né sheirbhis
gearrtheachtaireachtaf (SMS) ar fud a dtithe.

* Ta an uimhir sin chomh hard le 43% sna
ceantair thuaithe is faide amach. | measc na
bhfadhbanna sonracha a luadh bhi cailiocht

na seirbhise ag dul in olcas laistigh den teach,

44 Foilsiodh an tuarascail seo faoin teideal "BEREC Report on Post-

Merger Market Developments - Price Effects of Mobile Mergers
in Austria, Ireland and Germany”, BoR (18) 119

45 ComReg 17/100a “Suirbhé ar Thaithi Tomhaltéiri Fon Péca”
www.comreg.ie/publications

meath ar chailiocht an ghlactha le linn glao,
gan a bheith in ann glaonna a dhéanamh agus
glaonna a bheith & bhfagail.

* De ghnath bionn tomhalto6iri mall ag athrd
oibreora. Mar sin féin, thuairiscigh a lan
daoine a rinne an t-athrd gur thainig feabhas
ar an gclddach. Bhi sé sin fior go hairithe i
gceantair thuaithe.

Aithnitear praghas glaonna, téacsanna agus
sonrai mar an tsaincheist is tdbhachtai agus
solathrai fén pdca & roghnl i gceantair
uirbeacha. Is é an clidach a sholathraionn an
lionra an rud is tabhachtai i gceantair thuaithe.

Ireland Communicates Survey
(Eire i mbun Cumarsaide) 2017

| ngeimhreadh na bliana 2017, chuir ComReag
an Ireland Communicates Survey i bhfeidhm®®
agus d'fhiafraigh de nios mé na 1,500
tomhaltoir Eireannach agus 500 FBM faoina
n-Usaid agus faoina dtaithi ar theileachumarsaid
in Eirinn. Léirfonn na torthaf thios tabhacht
mhéadaitheach na teileachumarsaide sa saol
laethuil:

* T3 difriochtaf suntasacha maidir le hdsaid
TFC i gceantair uirbeacha agus i gceantair
thuaithe. Ta sé seo le feicedil go hairithe i gcas
leathanbhanda; Ta leathanbhanda fostaithe ag
73% de na freagréiri uirbeacha, i gcomparaid
le 58% diobh sild 6 cheantair thuaithe.

* Laghdaigh aipeanna teachtaireachtai
meandaracha Usaid na seirbhisi SMS, ach
nior ghlac siad a n-4it; Deir 31% diobh sitd a
Usaideann na haipeanna seo nar laghdaigh siad
lion na dteachtaireachtai téacs a sheolann siad.

+ Ta tomhaltdiri ag stil go méadoidh siad an
leas a bhainfidh siad as teicneolaiochtai
“cliste” sna blianta beaga amach romhainn.

+ Taa fhios ag an gcuid is mé de na tomhaltoiri
gur thainig deireadh le muirir fanajochta an
AE, agus da bhri sin is dochula go mbeidh
78% diobh ag fanaiocht i dtir eile san AE.

+ Cé go bhfuil laithreacht ar line ag formhor
moér na FBManna (95%), Usaideann nios LG
na a leath an laithreacht sin chun tradail a
dhéanamh ar line.

46 Doiciméad ComReg 18/23a “Suirbhé ar Thomhaltéiri” agus
Doiciméad ComReg 18/23b “Suirbhé ar FBManna”
www.comreg.ie/publications
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Is € cuspdir an Choimisidin a
chinntid, go gcomhlionfar i gconai
an cleachtas is fearr maidir le
Rialachas Corparaideach.

Thosaigh an tréimhse airgeadais ar an 1 [Gil
2017, is é sin le ra i ndiaidh 1 Mean Fémhair
2016 nuair a tugadh éifeacht do Chéd
Cleachtais nua na bliana 2016 um Rialachas
Comhlachtai Stait. Mar sin ta an leagan nua den
Chod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai
Stait curtha i bhfeidhm againn maidir le Raitis
Airgeadais 2018.

Is é beartas ComReg cloi leis an gCod
Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait
agus tuairiscionn sé ar bhonn bliantudil don
Aire Cumarsaide, Gniomhaiochta Aeraide agus
Comhshaoil maidir le comhlionadh an Chéid.

Ta clar cuimsitheach inidchta i bhfeidhm ag
ComReg, a ndéanann an Coiste IniGchdireachta
maoirseacht air agus a thainig le chéile 4 uaire
i rith na bliana. Déantar an fheidhm inidchta
inmheanaigh a sheachfhoinsid. Ta iontaobhai
neamhspleach ar an scéim pinsin i bhfeidhm
freisin, rud ata ag teacht leis an gcleachtas is
fearr.

Mar chomhlacht phoibli ag oibrid i
dtimpeallacht achrannach ddshlan leandnach

is ea breisluach a chinntit i gcdnai agus muid
ag obair laistigh de shrianta acmhainne.
Déanfaimid athbhreithnid ar bheartais agus
ndsanna imeachta i gconai maidir le caiteachas,
solathar agus bainistid riosca. Ta ComReg
freagrach don Oireachtas tri Choisti Oireachtais.

Ta sé mar aidhm ag cur i bhfeidhm leandnach
an phlean soldthair luach ar airgead a bhaint
amach, seirbhis ardchaighdeadin a sholathar
don phobal agus solathar a shocrd ar bhealach
comhliontach. Le linn na bliana reatha ta céras
tairiscinti iomaiocha socraithe againn maidir le
trealamh agus seirbhisi seachfhoinsithe.
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Ta Treoracha Eorpacha maidir le Solathar
comhlionta againn ¢ thaobh conarthai nios mé
lena n-airitear tairiscinti a fhoilsid maidir le
Comhaontu faoi Chreat Ilsolathrai le haghaidh
seirbhisi Dli agus Seirbhisi Gairmiula eile.
D'lUsaideamar Comhaontaithe faoi Chreat
Solathair de chuid Oifig an Rialtais nuair a bhi sé
sin indéanta.

T3 sé mar aidhm againn na sonraisc bhaili go
léir a foc laistigh de 15 L& agus foilsimid ar ar
suiomh gréasain gach raithe lion agus luach

na n-focaiochtaf a dhéantar. Leanaimid ar
aghaidh ag feabhsid na hamanna proiseala le
cabhair na foirne go léir a bhionn ag comhoibrid
linn agus tri leas a bhaint as na tionscnaimh
teicneolaiochta nua a forbrafodh laistigh den
eagraiocht chun proiseadil a fheabhsu. Sa bhliain
g0 30 Meitheamh 2018 rinneadh 84% de na
hiocaiochtaf laistigh den tréimhse riachtanach.

Acmhainni Daonna agus
Sarmhaitheas Oibridchain

Ta sé de phribhléid againn go bhfuil lucht
saothair oilte againn ata tiomanta do
shainchiram ComReg a chomhlionadh.

Ta caighdedn ar ndaoine ri-thabhachtach

6 thaobh cumas na heagraiochta ar rol a
chomhlionadh maidir le hiomaiocht a chur chun
cinn, custaiméiri a chosaint agus nualaiocht

a spreagadh. Déanann ComReg iarracht
timpeallacht a chur ar fail ina dtugtar tacajocht
do dhaoine le go mbeidh siad in ann a ndicheall
a dhéanamh, rud a chuireann ar chumas na
heagraiochta tacd go héifeachtach leis an
tsochal.

Bionn sé deacair uaireanta sa mhargadh reatha
fostaiochta iarrthéiri a mhealladh a bhfuil na
scileanna nideoige acu ata ag teastail uainn.
D’fhonn a chinntid go sroichfidh muid réimse
éagsuil iarrthairi, leathnaiomar cuid earcaiochta
ar sufomh gréasain chun tuiscint nios laidre a
sholathar faoi chultdr ComReg. Rinneamar é
seo tri theistiméireachtai foirne a chur ann, mar
aon lenar gcreat innidlachta saincheaptha agus
doiciméad ceisteanna agus freagrai.

Cuireadh oiliGint ar &r mbainisteoiri earcaiochta
agus tacaiocht ar fail déibh chun an creat

a Usaid sa phroiseas earcaiochta. Tuigimid

nach bhfuil in earcd ach an chéad chéim sa
chaidreamh fostajochta agus go gcaithfear
failte a chur rompu, iad a ionduchtt ar bhealach
dearfach agus dluthchuid den eagraiocht a
dhéanamh diobh.

Chuige sin, dhearamar prdéiseas struchtudraithe
failtithe agus rinneamar athnuachan ar ar gclar
ionduchtaithe agus é mar aidhm againn cuidid
le daoine nua dul i dtaithi ar ar n-eagraiocht
agus tacu linn go tapa.

Chailleamar daoine oilte i rith na bliana, sa chaoi
go raibh orainn scileanna nua a mhaineadh
d'earcaigh chun go bhféadfadh siad oibrid
chomh maith leis na daoine a bhi imithe. De bhri
go mbionn daoine a bhfuil sainscileanna acu ag
teastdil le haghaidh chuid mhoér de na roil atd
againn - Innealtdiri, Eacnamaithe, Cuntasoiri,
Dliodo6iri agus Anailisithe - bionn sé deacair

ar bhfolintais a lionadh le daoine a bhfuil na
scileanna riachtanacha acu. Rinneamar roinnt
athruithe ar ar struchtdr eagraiochtuil i mbliana
chun go mbeimid in ann freagra nios fearr a
sholathar dar sainchdram ata ag leathnd.

Chriochnaiomar athbhreithnil ar an bpréiseas
um bainistiocht feidhmiochta, agus tar éis
dudinn comhoibrid le chéile, thugamar isteach
Comhphlé Feidhmiochta agus Forbartha (PDD)
nua. Nascann an PDD an Creat Innidlachta le
feidhmiocht agus mar sin diritear ar réimse nios
leithne chun an méid ata bainte amach agus an
chaoi a mbaintear amach é a chur san direamh.
Leagtar béim ar spriocanna a cheapadh ata
nasctha le pleananna straitéise agus gno agus
bionn comhréite sceidealta ann go minic idir an
t-athbhreithneoir agus an té ata a athbhreithnid.

Leanaimid orainn ag neartd ar mbunsraitheanna
tri chumarsaid agus polasaithe inmhednacha a
nuashonrd. Rinneadh athbhreithnid ar ar gCod
lompair i bhfianaise an Chéid Chleachtais um
Rialachas Comhlachtai Stait.
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Redchtalamar seisilin faisnéise maidir le

habhar an ch6id nua lena chinntid go bhfuil
gach ball foirne ar an eolas faoi na hoibleagaidi
ata orthu. Le linn na seisiin cumarsaide,
leagaimid béim athuair ar ar luachanna maidir

le hlonracas, Neamhchlaontacht, Trédhearcacht,
Sarmhaitheas agus Eifeachtacht agus leanaimid
orainn ag baint Usaide as gach deis lena chinntid
go mbeidh an cinedl iompair a bhaineann

leis na luachanna sin ina dhldthchuid dar
n-idirghniomhafocht agus dar gcinnti go L&éir. T3
rdn daingean againn a chinntid go gcaitear go
cothrom agus le meas le gach comhghleacaf inar
bhférsa saothair éagsuil agus go dtuigeann siad
cad é an cinedl iompair nach bhfuil inghlactha.

Is eagraiocht eolasbhunaithe muid ata tiomanta
do na scileanna sin a thabhairt do na daoine

a bhionn ag obair anseo chun go mbeidh siad
cothrom le data 6 thaobh cursai sa timpeallacht
dhinimiciuil teileachumarsaide. Déanaimid
infheistiocht le cur ar chumas daoine a gcuid
scileanna teicnidla agus gairmidla a fhorbairt
tri oilidint sa lathair oibre, foghlaim 6 phiarai,
cursaf inmheanacha agus oideachas foirmiuil.
San aireamh ar ar gclar eagrichain anuraidh

bhi clair forbartha bainistiochta, agus clair
ghairmiula, theicnidla agus rialdla chomh maith
le seisidin am L6in a ceapadh chun comhoibrid
agus comhroinnt faisnéise a spreagadh.

Ag teacht lenar n-éiteas maidir le foghlaim ar
feadh an tsaoil, leanaimid orainn ag tabhairt
urraiochta don oideachas agus ta torthai
iontacha bainte amach ag foireann ComReg agus
iad ag cur lena n-eolas agus lena gcumas. T3

ar gcldr meantdireachta ag solathar deiseanna

i gconai chun tuiscint, saineolas agus eolas a
roinnt ar gach leibhéal ar fud na heagraiochta.

Déanann &r n-oifig nua in Uimhir a hAon,
Larcheantar na nDugai éascu ar an trasmhalartd
smaointe sin. Ceapadh plean oscailte don

oifig agus ta éagsulacht spasanna cruinnithe
agus comhlimistéar ann chun nualaiocht agus
comhoibrid a spreagadh.

Ta clar oibre gniomhach um fhollaine againn a
bhfuil sé de chuspoir aige béim a leagan ar a
thabhachtai is ata sé aire a thabhairt do shlainte
choirp agus mheabhrach.

Ta na rudafi atd bainte amach ag ComReg
bunaithe ar chailiocht, ar thiomantas agus ar
chaighdedin ghairmidla na ndaoine a oibrionn
anseo. Taimid ag tnath le leandint ar aghaidh ag
togadil ar an mbunsraith sin tri thionscnaimh nua
agus tionscnaimh athnuaite a thabhairt isteach
san am ata le teacht.

Ta freagrachtai ag ComReg maidir le
saincheisteanna inbhuanaitheachta. Chun

na freagrachtai seo a chomhlionadh, thug
ComReg faoi roinnt tionscnamh glas ar nés
Usaid iompair phoibli a chur chun cinn ag an
bhfoireann faoin scéim um sparail canach, an
fhoireann a spreagadh chun leas a bhaint an
scéim rothaiochta chun oibre, boscai um bruscar
in-athchursala a Usaid agus bearta tiosacha ar
fhuinneamh lena n-airitear soilse brathlasta

a shuiteail in oifigi agus laithreacha eile agus
amadairi a chur ar théitheoiri uisce.

Leanfaidh ComReg de bhearta riachtanacha a
chur i bhfeidhm, mas féidir, chun ar lorg carbéin
a laghdu.

Ceanglaitear ar ComReg freisin ailt 25, 26,

27 agus 28 den Acht um Michumas 2005 a
chomhlionadh. Faoin Acht, cinntionn ComReg
go bhfuil rochtain ag daoine faoi mhichumas ar
limistéir phoibli &r bhfoirgnimh agus go bhfuil
ar seirbhisi poibli inrochtana ag daoine faoi
mhichumas. Ta oifigeach rochtana ceaptha ag
ComReg agus is féidir teagmhail a dhéanamh
leis an té sin ag access@comreg.ie
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Cumarsaid agus Rannphairtiocht

Ag teacht le straitéis ComReg, ceann

de phriomhspriocanna ComReg is ea
idirghniomha go réamhghniomhach lenar lion
mor pairtithe leasmhara. Ta réimse leathan
pairtithe leasmhara de gach sort ag ComReg

6 thomhaltoiri agus grupai ionadaiocha, go
hoibritheoiri Gdaraithe, gripai ionadaiocha
tionscail agus comhlachtai agus ranna rialtais
na tire seo agus a gcoibhéisi idirnaisidnta.
Creidimid go gcuidionn rannphairtiocht oscailte
leis na pairtithe leasmhara go Léir le ComReg ina
chuid oibre.

D'eisiomar 208 foilseachan i rith na bliana faoi
athbhreithnid agus rinneamar Measunuithe
Tionchair Rialala nuair ba chui sin, lena chinntid
g0 maolofai ualai rialdla iomarcacha.

Teicneolaiocht Faisnéise

Ar aon dul le beartas reatha riomhsheirbhisi

an Rialtais tad ComReg ag leanuint ar aghaidh

ag feabhsu a chuid seirbhisi Teicneolaiochta
Faisnéise. Lean ComReg ar aghaidh ag forbairt a
sheirbhisi gréasain agus a chorais shaincheaptha
chun proisis a fheabhsu go hinmheanach agus
freisin 6 thaobh rannphairtiocht tomhaltéiri
agus ceadund. Le linn na tréimhse seo ta
feabhas leaninach tagtha ar thimpeallacht
slandala ComReg mar chosaint ar an méadu ar
bhagairti chibearshlandala agus chun feabhas a
chur ar na seirbhisi bainistithe TF atd i bhfeidhm
againn.
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Ta ComReg ina bhall gniomhach

de BEREC*, a bhfuil gach ceann de
na hadarais rialala naisidinta 6 28
Ballstat an Aontais Eorpaigh agus
0 4 stat Chomhlachas Saorthradala
na hEorpa ("CSTE") (an loslainn,
Lichtinstéin, an lorua, agus an
Eilvéis) ina mbaill de.

I mina Nollag 2017, cheap Bord Rialtéiri (BOR)
BEREC Coimisinéir ComReg, Jeremy Godfrey,
mar Leaschathaoirleach BEREC 2018, agus

mar Chathaoirleach Inteachta BEREC 2019.
Cuireadh*® tis le ceapachan an Uasail Godfrey
ar an 1 Eanair 2018 agus réitigh sé an bealach
do BEREC, chun bearta a ghlacadh sa tréimhse a
bhi dirithe ar ré6l BEREC a neartd mar chumasoir
straitéis Mhargadh Aonair Digiteach an AE.

Bhi sé seo ina chuspdir leantnach ag BEREC

le blianta beaga anuas, faoi mar a cruthaiodh

le glacadh a Threoirlinte maidir le Neodracht
an Idirlion i 2016 agus le hobair BEREC chun
cabhri go bhféadfai Dul ag Fanaiocht mar

a Dhéantar sa Bhaile a chur chun cinn san
Eoraip. Maidir le ComReg, agus 6s rud é go
bhfuil r6l nua maoirseachta aige i BEREC, ta rél
ceannaireachta glactha aige ar na tascanna seo
a leanas:

47 Ceapadh é de bhun Rialachan (CE) Uimh. 1211/2009 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain
20009 lenar bunaiodh Comhlacht na Rialalaithe Eorpacha um
Chumarsaid Leictreonach (BEREC) agus Oifig BEREC.

48 Chomh maith le bheith ceaptha mar Leaschathaoirleach na
bliana 2018 agus mar Chathaoirleach Inteachta na bliana 2019,
glacann an Leaschathaoirleach na bliana 2018 an rél chuige
mar Udaras ceapachain Fhoireann Oifige BEREC. Sa tréimhse
1 Eanair 2018 go 30 Meitheamh, ghlac an Leaschathaoirleach
24 cinneadh a bhain go direach le cdrsai oibritichain agus
acmhainni daonna in Oifig BEREC.
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* préisis a bhainistit chun dul i gcomhairle le
pairtithe leasmhara chun Clar Oibre Bliantuil
BEREC do 2019 a chruth(, agus a chur ar fail,
ag tabhairt faoi deara an tionchar suntasach
ata ag moltai an Choimisitin Eorpaigh maidir
le C6d um Chumarsaéid Leictreonach Eorpach
(an “Céd") ar an obair seo; agus

* 3abhar agus clar oibre a chruthd don 60 Féram
Pairtithe Leasmhara BEREC a thionélfar sa
Bhruiséil ar an 17 Deireadh Fémhair 2018,
0caid ina dtaispednfaidh BEREC da Phairtithe
Leasmhara an dul chun cinn atd déanta acu
maidir le Clar Oibre 2019 a thabhairt chun
criche agus maidir lena ghlacadh.

Ag an am céanna leis an méid thuas, lean
ComReg ar aghaidh ag glacadh péirte i gcur ar
fail an Chlair Oibre reatha (a glacadh i mi na
Nollag 2017), a chuimsigh thart ar 30 tionscadal
faoi leith (a bheidh ar sidl 6 Eanair go Nollaig
2018). Mar shampla ghlac ComReg péirt i
gcaitheamh na tréimhse sin i ngach ceann de na
naoi Meitheal Saineolaithe éagsila a bhunaigh
BEREC chun na tiomantais a chomhlionadh a
sonrafodh sa Chlar Oibre. Ina theannta sin, lean
ComReg ar aghaidh ag cur saineolaithe naisiinta
ar fail chun Comhchathaoirleacht a dhéanamh
ar an Tagarmharcail, Usaideoiri Deiridh agus na
Meithleacha Saineolaithe Cumarséide ad hoc
chomh maith le tds a chur le gnfomhaiochtai
abhartha i gcomhair na tréimhse sin nuair a
bheidh ComReg, ina chail mar Chathaoirleach
Inteachta 2019, ina Chomhchathaoirleach

ar Lionra Teagmhala BEREC (an cruinnid
ullmhdchain a thionélann BEREC roimh a chuid
cruinnithe iomlanacha) le linn na bliana sin.

Ni amhain go bhfuil rannphairtiocht ComReg
i gClair Oibre BEREC ina riachtanas sa

Chomhchreat Rialala Eorpach do Lionrai agus
Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai*® ach is sli é

49  Ta an Comhchreat Rialala le haghaidh Lionrai agus Seirbhisi
Cumarsaide Leictreonai leagtha amach sa Treoir um Chreat,
Rochtain, Udard agus Seirbhis Uilioch, arna leasu, arna trasuf i
ndli na hEireann leis na hlonstraimi Reachtila comhfhreagracha
2011 - Uimh. 333 Creat, Uimh. 334 Udarg, Uimh. 335 Rochtain
agus Uimh. 337 Rialachan um Sheirbhis Uilioch agus Chearta
Uséideoiri Deireanacha féach anseo https://www.dccae.gov.ie/
en-ie/communications/legislation/Pages/default.aspx

freisin chun an bealach cheapadh trina rialaitear
cumarsaid leictreonach agus na hearnalacha
digiteacha san am ata ann anois agus a rialéfar
amach anseo iad.

De bhreis ar a Chlar Oibre bliantdil, cuireann
BEREC Tuairimi agus comhairle theicnidil eile
ar fail d'institididi reachtacha na hEorpa (an
Coimisiun Eorpach, an Chomhairle agus an
Pharlaimint) ar bhonn ad hoc. Ina theannta
sin, chun leasanna shaoranaigh na hEorpa a
chosaint agus iomafocht a chur chun cinn go
ginearalta, comhoibrionn BEREC le comhlachtai
comhairleacha eile, ar nés an Ghripa um
Beartas Speictream Raidid ("RSPG")*° agus
Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um
Shlandail Gréasain agus Faisnéise ("ENISA")>*.

Cruinnithe lomlanacha BEREC

Buaileann an BOR le chéile ceithre huaire in
aghaidh na bliana agus sa tréimhse seo glacadh
agus formheasadh roinnt priomhchaipéisi lena
bhfoilsit. Chlidaigh siad na topaici seo a leanas,
i measc topaici eile:

« |dirlion oscailte a chosaint (lena n-airitear
tairiscint phoibli a thosd maidir le huirlis
tomhais cdiliochta seirbhise a d'fhéadfadh
a chur ar chumas Usaideoiri deiridh
feidhmiocht na seirbhisi idirlin ata ar conradh
acu a thomhas/a bhailiochtu);

+ Nascacht a fheabhsu san Eoraip (lena
n-airitear dréacht-chomhsheasamh a fhoilsid
maidir le monatdireacht a dhéanamh ar
chlidach méibileach san Eoraip); agus

* Feabhas a chur ar an idirphlé le pairtithe
leasmhara (lena n-airitear uirlis ar line a
fhorbairt agus a sheoladh arna éstail ag
ldithrean gréasdin BEREC chun aighneachtai
comhairlitchain a bhainistid a gheofar ar
Dhréachtchlér Oibre Bliantdil BEREC 2019).

50 Grdpa um Beartas Speictream Raidio; http://rspg-spectrum.eu/
51 An Ghniomhaireacht Eorpach um Shlandail Gréasain agus
Faisnéise; http://www.enisa.europa.eu/
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Comhsheasmhacht maidir le
Rialachan ar fud na hEorpa

D’fhonn comhsheasmhacht nios fearr a

bhaint amach i bpréisis rialdla, td cumhachtai
maoirseachta ag an gCoimisiun Eorpach

maidir le bearta a bhféadfaidh na UNRanna a
dhéanamh maidir le staid iomaioch na margai
ar an leibhéal naisiiinta (d& ngairtear “casanna
Airteagal 7" i ndiaidh foralacha Airteagal 7 agus
7a den Chreat-Treoir (Treoir 2002/21/CE, arna
leasu)).

Nuair a chuireann an Coimisiin amhras
tromchdiseach in 1dl maidir le hanailis NRA ar
an margadh agus leigheasanna chun aghaidh a
thabhairt ar theipeanna iomaiocha, osclaionn
sé "imscradd Céim I1" agus ni mér do Tuairimi
BEREC a chur san direamh go dianmhaith sula
bhfeidhmionn sé a chumhachtai. | gcasanna
den sért sin, ta sé de n6s imeachta ag BEREC
Meitheal Saineolaithe a bhund a bhionn
freagrach as Tuairim a dhréachtd.

Chuir ComReg saineolaf naisidnta ar fail le
bheith sa ghrdpa buan rapoirtéiri a bhionn

ar fail ag BEREC chun pairt a ghlacadh i
Meithleacha Saineolaithe den sort sin. Le linn na
tréimhse, osclaiodh 6 chas (cuireadh deireadh

le 3 cinn acu sular faomhadh Tuairim BEREC, tar
éis don UNR lena mbaineann an fogra 4bhartha
a tharraingt siar). Go hairithe, ba é ComReg

an Rapoirtéir agus/no chuidigh sé le dréachtd
Tuairimi BEREC ar na cdsanna seo a leanas:

¢ Cas DE/2017/1997 - An Ghearmdin
(Margadh le haghaidh glaonna mérdhiola
a fhoirceannadh ar lionrai teileaféin poibli
aonair a chuirtear ar fil ag suiomh seasta)
(margadh 1)

+ (Cas SK/2017/2010 - An tSlévaic (Deireadh
a chur le margadh le haghaidh glao guthain
mordhiola ar mhargai moéibileacha aonair)
(margadh 2)

+ Cas AT/2017/2020 - An Ostair (margai
moérdhiola do sheirbhisi tarchurtha
craolachdin) (margadh 18 de Mholadh 2007)

Foilsitear gach tuairim BEREC ar ghlac an Bord
Rialalaithe L& ar shuiomh gréasain BEREC.

Grupa na Rialtéiri Neamhspleacha
(an IRG)

Is rannphairti gnfomhach é ComReg freisin i
nGrapa na Rialtéiri Neamhspleacha (IRG), a
bhunaigh gripa UNRanna Eorpacha i 1997,

le cuidil chun eispéiris agus tuairimi a roinnt

i measc a gcomhaltai ar shaincheisteanna
tdbhachtacha a bhaineann le rialail agus forbairt
mhargadh teileachumarsaide na hEorpa.

Oibrionn an IRG i ndldthchomhar le BEREC
(Combhlacht Rialtéiri na hEorpa um Chumarsaid
Leictreonach) agus is baill n6 breathnéiri i
BEREC iad baill uile an IRG.

| gcaitheamh na tréimhse chruthaigh ComReg

4 cheistneoir, rinne sé anailis ar 70 aighneacht
a fuarthas faoina cheistneoiri agus scaipeadh
iad ar Chomhaltaf IRG, agus d'eisigh sé 22
freagra faoi leith ar cheistneoiri a chruthaigh
Baill eile IRC. | dteannta a chuid oibre i BEREC,
is gnfomhaiocht thabhachtach i rannphairtiocht
leandnach ComReg i IRG, mar cabhraionn si le
comhroinnt faisnéise agus piarfhoghlaim a chur
chun cinn idir na UNRanna ar féidir leo cuidid le
feabhas a chur ar chomhchuibhid rialala ar fud
na hEorpa.

An Coiste Cumarsaide (CoCom)

Bunajodh CoCom i 2002 faoin gCreat-Treoir
(Treoir 2002/21/CE, arna leasl) mar choiste
comhairleach an Choimisidin Eorpaigh. Ta
CoCom comhdhéanta d'ionadaithe na mBallstat
agus is é a phriomhrél tuairimi a thabhairt
ar dhréachtbhearta a bhfuil sé beartaithe
ag an gCoimisiun iad a ghlacadh. Chomh
maith le hionadaithe 6n Roinn Cumarsaide,
Gniomhaiochta Aerdide agus Comhshaoil,
glacann ComReg pairt i dtoscaireacht na
hEireann.



An Coimisidn

Amhail an 30 Meitheamh 2018 bhi 3

Coimisinéiri sa Choimisiun
Gerry Fahy - Cathaoirleach
Jeremy Godfrey - Coimisinéir
Kevin O'Brien - Coimisinéir

Oifigi

1 Larcheantar na nDugai

Sraid na nGildeanna

Baile Atha Cliath 1

IniGchoiri

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste,

3A Sraid an Mhéara Uachtarach

Baile Atha Cliath 1

Baincéiri

Banc na hEireann

6 - 7 Sraid Ui Chonaill lochtarach
Baile Atha Cliath 1
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RAITEAS FAOI RIALACHAS AGUS
TUAIRISC CHOMHALTAI AN
COIMISIUIN

DON BHLIAIN DAR CRIOCH 30
MEITHEAMH 2018

Rialachas

Bunaiodh an Coimisiin um Rialdil Cumarsdide
(ComReg) ar an 1 Nollaig 2002. Sonraitear
feidhmeanna an Choimisidin san Acht um
Rialail Cumarsaide, 2002, agus san Acht um
Rialdil Cumarsaide (Leasu), 2007. Baineann na
feidhmeanna sin le rialdil agus ceadinu an
tionscail cumarsaide leictreonai (lena n-airitear
tarchur raidi6 agus craolachain), rialail seirbhisi
poist, rialdil seirbhisi ardrata agus rialail an
ainm fearainn .ie. Maoinitear an Coimisiin go
hiomlan tri ioncam a fhaightear ¢ na tionscail
chumarsadide leictreonai, poist agus seirbhisi
ardrata.

Deir alt 11 d'Acht 2002, faoi réir Acht 2002,
go mbeidh an Coimisiin neamhspleach i
bhfeidhmiu a fheidhmeanna. Fordiltear le
halt 14 den Acht seo go mbeidh ar a laghad
1 Choimisinéir amhain agus nach mé na

trigr Coimisinéiri ar an gCoimisidn agus faoi
réir an Achta seo, féadfaidh an Coimisiin a
nds imeachta féin a rialail. Ta an Coimisidn
freagrach as dea-rialachas a chinntid agus
déanann sé an tasc sin tri chuspdiri agus
spriocanna straitéiseacha a cheapadh agus
tri chinnti straitéiseacha a dhéanamh faoi na
priomhcheisteanna gndé go Léir. Is € an Coimisidn
agus an Fhoireann Cheannaireachta até
freagrach as bainistil agus riald ComReg agus
as a stitradh & & go l&. Ni mér don fhoireann
cheannaireachta an treoir straitéiseach
leathan ata leagtha sios ag an gCoimisidn a
leanuint, agus a chinntid go bhfuil tuiscint
shoiléir ag gach comhalta den Choimisiun

ar na priomhghniomhaiochtai agus ar na
priomhchinnti a bhaineann leis an eintiteas,
agus ar aon rioscaf suntasacha ar décha go
dtiocfaidh siad chun cinn.

Freagrachtai an Choimisiuin

Leagadh amach obair agus freagrachtai an
Choimisidin ar dtds in Acht 2002. T3 ar gcuspoiri
leagtha amach i gcomhréir le reachtaiocht
phriomhuil agus le reachtaiocht thanaisteach,
agus leanann an creat reachtaiochta sin ar
aghaidh ag forbairt i ndiaidh Acht 2002 agus an
Acht um Rialail Cumarsaide 2007. 12007, chuir
an tAcht um Rialdil Cumarsaide (Leasu) 2007 le
freagrachtal agus cumhachtai ComReg, chomh
maith leis na bearta forfheidhmithe ata ar fail.

Forailtear le halt 21 d’Acht 2002 ‘gur féidir le
haon chomhalta d'fhoireann an Choimisidin n6
oifigeach Udaraithe de chuid an Choimisidin
feidhmeanna an Choimisidin a fheidhmid mar is
cui leis an gCoimisiun’. Ta feidhmeanna airithe
tarmligthe ag an gCoimisiun ach ta nithe eile
forchoimeadta go sonrach do chinneadh an
Choimisidin. | measc na nithe a mheasann an
Coimisiun ta
¢ tuarascalacha 6n gCoiste Inidchodireachta /
meithleacha oibre

¢ tuarascalacha airgeadais / cuntais
bhainistiochta

¢ tuarascalacha feidhmiochta, agus

* nithe forchoimedadta.

Ceanglaitear le halt 32 den Acht um Rialail
Cumarsaide, 2002, ar an gCoimisidn na cuntais
go léir is cui agus is gnach ar an airgead go léir

a gheobhaidh sé n6 a chaithfidh sé a choimead

i cibé foirm a cheaddéidh an tAire Cumarsaide,
Gniomhaithe ar son na hAeraide agus
Comhshaoil, le toilit an Aire Caiteachais Phoibli
agus Athchdirithe, lena n-airitear cuntas ioncaim
agus caiteachais agus clar comhardaithe ina
ndéantar idirdheald idir na nithe seo a leanas:

a. fheidhmeanna a bhaineann le cumarsaid
leictreonach,

b. fheidhmeanna a bhaineann le cdrsai poist
agus

c. fheidhmeanna a bhaineann le seirbhisi
ardrata.
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Agus raitis airgeadais 3 n-ullmhu, ceanglaitear ar

an gCoimisiun:

* beartais oirilinacha cuntasaiochta a roghnud
agus a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach;

¢ breitheanna agus meastachain a dhéanamh
atd réasunach agus stuama;

* na rditis airgeadais a ullmha ar bhonn
gnothais leantaigh mura bhfuil sé mi-
oiriinach glacadh leis go leanfaidh an
Coimisiun ag feidhmid.

+ ashonrd ar leanadh de na caighdedin
chuntasaiochta infheidhme, faoi réir aon
difriochtai dbhartha a nochtar agus a
mhinitear sna raitis airgeadais;

Ta an Coimisiun freagrach as taifid
chuntasaiochta leordhdthanacha a choinnedil

a nochtann, le cruinneas réasinach ag am ar
bith, staid airgeadais an Choimisidin agus a
chuireann ar chumas an Choimisidin a chinntid
go gcomhlionann raitis airgeadais ceanglais

Alt 32 den Acht um Rialail Cumarsaide. Is é an
Coimisiun ata freagrach as cothabhail agus
sldine na faisnéise corparaidi agus airgeadais ar
shuiomh gréasain an Choimisidin.

Ta an Coimisiun freagrach as an bplean
gniomhaiochta bliantuil agus as an mbuiséad
a fhaomhadh. Rinneadh meastéireacht ar
fheidhmiocht an Choimisidin tri thagairt don
phlean bliantuil agus don bhuiséad i mi uil
2018.

T3 an Coimisiun freagrach as a shécmhainni a
chosaint agus da bhri sin as bearta réasinta a
ghlacadh chun calaois agus mirialtachtai eile a
chosc agus a bhrath.

Measann an Coimisiun go dtugann a raitis
airgeadais léargas fior agus cothrom ar
fheidhmiocht airgeadais agus ar staid airgeadais
an Choimisidin ar an 30 Meitheamh 2018.

Struchtdr an Choimisiudin

Forailtear in alt 14 den Acht um Rialail
Cumarsaide, 2002 go mbeidh ar a laghad 1
Choimisinéir agus nach mé na 3 Coimisinéiri ar
an gCoimisidn.

Forailtear in alt 15 den Acht go gceapfar
Coimisinéir ar bhonn lanaimseartha ar feadh
tréimhse nach LG na 3 bliana agus nach faide na
5 bliana. Forailtear leis an Acht freisin, i gcas go
bhfuil nfios mo na Coimisinéir amhain ann, go
gceapfaidh an tAire duine acu chun bheith ina
chathaoirleach ar an gCoimisian.

Faoi Alt 17 den Acht um Rialail Cumarsaide,
2002, i gcas nach mbeidh nios mo6 nd Coimisinéir
amhain ceaptha faoi Alt 15, go n-ainmneoidh

sé comhalta da fhoireann mar leaschomhalta
den Choimisitn (“leaschoimisinéir”) a
ghlacfaidh agus a chomhlionfaidh le hidaras an
Choimisitdin feidhmeanna uile an Choimisidin in
€agmais an Choimisinéara.

Amhail an 30 Meitheamh 2018 bhi tridr
Coimisinéiri ar an gCoimisidn ar cheap an
tAire Cumarsaide, Gniomhaiochta Aerdide
agus Comhshaoil gach duine acu. Sonraitear
sa tabla thios baill an Choimisidin agus datai
a gceapachan, n6 dataf a n-athcheapachan
(ni féidir le comhaltai an Choimisitin fénamh
ar feadh nios faide na 2 théarma oifige mar
Choimisinéir). Tagann an Coimisidn le chéile
go rialta chun saincheisteanna rialala agus

oibridchadin a phlé.
Data Ceaptha
n6 Athcheaptha)

2 Mean Fémhair 2013

Comhalta an Choimisidin

Gerry Fahy - Cathaoirleach *

Jeremy Godfrey 2 Meén Fémhair 2013

Kevin O'Brien 1 Samhain 2015

*Ina Chathaoirleach 6 1 Marta 2017 go dti 31 Lunasa 2018

D'fhag Gerry Fahy agus Kevin O'Brien i mi
Lunasa 2018. D'fhogair an Roinn Cumarsaide,
Gniomhaiochta Aerdide agus Comhshaoil,
imina Samhna 2018 gur ceapadh an tUas.
Garrett Blaney agus an tUas. Robert Mourik
mar Choimisinéiri tar éis comortais oscailte a
reachtail an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli.
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An Coiste Inidchoireachta agus
Riosca

Ta Coiste Initchéireachta agus Riosca (ARC)
ceaptha ag an gCoimisiun. Is € an Coimisidn a
cheapann comhaltai ARC agus ni bhionn nios mé
na cdigear ann:
beirt Choimisinéiri (Nota: Is é an
Cathaoirleach an tOifigeach Cuntasaiochta

agus mar sin ni cheaptar € mar chomhalta den
Choiste Initichéireachta agus Riosca);

* tridr ball seachtrach neamhspleach.

Ta duine de na comhaltai seachtracha ina
chathaoirleach ar an ARC.

Is é rél an ARC tacu leis an gCoimisidn maidir
lena fhreagrachtai 6 thaobh rioscai, riald agus
rialachas agus dearbhu bainteach. Ta an ARC
neamhspleach 6 bhainistiocht airgeadais na
heagrafochta. Cinntionn an ARC ach go ndéantar
monatoireacht ghniomhach agus neamhspledch
ar na corais rialaithe inmheanacha lena
n-airitear gniomhaiochtai inidchta. Tuairiscionn
an ARC go foirmidil i scribhinn chuig an
gCoimisiun gach bliain.

Bhi na Coimisinéiri Jeremy Godfrey agus

Kevin O'Brien ina mbaill den ARC sa bhliain

dar crioch 30 Meitheamh 2018. Is iad seo

a leanas comhaltai seachtracha an Choiste
Inidchoireachta agus Riosca: Martin Higgins
(Cathaoirleach), Patricia Byron agus Marie
Collins. Bhi 4 chruinnid ag an ARC sa bhliain dar
crioch 30 Meitheamh 2018.

Sceideal Tinrimh, Tailli agus
Speansais

T3 sceideal tinrimh ag cruinnithe an Choiste
Inidchoireachta do 2018 leagtha amach thios

lena n-airitear na tailli a fuair gach ball. Nior
iocadh aon speansais i 2018.

Comhaltai an Choiste

Inidchoireachta
Lion na
gCruinnithe Tailli
ar 2018
freastalaiodh €
orthu
Martin
Higgins - (omhalta 4 8000
Cathaoirleach
.. Combhalta
Patricia Byron Seachtrach 2 2,400
. . Combhalta
Marie Collins Seadhimah 4 4,800
Jeremy N
Godfrey Coimisinéir 2 N/B
KKevin O'Brien Coimisinéir 4 N/B

Priomh-Athruithe Pearsanra

D'fhag na Coimisinéiri Gerry Fahy agus Kevin

O'Brien i mi Lunasa 2018. De réir an Achta um
Rialdil Cumarsaide 2002 cheap an tAire beirt

Choimisinéiri nua.

Nochtadh a cheanglaitear leis an

gCdd Cleachtais um Rialachas
Combhlachtai Stéit (2016)

Ta an Coimisidn freagrach as a chinntid gur
chloigh ComReg le riachtanais an Choid
Chleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait
(“an C6d"), faoi mar a d'fhoilsigh an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe é i mi
Lanasa 2016. Eilitear an nochtadh seo a leanas
faoin gCéd.



An Coimisitn um Rialdil Cumarsaide
Tuarascail Bhliantail 2017 - 2018

Miondeald ar Shochair
Ghearrthéarmacha Fostaithe

Déantar sochair ghearrthéarmacha na
bhfostaithe os cionn €60,000 a rangu sna
bandai seo a leanas:

30 30

Meitheamh | Meitheamh

2018 2017

Lion Lion

60-70 8 8
70-80 17 18
80-90 13 8
90- 100 3 12
100-110 14 4
110-120 4 6
120-130 7 3
130-140 1 0
140-150 2 3
150- 160 0 0
160- 170 1 0
170-180 0 1
180-190 1 0
190-200 0 0
200-210 1 2
210-220 1 0

Tabhair do d'aire: Chun criche an nochta seo,
airitear le sochair ghearrthéarmacha fostaithe
maidir le seirbhisi a rinneadh le linn na tréimhse
tuairiscithe tuarastal, pa a bhaineann le
feidhmiocht agus sochar comhchinedil maidir

le hiocaiochtai arachais leighis a rinneadh

thar ceann an fhostai, ach ni airitear ASPC an
fhostora.

Costais Chomhairle Theicniuil

Airitear ar chostais na Comhairle Teicniula
costas na comhairle seachtrai don lucht
bainistiochta agus airitear leis feidhmeanna
seachfhoinsithe ‘gnd mar is gnach’.

2018 2017
€'000 €'000

Combhairle Ghairmiuil & Theicnidil 6,824 7,485

Bainistit Teagmhalaithe 502 682

Taighde Margaidh 222 198

quatglreacht ar Chaighdean na 53 505

Seirbhise

Qilidint Foirne agus Forbairt

Ghairmidil 2 543
8,489 9,213

Costais Dli

Tugtar miondeald sa tabla thios ar na méideanna
a aithniodh mar chaiteachas sa tréimhse
tuairiscithe maidir le costais dli.

2018 2017
€'000 €'000

Combhairle Dli 911 1,215

Costais Dli a bhaineann le

himeachtai Dli S LRz
1,828 2,237

Caiteachas Taistil agus Cothaithe

Déantar caiteachas taistil agus cothaithe a rangu
mar seo a leanas:

2018 2017
€'000 €'000

Taisteal Intire 29 25
Taisteal Idirnaisiinta 227 195
256 220
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Caiteachas ar Fhailteachas

Cuimsionn an Cuntas loncaim agus Caiteachais
an caiteachas seo a leanas ar fhéilteachas:

2018 2017
€'000 €'000

Costais Failteachais Foirne 15 12
focaiocht leis an gClub Spéirt agus
. 5 5
Séisialta
20 17

Ni chuireann ComReg Failteachas ar fail do
Chliaint. Ni airitear leis na méideanna thuas
caiteachas ar sholaisti/failteachas a bhaineann
le hoibriochtai gnd mar 6stail comhdhala,
imeachtai agus cruinnithe.

Raiteas faoi Chomhlionadh

Ta an Coimisidn tiomanta do na caighdedin
rialachais chorparaidigh is airde a choinneiil. Is
é an Cod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai
Stait (2009) a d'fhoilsigh an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchoirithe an bhunchloch ar a
bhfuil &r mbeartais rialachais chorparaidigh
bunaithe. Bhi éifeachtacht ag an gCéd
Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait
(2016) sna tréimhsi tuairiscithe airgeadais dar
tds an 1 Mean Fémhair 2016 né ina dhiaidh sin
agus glacadh leis sna Raitis Airgeadais seo.

Ceanglaitear le hAlt 33 den Acht um Rialail
Cumarsaide, 2002, ar an gCoimisiun céd
bainistiochta airgeadais a ghlacadh, le ceadu an
Aire Cumarsdide, Gniomhaiochta Aerdide agus
Comhshaoil agus an Aire Caiteachais Phoibli
agus Athchdéirithe agus a shocri go bhfoilseofai
an cod tar éis ceadu den sort sin a fhail. Ina
theannta sin, ceanglaitear ar an gCoimisiun
athbhreithnid tréimhsidil a dhéanamh ar a chod
bainistiochta airgeadais agus an c6d a leasu
agus a athfhoilsid de réir mar is cui. Ceanglaitear
freisin ar an gCoimisiin tracht a dhéanamh sa
tuarascail bhliantdil ar an chaoi a bhfuil sé ag
clof leis an gcod.

Ta &r gcbd bainistiochta airgeadais (ata
bunaithe ar an gCod Cleachtais do Rialachas
Comhlachtaf Stait (2009) arna fhoilsid ag an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe)
faofa ag an Aire Cumarsaide, Gniomhaithe ar
son na hAerdide agus Comhshaoil agus ag an
Aire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe.
Foilsitear an cod ar ar laithrean gréasain, agus
td sé ar intinn againn an Cod a nuashonrud
chun riachtanais Chod 2016 a Léirid. Ta sé mar
pholasai ag an gCoimisiin comhlionadh an
Choid a chinntid.

Thar ceann an Choimisidin

Jeremy Godfrey
Coimisinéir
Data: 25 Marta 2019
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RAITEAS AR RIALU INMHEANACH

DON BHLIAIN DAR CRIOCH 30
MEITHEAMH 2018

Freagracht as Riali Inmhednach

Admhaim thar ceann ComReg go bhfuil sé de
fhreagracht orainn a chinntid go gcoinnitear
agus go bhfeidhmitear céras éifeachtach
rialaithe inmhednaigh airgeadais. Ta riachtanais
an Choid Chleachtais um Rialachas Comhlachtai
Stait (2016) san direamh sa bhfreagracht seo.

Cuspéir an Chérais Rialaithe
Inmheanaigh

T3 an céras deartha chun rioscaf a bhainistid go
leibhéal réasunta seachas deireadh a chur leo.
D4 bhri sin ni féidir leis an gcéras ach dearbhu
réasunach agus ni dearbhd iomlan a thabhairt
go ndéantar sécmhainni a chosaint, idirbhearta
a Udaru agus a thaifeadadh i gceart agus go
seachnaitear n6 go mbraitear earraidi abhartha
nd neamhrialtachtai ar bhealach trathuil.

T3 an coras rialaithe inmhedanaigh, a thagann
leis an treoir a d'eisigh an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchoirithe i bhfeidhm i ComReg
don bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2018 agus
chomh fada le data faofa na raiteas airgeadais.

Cumas Riosca a Laimhsedil

Ta Coiste Initichoireachta agus Riosca (ARC) ag
ComReg ar a bhfuil beirt bhall den Choimisidn
agus tridr ball seachtrach, a bhfuil saineolas
airgeadais agus inilchta acu, agus is é an
Cathaoirleach duine acu. Thainig an ARC le
chéile ceithre huaire sa bhliain dar crioch 30
Meitheamh 2018.

Bhunaigh ComReg feidhm inidchta inmheanaigh
seachfhoinsithe a bhfuil déthain acmhainni

aici agus a chuireann clar oibre i bhfeidhm a
aontaiodh leis an ARC.

Ta beartas bainistithe riosca forbartha ag
an gCoimisiun ina leagtar amach a mhian i
leith riosca, na proisis bhainistiochta riosca

ata i bhfeidhm agus ina sonraitear réil agus
freagrachtai na foirne maidir le riosca. Ta

an polasai eisithe don fhoireann go Léir a
bhfuiltear ag suil go n-oibreoidh siad laistigh

de pholasaithe bainistiochta riosca ComReg,
chun an lucht bainistiochta a chur ar an airdeall
maidir le rioscai ata ag teacht chun cinn agus
laigi a riald agus freagracht a ghlacadh as rioscaf
agus rialuithe laistigh da réimsi oibre féin.

Creat Riosca agus Rialaithe

Ta coras bainistiochta riosca curtha i

bhfeidhm ag ComReg trina n-aithnitear

agus a thuairiscitear priomhrioscaf agus na
gniomhartha bainistiochta ata 4 nglacadh chun
aghaidh a thabhairt orthu agus, a mhéid is féidir,
na rioscaf sin a mhaold.

Ta clar riosca i bhfeidhm trina n-aithnitear na
priomhrioscai atd os comhair ComReg agus t3
siad sin aitheanta, measunaithe agus gradaithe
de réir a dtabhacht. Déanann an Coimisiin
athbhreithnid agus nuashonrd ar an gclar

gach réithe. Usaidtear toradh na meastnuithe
seo chun acmhainni a phleanail agus a
leithdhaileadh chun a chinntid go mbainistitear
na rioscai go leibhéal inghlactha.

Sonraitear sa chlar riosca na rialuithe agus na
gniomhartha is ga chun rioscai a mhaold agus
freagracht as oibrid na rialuithe a shanntar do
bhaill foirne sonracha. Dearbhaim go bhfuil
timpeallacht rialdchain i bhfeidhm a bhfuil na
nithe seo a leanas mar chuid di:

+ doiciméadaiodh nésanna imeachta maidir le
gach priomhphréiseas gno,

* ta freagrachtai airgeadais sannta ag leibhéal
bainistiochta agus cuntasacht da réir i gceist,

+ ta coras cui buiséadaithe ann mar aon
le buiséad bliantuil a ndéanann an lucht
bainistiochta sinsearach athbhreithnid rialta
air

¢ t3 cbrais ann ata dirithe ar shlandail na gcoras
teicneolaiochta faisnéise agus cumarsaide a
chinntid, agus

* td corais i bhfeidhm chun na sécmhainni a
chosaint.
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Monatoireacht agus Athbhreithnid
Leanunach

Bunaiodh nésanna imeachta foirmiula chun
monatoireacht a dhéanamh ar phraisis rialaithe
agus cuirtear na heaspai rialaithe in ial déibh
sidd atd freagrach as gniomh ceartaitheach a
dhéanamh agus don lucht bainistiochta agus don
Choimisiln, nuair is abhartha, ar bhealach trathuil.
Dearbhaim go bhfuil na cérais mhonatoireachta
leanudnacha seo a leanas i bhfeidhm:
+ aithniodh priomhrioscaf agus rialuithe
gaolmhara agus cuireadh proisis i bhfeidhm
chun monatoireacht a dhéanamh ar oibrid na

bpriomhrialuithe sin agus chun aon easnaimh
a aithniodh a thuairiscig,

¢ ta socruithe tuairiscithe bunaithe ar gach
leibhéal ina bhfuil freagracht as bainistiocht
airgeadais sannta, agus

+ déanann an lucht bainistiochta sinsearach
athbhreithnithe rialta ar thuarascalacha
feidhmiochta agus airgeadais tréimhsiula
agus bliantula a léirionn feidhmiocht i
bhfianaise buiséad/réamhaisnéisi.

Solathar

T3 Plean Solathair Chorparaidigh forbartha ag
ComReg a cheadaigh an Coimisidn. Ina theannta
sin, chuir sé ndésanna imeachta agus beartais

i bhfeidhm chun a chinntid go gcomhliontar
na rialacha agus na treoirlinte solathair reatha
Ciallafonn nadur ghniomhaiochtai ComReg

go mb’fhéidir nach mbeadh sé indéanta n6
oiriiinach clof le rialacha agus treoirlinte

cuf solathair i lion beag cdsanna. T3 beartas
rialachais chui curtha i bhfeidhm ag an
gCoimisiun lena leandint i gcdinsi den sért sin.

Le linn 2018 tabhajodh caiteachas €403,000
(2017: €£491,000) i leith 2 chonradh (2017:

2 chonradh) le haghaidh seirbhisi TF nuair a
measadh de thoradh ar riachtanais oibriochtula
gur ghd an 2 chonradh ata ann cheana a

chur ar athla go dti go gcriochnéfar proiseas
tairisceana iomaioch. Cuireadh conradh nua

i bhfeidhm i Marta 2018 (i ndiaidh préisis
tairisceana iomaioch maidir leis an chuid is mé
den chaiteachas a bhain leis an da chonradh sin.

Bhi conradh le haghaidh comhairle ghairmiuil
ann freisin nuair a measadh go raibh sé cui an
conradh reatha a chur ar athla freisin go dti go
gcuirfear bailchrioch ar phréiseas tairisceana
iomaioch (a meastar a tharl6idh ag deireadh
2018). Ba é €156,000 an caiteachas ar an
gconradh seo i 2018 (2017: €197,000).

Bhi conradh amhain ann arbh fhit €235,000 é
le haghaidh comhairle sainchomhairleoireachta
nuair @ measadh go raibh sé cui gan tairiscinti a
iarradh mar gheall ar chidinse prainneach nach
raibh coinne leis. Tdimid sasta nach mbeadh

sé ar chumas aon solathrai eile ar riachtanais

a chomhlionadh. Bhi dha chonradh ann freisin,
ceann amhain ar €90,000 agus ceann eile ar
€58,000 a bhain le ceannach sain-bhogearrai
nach raibh ach solathrai amhain ann a
d'fhéadfadh iad a chur ar fail.

Athbhreithniu ar Eifeachtacht

Dearbhaim go bhfuil n6sanna imeachta ag
ComReg chun monatéireacht a dhéanamh ar
éifeachtacht a nésanna imeachta bainistiochta
agus rialaithe riosca. Ta an mhonatdireacht agus
an t-athbhreithnit a dhéanann ComReg ar éifeacht
an chorais rialaithe inmheanaigh airgeadais,
bunaithe ar obair na n-inidchdiri inmhednacha
agus seachtracha, an Coiste Inidchéireachta agus
Riosca a dhéanann maoirseacht ar a gcuid oibre,
agus an lucht bainistiochta shinsearach laistigh de
ComReg ata freagrach as forbairt agus cothabhail
an creat rialaithe airgeadais inmheanach.

Dearbhaim go ndearna an Coimisiun athbhreithnid
bliantuil ar éifeachtacht na rialuithe inmheanacha
don bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2018.

Saincheisteanna maidir le Riald
Inmheanach
Nior aithniodh aon laigi i riald inmheanach

i ndail le 2018 a éilionn nochtadh sna raitis
airgeadais.

Thar ceann an Choimisitdin

Jeremy Godfrey
Coimisinéir
Déata: 25 Marta 2019
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Comptroller and Auditor General

Report for presentation to the Houses of the Oireachtas

Commission for Communications Regulation

Opinion on financial statements

| have audited the financial statements of the Commission for Communications Regulation
for the year ending 30 June 2018 as required under the provisions of section 32 of the
Communications Regulation Act 2002. The financial statements comprise

the statement of income and expenditure and appropriation account

the statement of comprehensive income

the statement of financial position

the statement of cash flows and

the related notes, including a summary of significant accounting policies.

In my opinion, the financial statements give a true and fair view of the assets, liabilities
and financial position of the Commission at 30 June 2018 and of its income and
expenditure for that year in accordance with Financial Reporting Standard (FRS) 102 —
The Financial Reporting Standard applicable in the UK and the Republic of Ireland.

Basis of opinion

| conducted my audit of the financial statements in accordance with the International
Standards on Auditing (ISAs) as promulgated by the International Organisation of
Supreme Audit Institutions. My responsibilities under those standards are described in
the appendix to this report. | am independent of the Commission and | have fulfiled my
other ethical responsibilities in accordance with the standards.

| believe that the audit evidence | have obtained is sufficient and appropriate to provide a
basis for my opinion.

Report on information other than the financial statements, and on other matters

The Commission has presented certain other information together with the financial
statements. This comprises the annual report, the governance statement and Commission
members’ report, and the statement on internal control. My responsibilities to report in
relation to such information, and on certain other matters upon which | report by exception,
are described in the appendix to this report.

| have nothing to report in that regard.

Pso M (:»m\.

Seamus McCarthy
Comptroller and Auditor General

29 March 2019
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Appendix to the report

Responsibilities of the Commission

As detailed in the governance statement and Commission
members’ report, the Commission is responsible for

e the preparation of financial statements in the form
prescribed under section 32 of the Communications
Regulation Act 2002

e ensuring that the financial statements give a true and fair
view in accordance with FRS102

*  ensuring the regularity of transactions

e  assessing whether the use of the going concern basis of
accounting is appropriate, and

¢ such internal control as they determine is necessary to
enable the preparation of financial statements that are free
from material misstatement, whether due to fraud or error.

Responsibilities of the Comptroller and Auditor
General

| am required under section 32 of the Communications
Reguiation Act 2002 to audit the financial statements of the
Commission and to report thereon to the Houses of the
Oireachtas.

My objective in carrying out the audit is to obtain reasonable
assurance about whether the financial statements as a whole are
free from material misstatement due to fraud or error.
Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a
guarantee that an audit conducted in accordance with the ISAs
will always detect a material misstatement when it exists.
Misstatements can arise from fraud or error and are considered
material if, individually or in the aggregate, they could reasonably
be expected to influence the economic decisions of users taken
on the basis of these financial statements.

As part of an audit in accordance with the ISAs, | exercise
professional judgment and maintain professional scepticism
throughout the audit. In doing so,

e lidentify and assess the risks of material misstatement of
the financial statements whether due to fraud or error;
design and perform audit procedures responsive to those
risks; and obtain audit evidence that is sufficient and
appropriate to provide a basis for my opinion. The risk of
not detecting a material misstatement resulting from fraud
is higher than for one resulting from error, as fraud may
involve collusion, forgery, intentional omissions,
misrepresentations, or the override of internal control.

* | obtain an understanding of internal control relevant to the
audit in order to design audit procedures that are
appropriate in the circumstances, but not for the purpose
of expressing an opinion on the effectiveness of the
internal controls.

e levaluate the appropriateness of accounting policies used
and the reasonableness of accounting estimates and
related disclosures.

e Iconclude on the appropriateness of the use of the going
concern basis of accounting and, based on the audit
evidence obtained, on whether a material uncertainty

exists related to events or conditions that may cast
significant doubt on the Commission’s ability to continue
as a going concern. If | conclude that a material
uncertainty exists, | am required to draw attention in my
report to the related disclosures in the financial statements
or, if such disclosures are inadequate, to modify my
opinion. My conclusions are based on the audit evidence
obtained up to the date of my report. However, future
events or conditions may cause the Commission to cease
to continue as a going concern.

e | evaluate the overall presentation, structure and content
of the financial statements, including the disclosures, and
whether the financial statements represent the underlying
transactions and events in a manner that achieves fair
presentation.

| communicate with those charged with governance regarding,
among other matters, the planned scope and timing of the audit
and significant audit findings, including any significant
deficiencies in internal control that | identify during my audit.

Information other than the financial statements

My opinion on the financial statements does not cover the other
information presented with those statements, and | do not
express any form of assurance conclusion thereon.

In connection with my audit of the financial statements, | am
required under the ISAs to read the other information presented
and, in doing so, consider whether the other information is
materially inconsistent with the financial statements or with
knowledge obtained during the audit, or if it otherwise appears to
be materially misstated. If, based on the work | have performed,
I conclude that there is a material misstatement of this other
information, | am required to report that fact.

Reporting on other matters

My audit is conducted by reference to the special considerations
which attach to State bodies in relation to their management and
operation. | report if there are material matters relating to the
manner in which public business has been conducted.

| seek to obtain evidence about the regularity of financial
transactions in the course of audit. | report if there is any material
instance where public money has not been applied for the
purposes intended or where transactions did not conform to the
authorities governing them.

| also report by exception if, in my opinion,
. | have not received all the information and explanations |
required for my audit, or

e the accounting records were not sufficient to permit the
financial statements to be readily and properly audited, or

e the financial statements are not in agreement with the
accounting records.
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Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Cuntas Leithreasa don bhliain dar
crioch 30 Meitheamh 2018

Bliain go Bliain go

30 30
Meitheamh | Meitheamh
2018 2018 2018 2018 2018 2017

Notai Cumarsaid Post Seirbhisi

Leictreonach Ardrata
Tobhach Eile Tobhach  Tobhach lomlan lomlan
€000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000

joncam

Tobhach 6,946 1900 509 9,355 9,456
Tailli Ceadunichain 2 44,217 44,217 45,413
loncam Speictrim 2 32,150 32,150 76,050
loncam Eile 2 858 858 4917
Ollioncam 6,946 77,225 1,900 509 86,580 135,836
Aistrid (chuig) Culchiste Caipitil 12 585 585 (5,771)
Glanioncam 6,946 77,810 1,900 509 87,165 130,065
Costais Foirne 3 6,588 3,807 589 277 11,261 10,380
Costais Sochair Scoir 17(b) 2,202 1,246 156 73 3,677 2,803
Comhairle Theicnidil 4 4,204 2,950 1,082 253 8,489 9,213
Costais Dli 5 1,062 725 25 16 1,828 2,237
Fégraiocht 77 77 36
Costais Riarachain 6 1,044 1,075 91 70 2,280 2,275
Luach saothair na n-inidchoiri 9 6 1 1 17 21
Aitreabh agus Costais Ghaolmhara 1,260 980 99 99 2,438 2,552
Dimheas 7 1,448 996 113 113 2,670 1,719
Caillteanas ar Dhidscairt S6cmhainni - 74
Sintidis d'Eagraiochtati Idirnaisidnta 15 691 691 768
18,585 11,785 2,156 33,428 32,078

Barrachas / (Easnamh) roimh

Luide: Leithreasai
Infoctha leis an Larchiste 13 (54,969) (99,368)
Coigeartd Culchiste Pinsin 1,232 1,381

T I A N A N
Is cuid de na raitis airgeadais seo an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Notai 1 go 22.
Thar ceann an Choimisidin

Jeremy Godfrey
Coimisinéir
Data: 25 Marta 2019
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Raiteas ar loncam Cuimsitheach don bhliain dar crioch 30 Meitheamh
2018

Bliain go Bliain go
30 30

Meitheamh | Meitheamh

2018 2017
Nétai lomlan lomlan
(Bracmsrgitaresss || o o

Toradh iarbhir lGide toradh ionchais ar shécmhainni scéime 17(f) 2,311 1,661
Gnothachain 6 thaithi ar oibleagaidi sochair scoir 17(f) 533 823
Athruithe ar na toimhdi ata mar bhunus le luach reatha na n-oibleagaidi sochair scoir 1,181 2,559
Aistrithe isteach le haghaidh seirbhise roimhe 17(g) - -
Gnéthachan achtuireach iomlan sa bhliain 4,025 5,043
larmhéid amhail an 1 IGil (10,098) (13,760)
lomlan na nGnothachan Aitheanta sa bhliain 4,025 5,043
Coigeartu Cdlchiste Pinsin 13 (1,232) (1,381)
larmhéid amhail an 30 Meitheamh (7,305) (10,098)

Léirionn an Culchiste Pinsean Sochair Scoir an difriocht idir costas carnach na sochar scoir lUide
méideanna a focadh go dti seo.

Is cuid de na raitis airgeadais seo an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Nétai 1 go 22.
Thar ceann an Choimisidin

Jeremy Godfrey
Coimisinéir
Data: 25 Marta 2019



An Coimisitn um Rialdil Cumarsaide
Tuarascail Bhliantail 2017 - 2018

Raiteas ar an Staid Airgeadais amhail an 30 Meitheamh 2018

30 30

Meitheamh | Meitheamh

2018 2017

Notai €000 €000

Maoin, innealra & trealamh 7 8,666 9,251
Infhaltais 8 4,450 9,657
Infheistiochtai Gearrthéarmacha 9 78,500 125,587
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim 8,898 11,114

91,848 146,358

Dliteanais Reatha (Suimeanna dlite laistigh de bhliain amhain)

Nithe Infoctha 11 (91,848) (146,358)
Glans6cmhainni Reatha 0 0
lomlan na S6cmhainni Ldide Dliteanais Reatha 8,666 9,251
lomlan na nGlans6cmhainni gan Sochair Scoir a direamh (Dliteanas) 8,666 9,251
Sécmhainn Maoinithe larchurtha do Phinsin 17(i) 1,540 -
Glanshochar Sainithe (Dliteanas) 17(ci) (8,845) (10,098)
Glans6cmhainni / (Dliteanais) lomlana lena n-airitear Sochair Scoir (Dliteanas) 1,361 (847)
Culchisti Caipitil 12 8,666 9,251
Culchiste Sochair Scoir (7,305) (10,098)

1,361 (847)

Is cuid de na raitis airgeadais seo an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Notai 1 go 22.
Thar ceann an Choimisidin

Jeremy Godfrey
Coimisinéir
Data: 25 Marta 2019
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Raiteas faoi Shreabhadh Airgid don bhliain dar crioch 30 Meitheamh
2018

Bliain go Bliain go
30 30
Meitheamh Meitheamh
2018 2017
Notai €000 €000

Glansreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibridchain
Barrachas loncaim thar Chaiteachas (roimh Leithreasaf) 53,737 97987
Difriocht idir muirear pinsin agus rannjocaiochtai 1,232 1,381
Dimheas 7 2,670 1,719
Caillteanas ar Dhidscairt Socmhainni = 74
Us Bainc 2 - (41)
Aistrid culchiste caipitil 12 (585) 5771
Laghdu ar Infhaltais 5,207 43
(Laghdu)/ Méadu i Nithe Infoctha (seachas don Lérchiste) (10,431) 9,633
Glan-Insreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibridchain 51,830 116,567
{ocaiochtai chun Maoin, Gléasra & Trealamh a éadail 7 (2,085) (7,568)
Us Bainc agus Us eile faighte 2 - 41
Admhail 6 dhiol S6cmhainni - 4
{ocafocht leis an Larchiste (99,048) (160,339)

Glan(Laghdu) Airgid agus Coibhéisi Airgid (49,303) (51,295)



An Coimisitn um Rialdil Cumarsaide
Tuarascail Bhliantail 2017 - 2018

Noétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 30 Meitheamh
2018

n Beartais Chuntasaiochta

Ta an bonn cuntasaiochta agus na beartais shuntasacha chuntasaiochta ar ghlac an Coimisiun leo leagtha amach thios. Ta
siad go Léir curtha i bhfeidhm go comhsheasmhach i rith na bliana agus don bhliain roimhe sin

a) Faisnéis Ghinearalta
Bunaiodh an Coimisidn faoin Acht um Rialail Cumarsaide, 2002 agus ta oifigi aige ag Uimhir a hAon, Larcheantar na nDugat,
Baile Atha Cliath 1.

Ta feidhmeanna an Choimisidin sonraithe san Acht um Rialéil Cumarsaide, 2002, agus san Acht um Rialail Cumarsaide
(Leasu), 2007. Baineann na feidhmeanna seo le rialail agus ceadinu an tionscail cumarséide leictreonai (lena n-airitear
tarchur raidi6 agus craolachain), le rialdil seirbhisi poist, le rialail seirbhisi ardrata agus le rialdil an ainm fearainn .ie.

Is Eintiteas Leasa Phoibli (PBE) é an Coimisitn.

b) Raiteas Comhlionta

Ullmhaiodh réitis airgeadais an Choimisidin don bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2018 de réir FRS102, an caighdean
tuairiscithe airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus in Eirinn arna eisidint ag an gComhairle um Thuairiscid
Airgeadais (FRC), arna fhogairt ag Cuntasairi Cairte na hEireann.

Bhi éifeachtacht ag an gCod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait (2016) sna tréimhsi tuairiscithe airgeadais dar tus
an 1 Mean Fémhair 2016 n6 da éis agus glacadh leis sna Raitis Airgeadais seo.

c) Bunus an Ullmhichain

Ullmhaiodh na Réitis Airgeadais faoi choinbhinsilin an chostais stairitil ach amhain i gcas sécmhainni agus dliteanas
dirithe a thomhaistear ag luachanna céra faoi mar a mhinitear sna polasaithe cuntasaiochta thios. Ta na raitis airgeadais

san fhoirm a cheadaigh an tAire Cumarsaide, Gniomhaiochta Aeraide agus Comhshaoil le toiliG an Aire Caiteachais Phoibli
agus Athchairithe faoin Acht um Rialail Cumarsaide 2002. Cuireadh na polasaithe cuntasaiochta seo a leanas i bhfeidhm go
comhsheasmhach i ndéileail le mireanna a mheastar a bheith abhartha maidir le raitis airgeadais an Choimisidin.

1.1 loncam a Aithint

Faigheann an Coimisiin ioncam 6 roinnt foinsi

+ Tobhaigh ar sholathraithe airithe chun costais rialachain a mhaoinid. Is iad seo a leanas na tobhaigh abhartha:

i. Tobhach Cumarsaide Leictreonai - Gearrtar an Tobhach ar sholathraithe seirbhisi cumarsaide leictreonai. Riomhtar an
iocafocht tobhaigh ata dlite 6 sholathrai seirbhise aonair d'aon bhliain ar leith bunaithe ar a ldimhdeachas bliantil le
linn na bliana airgeadais dar crioch bliain an tobhaigh agus ta sé inioctha i gceithre thrathchuid. Aithnitear ioncam ar
bhonn infhaighte.

ii. Tobhach Poist - Gearrtar an Tobhach seo ar sholathraithe seirbhise poist a sholathraionn seirbhisi poist a thagann faoi
raon feidhme na seirbhise poist uilioch. Aithnitear ioncam ar bhonn infhaighte.

iii.Is earrai agus seirbhisiiad Seirbhisi Ardrata (PRS) ar féidir leat a cheannach tri do line thalin, fén poca, an tldirlion, an
teilifis dhigiteach idirghnfomhach né facs a Usaid. locann solathraithe seirbhisi PRS agus oibreoiri lionra an Tobhach
PRS go cothrom. Déantar sonrasc faoin tobhach a sheoladh mi amhain chun deiridh agus aithnitear ioncam ar bhonn
infhaighte.

* Tailli Ceadindchain - Is é an priomhréimse a chlddaitear na ceadind Cumarsaide Raidio.

* loncam Speictrim - Léirfonn an t-ioncam seo na tdilli a foctar leis an gCoimisilin as an gceart chun speictream raidi6 a
Gsaid. Tugtar cuntas ar an ioncam seo sa tréimhse ina mbionn sé dlite. | gcdinsiina gcuirtear moill ar thosach feidhme
na gceadunas gaolmhar, déanann ComReg solathar don tsuim a d'fhéadfadh a bheith inaisioctha bunaithe ar a
mheastachan ar fhad na moille. Ni aithnitear é seo marioncam agus diritear € mar chreiditnai (Féach Néta 11). Déantar
athmheasnu ar mhéid na fordla ag deireadh gach tréimhse chuntasaiochta.

* loncam eile - Cuimsionn ioncam eile Us bainc agus Us Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisidnta ar thaisci
agus méideanna infoctha leis an gCoimisiin de bhun gniomhaiochtai comhlionta agus forfheidhmithe.

1.2 Barrachas Oibridchain a Leithreasa ;
Ta an barrachas a ghintear sa bhliain glan én gcoigeartd culchiste pinsin infoctha leis an Statchiste. loctar suimeanna leis an
Larchiste tri threoir 6n Aire Cumarséide, Gniomhaiochta Aeraide agus Comhshaoil (Féach Nota 13).
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1.3 S6cmhainni Seasta agus Dimheas

Luaitear réadmhaoin, gléasra agus trealamh de réir costais lide dimheas carntha, agus é coigeartaithe le haghaidh aon
solathar do bhearnu. Solathraitear dimheas ar gach maoin, gléasra agus trealamh ag na ratai a mheastar chun an costas
a dhiscriobh ldide luach iarmharach measta gach sécmhainne ar bhonn line diri thar a saol Gsaideach measta, mar seo a
leanas:

Trealamh teicnidil —15% in aghaidh na bliana
Trealamh riomhaireachta —33 1/3% in aghaidh na bliana
Daingnedin & feistis —9% in aghaidh na bliana
Troscan Oifige & trealamh oifige —-15% in aghaidh na bliana
Métarfheithicli —20% in aghaidh na bliana

Isionann luach iarmharach agus an méid measta a gheofai faoi lathair 6 dhidscairt sécmhainne, tar éis costais mheasta
diGscartha a asbhaint, ma bhi an tsécmhainn d'aois agus sa riocht a mbeifi ag suil leis ag deireadh a saolré fonta. Glacann
an Coimisiun le €1,000 mar thairseach iosta caipitlithe.

Ma ta fianaise oibiachtuil ann maidir le bearnu ar luach sécmhainne, aithnitear caillteanas bearnaithe sa Raiteas loncaim
agus Caiteachais sa bhliain.

1.4 Infhaltais

Aithnitear earrai infhaighte ag luach céir, ldide solathar d'fhiacha amhrasacha. Foril shonrach is ea an solathar in aghaidh
fiacha amhrasacha agus bunaitear { sa chds go bhfuil fianaise oibiachtudil ann nach mbeidh an Coimisiin in ann na
suimeanna go léir ata dlite d6 a bhailid. Aithnitear na gluaiseachtai go Léir sa solathar d'fhiacha amhrasacha sa Raiteas
loncaim agus Caiteachais.

1.5 Calchiste Caipitil
Léirfonn an culchiste caipitil an méid ioncaim gan amudchadh a Usaidtear chun sécmhainni seasta a cheannach.

1.6 Airgeadrai Eachtracha
Déantar idirbhearta ata ainmnithe in airgeadra eachtrach a bhaineann le hioncam agus costais a aistrid go euro ag na ratai
malairte a bhi i bhfeidhm ar na dataf ar a ndearnadh na hidirbhearta.

Déantar sécmhainni agus dliteanais airgeadaiochta ata ainmnithe in airgeadrai eachtracha a aistrid go euro ag na ratai
malairte a bhionn i bhfeidhm ag data an Raitis faoin Staid Airgeadais.

1.7 Sochair Ghearrthéarmacha
Aithnitear sochair ghearrthéarmacha ar nés pa saoire mar chostas sa bhliain, agus airitear na sochair a fhabhraitear ag
deireadh na bliana sna figiiri Inioctha sa Raiteas ar an Staid Airgeadais.

1.8 Sochair Scoir

Isiad na coimisinéiri agus na fostaithe a earcaiodh go direach foireann an Choimisidin. T4 scéim pinsean sochair shainithe

i bhfeidhm do Choimisinéiri agus d'fhostaithe an Choimisidin. Maoinitear an scéim tri ranniocaiochtai 6 Choimisinéiri, 6
fhostaithe agus 6n gCoimisiln, a aistritear chuig ciste ar leithligh ata a riar ag iontaobhaithe. Ina theannta sin, feidhmionn
an Coimisitn an Scéim Pinsin Seirbhisi Poibli Aonair ("An Scéim Aonair”), ar scéim shochair shainithe i do sheirbhisigh
phoibli inphinsin a ceapadh ar an 1 Eanair 2013 né ina dhiaidh. lochtar ranniocaiochtaf comhaltai na Scéime Aonair leis an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe (RCPA). Ina theannta sin, t& an Coimisiin faoi dhliteanas ranniocaiocht fostora a
foc le RCPA de réir Chiorclan RCPA 28/2016.

A mhéid a thagann dliteanas abhartha chun cinn, déantar an dliteanas maidir le comhaltai na Scéime Aonair a mheaitseail
le sécmhainn mhaoinithe iarchurtha ar bhonn fhoralacha Alt 44 d’Acht na bPinsean Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus
Foralacha Eile) 2012. Thug an Coimisidn cuntas ar a chostais agus a dhliteanais faoin scéim pinsin seirbhisi poibli aonair 6
2018 ar aghaidh. Ni thugtar cuntas ar na costais agus na dliteanais faoin scéim pinsin seirbhisi poibli aonair i bhfigidiri 2017
mar chreid an Coimisidn nach raibh an figidr dbhartha.

Ghlac an Coimisiun le FRS 102 a bhfuil tionchar aige ar riomh na Sochar Scoir. Tomhaistear sécmhainni na scéime pinsin
ag luach coir. Déantar dliteanais na scéime pinsin a thomhas ar bhonn achtudireach ag baint Gsaide as modh na n-aonad
réamh-mheasta. Taispeantar barrachas dliteanais na scéime thar shécmhainni na scéime mar dhliteanas sa Raiteas faoi
Staid Airgeadais.

Cuimsionn an muirear pinsin sa Raiteas loncaim agus Caiteachais costas na seirbhise reatha méide an difriocht idir an
toradh ionchais ar sh6cmhainni na scéime sochair shainithe agus costas an Uis ar dhliteanais na scéime.

Aithnitear gnéthachain agus caillteanais achtuireacha a eascraionn 6 athruithe i dtoimhdi achtdireacha agus 6 bharrachais
agus easnaimh 6 thaithi sa Raiteas ar loncam Cuimsitheach don bhliain ina dtarlaionn siad.

Léirfonn na raitis airgeadais, ag luach coir, na socmhainni agus na dliteanais a eascraionn 6 oibleagaidi pinsin sochair
shainithe an Choimisidin agus aon mhaoinid gaolmhar, agus aithnitear iontu an costas a bhaineann le sochair phinsin a
sholathar sa tréimhse chuntasaiochta ina dtuilleann fostaithe iad. Déantar dliteanais scéime sochair scoir a thomhas ar
bhonn achtuireach ag baint Usaide as modh na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa.

1.9 Canachas
Nil an Coimisidn faoi dhliteanas Cain Chorparaide. Ni ghearrtar cain bhreisluacha ar an ioncam a bhailionn an Coimisian.
Déantar solathar do chanachas ar Us taisce a fhaightear.



An Coimisitn um Rialdil Cumarsaide
Tuarascail Bhliantail 2017 - 2018

1.10 Leithdhaileadh Costais

Ceanglaitear ar an gCoimisidn faoi Alt 32 den Acht um Rialail Cumarsaide, 2002, idirdheald a dhéanamh idir a
fheidhmeanna a bhaineann le cumarsaid leictreonach, a fheidhmeanna a bhaineann le cirsai poist agus a fheidhmeanna
a bhaineann leis na seirbhisi ardrata. Aithnitear ioncam agus costais a bhaineann go direach le gach feidhm ar leithligh sna
cuntais. Leithdhailtear forchostais roinnte ar gach feidhm i gcomhréir leis na huimhreacha foirne a bhionn i mbun gach
feidhme.

1.11 BreithiGnais agus Meastachain Chriticiila Cuntasaiochta

| dtaca le hullmhu na raiteas airgeadais, ni mér don lucht bainistiochta breithidnais, meastachain agus toimhdia dhéanamh
a théann i bhfeidhm ar shuimeanna na sécmhainni agus na ndliteanas a tuairisciodh trath dhata an Raitis faoin Staid
Airgeadais agus na suimeanna a tuairisciodh le haghaidh ioncaim agus costas le linn na bliana. Mar sin féin, ciallaionn naduar
an mheastachain go bhféadfadh torthaf iarbhir a bheith difridil 6 na meastachain sin agus go bhféadfadh siad a bheith
abhartha. Bhi an tionchar ba shuntasai ag na breithidnais seo a leanas ar mhéideanna a aithniodh sna raitis airgeadais.

a. Dimheas agus Luachanna larmharacha
Ta athbhreithnid déanta ag an gCoimisidn ar shaol sécmhainni agus ar luachanna iarmharacha gaolmhara gach aicme
sécmhainni seasta, agus go hairithe ar shaol eacnamaioch Usaideach agus luachanna iarmharacha daingnean agus
feisteas, agus is é an choncluid a bhi acu go bhfuil saol sécmhainni agus na luachanna iarmharacha a luaitear oiritnach.
b. Oibleagaid maidir le Sochar Scoir
Déantar na toimhdi is bunus leis na luachalacha achtdireacha a ndéantar na méideanna a aithniodh sna raitis airgeadais a
chinneadh ina leith (lena n-airitear ratai lascaine, ratai méadaithe i leibhéil chuditimh sa todhchai agus ratai mortlaiochta)
a nuashonrd gach bliain bunaithe ar na dalai eacnamaiocha reatha, agus ar aon athruithe abhartha ar théarmai agus
coinniollacha na bpleananna sochair scoir agus iarscoir.

Is féidir leis na nithe seo dul i bhfeidhm ar na toimhd:
i. anrata lascaine, athruithe sa rata toraidh ar bhannai corparaideacha ardchailiochta
ii. leibhéil chditimh sa todhchai, dalai sa mhargadh saothair amach anseo.
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Bliain go Bliain go

30 30

Meitheamh | Meitheamh

2018 2017

Nétai €000 €000

E loncam Seachas loncam Tobhaigh

Taille Ceadinichain le haghaidh Cumarséid Leictreonach

Tailli Ceadunaithe Raidi6 2G & 3G 7936 7936
Tailli CeadinGchain um Usaid Léirscaoilte 22,478 23,068
Taillf Ceadlnuichain Raidié eile 13,803 14,409
44,217 45,413
loncam Speictrim le haghaidh Cumarsaid Leictreonach
loncam Speictrim 3G 30,900 27900
loncam Speictrim 3.6GHz 11 48,150
loncam Speictrim 26GHz 1,250 0
32,150 76,050

Tuilleadh €30.9m mar loncam Speictrim 3G i 2018 (2017: €27.9m) 6 thaobh ceaduinais 3G a eisiodh i 2002 agus 2007.

Redchtaladh Ceant Speictrim Ilbhanda 3.6GHz le linn 2016/17. Fégraiodh toradh an cheant i mi na Bealtaine 2017. Bionann
agus €61.6m na téilli roimh ré a fuarthas (ag brath ar aon aisiocajochtai téille cheadinais a bhi dlite). Den €61.6m sin,
aithniodh €48.1m mar ioncam i 2017. Chuir an Coimisiiin suimeanna ar leataobh i 2017 arbh ionann iad agus €13.5 in
aisiocaiochtaf (féach Néta 11) mar gheall ar mhoill tosaithe go leor de na ceaduinais Usaide Léirscaoilte Banda 3.6 GHz nua.
Riomhfar gach aisiocafocht inioctha ag an gCoimisitn de réir na modheolaiochta ata leagtha amach sa Mheabhran Faisnéise
(Doiciméad an Choimisitin 16/71). ;

Anuas air sin, beidh na téilli bliantGla um Usaid Speictrim 3.6GHz (roimh innéacsu) i leith na gceadinas sin cothrom le
€17.7m san iomlan thar shaolré na gceadunas.

Reachtaladh Ceant Speictrim Ilbhanda 26GHz le linn 2018 agus fégraiodh toradh an cheant i mi an Mheithimh 2018.
B'ionann agus €1.25m na tailli roimh ré deiridh a fuarthas agus aithniodh iad mar loncam i 2018.

loncam Eile
Us Bainc - 41
Ilghnéitheach* 858 4,876

858 4,917

* Airitear le hloncam Ilchinealach Seachas loncam Tobhaigh i 2018:

(a) Rinne Vodafone Ireland Limited (“Vodafone") iocaiocht €250,000 i mi IGil 2017 tar éis imscridaithe ina bhfuarthas
maidir leis an chaoi inar shinigh Vodafone custaiméiri foc Mar a Usaidtear ar a phacaiste “Fanaiocht Dhearg” gur sharaigh
sé sin Rialachan 14(4) de na Rialachain um Sheirbhis Uilioch agus Cinneadh D13/12 ComReg maidir le Fograi um Athrd ar
Chonradh.

(b) D'foc Three Ireland (Hutchison) Limited ("Three”) €575,000 i nDeireadh Fémhair 2017 le ComReg tar éis imscriduithe a
rinneadh ar an chaoi ar chuir Three athruithe conartha i bhfeidhm i Marta agus Aibreédn 2017, agus ar choinniollacha agus
nésanna imeachta a chuir Three i bhfeidhm maidir le hathruithe conartha a bhi beartaithe a raibh sé mar chuspéir acu
custaiméiri a dhidhreasu 6 athrd chuig solathrai seirbhise eile.

* Airitear le hloncam Ilchinealach Seachas loncam Tobhaigh i 2017:
(3) €255,000 a d'foc Virgin i Mean Fémhair 2016 a d'eascair 6na mainneachtain conradh buan a chur ar fail do 26,046 da
gcustaiméiri. Sharaigh sé sin na Rialachain um Fhaisnéis do Thomhaltéiri 2013.

(b) D'ioc Eircom €3,094,000 i mi na Nollag 2016 a d’eascair 6na mainneachtain spriocanna feidhmiochta &irithe a bhaint
amach maidir le feidhmiocht chailiocht sheirbhis Eircom maidir le gnéithe da Oibleagaid Seirbhise Uiliche don tréimhse
2014/2015.

(c) D'foc Eircom €1,525,000 in Aibrean 2017 a d'eascair 6na mainneachtain spriocanna feidhmiochta éirithe a bhaint amach
maidir le feidhmiocht seirbhise Eircom 6 thaobh gnéithe da Oibleagaid Seirbhise Uiliche don tréimhse 2015/2016.

Airitear le hloncam llghnéitheach méideanna éagsila ata inioctha leis an gCoimisitn de bhun gniomhaiochtai comhlionta
agus forfheidhmithe a rinneadh sa tréimhse. Sa chas go raibh na gniomhaiochtai sin curtha i gcrich tri shocrafocht dhlithidil,
d'fhéadfadh siad a bheith faoi réir clasal rdndachta.
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Bliain go Bliain go

30 30
Meitheamh | Meitheamh
2018 2017
Cumarsaid
Leictreonach Rost ik
Tobhach Eile Tobhach Tobhach lomlan lomlan
€'000 €000 €000 €000 €000 €000
| Cosoime
Sochair Ghearrthéarmacha d'fhostaithe 6,010 3,473 537 253 10,273 9,470
R’a_npiocaiocht an fhostora le leas 578 334 55 2% 088 910
séisialach
6,588 3,807 589 277 11,261 10,380
Is mar seo a leanas a bhian meanlion
fO}rne a bhl fostaithe ag_a,n_ngm}_smn 64 Ll 5 5 118 115
irith na bliana, arna anailisit de réir
catagoire:
Sochair Ghearrthéarmacha
d'fhostaithe
Bunpha 9,360 8,635
P4 a bhain le feidhmiocht # 898 820
Liuntais 15 15
10,273 9,470

# Feidhmionn an Coimisitn scéim luach saothair a bhaineann le feidhmiocht (a bhunaigh Oifig an Stidrthéra Rialala
Teileachumarsaide ar dtus). Ta an scéim bunaithe ar fheidhmiocht daoine aonair agus ceadaionn an Coimisiin gach
iocaiocht a dhéantar faoin scéim. Maidir le costas iomlan na Sochar Gearrthéarmach d'Fhostaithe, is ionann €898,000 (n6
9%) den iomlan agus focaiochtai le baill foirne de réir fhoralacha na scéime luach saothair a bhaineann le feidhmiocht
agus téarmafi a gconarthai fostajochta (2017: €820,000 (8 %)).

| measc na sochar gearrthéarmach d'fhostaithe i 2017 bhi€13,000 mar focafocht fhoirceanta maidir le socri a bhain le
fostaithe.

Priomhphearsanra Bainistiochta

Is iad comhaltaf an Choimisidin priomhphearsanra bainistiochta i ComReg. Ta sonrai faoi luach saothair chomhaltai an
Choimisidin (gan luach na sochar scoir a tuilleadh sa tréimhse san direamh) éirithe thios. Is baill iad den Scéim Phinsin
Seirbhise Poibli Aonair né de réir na scéime pinsin seirbhise poibli eiseamlaire agus ni théann a dteidliochtai ina leith sin
thar théarmai na scéime pinsin seirbhise poibli eiseamlaire.

Tuarastal Luach saothair eile lomlan

€000 €000 €000

Gerry Fahy * - Cathaoirleach 168 2 170
Jeremy Godfrey - Coimisinéir 153 2 155
Kevin O Brien - Coimisinéir 151 - 151

* Cathaoirleach 6n 1 Marta 2017 go dtian 31 Ldnasa 2018
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2018 2017

€000 €000

Combhairle Ghairmidil/Theicnitil agus Comhairle/Seirbhisi eile 8,080 8,870
Qilidint Foirne agus Forbairt Ghairmidil 409 343
8,489 9,213

D ) BT

Luaitear costais dli glan 6 chostais a aisghabhtar 6 thrid pairtithe

E Costais Riarachain

Cothabhail Trealamh agus TF 770 725
Sintidis do Bhunachair Sonrai / Tuarascalacha Taighde 330 374
Taisteal agus Lidntas Cothaithe 256 220
Comhdhalacha/Cruinnithe 187 239
Postas agus Teileachumarsaid 105 124
Staiseandireacht 35 65
Foilsit agus Cur Chun Cinn 102 107
Earcafocht 63 57
Solas, Teas agus Glanadh 121 73
Arachas 48 39
Costais riarachdin eile 263 252

2,280 2,275

I measc na gCostas Riarachain eile don bhliain 2017 bhi€40,000 a jocadh mar éarlais as feithicil trachtala a fheistid.
Chuaigh an solathréir faoi ghlacadéireacht agus ni féidir an éarlais a aisghabhail.

Maoin, gléasra agus trealamh

Trealamh Trealamh Fearais do- Motar- lomlan
Teicnigil Riomhaireachta aistrithe,  Fheithicli
Feistis &
Trealamh
Oifige
€'000 €000 €'000 €'000 €'000
Costas
Ambhail an 30 Meitheamh 2017 2,678 6,574 4,308 179 13,739
Breiseanna 259 1,685 51 90 2,085
Didscairti - = - - -
Amhail an 30 Meitheamh 2018 2,937 8,259 4,359 269 15,824
Dimheas Carntha
Ambhail an 30 Meitheamh 2017 1,189 3,080 173 46 4,488
Didscairti - - - - -
Muirear don tréimhse 384 1,825 424 37 2,670
Amhail an 30 Meitheamh 2018 1,573 4,905 597 83 7,158
Glanluach de réir na Leabhar
30 Meitheamh 2018 1,364 3,354 3,762 186 8,666
30 Meitheamh 2017 1,489 3,494 4,135 133 9,251

Airitear le Breiseanna Trealamh Riomhaireachta i 2018 €1.332m de Chostais Fhorbartha TF (2017: €1.440m).
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2018 2017
€000 €000

Dlite laistigh de bhliain amhain:

Tobhach riarachain i leith Cumarsaid Leictreonach 354 49
loncam Ceadunas Raidi6 2,906 7,849
loncam Fabhraithe 41 445
Réamhiocaiochtai & Costais in-aisghabhala 1,149 1314
4,450 9,657

(o, | inheistochaiGearrthéarmacha
Infheistiochtai Gearrthéarmacha 78,500 125,587

Cuimsionn Infheistiochtaf Gearrthéarmacha Nétai Statchiste a ceannafodh 6 Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain
Naisiinta Teoranta. Is in infheistiochtai gearrthéarmacha a chuireann an Coimisiln sealdchais iomarcacha airgid. Is éard ata
sna seallchais airgid seo go priomha barrachais a ghin an Coimisiln agus ata inioctha leis an Statchiste (mar a nochtadh
iN6ta 11) agus airgead a choinnitear ar iontaobhas i ndail le tiomantais arna ndéanamh ag trid pairtithe don Choimisidn
agus aisfocaiochtai féideartha maidir le tosach feidhme moillithe ceaduinas irithe (mar a nochtadh freisin i Néta 11).

m Glanmhéadau ar Airgead Tirim agus ar a Chomhluach in Airgead Tirim a Réiteach le Gluaiseacht i nGlanchisti

(Laghdu) in Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim sa tréimhse (2,216) (85,175)
Méadu / (Laghdu) in Infheistiochtai Gearrthéarmacha (47,087) 33,880
Athra ar Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim (49,303) (51,295)
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim 136,701 187996
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim a dhinadh 87,398 136,701

Nithe Infoctha

Méideanna dlite laistigh d'aon bhliain amhain

CreidiUnaithe Tradala 1,502 3,598
Creidianaithe Eile 9,207 14,329
Cain Bhreisluacha 170 35
Fabhruithe 1,767 1,081
loncam iarchurtha (féach an anailis thios) 24,646 29,723
Parolla 1,086 984
Ranniocaiochtai Fostéra Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair RCPA 941 =
Infoctha leis an Larchiste (féach Nota 13) 52,529 96,608

91,848 146,358

Airitear le Creiditnaithe eile €9.1m mar aisiocafochtai féideartha (2017: €13.5m) maidir le moill a cuireadh ar thosach
feidhme Ceadunas Uséide Léirscaoilte Banda 3.6GHz. Ta na méideanna comhfhreagracha san aireamh i gclar Comhardaithe
deireadh bliana an Choimisidin 6 thaobh Infheistiochtai Gearrthéarmacha. Airitear freisin i bhfigidr 2017 Taisci Airgid de
€0.6m a choinnitear in iontaobhas a bhaineann le tiomantais airithe a tugadh don Choimisitn maidir lena fheidhmeanna
rialala.

Anailis ar loncam larchurtha

loncam Ceadunas Raidio 24,179 29,443

Eile 467 280
24,646 29,723

| gcas ina ndéantar ceadinais a athnuachan ar feadh tréimhse a shineann thar dheireadh na bliana airgeadais, cuirtear cion
den ioncam sin siar chun freastal ar chaiteachas sa bhliain dar gcionn.
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Meitheamh Meitheamh

2018 2017
€000 €000
e

larmhéid Tosaigh 9,251 3,480
Aistrit (chuig) / 6n gCuntas loncaim agus Caiteachais:
Breiseanna le sécmhainni seasta 2,085 7,568
Amdchadh de réir dimheas sécmhainni seasta (2,670) (1,719)
Méid a scaoileadh ar dhidscairt sbcmhainni seasta - (78)
Glanmhéid 6n gCuntas loncaim agus Caiteachais (585) 5771
larmhéid Deiridh 8,666 9,251

Barrachas a leithreasa

Foralann Alt 30 den Acht um Rialéil Cumarsaide 2002 go bhféadfaidh an tAire, le toilid an Aire Caiteachais Phoibli agus
Athchéirithe, an Coimisitn a ordd chun suimeanna a ioc leis an Statchiste. Is é an tAire a shocraionn an tsuim a bheidh le
hioc tar éis dul i gcomhairle leis an gCoimisidn. Ta an Coimisiln ag feitheamh le treoir 6n Roinn maidir leis an gcinneadh
deiridh ar an méid is infoctha leis an Larchiste don bhliain dar crioch an 30 Meitheamh 2018.

Cinntear an méid ata dlite don Statchiste tri thagairt don bharrachas a thaifead an Coimisidn sa tréimhse, arna choigeartd le
haghaidh roinnt mireanna mar ata leagtha amach thios.

Méid Pinsean Glanmhéid
Comhlan Coigearti(b) atadlite
Dlite

€000 €000 €000
larmhéid dlite don Statchiste amhail an 30 Meitheamh 2017 99,368 (2,760) 96,608
Barrachas do 2018 53,737 53,737
focthai2018 (99,048) (99,048)
Coigeartu culchiste pinsin (a) 1,232 1,232
focafocht a aisghlamadh 6n gciste pinsin (b) (320) 320 -
larmhéid amhail an 30 Meitheamh 2018 54,969 (2,440) 52,529

Taispedntar thios na figitiri comparaideacha maidir leis an méid a bhi dlite don Statchiste amhail an 30 Meitheamh 2017.
larmhéid dlite don Statchiste ar an 30 Meitheamh 2016 161,299 (3,720) 157,579
Barrachas do 2017 97987 97987
focthai2017 (160,339) (160,339)
Coigeartu culchiste pinsin (a) 1,381 1,381
focafocht a aisghlamadh 6n gciste pinsin (b) (960) 960 -
larmhéid amhail an 30 Meitheamh 2017 99,368 (2,760) 96,608

(3) Is ionann an coigeartu culchiste pinsin agus an difriocht idir méid an phinsin a gearradh ar an gCuntas loncaim agus
Caiteachais 1 2018 .i.€3,677,000 (2017: €2,803,000) agus ranniocajochtai an fhostora sa tréimhse .i. €2,445,000 (2017:
€1,422,000).

(b) Rinne an Coimisidn ranniocaiocht iomlén de €5m da chiste pinsin (€2.5m i 2008 agus €2.5m 1 2009 .i. €5m san iomlén).
Taispedntar an tsuim ata dlite don Statchiste glan 6n ranniocaiocht €320,000 atd a haisghabhail in aghaidh na bliana de réir
mar a dhéantar focaiochtai leis an Statchiste. | 2018 rinneadh focaiochtai bliana a raibh aisghlémadh €320,000 mar thoradh
air (2017:€960,000 suim a bhi cothrom le hiocafochtai tri bliana).
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Bhog an Coimisitin go héitreabh [éasa nua ag Uimhir a hAon, Larcheantar na nDugaf, Sraid na nGildeanna, Baile Atha Cliath 1
ar an 6 Meitheamh 2017. T4 an t-aitreabh ar cios ar chostas €1.6m in aghaidh na bliana (gan CBL san direamh).

Isiad seo a leanas iomlan na n-focaiochtai léasa oibritichain fosta amach anseo (gan CBL san &ireamh) faoi léasanna
oibritichain nach féidir a chur ar ceal maidir le haitribh a itionn an Coimisitn:

30 30
Meitheamh | Meitheamh

2018 2017
€000 €000

Inioctha:
Laistigh de bhliain amhain 1,649 1,636
Laistigh de bhliain amhain agus clig bliana 6,596 6,580
| gceann nios mé na cuig bliana 8,157 6,700
16,402 14,916

Ballraiocht d’Eagraiochtai Teileachumarsaide Idirnaisiinta

Déanann an Roinn Cumarsaide, Gniomhaiochta Aerdide agus Comhshaoil (DCCAE) focafochtai dirithe le hEagraiochtaf
Teileachumarsaide Idirndisiinta as faltais 6n Tobhach Riarachain i leith Cumarsaid Leictreonach. Gearradh €691,000 (2017:
€768,000) mar mhuirear ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais chun na criche sin. Cuirtear sonraisc den sért sin chuig an
Roinn a aisiocann ComReg ina dhiaidh sin.

m Coimisinéiri, Foireann agus Comhairleoiri/Sainchombhairleoiri - Nochtadh Leasanna

Chomhlion na Coimisinéiri agus an fhoireann ceanglais Alt 25 (Nochtadh Leasanna) den Acht um Rialail Cumarséide, 2002.
Niraibh aon idirbhearta sa bhliain maidir le gniomhaiochtai an Choimisidin ina raibh aon leas ag na Coimisinéiri n6 ag aon
chomhairleoir né sainchomhairleoir.

a. Cur sios ar an Scéim
Is Udaras rialala naisiinta é an Coimisiun a bunaiodh faoin Acht um Rialail Cumarsaide, 2002. Foralann Alt 26 agus Alt 27
den Acht go ndéanfaidh an Coimisiin scéimeanna chun sochair aoisliintais a dheonid do Choimisinéiri agus do bhaill foirne
agus maidir leo, faoi réir cheadud an Aire.

Ta scéim mhaoinithe um pinsean sochair shainithe a feidhmid d'fhostaithe an Choimisidin. Sainmhinitear na sochair tri
thagairt a dhéanamh do rialachdin na scéime ‘eiseamlaire’ reatha san earnail phoibli. Socraitear ratai ranniocafochtai
fostéiri ag féachaint do chomhairle achtdireach agus athbhreithnid tréimhsidil ar an rata maoinithe a ata riachtanach don
scéim. Solathrajonn an scéim sochar scoir (ochtédd amhain in aghaidh na bliana seirbhise), aisce né cnapshuim (tri ochtédu
in aghaidh na bliana seirbhise) agus sochair scoir céili agus leanai. Is é an gnathaois scoir nd 650 breithla an bhaill. De
ghnath méadafonn na sochair scoir ata & n-ioc (agus & n-iarchur) de réir boilscil tuarastail ghinearalta na hearnala poibli.

Oibrionn an Coimisitin an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair ("Scéim Aonair”) freisin do na baill foirne sin a chuaigh
isteach sa Scéim Aonair ar an 1 Eanair 2013 né ina dhiaidh sin. lochtar ranniocaiochtaf comhaltai na Scéime Aonair leis an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe (RCPA). Ina theannta sin, t4 an Coimisiun faoi dhliteanas ranniocaiocht fostora a
joc le RCPA de réir Chiorclan RCPA 28/2016. Thug an Coimisidn cuntas ar na costais ata aige agus na dliteanais ata air faoin
scéim pinsean seirbhise poibli aonair (6n 1 1Gil 2017) ar bhonn tabhaithe. Tugadh cuntas ar ranniocaiochtai fostdra a bhi
dlite don RCPA 6 2013 i bhfigidiri na bliana 2018.

D'fhonn tuairiscit de réir Chaighdean Tuairiscithe Airgeadais 102 - (FRS 102), criochnaiodh nuashonri ar an athbhreithnid
achtdireach (maidir leis an scéim sochair shainithe mhaoinithe) ar an 30 Meitheamh 2018.
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Retirement Benefits (Continued)

2018 2017
€'000 €000
b. Costais Sochair Scoir
Comhdhéanta de:
An Scéim Sochair Shainithe
Costas seirbhise reatha 2,886 2,903
Costas Uis 1,368 1,111
Toradh ionchais ar shécmhainni na scéime (1,146) (860)
Ldide: Ranniocaiochtai Fostaithe (372) (351)
2,736 2,803
Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (SPSPS)
Ranniocaiocht an Fhostéra 941 =
Costas Seirbhise Reatha * 499 =
Costas Uis 27 -
Coigeartd ar mhaoinid Pinsean larchurtha an Statchiste (526) -
941 -
lomlan na gCostas Sochair Scoir 3,677 2,803

* T3 ranniocaiochtai fostaithe ar fit €117,000 iad a seoladh chuig RCPA curtha san direamh i riomh an chostais reatha
seirbhise.

ci. Glandliteanas Sochair Scoir (Scéim Sochair Shainithe)

Comhdhéanta de:

Luach céir shécmhainni na scéime 51,695 47,350
Luach reatha na n-oibleagdidi sochair scoir (59,000) (57,448)
Glan (Dliteanas) (7,305) (10,098)

Tabhair do d'aire: Is éard ata i nDliteanas an Chlair Chomhardaithe maidir le Sochair Scoir na Scéime Aonairi 2018 na
€1.54m mar Shécmhainn Mhaoinithe larchurtha i leith na Scéime Aonair chun an €1.54m ata mar dhliteanas i leith na
Scéime Aonair a mheaitseail, rud a fhagann nach bhfuil Glandliteanas ar bith ann i leith na Scéime Aonair.

cii. Luach Reatha Oibleagaidi Sochair Scoir ag tis na bliana (Scéim Sochair Shainithe) 57,448 57,101
Costas Seirbhise Reatha 2,886 2,903
Costas Uis 1,368 1,111
(Gnothachan) Achtuireach (1,714) (3,382)
Sochair loctha (932) (246)
Préimheanna loctha (56) (39)

Luach Reatha Oibleagaidi maidir le Sochar Scoir ag deireadh na bliana (Scéim Sochair

Shainithe) 59,000 57,448
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ciii.

civ.

Socair Scoir (Ar Lean)

_

2018 2017
€'000 €'000

Athrd ar Sh6cmhainni na Scéime (Scéim Sochair Shainithe)
Luach Céir S6cmhainni na Scéime ag tas na bliana 47,350 43341
Toradh ionchais ar sh6cmhainni na scéime 1,146 860
Gnothachan Achtuireach 2,311 1,661
Ranniocaiochtai an fhostéra 1,504 1,422
Ranniocaiochtai na gComhaltai 372 351
Sochair foctha (932) (246)
Préimheanna loctha (56) (39)
Luach Céir Sécmhainni na Scéime ag deireadh na bliana 51,695 47,350

Cuirtear an cleachtas reatha chun sochair scéir a mhéada i gcomhréir le boilscid tuarastail na hearnala poibli agus an
oibleagdid sochair scoir sainithe a tomhas.

Dliteanas Sochar Scoir (SPSPS)

Luach Reatha amhail an 1 1Gil 2017 1,105 -
Costas Seirbhise Reatha 499 =
Costas Uis 27 -
(Gnothachan) Achtuireach (74) -
Sochair loctha 17 -
Luach Reatha amhail an 30 Meitheamh 2018 1,540 -

Comhdhéanamh S6cmhainni na Scéime (Scéim Sochair Shainithe)

Bhi sécmhainni na scéime ag deireadh na bliana comhdhéanta diobh seo a leanas:

Gnathscaireanna 26,544 25,258
Bannai 21,059 18,110
Réadmhaoin 623 594
Sécmhainni airgid thirim agus sécmhainni leachtacha eile 3,469 3,388
51,695 47,350
Ta s6cmhainni na scéime ag deireadh na bliana curtha in iUl mar na céataddin seo a leanas
Gnathscaireanna 51.3% 53.3%
Bannai 40.7% 38.3%
Réadmhaoin 1.2% 1.2%
Airgead Tirim agus S6cmhainni Eile* 6.8% 7.2%

100.0% 100.0%

* comhdhéanta de straitéisi malartacha agus de chisti a bhfuil tairgi feabhsaithe acu

Meanthoimdi ualaithe a Gsaideadh chun oibleagaidi sochair a chinneadh (Scéim Sochair

Shainithe)
Rata Lascaine 2.40% 2.40%
Méadu ar an rata cditimh 3.40% 3.30%

Meanthoimdi ualaithe a Gsaideadh chun costas pinsin a chinneadh (Scéim Sochair Shainithe)
Rata Lascaine 2.40% 1.95%

Toradh fadtéarmach ionchasach ar shécmhainni scéime 2.40% 1.95%
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2018 2017
€'000 €'000
e. Priomhthoimhdi Achtuireacha, Airgeadais & Déimeagrafacha (Scéim Sochair Shainithe)

Is iad seo a leanas na toimhdi airgeadais a isaideadh:

Rata Lascaine 2.40% 2.40%

Méaduithe i dTuarastail 3.40% 3.30%

Méaduithe i bPinsin 2.90% 2.80%

Méaduithe i mBoilscid 1.90% 1.80%

Is iad seo a leanas na toimhdi déimeagrafacha a Gsaideadh

Basmhaireacht Réamhscoir
& larscoir

Dul ar scor

Dul ar Scor de bharr
Breoiteachta

Luathscor
Aistarraingti

Céatadan posta

Difriocht Aoise idir céili

2018

S2PMA mar aon le feabhsuithe CMI 2016
(1.5%) do gach ball

Glactar leis go rachaidh gach comhalta a
thainig isteach roimh an 1 Aibrean 2004

ar scor ag aois 60 agus go rachaidh gach
combhalta eile ar scor nuair a bheidh siad 65
bliain d'aois

Gan liuntas

Gan liuntas
Gan liuntas

Glactar leis go bhfuil 90% de na comhaltai
posta.

Glactar leis go bhfuil fear 3 bliana nios sine
na a chéile

2017

S2PMA mar aon le feabhsuithe CMI 2013
(1.5%) do gach ball

Glactar leis go rachaidh gach comhalta a
thainig isteach roimh an 1 Aibrean 2004

ar scor ag aois 60 agus go rachaidh gach
combhalta eile ar scor nuair a bheidh siad 65
bliain d'aois

Gan liuntas

Gan liuntas
Gan liuntas

Glactar leis go bhfuil 90% de na comhaltai
posta.

Glactar leis go bhfuil fear 3 bliana nios sine
na a chéile

*Ta na toimhdi mortlaiochta a roghnaiodh bunaithe ar thablai caighdeanacha a léirionn basmhaireacht thipicidil pinsinéiri
agus ta lamhail iontu d'ionchas saoil méadaithe le himeacht ama.

Déantar na toimhdi is bunus leis na luachalacha achtudireacha a ndéantar na méideanna a aithniodh sna raitis airgeadais a
chinneadh ina leith (lena n-airitear rataf lascaine, ratai méadaithe i leibhéil chiitimh sa todhchaf agus ratai mortlaiochta)
a nuashonrd gach bliain bunaithe ar na dalai eacnamaiocha reatha, agus ar aon athruithe abhartha ar théarmai agus
coinniollacha na bpleananna sochair scoir agus iarscoir.
Is féidir leis na nithe seo dul i bhfeidhm ar na toimhdi:
a. an rata lascaine, athruithe sa rata toraidh ar bhannai corparaideacha ardchailiochta
b. leibhéil chuitimh sa todhchai, dalai sa mhargadh saothair amach anseo.
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Meitheamh | Meitheamh | Meitheamh | Meitheamh | Meitheamh
2018 2017 2016 2015 2014
€'000 €'000 €'000 €'000 €'000
f. Stair na n-oibleagaidi sochair shainithe,
s6cmhainni agus gnéthachain agus caillteanais
6 thaithi
Oibleagaidi sochair sainithe 59,000 57,448 57,101 45,053 43,480
Luach coir shéecmhainni na scéime (51,695) (47,350) (43,341) (40,979) (35,758)
Easnamh / (Barrachas) don Scéim mhaoinithe (7,305) (10,098) (13,760) 4,074 7722
Coigeartd 6 Thaithi ar Shécmhainni na Scéime 2,311 1,661 (93) 1,821 2,675
céatadan de shcmhainni na scéime 4.5% 3.5% 0.2% 4.4% 7.5%
Gnéthachain / (caillteanais) 6 thaithi ar dhliteanais
na Scéime:
méid 533 823 1,226 1,828 (1,549)
céatadan de Dhliteanais na Scéime 0.9% 1.4% 2.1% 4.1% (3.6%)

g. Seirbhis Inphinsin Roimh Ré
Baineann dliteanais na scéime pinsin le sochair scoir a eascraionn as seirbhis leis an gCoimisiin agus as seirbhis le
comhlachtai poibli eile sula ndeachaigh siad ag obair sa Choimisitn nuair a bhionn an tseirbhis sin ar eolas ag an
gCoimisiun. Ta an Coimisidn i dteideal iarracht a dhéanamh an costas a bhaineann le maoinid na seirbhise roimh ré a
aisghabhail 6 chomhlachtai poibli eile faoi théarmai a bhallraiochta i Lionra Aistrithe na Seirbhise Poibli.
Maidir le seirbhis a d'aistrigh comhaltai roimh an 30 Meitheamh 2018, ba é luach iomlan na n-focaiochtai sin a fuarthas sa
bhliain go dti an 30 Meitheamh 2018 n& Nialas (2017: Nialas).
Taispeantar iocafochtai i leith seirbhise aistrithe (nuair a fhaightear iad) mar mhir ar leith sa Réiteas ar loncam Cuimsitheach.

h. Maoiniud sochair scoir
Rinneadh luachail achtdireach thribhliantdil ar an scéim amhail an 1 Eanair 2016 agus comhaontaiodh an rata
ranniocaiochta molta ina dhiaidh sin. Ta an chéad luachail achtdireach tribhliantuil eile le déanamh amhail an 1 Eanair
2019.

i. Sécmhainn Mhaoinithe larchurtha do Phinsin (Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair)
| gcomhréir le hAcht na bPinsean Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile) 2012, rinne an Coimisitn, mar “Udaras
Abhartha”, an sochar scoir is infheidhme maidir leis an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair a riomh ar an 30 Meitheamh
2018.
Baineann an tsécmhainn mhaoinithe iarchurtha do phinsin le sécmhainn a chruth( até cothrom le dliteanas sochair
shainithe na scéime seo. Déantar sécmhainn mhaoinithe iarchurtha a mheaitsedil leis an dliteanas i leith chomhaltai na
Scéime Aonair ar bhonn fhoréalacha Alt 44 d’Acht na bPinsean Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Forélacha Eile) 2012.

m Dliteanais Theagmhasacha

Rinneadh solathar iomlan do na costais dli a tabhaiodh go dti seo sna raitis airgeadais seo. Mar sin féin, ta an Coimisiin
pairteach i roinnt casanna dli, nach féidir a bheith cinnte cén toradh a bheidh orthu. Maidir leis na costais a d'fhéadfadh
teacht chun cinn amach anseo i ndail leis na casanna sin, ni dhearnadh aon solathar d6ibh mar gheall ar an éiginnteacht ata
ann faoin toradh agus faoi na costais a d'fhéadfai a thabhu.

Idirbhearta le pairtithe gaolmhara

Mar chuid den ghnathchursa gnoé, bhiidirbhearta ag an gCoimisiin le ranna rialtais eile agus le comhlachtai stait eile. Ta
Luach Saothair na bPriomhbhainisteoiri nochta i N6ta 3.

m Asbhaint a Bhaineann le Pinsean

focadh suim €630,000 (2017: €568,000) a baineadh as tuarastail faoin Asbhaint a Bhaineann le Pinsean leis an Roinn
Cumarsaide, Gniomhaiochta Aeraide agus Comhshaoil sa bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2018.

Imeachtai larchlair Chomhardaithe

Ni raibh aon imeachtai i ndiaidh dheireadh na bliana a d‘fhéadfadh tionchar dbhartha a bheith acu ar aon fhaisnéis sna réitis
airgeadais seo.

m Faomhadh na Raiteas Airgeadais

D’fhaomh an Coimisinéir, Jeremy Godfrey, na raitis airgeadais seo ar son an Choimisidin ar an 25 Marta 2019.
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