| gcds seirbhisi cumarsaide (fon pdca, fén baile,
leathanbhanda), ma chuirimid do gheardn faoi bhrdid do
sholdthraf seirbhise, is fUthu atd sé teagmhadil a dhéanamh
leat go direach chun an scéal a réiteach. | gcds seirbhisi
ardrata, is faoin gcuideachta atd ag soldthar dbhar na
seirbhise teagmhdil a dhéanamh leat go direach chun an
cheist a réiteach uaireanta. | gcds seirbhisi cumarsdide agus
ardrdta araon, dfach, coinneoimid cuntas de do gheardn
agus fiosrdimid an scéal le do sholdthral seirbhise mura
ndéanann siad teagmhdil leat.

Nuair a dheimhnionn do sholdthraf seirbhise linn go bhfuil
do gheardn réitithe, cuireann siad sonraf chugainne freisin
maidir lena fhreagairt dheiridh chugat. Scrddaimid ansin {
lena chinntid go ndeachaigh siad i ngleic le gach fadhb a
bhi agat.

Conas is féidir le ComReg cabhru liom le gearain
faoi Sheirbhisi Poist?

| gcds seirbhisi poist, seans go mbeimid in ann diospdidf
faoi gheardin faoin bpost idir Usdideoir( seirbhisi poist agus
soldthraithe seirbhisi poist a réiteach. Ni féidir linn cabhri
ach amhdin i gcds go bhfuil an dd chéim glactha agat sa
phrdiseas a imlinitear i gcdd cleachtais an tsoldthral
seirbhise poist. lonas go mbeimid in ann diospdid maidir le
geardn faoin bpost a mheas duit, beidh ort foirm iarratais
a chomhldnd. Is féidir linn an thoirm iarratais sin a
sholdthar duit arna iarraidh sin né is féidir { a thail éndr
sufomh gréasdin:
https://www.comreg.ie/csv/downloads/ComReg|507a.pdf

Cén t-eolas fum agus faoi mo ghearan
a theastaionn 6 fhoireann Ciram
Tomhaltéiri ComReg?

M Do shonraf teagmhala, lena n-dirftear uimhir fon pdca,
agus seoladh iomlan poist le haghaidh geardn poist.

B Do sholdthraf seirbhise agus an t-ainm agus an uimhir
chuntais atd ar an gcuntas (mas bainteach).
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M An uimhir ardrdta agus ainm seirbhise, md bhaineann do
gheardn le seirbhisf ardrdta

B Sonraf faoin ngeardn, lena n-dirftear uimhir thagartha an

gheardin ¢ do sholdthraf seirbhise, ma t4 sf ar fdil.

M Sonrai faoin déiledil a bhi agat le do sholdthraf seirbhise

roimhe seo.
[ Raiteas soiléir maidir leis an méid ar mhaith leat a bhaint

amach trf do gheardn a ardu.

Nuair a thugann tU eolas duinn, ba chéir duit muid a chur
ar an eolas ma td aon sonraf ar leith ann ndr mhaith leat go
seolfaimis chuig an soldthraf seirbhise.

Cad is proiseas Réitigh Fhoirmitil
Diospoide ComReg ann?

Anuas ar sheirbhis ldimhsedla geardin ComReg, thug
ComReg Ndsanna Imeachta Réitigh Fhoirmidil Diospdide
isteach le haghaidh geardin fén pdca, fon baile agus
leathanbhanda atd ar oscailt le foireann Cdram Custaiméir{
ComReg agus ndr réitiodh le soldthraithe seirbhise laistigh
de 40 13 oibre. Sa chds sin, ni mér duit iarratas a
dhéanamh chuig ComReg ar bhreithitinas ar an ngeardn
uait agus ni mor duit tdille a foc as an iarratas uait.

NI mdr an geardn a bheith bainteach le saincheist a bhfuil
de chumhacht ag ComReg [ a réiteach (féach doiciméad
18/104 6 ComReg chun sonral iomldna a fhdil). Téigh
chuig www.comreg.ie/contact agus roghnaigh Ndsanna
Imeachta Réitigh Fhoirmiil Diospdide chun tuilleadh
sonraf a fhail.

Ca dtiocfainn ar shonrai teagmhala na
solathraithe Seirbhise Ardrata?

Ta sonraf na soldthraithe seirbhise ardrdta le fail ar ar
sufomh gréasdin www.comreg.ie/premium-rate, inar
féidir leat ainm nd uimhir Seirbhise Ardrédta a sheicedil
trinar dis Seiceadlal Seirbhise.

Conas is féidir liom teagmhail a
dhéanamh le foireann Cdram
Tomhaltéiri ComReg?

Ar an bhfén: (01) 804 9668 (8rn go 8in, 6 Luan go hAocine
agus 9rn go lin ar an Satharn)

Tri rlomhphost: consumerline@comreg.ie nd
businessconsumers@comreg.ie

Cuir an téacs COMREG chuig 51500 (baineann gnathrdtal
SMS) chun glaoch a fhail ar ais

Cuir an téacs ASKCOMREG chuig 51500 (baineann
gndthratal SMS) chun téacs a fhdil ar ais

Trid an bpost: Line Tomhaltdirf, ComReg, | Larcheantar na
nDugaf, Sréid na nGildeanna, Baile Atha Cliath | DOI E4XO

Comhrd agus foirm ar Iine: www.comreg.ie

Alis Teanga Chomharthaiochta na hEireann ar fiil arna
iarraidh sin

M4 td tu ag iarraidh geardn a dhéanamh faoin bpost agus
an prdiseas neamhspledch réitigh diospdidf a Usdid, beidh
ort foirm iarratais a chomhland, is féidir linn € seo a
sholdthar nd foslédail dndr ldithredn gréasdin:
https://www.comreg.ie/csv/downloads/ComReg | 507a.pdf

Seans nach mbeimid in ann aon rud a dhéanamh faoi do ghearan go
dti go mbeidh sé ardaithe agat le do shlathrai seirbhise agus go dti
go mbeidh an proiseas laimhseala gearain ata acu leanta agat. Is éard
is cuis leis sin go mb’fhéidir go bhfuil do sholathrai seirbhise go
priomha, freagrach as gearan a réiteach, mas rud é go bhfuil gaol
direach acu leat.

Eolas RGCS: rinneamar nuashonru ar ar bhFégra Priobhdideachta, ina
minftear an t-eolas pearsanta a bhailimid agus a Usdidimid faoi
dhaoine aonair, cad a dhéanaimid leis agus cén fdth. Seo nasc chuig an
bhFégra Priobhdideachta nuashonraithe atd againn:
https://www.comreg.ie/ga/Priobhaideachas/

Séanadh dlfthidiil

Cé gur ullmhaigh ComReg an doiciméad seo go clramach, nil sé freagrach .‘
as aon ni'a dhéanann td ar bhonn na faisnéise a thugtar sa doiciméad. ' LY
Nil ComReg faoi dhliteanas duit ina leith sin. s tusa atd freagrach go hiomldn - ’

as gach ni' a dhéanann td i dtaca le do sheirbhisi cumarsdide, ardréta agus poist.
Medn Fémhair 2019

Gearain faoi leathanbhanda,
fon baile, sheirbhisi fon poca,
ardrata agus faoi sheirbhisi poist

An Coimisidn um
Rialail Cumarsaide
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Cé hiad ComReg agus cad a dhéanann
ComReg?

T4 an Coimisidn um Rialdil Cumarsdide (ComReg) freagrach
as an teileachumarsdid leictreonach, na seirbhisi ardrdta agus
na hearndlacha poist a rialdil.

Ina rdl tomhaltdra, cuireann Foireann CldramTomhaltdir!
ComReg eolas ar fail ionas gur féidir leat déiledil le d'fhadhb
seirbhise cumarsdide (fon poca, fon baile, leathanbhanda)
seirbhisi ardrata agus poist.

Cad faoi ata an treoir seo?

Sa treoir seo, insitear duit faoi do chearta ma td geardn a
dhéanamh agat faoi sheirbhisi cumarsdide né poist. Mura
bhfuil t cinnte faoin gcaoi cheart chun geardn a dhéanamh
le do sholdthrai seirbhise, cabhrdidh an treoir seo leat cruth
a chur ar do gheardn.

Sa treoir seo:

M Minimid conas ar chdir do do sholdthrafl seirbhise déiledil
le do ghearan.

M Déanaimid liosta de na pointf le smaoineamh futhu agus
do gheardn 4 dhéanamh agat.

M Déanaimid liosta de na céimeanna le glacadh mura bhfuil
U sdsta leis an gcaoi ar dhéiledil do sholdthraf seirbhise le
do gheardn.

B Minfmid an rdl atd againn agus an chaoi gur féidir linn
cabhry leat.

M déanaimid liosta den eolas a bheidh ort a sholdthar dar
bhfoireann Cdram Tomhaltdi.

M Tugaimid eolas faoin gcaoi chun sonraf teagmhdla na
soldthraithe seirbhise ardrdta agus poist a fhéil.

M Tugaimid sonrai faoin gcaoi gur féidir leat teagmhdil a
dhéanamh le foireann Chdram Tomhaltdird ComReg.

Conas ar chéir do sholathrai seirbhise
déileail le mo ghearan?

Ceanglaftear ar sholdthraithe seirbhisi cumarsdide agus
poist a gCod Cleachtais féin a bheith acu maidir le geardin
a ldimhsedil. Blonn na sonraf ar fad a bheidh uait chun do
gheardn a dhéanamh ina gcdd, lena n-dirftear:

M Conas teagmhdil a dhéanamh le do sholdthral seirbhise
le do gheardn.

M C4 thad a thogfaidh sé orthu do gheardn a admhdil agus
a fhreagairt/réiteach.

I Cén ndsanna imeachta atd acu maidir le do gheardn a
réiteach, lena n-dirftear achar ama chun do gheardn a
chur faoi bhrdid ComReg mds gd.

Car féidir liom teacht ar Chéd Cleachtais solathrai
seirbhise maidir le gearain a laimhseail?

Seirbhisi Cumarsaide Leictreonacha (SCL)

Is féidir teacht ar Chdd Cleachtais solathrai seirbhise
cumarsaide maidir le geardin a ldimhsedil ar a shuiomh
gréasdin nd trf ghlaoch a chur ar a line chabhrach.

Seirbhisi Ardrata (SAR)

Ni'mdr do gach soldthraf seirbhise ardrata cdd cleachtais
ComReg a chomhlionadh maidir le seirbhisi ardrdta agus
seirbhfs ldimhsedla geardn a sholdthar dd gcustaiméir. T4 an
céd cleachtais sin ar fdil ar dr sufomh gréasain,
www.comreg.ie/premium-rate, né is féidir leat teagmhdil a
dhéanamh linn chun cdip den doiciméad a iarraidh.

Seirbhise Poist

Is féidir teacht ar Chdd Cleachtais solathrai seirbhise poist
maidir le geardin a ldimhsedil ar a shuiomh gréasdin, agus le
haghaidh An Post freisin ag a Oifigl Poist.

Cad ba chéir dom a dhéanamh agus
gearan a dhéanamh agam le solathrai
seirbhise?

B Déan geardn gan mhoill toisc gur féidir achair ama
daingne a bheith i gceist chun geardin a dhéanamh.

¥ Luaigh go sonrach gur mhaith leat gearan a dhéanamh.
¥ Bi soiléir facin bhfadhb agus tabhair sonraf.

¥ Tabhair deis don soldthraf seirbhise do gheardn a
réiteach.

I Coinnigh taifead den ddta agus den am a dhéanann tu
do gheardn.

¥ Fiafraigh an bhfuil uimhir shainidil thagartha geardin |
gcomhair do gheardn agus breac sios f.

¥ Breac sios aon ghealltanais a dhéanann do sholdthraf
seirbhise duit.

Cad ba chéir dom a dhéanamh ma
bhionn mé mishasta leis an gcaoi ar
laimhseail solathrai seirbhise mo
ghearan né6 le toradh mo ghearain?

¥ larr ar do sholdthraf seirbhise is féidir do gheardn a chur
chun cinn ag teacht lena gCéd Cleachtais. Go gineardlta,
is éard atd i gceist leis sin go gcuirtear do gheardn ar

aghaidh chuig foireann tacaiochta dara line’ do sholéthriif

seirbhise. B'fheidir beidh ceann foirne, maoirseoirné
bainisteoir a bheidh in ann cabhri le geardin tomhaltéra
nios casta i gceist anseo nd i gcds geardin faoin bpost,
beidh Tacaddir do Chustaiméir i gceist.

B M4 cheapann td fés nach bhfuil 4 chaitheamh le do
gheardn i gceart tar éis duit nésanna imeachta do
sholdthraf seirbhise a chriochnd, b'fhéidir go mbeimid
in ann cabhry leat.

Conas is féidir le foireann Cidram
Tomhaltéiri ComReg cabhru liom?

Seirbhisi Cumarsaide agus Seirbhisi Ardrata

B Cuirfimid ar an eolas thd maidir le hoibleagdidf do
sholdthraf seirbhise.

[ M4 td geardn déanta agat agus md td ndsanna
imeachta geardn do sholdthraf seirbhise leanta agat,
agus ta do ghearan fés gan réiteach, is féidir linn a
bheith in ann an scéal a athbhreithniu.

M | gcds fadhbanna maidir le fén pdca, fén balile,
leathanbhanda agus seirbhisi ardrdta, b'theidir go
mbeidh sinn in ann  a fhorméadu ar do soldthraf
seirbhise.

¥ Tabharfaimid tuairim réalaioch duit freisin maidir leis
an toradh is docha a bheidh ar do gheardn.

M Go ginearilta, ba chdir gurbh agat a raibh an fhadhb
(an sealbhdir cuntais i gcds seirbhisi cumarsdide, an
t-Usdideoir i gcds geardin faoi sheirbhisi ardrdta, né an
seoltdir nd faighteoir poist i gcds geardin faoin bpost).




