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Is € ComReg an comhlacht
reachtuil ata freagrach as
cumarsaid leictreonach
(teileachumarsaid, cumarsaid raidid
agus lionrai craolachain), seirbhisi
poist agus seirbhisi ardratai a

riald. Is € ComReg an t-udaras
naisiinta rialdla le haghaidh na
n-earnalacha sin, i gcomhréir le dli
AE agus dli na hEireann. Chomh
maith leis sin, déanaimid bainistiu
ar an speictream radaimhiniciochta
agus as an acmhainn naisidnta
uimhrithe, i measc freagrachtai
eile.
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STRUCHTUR NA
HEAGRAIOCHTA

Bunaiodh an Coimisidn um Rialail
Cumarsaide (ComReg) ar an 1
Nollaig 2002 leis an Acht um Rialail
Cumarsaide 2002 agus ta sé faoi
stidir Coimisidin ina mbionn suas
le tri Choimisinéir. Ag deireadh na
tréimhse tuairiscithe seo bhi tri
Choimisinéir sa Choimisidn: Garrett
Blaney (Cathaoirleach), Jeremy
Godfrey, agus Robert Mourik.

Ta an Coimisiln, mar aon leis an bhFoireann
Ceannaireachta, freagrach as bainistiocht
straitéiseach agus oibridchain na heagraiochta.
Braitheann ComReg ar iarracht ar bhfoirne

go léir (lena n-airitear dliodéiri, eacnamaithe,
innealtoiri, cuntasdiri, anailisithe gnd agus
speisialtéiri riarachin) chun ar misean a bhaint
amach agus ar gcuspoiri rialdla a chomhlionadh.

Ta ceithre Rannan in ComReg, ata tacaithe ag
Ard-Abhcéide agus Comhairleoir Sinsearach

- Eacnamaiocht, Beartais agus Taighde. T4 an
struchtdr bunaithe ar fhoirne trasfheidhmiula a
oibrionn i dtimpeallacht ildisciplineach.






Ta ComReg freagrach as iomaiocht
a chur chun cinn, tomhaltoiri

a chosaint agus nualaiocht

a spreagadh. Déilealaimid

le ceisteanna casta dlj,
eacnamaiochta, cuntasaiochta,
rialala agus teicneolaiochta.

Leagtar amach ar gcuspdiri ar aon dul leis an
reachtaiocht phriomhuil agus thanaisteach
araon, agus ta an creat reachtaiochta seo ag
teacht chun cinn i gconai 6 thainig an tAcht um
Rialail Cumarsaide 2007 i bhfeidhm. In 2007,
rinneadh freagrachtai agus cumhachtai ComReg,
chomh maith le bearta forfheidhmidchain a
bhi ar fail, a mhéadu leis an Acht um Rialail
Cumarsaide (Least) 2007. Go sonrach,

tugadh cumhachtai an Achta lomaiochta do
ComReg i nddil le cumarsaid leictreonach agus
seirbhisi leictreonacha. Leis an Acht um Rialail
Cumarséide (Seirbhisi Ardrata agus Bonneagar
Cumarsaide Leictreonai), 2010 aistriodh an
fhreagracht as riald seirbhisi ardrata chuig
ComReg agus chuir ComReg tus le rialail sa
réimse seo i mi [Uil 2010. San Acht Seirbhisi
Poist 2011 leagtar amach freagrachtai rialala
ComReg i ndail le cursai poist.
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Léaraid 1: Creat Straitéiseach ComReg*

PRIONSABAIL

Na rialacha le haghaidh iomaiocht
éifeachtach a leagan sios

Na coinniollacha le NA hUIRLISI ATA

haghaidh infheistiochta BALRZALRAELNINY
a chruthu

Tomhaltoiri a chosaint
a chur ar an eolas

Comhlionadh na n-oibleagaidi rialala a chinntid

Tuiscint Anailisiocht
Rannphairtiocht i dhomhainar R sonrai laidre
éifeachtach le | mhargailena B |ena n-airitear
5iri -airitear siliocht
geallsealbhoiri el cdiliocht agus .
margai infhaighteacht AN DOIGH A

bainteacha seirbhise dTACAIMID
LENAR ROL

Eagraiocht luafar, oilte agus
spreagtha a choimead

lonracas Neamhchlaontacht Eifeachtudlacht
Barr Feabhais Trédhearcacht

1  Doiciméad ComReg 17/31 www.comreg.ie/publications
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Faoin Acht um Rialail Cumarsaide
2002 go 2017, ta raon
feidhmeanna agus cuspoiri ag
ComReg i ndail le solathar lionrai
cumarsaide leictreonai, seirbhisi
cumarsaide leictreonai agus poist.

Airitear orthu sin:

+ Comhlionadh oibreoiri maidir le hoibleagaidi
a chinntid

* lomaiocht a chur chun cinn
* Cur le forbairt margaidh inmheanaigh

* Leasanna Usaideoiri a chur chun cinn laistigh
den Chomhphobal Eorpach

* Bainistiocht agus Usaid éifeachtach an
speictrim radaimhiniciochta agus uimhreacha
6n scéim naisiinta um uimhrid a chinntid

+ Forbairt earnail an phoist agus, go sonrach,
infhaighteacht na seirbhise uiliche a chinntid

* Leasanna Usaideoiri deiridh as seirbhisi
ardrata a chosaint

Cladaitear sa Tuarascail Bhliantuil seo ar
bpriomhghniomhaiochtai 6n 1 1Gil 2018 go dti
an 30 Meitheamh 2019.



ATHBHREITHNIU AN
CHATHAOIRLIGH

Ta fis thar a bheith uaillmhianach
ag an Aontas Eorpach chun

sochai gigighiotain a dhéanamh
den Eoraip faoin mbliain 2025.
Sambhlaitear fis don Eoraip lena
gcumasofar usdid forleathan a
bhaint as tairgi agus seirbhisi

ar feadh an Mhargaidh Aonair
Dhigitigh ach fail a bheith ar lionrai
an-ardchumais agus glacadh leo.

Ta pointe athchasaidh suntasach bainte

amach ag an margadh cumarséide in Eirinn. T4
pleananna soiléire ag an margadh agus ag an
Rialtas a léirionn an tsli a mbainfidh an margadh
leathanbhanda fhosaithe agus infheistiochtai
sa mhargadh méibileach 5G sna 5-7 mbliana
amach romhainn roghanna nascachta amach do
gach saoranach sa stat, le luasanna suas go 1GB
agus os a chionn. Is cuid larnach é cinneadh an
Rialtais maidir leis an bPlean Leathanbhanda
Naisiinta (PLN) lena chinntit go mbeidh rogha
nascachta ardluais ag gach saoranach, ach chun
sin a chur i bhfeidhm go rathuil, beifear ag brath
ar mhaoirseacht rialala chiramach.

e Leathanbhanda

Is é leathanbhanda an 40 fontas i ndiaidh uisce,
gais agus leictreachais. Is cuid riachtanach den
saol 6 la go L3 é, biodh sin le hidsaid sa bhaile
agus san oifig né le haghaidh ghniomhaiochtai
eile amhail siopaddéireacht né féachaint ar an
teilifis.

Ta fas fés ag teacht ar thomhaltas sonrai agus ar
bhandaleithid do bhailte agus do ghnénna araon
sa bhliain dar crioch Meitheamh 2019. Thainig
ardd 108% ar leathanbhanda lan-snathoptaice
agus ar shintidis le Cabla Snathoptaice go
hAitreabh (FTTP), méid arbh ionann é agus 7.2%
den lion iomlan sintids leathanbhanda. B'ionann
sintidis leathanbhanda le Linte Digiteacha
Rannphairti ar Ri-Ardluas (VDSL) agus 35.9% de
na sintidis go Léir le leathanbhanda.
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21.2% bhi sna sintidis le leathanbhanda cabla,
15.3% le DSL, 2.7% le FWA agus 0.2% le
leathanbhanda satailite. B'ionann sintidis le
leathanbhanda soghluaiste agus 17.4% de na
sintidis go Léir le leathanbhanda. Tuairim is
303,836 shintids a bhi ann amhail dheireadh
mhi an Mheithimh 2019.

I mi na Bealtaine 2019, chuireamar failte
roimh chinneadh an Rialtais maidir le tairgeoir
tosaiochta a cheapadh chun leathanbhanda
ardluais a sholathar i gceantair thuaithe faoin
bPlean Leathanbhanda Naisitnta (PLN). Tacdéimid
leis an gclar tri bhithin comhairle a chur ar

an Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na
hAerdide agus Comhshaoil maidir le cdinsiina
bhféadfadh scileanna teicneolaiochta agus
eacnamaiochta an Choimisidin um Rialail
Cumarsaide breisluach a sholathar, faoinar
sainchdram rialala.

Faoin gclar PLN, beidh orainn ionchur suntasach
a dhéanamh, mar rialtéir neamhspleach don
earnail, lena n-aireofar saincheisteanna amhail
rochtain ar chuailli agus duchtanna agus cosaint
do thomhaltoiri.

@ woibileach

Ba léir fas ar an earnail mhoibileach sa bhliain.
Amhail dheireadh mhi an Mheithimh 2019

bhi os cionn 6.4 mhillitn sintids le seirbhisi
cumarsdaide moibileacha, lena n-airitear
leathanbhanda moibileach agus leathanbhanda
Meaisin go Meaisin (M2M). Bhi fén cliste ag 86%
de na sintidsoéiri fén moéibileach in Eirinn amhail
Meitheamh 2019.

O d'eisiomar speictream 3.6GHz i mi na
Bealtaine 2017, td ar chumas cuideachtai
seirbhisi 5G a thairiscint. Le linn na tréimhse,
thainig fas 19.5% ar an lion iomlan sintids M2M
sa bhliain, 6 930,806 go 1,112,082. Aistriodh
lion iomlan de 382,136 uimhir shoghluaiste

idir oibreoiri sa da mhi dhéag go dti Meitheamh
2019.

| mi Feabhra 2019, sheol ComReg a léarscail
Cludach Moibileach Faoin Spéir ar a laithrean
gréasain (www.comreg.ie/coveragemap).
Tugann an léarscail deis d'Gsaideoiri fon
moibileach an leibhéal cliddaigh mhoibiligh

san ait a gconaionn siad no6 a n-oibrionn siad a
fheicedil agus cabhraionn sé le tomhaltéiri agus
iad ag déanamh rogha idir oibreoiri bunaithe

ar an bhfail ar chlddach a thuartar a bheidh ina
gceantar né ina rogha aite. Rinneadh an léarscail
le sonraf a thug na priomh-oibreoiri lionrai
moibileacha agus ta sonrai ann freisin maidir
leis na hoibreoiri lionraf fiordla moibileacha
(solathrdiri seirbhisi arb iad na priomh-oibreoiri
lionrai méibileacha a 6stalann a gcuid seirbhisi).

Q Tomhaltoiri

T3 oibleagaid reachtuil ar an gCoimisidn um
Rialail Cumarsaide cosaint agus faisnéis a
thabhairt do thomhaltéiri a bhfuil seirbhisi
cumarsaide leictreonacha & gceannach acu

le go bhféadfaidh siad seirbhisi cumarsaide

a roghnud agus a Usdid le muinin. | mi Eanair
2018 thainig Cod Cleachtais nua maidir le
Laimhseail Gearan i bhfeidhm. Leagtar amach
sa Chod na hiosriachtanais do choid chleachtais
Sholathroiri Seirbhisi maidir le l3imhseail
gearan chun cabhrd le tomhaltdiri agus gearan a
dhéanamh acu.

| rith na bliana, rinneadh thart ar 79,000
teagmhail 6 thomhaltéir le Foireann Chidram
Tomhalt6iri ComReg. Féadfaidh tomhaltoiri
teagmhail a dhéanamh le Foireann Chdram
Tomhaltoiri ComReg tri na cainéil seo a leanas
— teileafon, riomhphost, foirm ghearain ar
line, litir, comhra gréasain, SMS agus Teanga
Chomharthaiochta na hEireann. Freagraiodh
89.5% de na glaonna go léir chuig Foireann
Charam Tomhaltoiri ComReg laistigh de

20 soicind agus freagraiodh 99% de na
teagmhalacha i scribhinn laistigh de 24 uair an
chloig.
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Foilsionn ComReg staitistici raithidla i ndail le
saincheisteanna arna n-ardu ag tomhaltdiri a
dhéanann teagmhail lenar bhFoireann Chiram
Tomhaltéiri. | rith na tréimhse 1Gil 2018 go
Meitheamh 2019 rinneadh tomhalt6iri teagmhail
linn maidir le tuairim is 35,400 saincheist. Ta na
saincheisteanna sin deighilte idir an tSeirbhis
Cumarsaide Leictreonai (ECS), an tSeirbhis
Ardrata (PRS) agus cinedlacha saincheisteanna
eile. Bhain tuairim is 19,300 den lion iomlan
saincheist a ardajodh le saincheisteanna
cumarsaide leictreonai, agus bhain 12,100

eile le saincheisteanna faoin tseirbhis ardrata.
Nior bhain an chuid eile le ComReg. As na
saincheisteanna go léir a ardaiodh le ComReg

i rith na tréimhse, ba ghearain iad 14% a
géarafodh thar ceann na dtomhaltéiri chuig na
Solathrairi Seirbhise abhartha maidir le seirbhisi
ECS agus PRS araon.

Bhain formhér na saincheisteanna ECS a
ardajodh faoi shainchdram ComReg le billeail,
saincheisteanna seirbhise, nithe conarthacha
agus uimhreacha a aistrid/ iniomparthacht
uimhreacha. Bhain formhér na saincheisteanna
PRS a ardaiodh le cdsanna inar shéan tomhaltoiri
go raibh caidreamh acu leis an PRS inar
easaontaigh an tomhaltoir le muirear an PRS a
bhii gceist. Tomhaltoiri gnd a d'ardaigh 1,058
den lion iomlan saincheisteanna agus bhain siad
le billedil, saincheisteanna seirbhisi agus nithe
conarthacha, go priomha.

@ lomaiocht

T3 dualgas reachtuil ar ComReg a chinntid,

trid an iomafocht, go bhfuil rogha solathroiri
sna margai mérdhiola agus miondiola. | mina
Nollag 2018, chomhaontaigh ComReg agus
Eircom sraith gealltanas as a lean Samhail
Rialachais Rialala nios fearr in Eircom. Mar
chuid den chomhaontu sin, chomhaontaigh
Eircom Comhlacht Maoirseachta Neamhspledch
(I0B) a bhunt lena ndéanfar maoirseacht agus
measunu ar shocruithe rialachais rialala Eircom.

Ta an 10B comhdhéanta de chiig chomhalta
a oibreoidh i gcomhar chun a shainchdram

a bhaint amach. Daoine neamhspleacha iad
formhdér na gcomhaltai, an Cathaoirleach san
direamh, agus is € ComReg a cheapann iad.
Ceapann Eircom beirt chomhaltai eile.

Speictream

Sa bhliain faoi athbhreithnid, lean ComReg lena
chuid oibre chun tuilleadh speictrim a chur ar
fail do mhargadh na hEireann. | mi an Mheithimh
2019, leagamar amach ar moltai chun na bandafi
700 MHz, 2.1 GHz, 2.3 GHz agus 2.6 GHz a

chur ar fail. T4 sé beartaithe ag ComReg cearta
speictrim a bhronnadh ar bhonn teicneolaiochta
a bheidh neodrach 6 thaobh na seirbhise

de. Creidimid go mbeidh an bronntanas sin

thar a bheith oirinach chun feabhsichain ar
sheirbhisi moibileacha a éascu, go hairithe chun
tuilleadh seirbhisi 5G a sheachadadh.

Ach Uséid a bhaint as an acmhainn speictrim
raidio, cabhraitear le fas eacnamaioch a
sholathar agus tacaitear le go leor post inar
ngeilleagar nua-aimseartha. Is bunriachtanach
é chun cumarsaid mhoibileach a sholathar agus
chun glacadh le seirbhisi craolta gan sreanga. Ta
rél tabhachtach ag an earnail teileachumarsaide
gan sreanga i ngeilleagar na hEireann agus

is ionann é agus tuairim is €4 bhilliin de
Bhreisluach agus rannchuidid iomlan measta
€6.2 bhilliun de ghniomhaiochtai a bhraitheann
ar speictream —arb ionann € agus 3.5%
d’'Ollioncam NaisiGnta na hEireann.

Amhail an 30 Meitheamh 2019, ba 5,012 a bhi sa
lion iomlan ceadinas nua a eisiodh sa tréimhse
tuairiscithe seo, ardd 36.3% ar an mbliain
roimhe. Bhain an t-ardud sin, i bpairt, le hardd
44% ar an lion iarratas ar cheadunais naisc
pointe go pointe a thabharfaidh deis d'oibreoiri
moibileacha agus do sholathroiri ECS eile a
nascann a staisidin bhunaite agus a ndid.
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I dirnaisidnta

Ta ComReg ina chomhalta gniomhach de
Comhlacht na Rialtoéiri Eorpacha um Chumarsaid
Leictreonach (BEREC). On 1 Eanair, ghlac

an Coimisinéir Jeremy Godfrey rél mar
Chathaoirleach BEREC 2019 air féin. Taimid thar
a bheith buioch de Jeremy as an gceannaireacht
den scoth a léirigh sé sa rol. Lean BEREC air de
bhearta a fheidhmid arb aidhm leo a r6l mar
chumasaoir straitéis an AE don Mhargadh Aonair
Digiteach a threisid. Stidir ComReg na deich
nGrapa Oibre bhuana de chuid BEREC chun na
tionscadail go léir arna leagan amach sa Chlar
Oibre 2019 a sholathar, le béim ar an obair
éigeantach rithabhachtach a eascraionn as Cod
Eorpach um Chumarsaid Leictreonach.

I mi na Nollag 2018, chuaigh an Treoir 6n AE
lenar bunajodh an Céd Eorpach um Chumarsaid
Leictreonach i bhfeidhm. Ni mér na bearta nua
a chur i bhfeidhm i ngach ballstat 6n 21 Nollaig
2020. | measc na rialacha nua ta bearta chun
infheistiocht i lionraf an-ardchumais san AE

a spreagadh agus glacadh leo, chomh maith

le rialacha nua maidir le speictream maidir

le nascacht mhéibileach agus 5G. Leis an
gCod, cinntitear go mbeidh rochtain ag gach
saoranach ar chumarsaid inacmhainne, lena
n-airitear an t-idirlion. Méadaionn sé cosaint

do thomhaltoiri agus slandail d'Gsédideoiri agus
éascafonn sé idirghabhail rialala.

Ar deireadh, is mian liom buiochas a ghabhail le
gach ball foirne de chuid ComReg a chabhraigh
liom féin agus le mo chomh-Choimisinéir,
Robert Mourik, nuair a ghlacamar lenar réil

mar Choimisinéiri i mi Eanair 2019. Chabhraigh
foireann iomlan ComReg lena chur ar chumas

an trigir Choimisinéiri déiledil leis na dushlain a
bhaineann leis an earnail cumarsaide leictreonaf
in Eirinn a rialail.

Le linn na tréimhse faoi athbhreithnig,

lean earndil na cumarsaide leictreonai ag
forbairt agus ag oiridint agus lionraf ardluais,
ardacmhainne a n-infheistid ag cuideachtai
lionraf fosaithe, méibileacha agus gan sreang
mar fhreagairt ar éilimh Usaideoiri seirbhise.

Cuireann ComReg failte roimh na
hinfheistiochtai sin i dteicneolaiocht agus
lionraf lenar féidir nascacht fhoriomlan ar sochai
a threisid.

Creideann ComReg gur cheart do thomhaltoiri
agus do ghnolachtai rochtain a bheith acu ar
sheirbhisi cumarsaide inacmhainne, forleathana
agus ardchaighdeain a thacaionn le riachtanais
shoisialta agus eacnamaiocha na hEireann.



FORBHREATHNU
CUMARSAIDE

Lion na nQibreoiri Udaraithe

Faoin bpréiseas idarichain, cuireann oibreoiri
a ran lionrai n6 seirbhisi a sholathar do thrid
pairtithe in idl. Le linn na tréimhse sin b'ionann
lion iomlan na bhfégrai ‘gniomhacha’ agus

672 (46 ceann Ur sa tréimhse até clidaithe sa
tuarascail bhliantdil — nios mé né blianta eile).
Bhain 661 le lionrai fosaithe agus 11 le lionrai
méibileacha.

Sciar an Mhargaidh de Linte
Fosaithe

Bunaithe ar shonrai oibreoiri a cuireadh isteach
tri cheistneoir na Tuairisce Raithidla, b'ionann
Oibreoiri Udaraithe Eile (OUEnna) agus 54%
den iomlan an mhargaidh linte fosaithe i
gcomhthéacs an ioncaim fhoriomlain (miondiol
agus mordhiol) faoi mhi an Mheithimh 2019,
méadul 53% i mi an Mheithimh 2018. B‘ionann
Eircom Teoranta, atd ag tradail mar eir, agus an
sciar eile den mhargadh.

Cosdin rochtana teileachumarsaide
fosaithe agus tracht gutha fosaithe

Bhi 1.26 millidn cosan rochtana diri agus indiri
Lionrai Poibli Lasctheileaf6in (PSTN) agus Lionrai
Digiteach Lasctha Comhthéite (ISDN) i margadh
na hEireann 6 mhi an Mheithimh 2019 i leith,
laghdu 6.4% 6 mhi an Mheithimh 2018.

Leanann an tracht gutha a thionscnaionn 6
lionrai fosaithe ag laghdu. | R2 2019, thionscain
an meansintidsoir conaithe 78 néiméad de
ghlaonna gutha fosaithe i gcomparaid le 92
néiméad i R2 2018.

CPS, WLR agus WLA fosaithe

Is féidir rochtain indireach ar lionrai linte
fosaithe le haghaidh seirbhisi glaonna a
sholathar tri Réamhrogha lompréra (CPS), i gcas
go solathrajonn oibreoir na seirbhisi glao ag
baint Usaid as lionra an oibreora sealbhora, agus
focann an custaiméir cios line don sealbhdra.
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Tri Chios Line Mérdhiola (WLR) is féidir le
hoibreoir billeail aonair a sholathar don
chustaiméir da line fhosaithe ar cios agus da
n-Usaid as glaonna fosaithe.

Is ionann Rochtain an Lipéid Bhain-Rochtain
Ghutha (WLA-(Guth)) agus seirbhis ghutha gan
lasc trinar féidir le hoibreoir seirbhisi glaonna
ceann go ceann a cheannach gan an gé lena
bhonneagar idirnaisc féin a bheith aige.

Faoi dheireadh mhi an Mheithimh 2019,
bionann WLR agus 47.6% de na linte ar fad a
solathrafodh tri rochtain indireach, (laghdu 6
48.9% ag deireadh mhi an Mheithimh 2018),
b'ionann WLA as 51% (méadui 6 49.2% i mi an
Mheithimh 2018) agus b'ionann CPS agus 1.4%
de na linte (laghdid ¢ 1.9% i mi an Mheithimh
2018). San iomlan bhi 543,631 cosan rochtana
indiri ag deireadh R2 2019, laghdd 5% 6 mhi an
Mheithimh 2018. Léirionn sé sin laghdu ar CPS
agus ar WLR.

Léaraid 2: Cosain Rochtana Indiri Caolbhanda

Réamhrogha lompréra, Line Mhérdhiola ar
Cios agus Cosain Rochtana Lipéid Bhain
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Foinse: Ceistneoir Raithidil
Priomhshonrai

Seirbhisi cumarsaide maibili

Ag deireadh mhi an Mheithimh 2019 bhi os
cionn 6.4 millidn sintids le seirbhisi cumarsaide
méibili (lena n-airitear leathanbhanda
moibileach agus M2M in Eirinn, arb ionann é sin
agus rata tred 130%. | R2 2018 b'ionann iomlan
na sintids M2M agus 930,806 ag méadu 6
1,112,082 i R2 2019, rud a léirfonn fas bliantuil
19.5%.

Léaraid 3: SintiGis Mhoéibileacha
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Foinse: Ceistneoir Rdithiil Priomhshonrai

Mar gheall go pairteach ar an Usdid mhéadaithe
ag tomhaltoiri as seirbhis cur teachtaireachtai
meandracha, thainig laghdd 15.7% ar mhéid

an cur teachtaireachtai téacs in R2 2019 i
gcomparaid le R2 2018. Sna tri mhi go dti mi
an Mheithimh 2019, sheol an meansintidsoir
moibileach Eireannach 62 teachtaireacht ar

an mean in aghaidh na miosa agus mean 76

in aghaidh na miosa sa raithe go dti mi an
Mheithimh 2018.

Théinig laghdu go 208 néiméad in aghaidh na
miosa ar mhean-néiméad na nglaonna gutha

in aghaidh na miosa i mi an Mheithimh 2019,
laghdul ¢ 214 i mi an Mheithimh 2018. B'ionann
an medantracht miosuil in aghaidh an tsintidsora
moibiligh ag baint Usdid as seirbhisi gutha agus
seirbhisi sonrai agus 6.7 GB i mi an Mheithimh
2019 i gcompardid le 5.8 GB i mi an Mheithimh
2018.

| R2 2019 b'ionann an Meanioncam moibileach
in aghaidh an Usaideora (ARPU) le haghaidh
sintidsoiri foin phdca réamhioctha agus €14.36
in aghaidh na miosa agus b'ionann ARPU
moaibileach le haghaidh sintidsoiri fén poca
réamhioctha agus €36.39 in aghaidh na miosa.
B'ionann an ARPU le haghaidh sintidsoiri foin
phoca réamhioctha agus €15.71 in aghaidh

na miosa agus b'ionann ARPU moibileach le
haghaidh sintidsdéiri leathanbhanda mhéibiligh
réamhioctha agus €19.08 in aghaidh na miosa.
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Rinneadh 382,136 uimhir mhoéibileach a aistrid
idir oibreoiri sna 12 mhi go dti mi an Mheithimh
2019, arb ionann é sin, ar an mean, agus 31,844
uimhir mhéibileach & n-aistrid gach mi.

Ta an sciar is m6 de na sintidis ag Vodafone
fos (lena n-airitear leathanbhanda moibileach
agus sintilis idir meaisini) agus R2 2018 a
chur i gcomparaid le R2 2019, thainig méadu
beag 6 38.8% go 39% ar sciar Vodafone den
mhargadh. Ag deireadh R2 2019, bhi 35.6% de
na sintidsoiri ag Three Group, méadud 6 35% in
R2 2018.

Thainig laghdu 1.2% ¢ sciar eir den mhargadh 6
R2 2018. Bhi sciar Tesco Mobile den mhargadh
fés seasmhach agus thainig méadud 0.3% ar
sciar oibreoiri eile den mhargadh ¢ R2 2018

Léaraid 4: Sciar den Mhargadh - Lion na Sintids
(lena n-airitear leathanbhanda méibileach
agus M2M)

Sciar den Mhargadh de réir sintiis (lena n-airitear MBB agus M2M) R2 2018 - R2 2019
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Foinse: Ceistneoir Rdithitil Priomhshonrai

Leathanbhanda

Faoi dheireadh mhi an Mheithimh 2019, bhi
1,749,271 sintids le leathanbhanda. Is sintidis
le VDSL formhér na sintids sin ag 628,330,
sintidis le cabla ina dhiaidh sin ag 371,601,
267,744 sintids le Leathanbhanda DSL, is ionann
na sintidis le cuntais leathanbhanda cabla
snathoptaice go héitreabh (FTTP) agus 126,685
sintils, Rochtain Fhosaithe gan Sreang (FWA) ag
47,041 agus satailit ag 4,03 4.

B'ionann lion na sintids le leathanbhanda
moibileach agus 303,836, n6 17% de gach
sintids leathanbhanda ag deireadh mhi an
Mheithimh 2019.

In R2 2019, b'ionann sintidis leathanbhanda
VDSL agus 35.9%, leathanbhanda cabla agus
21.3%, DSL agus 15.4%, FWA agus 2.7%,
FTTP agus 6.9% agus satailit agus 0.2% de
na sintidis leathanbhanda ar fad. B'ionann
leathanbhanda moibileach agus 17% de na
sintidis leathanbhanda ar fad.

Léaraid 5: Préifil na Sintids Leathanbhanda
Gniomhach de réir Cineail

Cionta na Sintius le Leathanbhanda de réir an Ardéain
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Foinse: Ceistneoir Rdithiiil Priomhshonrai

Léaraid 6: SintiGis agus Fas Leathanbhanda

Fas Fas Bliain le

ol cresns Raithiail Bliain

Cineal Sintidis 02 2019 R1'19- R218 -
R2'19 R2'19

Leathanbhanda 267744 4.8% 17.8%
DSL
Leathanbhanda  g58330  0.6% +4.6%
Leathanbhanda
Cabla 371,601 -0.7% +0.1%
FTTP Broadband 126,685 15.2% +108.0%
Leathanbhanda
Satailite 4,034 -8.4% -15.3%
Leathanbhanda 3 =6
FWA 47,041 2.4% 5.6%
lomlanan
Leathanbhanda 1,445,435 0.3% 2.3%
fhosaithe
Leathanbhanda
Méibileach 303,836 0.5% 2.3%
Leathanbhanda ;5. 6571 0.4% 2.3%

lomlan
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| Léaraid 7 léiritear staid na hEireann i
gcompardid le meadn AE28 i gcomhthéacs

tred lin ti an leathanbhanda fhosaithe agus
mhoibiligh. Bhi Eire (88%) os cionn mean AE28
(86%) le haghaidh trea leathanbhanda lin ti
(fosaithe agus méibileach) in 2018.

Léaraid 7: Comparaid maidir le tred
leathanbhanda lin ti na hEorpa 2018

Rétai Trea Leathanbhanda Ti, AE-28 agus Eire
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Foinse: Eurostat, Information Society Indicators, CSO

Craoladh

Faoi mi 1Gil 2019, as 1.66 millidn lion ti teilifisi in
Eirinn, bhi cébla sintidis n6 seirbhis satailite ag
60%, bhi seirbhis aerdige ag 40%, bhi seirbhis
DTT Eireannach ag 40% agus bhi seirbhis
satailite saorchraolta ag 20%. D'fhéadfadh

go mbeadh nios m6 na modh amhain failtithe
teilifise ag gach teach.

Léaraid 8: Tithe Teilifise de réir an Mhodha
Glactha

Tithe Teilifise de réir Modh Glactha, IGil 2016 - 1Gil 2019
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Foinse: Suirbhé Nielsen um Chinneadh Tomhas Lucht Féachana Teilifise

Forbairti praghsanna

| dtéarmai foriomlana, l&irionn léardid 9

an t-athrud a thainig ar an bPraghasinnéacs
Tomhaltéiri (CPI) agus ar an bhfo-chomhpaéirt
chumarsaide. Tomhaiseann CSO cumarsaidi mar
2.96% den CPliomlan.

Ag baint Usdid as mi na Nollag 2016 mar an
mbonntréimhse, thainig méadud 1.1% ar an CPI
iomlan sa bhliain go mi an Mheithimh 2019 agus
thainig laghdu 6.6% ar chostais na cumarsdide.

Léaraid 9: Praghasinnéacs Tomhaltéiri na
Priomh-Oifige Staidrimh

Innéacs Praghsanna Tomhalt6iri agus Fo-chomhphairt Chumarsaide,
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Is é cur chuige straitéiseach
foriomlan ComReg maidir le
tomhaltdiri, tomhaltéiri a chosaint
agus eolas a thabhairt doibh
jonas gur féidir leo seirbhisi
cumarsdide a roghnu agus a Usaid
go muinineach.

Le linn na tréimhse, rinne ComReg roinnt beart

lena spriocanna tomhaltéiri lena mbaineann a
sholathar.

Léaraid 10: Aistear na dTomhaltoéiri

Billeail
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Faisnéis — Léarscail um Chluadach
Méibileach, Comparaid agus
Seicealai Seirbhise ComReg

Sholathair ComReg léarscail ar line de chlidach
moibileach lasmuigh ag, www.comreg.ie/
coveragemap, lenar féidir le tomhaltoiri riomh
ComReg de chlddach fén poca oibreoiri agus
leibhéil an chomhartha ag suiomhanna ar fud
na tire a sheiceail. Leis an léarscail seo beidh
Usaideoiri fon poca abalta leibhéal an chlidaigh
mhoibiligh san ait ina n-oibrionn siad né ina
gcénaionn siad a fheicedil agus cuidionn sé

le tomhaltéiri agus roghanna 4 ndéanamh

acu idir oibreoiri ar bhonn infhaighteacht
tuartha an chlidaigh ina gceantar n6 i suiomh
roghnaithe. Cruthaiodh i ag baint Usaid as sonrai
arna solathar ag na priomhoibreoiri lionraf
moibileacha gus airitear leis chomh maith
sonraf le haghaidh na n-oibreoiri lionraf fiorala
moéibileacha (solathraithe seirbhise a n-6stalann
na priomhoibreoiri lionrai moibileacha a
seirbhisi). T4 an léarscail seo leagtha amach

i bhformaid dhathchddaithe — taispednann
donn dorcha clidach an-mhaith tri go béas a
thaispeanann clddach imeallach. Taispednann
an léarscail neart an chomhartha 6 an-mhaith,
maith, ceart go leor, imeallach agus gan aon
chlddach maidir le 2G (Guth), 3G (Sonrai agus
Guth) agus 4G (Sonrai agus Guth).

Oibrionn ComReg leis an tionscal lena chinntid
go mbeidh faisnéis abhartha chruinn ar fail

do thomhaltéiri maidir le tairiscinti margaidh
reatha, chun cuidid leo lena gcinnti ceannachain
a dhéanamh.

Nuashonraigh ComReg a uirlis um chomparaid
luacha, ComReg Compare ag www.comreg.ie/
compare, le feidhmidlacht ar. Ar an direamhan
seo, is féidir le tomhaltéiri comparaid a
dhéanambh idir tairiscinti margaidh solathraithe
seirbhise cumarsaide de réir an tsais laimhe, an
mheanchostais mhiosula, an chostais iomlain,
lena n-airitear costais sas laimhe, lidntais

agus luas, bunaithe ar an bhfaisnéis Usaide a
chuirtear isteach.

Le cuidil le tomhaltéiri a bhfuil ceisteanna

acu faoi mhuirir PRS a cuireadh ar a mbille n6

a asbhaineadh da gcreidmheas féin, tairgeann
ComReg saoraid ar line chomh maith, Seicealaf
Seirbhise, ag http://servicechecker.comreg.ie/
trinar féidir le sonrai teagmhala agus sonrai eile
lena n-airitear gach seirbhis ardrata a sheiceail.
Is féidir le tomhaltéiri ainm na seirbhise n6
uimhir cdig dhigit na seirbhise ar gearradh
taille aisti a chur isteach agus lena n-airitear
sonraf a chur san direamh arna gcur i lathair le
sonrai uimhir agus riomhphost na line cabhrach
seirbhise do chustaiméiri.

Faisnéis - Cearta Tomhaltoiri

Féachann ComReg le tomhaltoiri a chumhachtd
tri infhaighteacht faisnéise cui trédhearcai a
chinntid agus proiseas éifeachtach ldimhseala
gearan 3 thairiscint. Féachann ComReg le
tuiscint a fhail ar riachtanais tomhaltoiri ata ag
fabhra tri idirchaidreamh a dhéanambh leis na
geallsealbhoiri éagsula ag baint Usdid as sasrai
€agsula amhail an Fhoireann Cdraim Custaiméirf;
ar gclar um Rannphairtiocht Tomhaltéir

(lena n-airitear laithreacht ar line); Painéal
Comhairleach Tomhaltéir ComReg; Ceardlann
ComReg maidir le Cumarsaid Leictreonach do
Dhaoine faoi Mhichumas agus tri shuirbhéanna
abhartha a dhéanamh agus triionchuir a fhail 6
eagrajochtal tomhaltoiri lena ndéanaimid dlath-
idirchaidreamh.
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Tugtar eolas do thomhaltoiri tri fhaisnéis
thrathuil, 3bhartha, shoiléir agus inrochtana.
Aithnfonn ComReg an g4 ata leis an eolas
ceart a thabhairt do thomhaltéiri ionas go
mbeidh siad abalta cinnti a dhéanamh i ndail
le cumarsaid leictreonach agus cuidil leo ina
gcuid déilealacha lena solathrai seirbhise, go
hairithe agus an iomafocht ag éiri dian. Maidir
leis seo, lean ComReg lena ranndg tomhaltoiri
ag www.comreg.ie a nuashonru le faisnéis agus
nuacht abhartha maidir le seirbhisi cumarsaide
aroghnu agus a Usaid.

Faisnéis - Clar um
Rannphairtiocht Tomhaltéiri

Lean ComReg lena rochtain rannphairtiochta
tomhaltoéiri a mhéadu le linn na tréimhse le
feachtais spriocdhirithe chun tomhaltéiri a
chur ar an eolas faoina gcearta agus faoin
bhfaisnéis a chuireann ComReg ar fail.

Airitear ar thionscnaimh da leithéid sufomh
gréasain ComReg a nuashonru le faisnéis

agus feidhmiudlacht tomhaltoiri, for-rochtain

do sheandiri, se6 tradala agus laithreacht ag
imeachtai naisiinta agus feachtais margaiochta
traidisiinta agus digiti chun tomhaltdiri a chur
ar an eolas. Lena chois sin, leanadh le ddileadh
treoracha tomhalt6iri ComReg le linn na bliana
agus cuireadh bileoga ar fail i lionra clinici
dochtuirf ginearalta, ionaid slainte agus ospidéil
ar fud na tire chomh maith le lion leabharlanna
contae agus Oifigi Comhairle Contae. Thug
ComReg faoi ghniomhaiochtai rannphairtiochta
le geallsealbhdiri lena n-airitear Tascfhorsa
Moibileach agus Leathanbhanda an Rialtais,
Coiste Comhairle na Ranndige, Oifigigh
Leathanbhanda (Tascfhérsa Méibileach agus
Leathanbhanda) agus Foghripa na Lionrai
Rialalaithe Eacnamaiocha.
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Léaraid 11: Treoir tomhaltéiri ComReg maidir le gearain agus foireann Rannphairtiocht
Tomhaltéiri ComReg ag freastal ar imeachtai ar fud na hEireann.

Complaints about

broadband, home phone,
mobile phone, premium rate
services and postal services
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Bearta Cosanta do Thomhaltoiri

Mar chuid den athbhreithnid ar an Raiteas
Straitéise SCL Cuig Bliana i R1 2019, chuir
ComReg Sprioc Ur leis chun an méid seo a
leanas a chinntiu:

Sprioc: Go mbeidh cearta agus cosainti
tomhaltéiri, lena n-airitear d'Gsdideoiri
deiridh faoi mhichumas, chun diobhail
tomhaltoiri a mhaold.

Ta roinnt cosainti tomhalt6iri i bhfeidhm cheana
lena n-diritear, bearta i ndail le praghsail
uimhreacha neamhgheografacha, bearta

maidir le riald caiteachais agus costas, billeail
mhiondealaithe agus medin bhilleala agus
urchosc roghnach glaonna.

D'eisigh ComReg Cinneadh? i mi Feabhra 2018
inar ceanglaiodh ar sholathraithe seirbhise
moibili saoraid a chur ar fail, én 1 Eanair 2019,
chun deis a thabhairt da shintiaséiri a roghnua
urchosc a chur ar Sheirbhisi Ardréta ("PRS")

mas mian leo amhlaidh a dhéanamh. Bhi sé
ceangailte chomh maith ar sholathraithe
seirbhisi moibileacha a sintidsoéiri a chur ar

an eolas faoin tsaoraid seo, agus faoin doéigh
trina bhféadfadh leo an tsaoraid urchoisc a
iarraidh, tri bhithin teachtaireacht SMS. Bhi an
teachtaireacht SMS le heisidint chuig tomhaltdiri
trath nach déanai na 28 4 i ndiaidh na saoraidi
urchoisc teacht i bhfeidhm agus/né trath

nach déanai nd an 28 Eanair 2019. Le linn na
tréimhse, rinne ComReg monatoireacht ar na
ceanglais sin agus ta solathraithe seirbhise
moibili ag clof leis an oibleagdid a gcustaiméiri a
chur ar an eolas.

D'fhéadfadh tomhaltéiri tailli arda a thabhd éna
n-Usaid as seirbhisi cumarsaide leictreonal a
mhéid is nach dtiocfadh na billi le lena rabhthas
ag suil leis ("suaitheadh bille"). Ciallaionn
suaitheadh bille an fhreagairt dhidltach a
d'fhéadfadh tarld do thomhaltdéir ma bhionn
tailli nach rabhthas ag suil leo ar a ngnathbhille.

2 Doiciméad ComReg 15/125 www.comreg.ie/publications

Le linn na tréimhse, rinne ComReg athbhreithnid
ar an ngd a d'fhéadfadh a bheith ann le
haghaidh beart d'Gsaideoiri deiridh a bheith
abalta smacht a bheith acu ar chostas na
seirbhisi teileafoin ata ar fail go poibli
d'Usaideoiri deiridh. Ta sé beartaithe ag ComReg
Glao ar lonchuir a eisidint nios déanaiin 2019
chun tuiscint nios fearr a fhail ar na fadhbanna
maidir le suaitheadh bille agus cuireadh a
thabhairt do phairtithe leasmhara a dtuairimi
agus a n-eispéiris a roinnt.

Leanann ComReg le monatoireacht a dhéanamh
ar fhorbairti an mhargaidh agus na tairbhi

a d'fhéadfadh bheith ann chomh maith leis

na rioscai i ndail le tairgi agus seirbhisi rata
nialasaigh. Chomh maith leis sin, d'oibrigh
ComReg lena chomhghleacaithe ag BEREC i
ndail lena chlar ar idirlion oscailte sa tréimhse
seo.

Tuigeann ComReg an tabhacht a bhaineann

le sasrai éifeachtacha bheith i bhfeidhm mar
bhealach amhain chun muinin tomhaltoiri a
chothud. Agus é sin & chur san aireamh, agus
comhairle déanta aige maidir le tabhairt

isteach nésanna imeachta um réiteach foirmiuil
diosp6idi, i mi na Samhna 2018 d'eisigh ComReg
a chinneadh® maidir le réiteach foirmiuil
diospoide, a gcuirfear tus leis i mi Mhean
Fémhair 2019.

3 Doiciméad ComReg 18/104 www.comreg.ie/publications
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RIALACHAN MAIDIR
LE FANAIOCHT

| gcomhréir lena fheidhm reachtuil,
leanann ComReg da chuid

oibre maidir le monatdireacht a
dhéanamh ar chur chun feidhm
chuideachtai seirbhise méibili
Eireannacha maidir leis an
Rialachan maidir le Fanaiocht.

| rialacha sonracha AE+ maidir

le fanaiocht mhaoibileach lena
gcosnaitear tomhaltoiri cuimsitear
taraifi agus iad ag taisteal i
dtiortha eile AE agus bearta
trédhearcachta.

On 15 Meitheamh 2017

Gearrtar an praghas miondiola baile ar
chustaiméiri anois as a bhfon poca a Usaid agus
iad ag taisteal — tugtar "Fanaiocht ar Thailli
Baile” (FATB). Le tabhairt isteach FABT, nil

cead ag solathraithe seirbhise taille nios airde
a ghearradh na mar a thabhofai amhail is da
raibh an custaiméir ag Usaid na seirbhisi sin sa
tir dhidchais i.e. an praghas baile. Mar sin féin,
t4 eisceachtaf ann. Airitear leo sin an cumas
polasai um Usaid chdir a chur i bhfeidhm maidir
le sonrafi, bearta frith-mhi-Usaide agus foralacha
inbhuanaitheachta. Lena chois sin, ta bearta
trédhearcachta i bhfeidhm a chuideoidh le
custaiméiri fanaiochta a n-Usaid agus a gcostas
a bhainistid, go sonrach, folairimh le haghaidh
sonraf ag an uasteorainn/caidhp airgeadais
réamhshocraithe €61.50 (CBL san direamh, ta
feidhm ag an bhforail seo sa chuid uile den
domhan agus ni laistigh de AE amhain.
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Leanann tomhaltoiri a bhionn ag fanaiocht

le teachtaireacht phearsantaithe SMS a fhail
nuair a iontralann siad i dtir eile LEE. Bionn
sonraf sa teachtaireacht sin amhail an praghas
(gan CBL san direamh) as glaonna a dhéanamh
agus a ghlacadh, SMS a sheoladh, agus polasaf
Usaide agus tailli sa bhreis ar theorainneacha
agus ar fhomhuirir, an uimhir féin saor in aisce
le haghaidh tuilleadh eolais agus an uimhir le
haghaidh seirbhisi éigeandala.

Maidir le hisaid sonrafi, faigheann tomhaltoéiri
a bhionn ag fanaiocht foldireamh nuair a
shroichfidh siad an teorainn €50 (gan CBL san
aireamh). T4 an teorainn airgeadais né toirte
maidir le Gsaid fanaiochta sonrai de €50 (gan
CBL san aireamh) in aghaidh na tréimhse
billeala miosula. larrtar ar thomhaltoiri ansin a
dheimhnid ma theastajonn uathu leanuint leis
na sonraf a Usdid. Lena chois sin, ta an ceart
ag tomhaltoiri tuilleadh eolas mionsonraithe
aiarraidh agus a fhail 6na solathrai seirbhise
fanaiochta ¢ ait ar bith i LEE.

O 15 Bealtaine 2019, ta caidhp ar an gcostas
ar thomhaltéiri Eireannacha as glaonna a
dhéanamh no teachtaireachtai téacs SMS a
sheoladh ¢ Eirinn chuig uimhir fhosaithe n6
mhoibileach i mBallstat eile AE.> Ni ghearrfar
taille nfos m6 na €0.19 (+CBL) in aghaidh an
néiméid ar thomhaltéiri AE agus Eireannacha
as glaonna a dhéanfar (lena n-airitear taille
ceangail ar bith) agus €0.06 (CBL) as gach SMA
a sheolfar as Eirinn chuig uimhir fhosaithe
né mhoibileach ar bith i mBallstat AE, rud a
d'fheadfadh feabhas a chur ar eispéireas na
dtomhaltoiri.

Cuimsitear sa leathanach Faisnéise do
Thomhaltéiri ar shuiomh gréasain ComReg na
scéalta is déanai do thomhaltoiri lena n-airitear
nuacht agus leideanna comhairle ar conas
fanafocht de thaisme a sheachaint. Soldthraionn
ComReg faisnéis ar leith maidir le seirbhisi

cumarsadide laistigh de AE ar ar suiomh gréasain.

5  Tasésinigcomhréir le Rialachan (AE) 2018/1971.

Cosaint Usaideoiri Leochaileacha

Thion6il ComReg cruinnid da Cheardlann do
Dhaoine faoi Mhichumas maidir le Cumarsaid
do Dhaoine faoi Mhichumas i R1 2019.

Cuirtear comhdhéanamh na bhfreastalaithe

ag gach imeacht Ceardlainne i dtoll a chéile
lena chinntid gur féidir leo sitd a bheidh i
lathair (lena n-airitear solathraithe seirbhise
agus comhlachtai a dhéanann ionadaiocht

do dhaoine faoi mhichumas) taithi agus dea-
chleachtas a chur leis agus lena chinntiu

go mbeidh eolas agus freagracht ag na
freastalaithe i ndail leis an topaic i bhfocas.

Ba é an priomhthopaic cheardlainne “Cur
chuige maidir le déileail le Trid Pairtithe a
ghniomhaionn thar ceann Tomhalt6iri faoi
Mhichumas”. Thug solathraithe seirbhise agus
ComReg a bhforléargas ar phroisis ldimhseala
trid pairti agus an doéigh a n-oibrionn rud i
ngniomh. Rinne an Coimisiin Meabhair-Shlainte
cur i lathair i ndail le tacaddiri cinnteoireachta
trid pairti faoin Acht um Chinnteoireacht
Chuidithe (Cumas) 2015. Rinne ComReg

cur i lathair chomh maith maidir le Seirbhis
Athsheachadoéra Téacs na hEireann (“ITRS") agus
idirghniomhafocht le RGCS ar an bhFéram ar SCL
le aghaidh Usaideoiri deiridh do dhaoine faoi
mhichumas.

Le ITRS aistritear téacs ina ghuth agus guth ina
théacs chun daoine atd Bodhar agus a bhfuil
Moill Eistigh orthu agus a bhfuil deacrachtai
labhartha acu a éascu le glaonna a dhéanamh
agus a ghlacadh, lena n-airitear gléasanna
moibileacha a Usaid, i bPoblacht na hEireann.
Déantar glaonna a athsheachadadh tri
ghniomhairf ITRS a dhéanann an t-aistridchan
seo. T4 an tseirbhis ITRS & feidhmiu ag eir a
fhreastalaionn ar chustaiméiri Three, eir, Tesco
Mobile, Virgin Media, agus Vodafone agus ta si
maoinithe ag gach oibreoir diobh siud.

25



26

Ta sufomh gréasain oifigidil ann ina dtaifeadtar
ITRS https://www.itrs.ie. Sheol ComReg ITRS
go hoifigidil i mi Lunasa 2018, lena n-airitear
feachtas na mean, foilsid mire nuachta
tomhaltéiri ar shuiomh gréasain ComReg, agus
rannphairtiocht pairtithe leasmhara. D'fhoilsigh
ComReg staitistici maidir le glacadh agus Gsaid
ITRS i mi Mhedn Fomhair 2018.

T3 athbhreithnit &4 dhéanamh ag ComReg

ar oibleagaidi reatha maidir le Solathraithe
Seirbhisi, lena n-airitear ITRS, lena chinntid

go mbeidh na bearta fés abhartha agus chun
comhionannas a chinntid maidir le rochtain agus
rochtain d'Usaideoiri deiridh faoi mhichumas.
Féadfaidh ComReg dul i gcomhairle tuilleadh
maidir le ceisteanna ar bith ata le plé mar

chuid da athbhreithnid nios leithne agus i
bhfianaise an Choid Eorpaigh Gir um Chumarsaid
Leictreonach.

Bunachar Sonrai an Eolaire
Naisiinta

Taifead cuimsitheach is ea Bunachar Sonraf

an Eolaire Naisiinta (NDD) de shintidsoiri le
seirbhisi teileafdin ata ar fail go poibli sa Stat
nar dhidltaigh a sonrai a thaifeadadh ann.
Baineann dha fheidhm leis an NDD, coinnitear
sonraf liostaithe eolaire gach tomhaltéra ar mian
leo bheith liostaithe chun criocha fiosruithe
eolaire ann agus coinnitear sonrai gach

tomhaltéra nar mian leo go ndéanfai cuideachtal
margaiochta diri teagmhail leo ann.

Ar an 15 Deireadh Fomhair 2018, d'fhoilsigh
ComReg Doiciméad Comhairlitchain 18/91°
chun an gnéthas is oiridnai a chinneadh chun an
NDD a bhainistit agus a choimead.

6  Doiciméad ComReg 18/91 www.comreg.ie/publications

In mi na Nollag 2018, i ndiaidh an
chombhairlidchain phoibli, i gCinneadh ComReg
D16/187 chinn ComReg gurb é Porting Access
B.V. ("PortingXS") & an gnéthas is oiritnai chun
NDD a bhainistit agus a choimedd 6n 1 IGil 2019
agus ar éag na "Tréimhse Aistrithe”?

| gCinneadh ComReg D03/19 chinn ComReg
leanuint leis an oibleagaid ar Eir maidir leis an
NDD a bhainistit agus a choimedd go dti an 30
Meitheamh 2019 agus le linn Tréimhse Aistrithe
shinte ar bith arna sonrd ag ComReg. Ceapadh
an cur chuige sin lena chinntid go leanfar leis
an NDD a choimedd agus go mbeidh sé fos ar
fail d'dsaideoiri deiridh go dti go mbeidh na
socruithe riachtanacha aistrithe ar fad agus
aistrid NDD go PortingXS curtha i gcrich agus go
mbeidh coras PortingXS lanfheidhmiuil agus ag
oibrid.

Ar an 26 Meitheamh 2019, dhearbhaigh
ComReg, i gcomhréir le halt 3.3 de ComReg
D16/18 go gciallaionn an "Tréimhse Aistrithe”

a chomhaontu i scribhinn don tsonraiocht
oibritichain don NDD ("Sonraiocht Oibritichain”).

D’iarr Eir agus PortingXS araon go gcuirfidh
sineadh leis an Tréimhse Aistrithe go dti Mean
Fémhair 2019. Cheap ComReg go raibh sineadh
leis an Tréimhse Aistrithe cui chun aistrid réidh
NDD 6 Eir go PortingXS a chinntid. Ar an 28
Meitheamh 2019, shin ComReg an Tréimhse
Aistrithe go dti an 2 Mean Fémhair 2019.

Seirbhisi Ardrata

| mi an Mheithimh 2019, i ndiaidh iarratais
a fhail 6n tionscal PRS, d'fhoilsigh ComReg
Fégra Faisnéise inar léiriodh nuashonruithe
ar a shaoraid riomh-Cheadunaithe PRS.

7 Doiciméad ComReg 18/108 D16/18 www.comreg.ie/
publications

8  Cuideachta de chuid na hisiltire is ea PortingXS" ar
“gnéthas Gdaraithe” é de bhun Rialachan 4 de Rialachain na
gComhphobal Eorpach (Lionrai n6 Seirbhisi Cumarsaide

9 Foréiltear in D16/18 go gciallaionn an "Tréimhse Aistrithe” an
tréimhse ama a thosaionn ar an data a dhearbhaionn ComReg
a chomhaontd i scribhinn don tSonrajocht Oibridchain i
gcomhréir le halt 3.3 den lonstraim seo um Chinneadh agus
a chriochnaionn ar an 30 Meitheamh 2019 mura sonraionn
ComReg a mhalairt.
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Ceapadh na nuashonruithe chun an tsaoraid
riomh-Cheadulnaithe PRS a dhéanamh nios
éifeachtaf agus nios aisiula gan an oiread ga le
leasuithe. Bhain na hathruithe le tréimhse ama
do ComReg lena féin a shasamh gur cuireadh
isteach an fhaisnéis abhartha ar fad san iarratas
ar cheadunas sula ndéanfadh sé é a eisitint
chuig an larratasoir Bunaidh agus fégra a chur
chuig na pairtithe eile lena rél a ghlacadh n6

a dhidltd. Lena chois sin, le saoraid ar is féidir
le solathraithe ceadunaithe tarraingt siar as
ceaddnas PRS murar mian leo an PRS a sholathar
a thuilleadh. Ta sonrai iomlana maidir leis na
proéisis agus athruithe céim ar chéim foilsithe ar
Threoir nuashonraithe ComReg um Chlar PRS.*°

Teagmhalacha Tomhaltéiri do
ComReg

Leanann ComReg le seirbhis laimhseala gearan
ardchaighdeain a chur ar fdil do thomhaltoiri.
Le linn na bliana, fuair Foireann Cdraim ComReg
thart ar 79,000 teagmhail 6 thomhaltoiri.
Féadfaidh tomhaltéiri teagmhail a dhéanamh
le Foireann Cdraim Tomhaltéiri ComReg ar na
bealai seo a leanas — teileafén, riomhphost,
foirm ar line gearan, litir, comhra gréasain, SMS
agus Teanga Chomharthafochta na hEireann.
Freagraiodh 89.5% de na glaonna ar fad chuig
Foireann Cdraim Tomhaltdiri ComReg laistigh
de 20 soicind agus freagraiodh 99% de na
teagmhalacha i scribhinn laistigh de 24 uair an
chloig.

Foilseachan Staitistici Tomhaltoiri

Leanann ComReg le staitistici raithidla a fhoilsid
i ndail le ceisteanna arna n-ardud ag tomhaltdiri
arinne teagmhail lenadr bhFoireann Cdraim
Custaiméiri. Le linn na tréimhse mi [4il 2018 go
dti mi an Mheithimh 2019 bhi thart ar 35,400
ceist a ndearna tomhaltéiri teagmhail linn fudthu.

10 www.comreg.ie/premium-rate

Ta na ceisteanna sin roinnte idir ceisteanna
maidir leis an tSeirbhis Cumarsaide Leictrigh
(SCL), ceisteanna an tSeirbhis Ardrata (SAR) agus
gach cinedl eile ceiste. Bhain thart ar 19,300
d'iomladn na gceisteanna ardaiodh le ceisteanna
cumarsaide leictreonai, agus bhaint thart ar
12,100 ceann eile le ceisteanna seirbhisi ardrata
agus bhain an chuid eile diobh le ceisteanna
nach raibh le haghaidh ComReg go priomha.

As na ceisteanna ar fad a ardajodh le ComReg

le linn na tréimhse, b'ionann 14% diobh agus
gearain a luathaiodh thar ceann tomhaltéiri
chuig na Solathraithe Seirbhise abhartha do
sheirbhisi SCL agus SAR araon.

Bhain formhér na gceisteanna SCL i sainchdram
ComReg le billeail, ceisteanna seirbhise, clrsai
conarthacha, agus inaistritheacht lasctha/
uimhreach. Bhain formhér na gceisteanna SAR
le cdsanna inar shéan tomhaltéiri gur Usaid
siad SAR né i gcas gur chuir an tomhaltéir i
gcoinne an mhuirir PRS lena mbaineann. Ba
iad tomhalt6iri gné a d'ardaigh 1,058 ceann de
na ceisteanna san iomlan agus bhain siad go
priomha le billedil, ceisteanna seirbhise agus
cdrsai conarthacha.

Comhlionadh agus Forfheidhmiud

Aithnionn ComReg go bhfuil sé tabhachtach a
chinntild go spreagfar cultir um chomhlionadh
ionas go seasfaidh solathrai seirbhisi tomhaltéiri
le cearta na dtomhaltéiri. Ta comhlionadh agus
forfheidhmid éifeachtuil tabhachtach chun é sin
a bhaint amach.
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Maidir le ceart tomhaltoiri, déanann ComReg
monatoéireacht ar chomhlionadh solathraithe
PRS agus SCL maidir leis na hoibleagaidi
abhartha lena n-airitear C6d Cleachtais PRS,
na Rialachain maidir le Seirbhis Uilioch** agus
Cinnti gaolmhara ComReg?*?, na Rialachan
maidir le Fanaiocht®3, agus na Rialachain maidir
le Faisnéis do Thomhaltdiri, Ceald agus Cearta
Eile**. T3 comhaontd comhair ag Coimisidn
leis an gCoimisiiin um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltoiri (CCPQ).

Maidir leis na Rialachain leasaithe maidir le
Fanaiocht, déanann ComReg monatdireacht go
gniomhach ar an déigh a bhfuil solathraithe
seirbhise ag cur an chorais 'Fanaiocht ar Thailli
Baile’' chun feidhme.

Casanna agus Torthai um
Chomhlionadh ComReg

In 1Gil 2018, thuairiscigh ComReg gur éist Cuirte
Duiche Bhaile Atha Cliath ar an 25 Meitheamh
2018 cuig chas arna dtionscain ag ComReg

in éadan Eir i ndail le 10 gcldiseamh as taille
mhicheart a ghearradh ar chustaiméiri as
seirbhisi cumarsadide leictreonai. Ba é toradh
an chéis: a) phléadail Eir ciontach as na 10
gcliseamh a cuireadh ina éadan; b) d'fhorchuir
an Breitheamh Brennan cionta coiridla as gach
ceann de na 10 gcliseamh agus d'ordaigh sé ar
Eir €23,500 san iomlan i bhfineédlacha a ioc; )
shonraigh Air go bhfuil sé ag obair go leaninach

11 Rialachain na gComhphobal Eorpach um Sheirbhis Uilioch
agus um Chearta Usaideoiri (Lionrai n6 Seirbhisi Cumarsaide
Leictreonai) 2011

12 I.R.27/1995 - Rialachain na gComhphobal Eorpach (Téarmai
Eagothroma i gConarthai Tomhaltéiri), 1995 I.R. 336/2014 -
Rialachain na gComhphobal Eorpach (Téarmai Eagothroma i
gConarthai Tomhaltdiri) (Leasu) 2014.

13 I.R.228/2013 -An Rialachan (Fanaiocht Teileafon Méibileach)
maidir le Cumarsaid 2013 RIALACHAN (AE) UIMH. 531/2012
O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE an 13
Meitheamh 2012 maidir le fanaiocht a dhéanambh ar lionrai
poibli cumarsaide soghluaiste laistigh den Aontas Téacs ata
abhartha maidir leis an LEE. |.R. 240/2017 - Rialach&in 2017
(Leasd) um Rialachain (Fanaiocht Teileafon Méibileach) maidir
le Cumarsaid 2013

14 L.R.Uimh. 484/2013 Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis
do Thombhaltéiri, Ceald agus Cearta Eile) (Leasu), 2013 I.R.
Uimh. 250/2014 Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do
Thomhaltoéiri, Ceald agus Cearta Eile) (Leasd) 2014

ar a bhaill foirne a uas-scilit agus gur thug sé
feabhsuithe proisis isteach le déanai maidir le
ldimhsedil gearan; agus d) léirigh Eir go raibh
aiféala air faoina sharuithe agus d'ioc sé suim
chomhaontaithe le ComReg tri ranniocaiocht le
costais dhlithidla ComReg.

Ar an 16 10il 2018, thug ComReg fogra do Three
Ireland Services (Hutchison) Limited ("Three
Services"”) maidir le neamhchomhlionadh
maidir lena oibleagdidi faoi na Rialachain
maidir le Seirbhis Uilioch. Bhain an fogra

le hoibleagaidi um trédhearcacht agus
inrochtaineacht chonarthach arna gcuimsid i
Rialachdin 14(1) agus 14(2)(d) agus, go sonrach,
an mhainneachtain ar thaobh Three Services
conradh a chur ar fail do chustaiméiri inar
sonraiodh méid a thaille dochair dhirigh ar
theip air agus na clinsi ina gcuirfi i bhfeidhm é
i bhfoirm shoiléir, chuimsitheach agus éasca le
rochtain.

Ar an 13 Mean Fomhair 2018, thuairiscigh
ComReg gur foc Sky Ireland Limited ("Sky")
pionos le ComReg de €117,000 nuair a fuarthas
in imscrada gur theip ar Sky idir mi Mhean
Foémhair 2015 agus mi Mhean Fémhair 2018,
conradh a chur ar fail do 79,000 d3a chuid
custaiméiri ar mheadn mharthanach, agus nar
tugadh an ceart do 41,282 de na custaiméiri
sin chun ré aithri, rud a thagann salach ar
Rialachan 10 agus 12 de na Rialachain maidir
le Faisnéis do Thomhaltéiri agus Ceald 2013.
Ghearr ComReg an pionds seo i bhfoirm Fograi
locafochta Seasta, de bhun Alt 85 den Acht

um Chosaint Tomhalt6iri 2007. Ghlac Sky gur
sharaigh sé Rialachain 2013 agus d'ioc sé

an pionos iomlan. Cheangail ComReg ar Sky
chomh maith bearta feabhsichain a dhéanamh
faoi mar a leanas: a) cumarsaid a dhéanamh
leis na custaiméiri da chuid lena mbaineann
duine le duine agus dearbhu a thabhairt ddibh
maidir lena gconradh i bhfoirm mharthanach;
b) a gceart a chur in il do na custaiméiri

sin chun ré aithri de 14 la 6n gcumarsaid a
fhail ag tabhairt deis do na custaiméiri lena
mbaineann a gconarthai a chur ar ceal mas
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mian leo; ¢) raiteas ceartaitheach a fhoilsiu

ar a shuiomh gréasdin ag minid an doéigh ar
sharaigh sé Rialachdin 2013; d) a léiriG chun
sasaimh ComReg, le cruthidnas a deimhniodh

go neamhspledch (agus até indeimhnithe) agus
cruthunas doiciméadach inidchta, go ndearna sé
na bearta ceartaitheacha thuas go hiomlan; agus
e) a dhearbht do ComReg gur chuir sé na bearta
is ga i bhfeidhm lena chinntid nach dtarléidh an
rud céanna arfs.

Ar an 28 Samhain 2018, thuairiscigh ComReg
maidir le Three Ireland Services (Hutchison)
Limited ("Three Services”) gur chum sé an
tuairim nar chomhlion Seirbhisi a oibleagaidi
faoi na Rialachain maidir le Seirbhis Uilioch.

O fhogra an neamhchomhlionta maidir leis na
cursai sin ar an 16 [Gil 2018, shainaithint Three
Services na custaiméiri lena mbaineann agus
thionscain sé aisiocaiochtai dar luach €405,719
ar an iomlan a bhain le custaiméiri uathula ar
gearradh an taille €12.50 orthu. Rinne Three
Services an neamhchomhlionadh a réiteach
chomh maith agus chuir sé deireadh le taille a
ghearradh ar chustaiméiri as taille a dhochair
dhirigh ar theip air. Ag teacht ar an tuairim nach
raibh a oibleagéidi § gcomhlionadh ag Three
Services maidir le Rialachdin 14(1) agus 14(2)(d)
de na Rialachain maidir leis an tSeirbhis Uilioch,
chinn ComReg, agus freagairt agus bearta
leighis Three Services & gcur san direamh aige,
gan gniomh ar bith eile a dhéanamh maidir leis
an gceist seo.

Aran 11 Nollaig 2018, thug ComReg fogra

do Yourtel Limited (“Yourtel”) go bhfuarthas
neamhchomhlionadh ag Yourtel maidir lena
oibleagdidi faoi na Rialachain maidir le Seirbhis
Uilioch. Bhain an neamhchomhlionadh le
ceanglais réamhfhoégra arna bhforchur ar
chustaiméiri airithe Yourtel ar mian leo a
gconarthai a chur ar cheal agus le cleachtas
gaolmhar Yourtel maidir le conarthai
custaiméiri a ‘thar-rolladh’ ar feadh tréimhse
12 mhiin éadan a dtola. Fuair ComReg gur
fheidhmigh nésanna imeachta Yourtel maidir le
foirceannadh conartha mar dhispreagadh do na

custaiméiri lenar bhain a solathrai seirbhise a
athrd agus a gconarthai le Yourtel a chur ar ceal
mar shard ar Rialachan 25(6).

Ar an 6 Marta 2019, thug ComReg fégra do

Eir maidir le neamhchomhlionadh i ndail le
hoibleagaidi faoi na Rialachain maidir le Seirbhis
Uilioch agus Cinneadh D13/12 ComReg agus,
maidir le Fégraf dirithe um Athrd Conartha,

gur theip ar Eir clofi le Rialachan 14 (4) de na
Rialachain agus de Cinneadh D13/ ComReg.
Theip ar Eir faisnéis iomlan a thabhairt i ndail

le mionathruithe conartha a bhi beartaithe sna
Fégrai abhartha um Athrd Conartha.

Ar an 19 Eanair 2019, rinne ComReg iarratas leis
an Ard-Chuirt ar ordu sriantach i ndail le Yourtel
a bheith ag gearradh taille ar chustaiméiri

as seirbhisi nar sholathair sé doibh. Is sard é
muireary da leithéid ar Alt 45(1) (b) agus (c)

den Acht um Rialail Cumarsaide, 2002 (arna
leasu) (“an tAcht”). Lorg ComReg an t-ordu
sriantach toisc go raibh 89 ciontu aige roimhe
sin as saruithe ar A 45(1) den Acht agus chreid
ComReg go raibh an fhorail sin & saru fés ag
Yourtel. D’fhorchuir an Chdirt Ddiche ciontuithe
roimhe sin de bhun ciontuithe arna dtionscain
ag ComReg de bhun imscriddi roimhe sin ar
chleachtais bhilleala Yourtel. | mi Eanair 2018
chuir ComReg tU le himscrddd eile ar chleachtais
bhilleala Yourtel agus cé acu an raibh n6

nach raibh seirbhisi & soladthar ag Yourtel do
chustaiméiri airithe ar mhaigh sé gur raibh sé a
muireard. De bhun an imscrdduithe sin, agus ag
baint Usaid as faisnéis a sholathair Eir Limited,
bhi ComReg sésta go raibh Alt 45(1) den Acht

3 sharu fés ag Yourtel tri thaille a ghearradh

ar chustaiméiri dirithe da chuid as seirbhisi i
gcuinsi nach raibh Yourtel ag solathar seirbhis
ar bith i ndairire do na custaiméiri sin. Aran 11
Feabhra 2019, d'ordaigh an Ard-Chuirt ar Yourtel
deireadh a chur le halt 45 a shard agus rinne

si ordd lenar cuireadh srian ar Yourtel alt 45

a shard aris amach anseo. Dheonaigh an Ard-
Chuirt saoirse do ComReg chomh maith chun
iarratas a dhéanambh leis an gcuirt aris chun na
horduithe a fhorfheidhmiu i gcas go dteipfeadh
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ar Yourtel clof leo aris.

Ar an 1 Aibredn 2019, thuairiscigh ComReg gur
thainig sé ar Thuairim um Neamhchomhlionadh
nach raibh a oibleagdidi & gcomhlionadh ag
Meteor faoi Rialachan 14(1) agus R 14(2)(d) de
na Rialachain maidir le Seirbhis Uilioch. Roimhe
sin, ar an 26 Aibrean 2018, thug ComReg fogra
do Meteor Mobile Communications Limited1
("Meteor”) maidir le Neamhchomhlionadh a
Fhail maidir lena oibleagaidi faoi na Rialachain
maidir le Seirbhis Uilioch a bhain leis an déigh
a raibh taraifi agus tailli a bhaineann le hidsaid
sonraf cuachta & gcur i lathair agus an déigh ar
ghearr Meteor ar chustaiméiri iad ina dhiaidh
sin; agus thug sé fégra do Meteor go bhfuarthas,
i ndail le conarthaf, gur theip air clof le Rialachan
14(1) agus Rialachan 14(2)(d) de na Rialachdin
maidir le Seirbhis Uilioch. Agus é tagtha ar

an tuairim sin, féadfaidh ComReg leanuint ar
aghaidh le hiarratas a dhéanamh leis an Ard-
Chuirt ag lorg orduithe chun comhlionadh
Meteor maidir lena oibleagaidi agus orduithe as
aisiocaiochtaf cui de bhun Rialachan 31 de na
Rialachain maidir le Seirbhis Uilioch. Féadfaidh
ComReg ordu a lorg chomh maith de bhun
Rialachan 31 de na Rialachain maidir le Seirbhis
Uilioch le haghaidh focaiocht pion6is airgeadais
iomchuf.

Ar an 6 Meitheamh 2019, thug ComReg fogra

do Pure Telecom Limited (“Pure”) maidir le
neamhchomhlionadh i ndail lena oibleagaidi
faoi na Rialachain maidir le Seirbhis Uilioch agus
Cinneadh D13/12 ComReg maidir le Fograi um
Athra Conartha, a eisiodh de bhun Rialachan
14(5) de na Rialachain maidir le Seirbhis Uilioch.
Bhain an neamhchomhlionadh le Fogra um
Athrd Conartha a eisiodh chuig custaiméiri Pure,
nar chomhlion Rialachan 14(4) de na Rialachain
maidir le Seirbhis Uilioch agus Cinneadh D13/12
ComReg; agus bhain sé, i measc nithe eile, le
formaid agus abhair Fograi um Athrd Conartha
lena n-airitear abhar margaiochta a chur iontu
go michui.

Ar an 13 Meitheamh 2019, thug ComReg

fogra do Eir go bhfuarthas nach raibh Eir ag
comhlionadh a oibleagaidi faoi Chinneadh
D03/17 ComReg, arna fhorchur de bhun
Rialachan 3 agus 10(5) de na Rialachain

maidir le Seirbhis Uilioch. Rinne ComReg
monatoéireacht agus measunu ar chomhlionadh
Eir maidir leis na spriocanna feidhmiochta ata
leagtha amach i gCinneadh D03/17 ComReg le
haghaidh 2017 agus fuair sé nar chomhlion Eir
3 oibleagaidi maidir leis na spriocanna bliantudla
um fheidhmiocht cdiliochta seirbhise arna
leagan amach i gCinneadh D03/17 ComReg

le haghaidh 2017 a bhaint amach agus nar
chomhlionadh sé iad.

Ar an 13 Meitheamh 2019, thug ComReg

fogra do Eir go bhfuarthas nach raibh Eir ag
comhlionadh a oibleagéidi faoi Chinneadh
D03/17 ComReg, arna fhorchur de bhun
Rialachan 3 agus 10(5) de na Rialachéin

maidir le Seirbhis Uilioch. Rinne ComReg
monatodireacht agus measinu ar chomhlionadh
Eir maidir leis na spriocanna feidhmiochta ata
leagtha amach i gCinneadh D03/17 ComReg le
haghaidh 2018 agus fuair sé nar chomhlionadh
Eir a oibleagaidi maidir leis na spriocanna
bliantdla um fheidhmiocht céiliochta seirbhise
arna leagan amach i gCinneadh D03/17 ComReg
le haghaidh 2018 a bhaint amach agus nar
chomhlionadh sé iad.



SEIRBHIS
FREAGARTHA
GLAONNA
EIGEANDALA

Ta freagracht reachtuil ag ComReg
as monatdireacht a dhéanamh

ar chailiocht seirbhise sholathrai
na Seirbhise Freagartha Glaonna
Eigeandala (ECAS) agus as
athbhreithnid a dhéanamh ar an
Taille Ldimhsedla Glaonna (CHF) a
d'fhéadfadh an solathrai ECAS a
ghearradh.

| mi Eanair 2018, chinn ComReg, i ndiaidh
athbhreithnid a dhéanamh ar na costais a
thabhaigh an solathrai ECAS an CHF uasta a
shocrd ag €3.07 in aghaidh an ghlao 6n 12
Feabhra 2018. Bhi an CHF seo fés i bhfeidhm
go dti an 28 Feabhra 2019. On 1 Marta 2019

ba é €3.93 an CHF infheidhme de réir conradh
ar maidir le soldthar an ECAS a comhaontaiodh
idir an tAire Cumarsaide, Gniomhaithe ar son
na hAerdide agus Comhshaoil agus an solathrai
seirbhise ar an 12 Feabhra 2018. Agus data an
chonartha Uir & chur san direamh, agus de bhun
Alt 58D den Acht um Rialail Cumarsaide, ni
raibh sé de cheangal ar ComReg athbhreithnid a
dhéanamh ar an CHF in 2018-19.

Ni ghearrtar taille ar an gcustaiméir as glaonna
999 n6 112 toisc go n-focann an lionrai
teileachumarsaide an costas sin.
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SEIRBHIS
UILIOCH MAIDIR
LE CUMARSAID
LEICTREONACH

Is é gné larnach dar gcuid oibre
ar chosaint tomhaltoiri a chinntid
go bhfuil seirbhis cumarsaide
leictreonat ar fail.

| mi Uil 2016, i ndiaidh sraith comhairliGchan
poibli, ainmniodh Eir mar an Solathrai Seirbhise
Uiliche (SSU), i gcomhréir le Rialachain na
gComhphobal Eorpach (Lionra agus Seirbhisi
Cumarsaide Leictreonai) (Seirbhis Uilioch

agus Cearta Uséideoirf) 2011, chun Rochtain a
sholathar ag a Shuiomh Fosaithe ar feadh cuig
bliana go dti an 30 Meitheamh 2021 (D05/16).13
Le DO5/16 rinneadh cinneadh maidir le
Cailiocht Seirbhise a chur siar ag feitheamh ar é
a bhreithnid tuilleadh.

| mi Feabhra 2017, thug ComReg spriocanna
“infhaighteachta cdiliochta” isteach lena
gcuirtear le chéile an da mheadaracht roimhe
seo maidir le tarld lochtanna agus deisid
lochtanna. T3 na spriocanna sonraithe i
gcomhthéacs “"uasbhriseadh laethanta oibre
in aghaidh na line"” in ionad luach “céatadain”
(D03/17) ar spriocanna bliantula iad ar
bhonn naisiinta (uasbhriseadh 0.237 L& oibre
in aghaidh na line (99.935%)) agus ar bhonn
fonaisidnta (uasbhriseadh 0.607 L& oibre in
aghaidh na line (99.834%)).

Oibleagaid Seirbhise Uiliche

D'fhoilsigh ComReg Fogra Faisnéise (Doiciméad
ComReg 18/62) inar léiriodh feidhmiocht OSU
Eir do gach tréimhse raithidil in 2017 agus an
fheidhmiocht le haghaidh 2017. D’fhoilsigh
ComReg Fogra Faisnéise (Doiciméad ComReg
18/71) chomh maith inar léiritear feidhmiocht
OSU Eir don chéad tréimhse raithidil in 2018.



An Coimisitn um Rialdil Cumarsaide
Tuarascdil Bhlianttil 2018 - 2019

Costas an OSU - larratais ar
Mhaoinit OSU 2010-2015

In 2011, d'eisigh ComReg Cinneadh (Doiciméad
ComReg D04/11) maidir leis na prionsabail
agus na modheolaiochtai chun an glanchostas
a bhaineann le solathar na seirbhise uiliche

a shocru. Leis an gcinneadh seo cuireadh an
bonn ar fail faoina riomhtar an glanchostas a
bhaineann leis an tseirbhis uilioch a sholathar
agus cuideoidh sé le ComReg a chinneadh an
bhfuil an glanchostas, mas ann do, ina ualach
éagoir ar an solathrai seirbhise uiliche.

Chuir ComReg tUs le préiseas comhairlidchain

(i R4 2017) maidir le measdnu ar iarratais eir ar

mhaoinid le haghaidh na dtréimhsi 2010-2011,

2011-2012,2012-2013, 2013-2014, agus 2014-
2015, a chuir eir isteach aris idir Medn Fémhair

2014 agus Marta 2017.7

Ar an 18 Aibrean 2019, i ndiaidh na measuUnuithe
ar na hiarratais a fuarthas ¢ Eir, d'fhoilsigh an
Coimisiin um Rialail Cumarsaide ("ComReg")
Cinnti ComReg:

D05/19 "Measunu ar Mheasunu larratas Eir
ar Mhaoinid na Seirbhise Uiliche 2010-2011
maidir leis an nglanchostas agus an ualach
éagdir don tréimhse 2010-2011"

D06/19 "Measunu ar Mheasunu larratas Eir

ar Mhaoinid na Seirbhise Uiliche 2011-2012
maidir leis an nglanchostas agus an ualach

éagoir don tréimhse 2011-2012"

D07/19 "Measunu ar Mheasunu larratas Eir
ar Mhaoinid na Seirbhise Uiliche 2012-2013
maidir leis an nglanchostas agus an ualach
éagdir don tréimhse 2012-2013"

D08/19 "Measunu ar Mheasund larratas Eir
ar Mhaoinid na Seirbhise Uiliche 2013-2014
maidir leis an nglanchostas agus an ualach
éagdir don tréimhse 2013-2014"

D09/19 “"Measunu ar Mheasunu larratas Eir
ar Mhaoiniud na Seirbhise Uiliche 2014-2015
maidir leis an nglanchostas agus an ualach
éagbir don tréimhse 2014-2015"

17 Doiciméad ComReg 16/68 www.comreg.ie/publications

Le Cinneadh D05/19 ComReg cinneadh don
bhliain 2010-2011 go raibh glanchostas
dearfach ann de €7.5 millidn i ndail le solathar
eir maidir leis an Oibleagaid Seirbhise Uiliche
agus nach ionann an glanchostas dearfach seo
agus ualach éagdir ar eir.

Le Cinneadh D06/19 ComReg cinneadh don
bhliain 2011-2012 go raibh glanchostas
dearfach ann de €6.7 millidn i ndail le solathar
eir maidir leis an Oibleagaid Seirbhise Uiliche
agus nach ionann an glanchostas dearfach seo
agus ualach éagdir ar eir.

Le Cinneadh D07/19 ComReg cinneadh don
bhliain 2012-2013 go raibh glanchostas
dearfach ann de €7.7 millidn i ndail le solathar
eir maidir leis an Oibleagaid Seirbhise Uiliche
agus nach ionann an glanchostas dearfach seo
agus ualach éagoir ar eir.

Le Cinneadh D08/19 ComReg cinneadh don
bhliain 2013-2014 go raibh glanchostas
dearfach ann de €9.5 millidn i ndail le solathar
eir maidir leis an Oibleagdid Seirbhise Uiliche
agus nach ionann an glanchostas dearfach seo
agus ualach éagdir ar eir.

Le Cinneadh D09/19 ComReg cinneadh don
bhliain 2014-2015 go raibh glanchostas
dearfach ann de €11.5 millidn i ndail le solathar
eir maidir leis an Oibleagaid Seirbhise Uiliche
agus nach ionann an glanchostas dearfach seo
agus ualach éagdir ar eir.

Ar an 15 Bealtaine 2019, rinne Eir achomharc
chun na hArd-Chuirte i gcoinne Chinnti D05/19;
D06/19; D07/19; D08/19 ComReg; agus D09/19
ComReg.

Cosndidh ComReg na himeachtai a thionscain
Eir ina éadan go hiomlan.

33



34

Is iad feidhmeanna reachtula
ComReg solathar seirbhise uiliche
poist a chinntiu a fhreastalaionn

ar riachtanais Usaideoiri na
seirbhise poist agus monatdéireacht
a dhéanamh ar chomhlionadh
solathraithe seirbhise poist maidir
leis na hoibleagaidi a fhorchuirtear
orthu agus comhlionadh a
chinntid.

Is iad seo a leanas cuspoiri reachtila ComReg:

+ forbairt earnail an phoist agus, go sonrach,
infhaighteacht na seirbhise uiliche laistigh
den Stat, chuig an Stat agus 6n Stat ar
phraghas réasunta chun tairbhe gach
Usdideora a chur chun cinn;

* leasanna Usdideoiri na seirbhise poist a chur
chun cinn;

*+ éascaiocht a dhéanamh ar fhorbairt na
hiomaiochta agus na nualaiochta sa
mhargadh le haghaidh sholathar na seirbhise
poist.

Leis an Acht um Rialadil Cumarsaide (Seirbhisi
Poist), 2011 ainmniodh An Post mar an solathrai
seirbhise uiliche poist (SSU) go dti 2023, faoi réir
athbhreithnid ag ComReg i ndiaidh an 1 Ldnasa
2018. Airitear ar fheidhmeanna sonracha de
chuig ComReg monatoireacht a dhéanamh ar
chomhlionadh SSU maidir le treoracha arna
n-eisidint ag ComReg.

Le linn na tréimhse athbhreithnithe 2018 -
2019, thug ComReg aghaidh ar na réimsi seo a
leanas:
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Athbhreithniua ar an tsonraiocht
maidir leis an seirbhis uilioch poist

Le hAlt 16 d’Acht 2011 leagtar amach cur

sfos ginearalta ar an “tseirbhis uilioch poist”
nach moér don “solathrai seirbhise uiliche
poist” a sholathar. Ceanglaitear le halt 16(9) ar
ComReg “rialachain a dhéanamh ina sonrofar
na seirbhisi ata le cur ar fail ag solathrai
seirbhise uiliche poist i ndail le seirbhis
uilioch poist a sholathar”. In 2012 shocraigh
ComReg sonrajocht na seirbhise uiliche poist

i Rialachain na Rialdla Cumarsaide (Seirbhis
Uilioch Poist) 2012 (I.R. 280 de 2012). Agus
na Rialachain sin 8 ndéanamh aige, shonraigh
ComReg sraith fosta seirbhisi uiliocha poist

a fhreastalaionn ar riachtanais Usdideoiri na
seirbhise poist, agus lena gcuirtear teorainn
leis an ualach rialala ar An Post mar an solathrai
seirbhise uiliche. In 2018 rinne ComReg
athbhreithnid ar shonraiocht na seirbhise
uiliche poist agus i ndiaidh lion comhairliGchain
phoibli chinn ComReg least a dhéanamh ar na
Rialachain chun uas-ualach na bunseirbhise
beartan sa tseirbhis uilioch poist a laghdu

6 20 kg go 10 kg agus leasu a dhéanamh ar
shonraiocht na seirbhise uiliche poist maidir
leis na bulc-sheirbhisi poist baile airithe chun
na hioscheanglais maidir le leas a bhaint as

na bulc-sheirbhisi poist sin a leagan sios ar
bhealach nios mionsonraithe, chun tairbhe
Fiontar Beaga agus Mednmhéide.

Athbhreithnid ar Ainmnid an
tSolathrai Seirbhise Uiliche

Ta An Post ainmnithe mar an solathrai seirbhise
uiliche poist go dti 2023, faoi réir athbhreithnid
ag ComReg i ndiaidh an 1 Lunasa 2018 le hAcht
2011. Sula ndéanfar an t-athbhreithnid seo ar
ainmnid SSU ceanglaitear ar ComReg n6sanna
imeachta a chur i bhfeidhm ar dtds chun na
hathbhreithnithe sin a dhéanamh agus chun
cinnti a dhéanamh maidir le hainmnitchain SSU.

Da réir sin, chuir ComReg, i ndiaidh
comhairlidchan poibli, na N6sanna Imeachta um
SSU sin i bhfeidhm (Doiciméad ComReg 19/643)
chun an t-athbhreithnild a cheanglaitear le hAcht
2011 a dhéanamh.

Cdiliocht na Seirbhise

Ceann de chuspaéiri bunisacha na dTreoracha
Eorpacha maidir leis an bPost na feabhsuithe

a chur ar chailiocht na seirbhise don tseirbhis
uilioch poist agus ta sé d'oibleagaid ar ComReg
de réir an dli sprioc céiliochta seirbhise a leagan
sfos don SSU maidir lena sholathar seirbhise
uiliche poist.

Thug ComReg treoir don SSU caighdean
seachadta an chéad lae eile de 94% a bhaint
amach le haghaidh post tosaiochta aonta

arna sheachadadh laistigh den Stat. Déanann
ComReg monatoireacht ar fheidhmiocht An
Post i gcoinne an chaighdedin sin de 94%, i
gcomhréir le CEN, leis an gCoiste Eorpach um
Chaighdeand, agus le caighdedin idirnaisiinta
tomhais, agus foilsionn ComReg tuarascalacha
maidir le feidhmiocht bhliantdil ar a shuiomh
gréasain. Thug ComReg monatéireacht
neamhspledch ar chailiocht na seirbhise uiliche
poist isteach ar dtds in 2003 agus ag an am sin
ni raibh ach 71% go direach de phost tosaiochta
aonta 4 sheachadadh ar an gcéad 3 oibre eile.

Foilsiodh an tuarascail maidir le feidhmiocht
bhliantdil don bhliain féilire 20188 i mi

an Mheithimh 2019 agus cuimsiodh na
priomhthorthai seo a leanas inti:

* Sheachaid An Post 89% de phost tosaiochta
aonta an chéad lae oibre eile i ndiaidh an (a
ar cuireadh sa phost é ar fud an Stait. Ta an
toradh seo 5% faoin gcaighdedn rialala 94%
agus is laghdl 1% é ar thoradh 2017. Is é seo
an dara bliain as a chéile ar thainig laghdu ar
chailiocht na seirbhise uiliche poist;

+ Sheachaid An Post 99.0% de phost
tosafochta aonta laistigh de thri |3 oibre
i ndiaidh an la ar cuireadh sa phost €,
beagdinin os cionn thoradh 2017 (98.9%)
agus faoin gcaighdean rialala 99.5%.

18 Doiciméad ComReg 19/73 www.comreg.ie/publications
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Chomh maith leis an bhfeidhmiocht bhliantuil

i gcoinne na gcaighdean rialala arna leagan
amach thuas, sonraiodh na priomhthorthai seo a
leanas sa tuarascail seo chomh maith:

* Thainig laghda suntasach 9% ar fheidhmiocht
pacaistiin 2018, laghdu go 79% agus bhi sé
12% faoi bhun na feidhmiochta le haghaidh
Litreacha Caighdednacha (90%) agus 9% faoi
bhun Cludaigh Litreach Mhéra (88%) le linn
bhliain féilire iomlan 2018.

+ Satréimhse 6 mhi Eandir 2018 go mi na
Samhna 2018 (gan mi na Nollag san direamh),
sheachaid An Post 91% de phost tosaiochta
aonta an ar gcéad la oibre eile, rud a bhi 1%
faoi bhun thoradh 2017 don tréimhse seo
chomh maith.

* Inmina Nollag 2018, thainig laghdu 2% eile
ar fheidhmiocht fhoriomlan sheachadadh an
chéad lae eile go 71% a bhain go priomha
le drochfheidhmiocht (59%) an phoist
a cuireadh sa phost Lasmuigh de Bhaile
Atha Cliath lena sheachadadh i gContae
Bhaile Atha Cliath. T4 laghdu 6% tagtha ar
fheidhmiocht mhi na Nollag ¢ bhi 2016 ann.

Laghdaigh feidhmiocht Bhaile Atha Cliath
tuilleadh faoi mar a leanas:

 Le haghaidh bhliain féilire iomlan 2018,
thainig laghdd 1% ar an bhfeidhmiocht go dti
88% le haghaidh post a cuireadh sa phost i
gContae Bhaile Atha Cliath go dtf Ait ar bith
sa Stat agus thainig laghdu 2% ar an bpost
a cuireadh sa phost i gContae Bhaile Atha
Cliath lena sheachadadh i gContae Bhaile
Atha Cliath go dti 88% i gcomparaid le 2017;

* Thainig laghdd 3% ar fheidhmiocht an
phoist a cuireadh sa phost Lasmuigh de
Chontae Bhaile Atha Cliath lena sheachadadh
i gContae Bhaile Atha Cliath go dti 87%
le haghaidh bhliain féilire iomlan 2018 i
gcomparaid le 2017; Is cosuil go raibh sé sin
mar thoradh go priomha ar laghdd suntasach
12% don sreabhadh poist seo sios go dti
59% le linn mhina Nollag 2018 i gcomparaid
le 2017.

Diosp6idi usaideoiri na seirbhise
poist — réiteach neamhspleach
diospdidi

Le hAlt 43(3) d’Acht 2011 tugtar cumhacht
dhiscréideach do ComReg, n6 do cheapai de
chuid ComReg, diospdidi Usaideoiri na seirbhise
poist a réiteach nar réitiodh fos i ndiaidh na
ndsanna imeachta ar fad maidir le co6d cleachtais
solathrai seirbhise poist a chur i gcrich. Le

linn na bliana, fuair ComReg fiche iarratas

6 Usaideoiri na seirbhise poist ar réiteach
neamhspleach diospéide.

Athbhreithnia ar Aisghairm na
Caidhpe Praghais

Ceanglaitear leis an Acht um Rialail Cumarsaide
(Seirbhisi Poist) (Leasu) 2017 (“an tAcht

um Aisghairm”) ar ComReg athbhreithniu

a dhéanambh ar iarmhairti ar bith maidir le
haisghairm na caidhpe praghais. Cuireadh tus
leis an athbhreithnid le linn na bliana. Faoi

mar a cheanglaitear leis an Acht um Aisghairm
solathrofar tuarascdil don Aire Cumarsdide,
Gniomhaithe ar son na hAeraide agus
Comhshaoil faoin 21 Mean Fémhair 2019 ar a
dhéanai. Leagtar sios san Acht um Aisghairm go
gcuirfidh an tAire an tuarascail seo faoi bhraid
dha theach an Oireachtais ansin a luaithe is
indéanta i ndiaidh do ComReg i a thabhairt don
Aire.

Sonraiodh san Acht um Aisghairm chomh maith
go bhféadfadh ComReg comhairlidchan poibli
roghnach a dhéanamh chun tuairimi a iarraidh
6 phairtithe ar suim leo an scéal maidir leis

na hiarmhairti i ndiaidh aisghairm na caidhpe
praghais.

Le Comhairliichan poibli Dhoiciméad Uimh.
19/43, a eisiodh an 16 Bealtaine 2019, lorg
ComReg tuairimi 6 phairtithe ar suim leo

an scéal maidir leis na hiarmhairti i ndiaidh
aisghairm na caidhpe praghais. Thug ComReg
a ghnath-thréimhse comhairlidchain de 28 (3
chun freagairti ar Chomhairlidchan 19/43 a
éascu.
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D'fhoilsigh ComReg an fhreagairt ar an
gcomhairlidchan, Doiciméad Uimh. 19/62,
a eisfodh ar an 21 Meitheamh 2019 agus
chomhlion sé an teorainn 42 la ar an
gcomhairlidchan roghnach arna leagan sios
leis an Acht um Aisghairm. Breithneofar na
freagairti a fuarthas ar na gcomhairlidchan
poibli sa tuarascdil don Aire.

Riald beartan trasteorann

Faoi Rialachan (AE) 2018/644 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gComhairle an 18 Aibrean
2018 maidir le seirbhisi seachadta beartan
trasteorann, cuirtear oibleagaid ar roinnt
"solathraithe seirbhise seachadta beartan”
faisnéis airithe a chur ar fail do ComReg a
chuirtear ar aghaidh chuig an gCoimisidn
Eorpach ansin. Is é seo an chéad bhliain

den Rialachan. D3 bhri sin, d’eisigh ComReg
Fégra Faisnéise agus chuir sé faisnéis ar a
shuiomh gréasain chun “solathraithe seirbhise
seachadta beartdn” a chur ar an eolas faoin
rialachan seo. Faoi mar a cheanglaitear leis
an rialachan, chuir ComReg an fhaisnéis a
fuair sé 6 na "solathraithe seirbhise seachadta
beartan” chuig an gCoimisiin Eorpach. Faoi
mar a cheanglaitear leis an rialachan, rinne
ComReg measunu ar cé acu an bhfuil né nach
bhfuil taraifi beartan aonta trasteorann An Post
(mar an SSU ainmnithe) ré-ard agus chuir sé
an measunu sin isteach chuig an gCoimisidn
Eorpach.
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BAINISTIOCHT AR AN
SPEICTREAM RAIDIO

Mean is ea an speictream raidio
trinar féidir faisnéis a tharchur

gan sreang thar fhaid 6 chupla
méadar go dti na milte ciliméadair.
Is acmhainn ndisidnta luachmhar
é lena gcuirtear bonn taca faoi
ghniomhaiochtai tabhachtacha
eacnamaiocha, sodisialta agus
cumarsaide. Airitear orthu

sin seirbhisi a Usaidtear go
forleathan, amhail cumarsaid

agus leathanbhanda méibileach/
fosaithe gan sreang, craoladh
raidio agus teilifise, agus oibriu
sabhailte aeriompair agus iompair
mhuiri.

Cuidionn Usaid an speictrim raidio le fas
eacnamaioch a sholathar agus tacaionn sé leis
an iliomad post inar ngeilleagar nua-aimseartha
agus ta sé riachtanach maidir le cumarsaid
mhoibileach agus glacadh gan sreang seirbhisi
craolachain a sholathar. Ta rél tabhachtach

ag earnail na teileachumarsaide gan sreang i
ngeilleagar na hEireann agus is ionann é agus
thart ar 17, 000 post coibhéise ldnaimseartha,
€4 bhilliin d'Oll-bhreisluach agus ranniocajocht
iomlan mheasta de ghniomhaiochtai a
bhraitheann ar an speictream dar luach €6.2
billiin — arb ionann € sin agus 3.5% d'Oll-
joncam Naisitnta na hEireann.
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Ta an speictream raidié riachtanach i ngnath-
oibriocht laethuil na seirbhisi éigeandala agus
na bhférsai cosanta chomh maith agus ta sé

ina ionchur rithdbhachtach ina lan seirbhisi

eile lena n-diritear feidhmchlair, amhail
réamhaisnéisil na haimsire agus monatdireacht
ar thimpeallacht na Cruinne. Mar sin féin, is
acmhainn nadudrtha chriochta é lena bhfuil
Usaidi agus Usdideoiri iomaiocha agus mar sin ni
mor é a bhainistit go héifeachtach agus a Usaid
go héifeachtuil.

Le linn na bliana faoi athbhreithnid, cuireadh
roinnt priomhthionscadail bainistiochta
speictrim i gcrich nuair a cuireadh tds leo mar
ata éirithe thios.

Raiteas Straitéise Nuashonraithe
maidir le Bainistiocht ar an
Speictream Raidi6

Chun cuidil le ComReg bainistiocht a dhéanamh
ar an speictream raidi6, déanann ComReg

a straitéis a leagan amach agus a thabhairt
cothrom le data ar bhonn rialta. Cuireadh
Raiteas Straitéise ComReg maidir le Bainistiocht
an Speictrim 2016 go 2018 (Doiciméad 16/50)
("Raiteas Straitéise 2016-2018)" i gcrich in
2016 agus leagadh amach ann, i measc nithe
eile, tosajochtai a phlean oibre le haghaidh

na tréimhse dha bhliain dar crioch tréimhse
athbhreithnithe na tuarascala bliantdla seo a
dhéanamh.

I mi Ldnasa 2018 d'fhoilsigh ComReg
comhairlitchan® ina ndearnadh, i measc nithe
eile, athbhreithnil ar an tréimhse straitéise
roimhe sin (2016 go 2018) agus leagadh amach
ann a dhréachtphlean oibre um speictream
raidié le haghaidh na tréimhse 2019 go 2021, ag
teacht le Raiteas Straitéise reatha SCL ComReg
chomh maith.2°

19 ComReg 18/74, Straitéis Bheartaithe maidir le Bainistiocht ar
an Speictream Raidi6 - 2019 go 2021 Comhairlidchan maidir
le Raiteas Straitéise Ur ComReg maidir le Bainistiocht ar an
Speictream Raidio, foilsithe an 3 Lanasa 2018.

20 Taraiteas straitéise ComReg maidir le SCL ar fail ag: https://
www.comreg.ie/publication/electronic-communications-
strategy-statement-2017-2019-summary/

Thug dha phairti déag ar suim leo an scéal
freagra ar an gcomhairlidchan agus i ndiaidh é

a bhreithnid go cdramach, mar aon le faisnéis
abhartha eile, d'fhoilsigh ComReg freagairt ar
dhoiciméad comhairlidchdin?* ina leagtar amach
measinu ComReg ar na cursaf a ardaiodh chomh
le tuairimi maidir leo.

Leis na freagairti sin cuireadh bonn eolas faoi
Raiteas Straitéis deiridh maidir le Bainistiocht
ar an Speictream Raidié?? le haghaidh na
tréimhse 2019 go 2021, ina leagtar amach plean
oibre agus tosaiochtai ComReg don chéad dha
bhliain amach romhainn i ndail le r6l ComReg
mar bhainisteoir speictrim na hEireann agus
comhlanaitear leis Raiteas Straitéise ComReg
maidir le Cumarsaid Leictreonach.

An banda 3.6 GHz — obair aistrithe

Roimh Dhamhachtain Speictrim 2017,

bhi an banda 3.6 GHz 4 Us&id le seirbhisi
leathanbhanda gan sreang a chur ar fail (agus
seirbhisi foin i roinnt cdsanna) do 21,665
custaiméir reatha, i gceantair thuaithe den chuid
is m&. Sna ceantair sin d'fhéadfadh sé gurbh iad
na hoibreoiri reatha an t-aon solathrai seirbhisi
leathanbhanda a bhi ar fail do thithe agus do
scoileanna.

Chun seirbhisi leaninacha a chinntitd do na
custaiméiri reatha sin a bhii mbaol a seirbhis
a chailleadh agus Tairgeoiri Buaiteacha ag
ullmhu da seirbhisi a imscaradh (e.g. trialacha),
d'fhorbair ComReg creat ceadinaithe Aistrithe
da ndeachaigh sé i gcomhairle go fairsing le
pairtithe ar suim leo cursai agus a cuireadh chun
feidhme tri bhithin rialacha na Ddmhachtana,
ar chomhaontaigh na rannphairtithe ar fad sa
Damhachtain go mbeadh siad faoina gceangal.
Ta na rialacha sin cuimsithe sa Mheabhran
Tuisceana maidir le Damhachtain Speictrim an
Bhanda 3.6 GHz (Doiciméad 16/71).

21 ComReg 18/117, Freagairt ar an gcomhairlidchan ar dhréacht-
Raiteas Straitéise maidir le Bainistiocht ar an Speictream Raidié
le haghaidh 2019 go 2021, foilsithe an 20 Nollaig 2018

22 ComReg 18/118, an Raiteas Straitéise maidir le Bainistiocht
ar an Speictream Raidié 2019 go 2021, foilsithe an 20 Nollaig
2018
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Go bunusach, leis an gcreat ceadunaithe
Aistrithe ceadaitear d'oibreoiri reatha leanuint
le seirbhisi a sholathar da gcustaiméiri go dti

go mbeidh na Tairgeoiri Buaiteacha réidh le
seirbhisi trachtala a chur i bhfeidhm de réir a
chéile. Is féidir na prionsabail lena gcuirtear taca
faoin gcreat seo a achoimrid faoi mar a leanas:

* an baol go dtarlédh cur isteach ar na seirbhisi
reatha do thomhaltéiri a foslaghdg;

+ ceadunais léirscaoilte a thabhairt isteach a
luaithe is féidir gan moill gan gha a chur ar
sheachadadh seirbhisi léirscaoilte amach
anseo;

+ tairbhi d'Uséideoiri deiridh a uasmhéadu;
agus

* Usaid éifeachtach as an speictream le linn na
tréimhse Aistrithe a chinntid.

T3 ComReg i dteagmhiil leis na Tairgeoiri
Buaiteacha agus le hoibreoiri reatha chun
Pleananna Aistrithe cui a fhorbairt agus a chur
chun feidhme, pleananna ata curtha chun cinn
agus ata curtha in ord tosaiochta i gcas go bhfuil
pleananna ata sach forbartha ag Tairgeoiri
Buaiteacha chun seirbhisi Ura a chur i bhfeidhm.
Ta dul chun cinn suntasach déanta in aistrid
orduil an Bhanda 3.6 GHz agus leis an dul chun
cinn seo éascaiodh tosach, go méideanna
éagsula, ceart speictrim do gach ceadunai Ura
den Bhanda 3.6 GHz?>.

| dtreo dhamhachtain an bhanda
400 MHz

Agus an tsuim sa bhanda seo 4 tabhairt faoi
deara, mheas ComReg go raibh dothain Udair
ann chun ddmhachtain bheartaithe chearta
Usaide an speictrim sa bhanda 400 MHz a
fhorbairt tuilleadh.

23 Féach www.comreg.ie/industry/radio-spectrum/spectrum-
awards/3-6-ghz-band-transition/ chun tuilleadh eolais a fhail

Da réir sin, i mi Dheireadh Fomhair 2018,
d'fhoilsigh ComReg an dara comhairlidchan?*
maidir le heisitint bheartaithe an bhanda

400 MHz chun go leagfai sios tograi breise
agus tuairimi ComReg maidir leis an bproiseas
beartaithe le haghaidh chearta Usaide an
speictrim sa bhanda seo, agus na coinniollacha
a d'fhéadfadh a bheith ceangailte le ceadunais
ar bith amach anseo.

Thug ocht bpdirti ar suim leo cudrsaf freagairt ar
an gcomhairlidchan seo agus rinneadh freagairt
ina dhiaidh sin ar an gcomhairlidchan agus ar
an dréachtchinneadh? a fhoilsit i mi an Mharta
2019. Sa freagairt seo ar an gcomhairlidchan
agus ar an dréachtchinneadh leagadh amach
freagairt ComReg ar aighneachtai a fuarthas
chomh maith lena nDréachtchinneadh ar
fhormaid na ddmhachtana, tailli an speictrim
agus coinniollacha ceadunais le haghaidh
chearta Ura Usaide an speictrim sa bhanda ata i
gceist, le haghaidh comhairlidchain.

In mhi an Mheithimh 2019 d'fhoilsigh ComReg
a fhreagairt?® ar an ionchur uile a fuarthas
maidir leis an Dréachtchinneadh chomh maith
lena Chinneadh deiridh. Go hachomair, chinn
ComReg an speictream seo a dhamhachtain tri
dha Cheant sheicheamhacha an Chloig Shimpli
("SCA") le tairiscinti scoir agus rialacha dunta
teagmhalacha i gcas go geuirfear an speictream
ar fail faoi mar a leanas:

* Cuirfear 410 - 413 MHz / 420 — 423 MHz
(“Cuid A") ar fail d’Oibreoiri Fontas Lionra le
haghaidh solathar nascachta gan sreang i
gcomhair Eangach Chliste; agus

« Cuirfear 413 - 414 MHz / 423 — 424 MHz
("Cuid B") ar fail do phdirti ar bith is suim leo
€ ar bhonn neodrach 6 thaobh seirbhise agus
teicneolaiochta.

24  ComReg 18/92, Comhairlitchan eile maidir le hEisidint an
Fho-bhanda 410 - 415.5 / 420 - 425.5 MHz, foilsithe an 24
Deireadh Fomhair 2018.

25 ComReg 19/23, Freagairt ar an gComhairliichan agus ar an
Dréacht-Chinneadh maidir le hEisiGint an Fho-bhanda 400
MHz, foilsithe ar an 15 Marta 2019.

26 ComReg 19/69, Freagairt ar an gComhairlidchan agus ar an
Dréacht-Chinneadh maidir le Ddmhachtain Speictrim an Bhanda
400 MHz, foilsithe ar an 28 Marta 2019.
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Ardchérais seachadta is ea Eangacha Cliste le
haghaidh seirbhisi fontas (leictreachas, gés

agus uisce) 6 fhoinsi ginitina agus tairgthe do
phriomhghnéithe sna lionrai eangai agus airitear
leo an mhaoirseacht agus an smacht ar fad is ga
chun iad a bhainistid ar bhealach éifeachtach.

Nior cheart é seo a mheascadh le méadru cliste,
ina gcuimsitear gléasanna ata suite ag aitribh
lena dtaifeadtar Usaid fuinnimh, uisce agus gais
agus lena solathraitear cumarsaid leictreonach
dha bhealach idir tomhaltoiri agus an eangach.

Tugann ComReg faoi deara go bhfuil Eangacha
Cliste ina bpriomh-chomhphairt d'iarrachtai an
rialtais freastal ar an éileamh ar fhuinneamh ar
bhealach slan cost-éifeachtuil agus an tionchar
ar an gcomhshaol & laghdu (lena n-airitear
astaiochtai carboin). D'fhéadfadh laghduithe
suntasacha ar an Usaid fuinnimh agus ar
astaiochtai carboin a bheith mar thoradh ar
Eangach Chliste naisiinta agus d'fhéadfadh clar
fuinnimh in-athnuaite agus éifeachtulachta a
bheith nios inacmhainne agus nios inrochtana
mar thoradh air sin.

Sa chéad tréimhse athbhreithnithe eile
déanfaidh ComReg athbhreithnid ar gach
aighneacht agus gach abhar abhartha eile

a gheofar mar fhreagairt ar an Dréacht-
Mheabhran Faisnéise agus na Dréacht-
Rialachain?, foilseoidh?® sé leagan deiridh den
Mheabhran Faisnéise agus de na Rialachain

de réir mar is cuf agus déanfaidh sé an
damhachtain é féin.

27 ComReg 19/56, Dréacht-Mheabhran Faisnéise agus Dréacht-
Rialachain maidir le Damhachtain Bheartaithe 400 MHz,
foilsithe ar an 12 Meitheamh 2019

28 Féach www.comreg.ie/industry/radio-spectrum/spectrum-
awards/400mhz-band-spectrum/ chun tuilleadh eolais a fhail

Nascacht in Eirinn

Chun cuidit le ComReg ina bhforbairt de thograi
ddmhachtana déa dhamhachtain speictrim atd ag
teacht maidir le leathanbhanda gan sreang, agus
go sonrach, a bhreithniud ar oibleagaidi cludaigh
chui, choimisidnaigh ComReg tri staidéar chun
comhairle a chur ar fail maidir le roinnt de na
dashlain, réitigh an gniomhaiochtai maidir le
feabhas ar chur ar an nascacht in Eirinn.

I mi na Samhna 2018, d'fhoilsigh ComReg
torthai na staidéar sin ar nascacht inar
breithniodh an doéigh is fearr le freastal

ar riachtanais nascachta tomhaltdiri?®, ag
measunu costas lionraf nascachta moibili
amach anseo*® agus na himpleachtai maidir leis
na damhachtaini speictrim agus oibleagaidi
clddaigh?. Lena chois sin, d'fhoilsigh ComReg
Fogra Faisnéise ina ndéantar achoimre ar na
priomhtheachtaireachtai agus na priomh-
mholtai sna staidéir sin*

Ba shuntasai an méid seo a leanas sa staidéar:

+ Tuigtear nascacht (fosaithe agus gan
sreang araon) mar chumas Usaideoiri agus
a ngléasanna ceangal lena chéile agus
cumarsaid a dhéanamh lena chéile agus
lena lionrai. D'fhéadfadh sé sin bheith i
bhfoirmeacha éagsula, le go leor lionrai
(fosaithe agus gan sreang araon) agus
gléasanna éagsula 4 n-Usaid, rud ata ag éiri
nios éasca a dhéanamh, chun dbhar agus
feidhmchlair a churin idl agus a Gsaid.

29 ComReg 18/103a agus 18/103b, "Ag Freastal ar Riachtanais
Nascachta ar dTomhaltéiri” le Frontier Economics Ltd., foilsithe
an 30 Samhain 2018.

30 ComReg 18/103a agus 18/103b, "Ag Freastal ar Riachtanais
Nascachta ar dTomhaltéiri” le Frontier Economics Ltd., foilsithe
an 30 Samhain 2018.

31 ComReg 18/103d, "Oibleagaidi maidir le Clddach agus
dadmhachtaini speictrim” le DotEcon Ltd., foilsithe an 30
Samhain 2018

32 ComReg 18/103, "Nascacht in Eirinn a fheabhsa - DGshlain,
réitigh agus gniomhaiochtai”, foilsithe an 30 Samhain 2018
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¢ Cuimsitear i réitigh mhaithe le haghaidh

nascacht laistigh Usaid Wi-Fi agus glaonna
Wi-Fi dhichasaigh ar nasc leathanbhanda
fhosaithe, agus Usaid athsheoltéiri fon pdca
ata diolmhaithe 6 cheadunas. Tri rochtain
fhorleathan ar nascacht leathanbhanda
fhostaithe ardluais a chinntig, is léir go bhfuil
an PNL rithdbhachtach maidir le tred agus
glacadh Wi-Fi agus seirbhisi glaonna Wi-Fi
Dhuichasaigh;

Dealraionn sé go bhféadfadh an margadh
féin an clidach leathanbhanda mhoibiligh
30 Mbit/s a mhéadu 6 na leibhéil reatha go
dti 90% ar a laghad den daonra (an it ina
gconaionn daoine) sa tréimhse go dti 2025.

Da mbainfi an leibhéal clidaigh sin amach
sholathréfai d'fheabhsuithe suntasacha
cludaigh theagmhasaigh chomh maith

do thoisi clidaigh eile (geografach,
motarbhealach, priomhbhobithre) do

na seirbhisi 3 Mbit/s agus gutha, rud a
mhéadddh an tseirbhis go dti os cionn 99%
den daonra agus os cionn 90% den chlddach
geografach.

Ni bhainfeadh an margadh féin leibhéil an-ard
de chlidach leathanbhanda mhoibiligh 30
Mbit/s amach ar bhonn geografach toisc go
dteastddh nios mo na dhd oiread go ceithre
oiread laithrean cille a bheith ag lionrai faoi
choinne é sin. Ghlacfadh sé sin a lan blianta
lena bhaint amach agus is déigh go mbeadh
an costas foriomlan ar gheallsealbhoiri an-
ard.

D'fhéadfai Usaid a bhaint as idirghabhalacha
beartais no6 rialdla chun torthai clddaigh nios
fairsinge a bhaint amach na a bhainfi amach 6
iomafocht dit an mhargaidh amhain. Chaithfi
iad sin, afach, a dhearadh go cdramach, agus
bunaithe ar mheasunu ar na costais agus na
tairbhi an chlidaigh bhreise atd 3 lorg don
tsochai.

Damhachtain bheartaithe
speictrim le haghaidh
leathanbhanda gan sreang

| mi an Mheithimh 2019, d'eisigh ComReg
doiciméad?? ina raibh a fhreagairt

ar chomhairlidchan 18/60** agus a
chomhairliichan maidir lena thograi
mionsonraithe le ddmhachtain speictrim
ilbhandai chun cearta Gsédide a shannadh i
gceithre speictreambhanda ata oiridnach le
seirbhisi leathanbhanda mhéibiligh agus gan
sreang (WBB). Is iad na speictreambhanda sin
bandai 700 MHz, 2.1 GHz, 2.3 GHz agus 2.6
GHz*, agus té siad sin ar fad comhchuibhithe
ar an leibhéal Eorpach maidir le seirbhisi WBB a
sholathar.

Ar aniomlan, ta sé beartaithe ag ComReg 470
MHz de chearta speictrim chomhchuibhithe

a dhdmhachtain. Bheadh sé sin ina mhéadu
46% ar an speictream comhchuibhithe arna
shannadh le haghaidh seirbhisi WBB a sholathar
in Eirinn agus chuirfeadh sé go mér ar chumas
an mhargaidh seirbhisi feabhsaithe a chur ar fail
chun freastal ar an éileamh & chustaiméiri ata
ag méadu ar shonrai méibileacha agus seirbhisi
dra.

| gcomhréir lena oibleagaidi iomaiocht a chur
chun cinn, ta sé beartaithe ag ComReg cearta

a dhamhachtain ar na bandafi sin tri phréiseas
oscailte iomaioch ddmhachtana i gcas gur féidir
le hoibreoiri reatha agus le hiontralaithe Ura
ionchasacha dul san iomaiocht i leith na gceart
speictrim sin.

33 ComReg 19/59R, "Damhachtain Bheartaithe Speictrim Ilbhandai
- Lena n-airitear na bandai 700 MHz, 2.1 GHz, 2.3 GHz agus 2.6
GHz", foilsithe an 18 Meitheamh 2019.

34 ComReg 18/60, "Damhachtain Bheartaithe Speictrim Ilbhandai,
RéamhchomhairliGchan maidir le cad na speictreambhandai a
dhamhfar”, foilsithe an 29 Meitheamh 2018

35 Banda 700 MHz (703-733 / 758- 788 MHz); Banda 2.1 GHz
(1920-1980/ 2110 - 2170 MHz); Banda 2.3 GHz (2300 -2400
MHz); agus banda 2.6 GHz (2500 -2690 MHz).
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Lena chois sin, i gcomhréir le hoibleagaidi
Eorpacha, ta sé beartaithe ag ComReg na

cearta speictrim a dhamhachtain ar bhonn ata
neodrach 6 thaobh na teicneolajochta agus

na seirbhise de, rud a chiallaionn go mbeadh
ceadunaithe Ura abalta leas a bhaint as trealamh
a chlofonn leis an gcaighdean comhchuibhithe
is infheidhme, biodh sin ina dteicneolaiochtai
3G, 4G nd 5G le haghaidh Usaidi moibileacha,
fosaithe gan sreang agus Usaidi eile.

Bheadh ComReg ag suil go n-oirfeadh an
damhachtain seo go hairithe do chur chun
cinn na seirbhisi reatha 4G agus sholdthar na
seirbhisi dra 5G a chumasu.

Athbhreithnid ar Cheadunais

um Chraoladh Raidi6 agus
Theilifis RTE.

I mil¢il 2018, d'fhoilsigh ComReg
comhairlitchan*® inar moladh ceadunais Ura
a bhronnadh do Raidié Teilifis Eireann ("RTE")
i ndail lena lionrai agus seirbhisi craolachain
raidi6 agus teilifise ata liostaithe thios nuair a
éagfaidh a cheadunais reatha®”:

+ Craoltéireacht Fuaime Analbige ("ASB");
+ Craoltéireacht Fuaime Digiti ("DSB"); agus
+ Teilifis Dhigiteach Trastire ("DTT").

Fuair ComReg aighneacht amhain maidir lena
chomhairliichan, 6 RTE, agus i mi na Samhna
2018, d'fhoilsigh ComReg a fhreagairt ar
chomhairlitchan®® ina leagtar amach measinu
agus seasaimh deiridh ComReg maidir leis na
cursaf a ardaiodh ina chomhairlidchan roimhe
sin. | mi na Bealtaine 2019, glacadh ionstraim

36 ComReg 18/64, "Athbhreithnid ar Cheadunais um Chraoladh
Raidié agus Theilifis RTE", foilsithe an 12 IGil 2018

37 Rachaidh ceadinas ASB agus ceaddnas DSB RTE araon in éag
ar an 13 Bealtaine 2019 agus rachaidh a dha cheaddnas DTT in
éag ar an 13 Nollaig 2019.

38 Doiciméad 18/97, "Athbhreithnid ar Cheaddnais um
Chraoladh Raidi6 agus Theilifis RTE” Freagairt ar Dhoiciméad
Combhairlidchain 18/64 ComReg, foilsithe an 20 Samhain 2018

reachtuil®® chun seasaimh ComReg a léirid, agus
eisiodh ceadunais Gra ASB agus DSB chuig RTE.

Tastail agus Triail Eireann

Le sufomh geografach na hEireann ar imeall
thiar na hEorpa agus lena déine iseal daonra
solathraitear priomhbhuntdiste naddurtha, is

é sin, fldirse measartha speictrim gan Usaid.
Seirbhis is ea Tastail agus Triail Eireann ar
féidir le fiontraithe, taighdeoiri agus forbroiri
teicneolaiochtal gan sreang Usaid a bhaint as
chun teicneolaiochtai gan sreang a thastail
noé a thriail i raon leathan bandai miniciochta,
lena n-airitear priomhchodanna de na bandafi
moibileacha agus craolachain. Le linn na
bliana faoi athbhreithnid, d'eisigh ComReg 34
ceadunas Tastail agus Triail. Ta tuilleadh eolais
maidir le Tastail agus Triail Eireann leagtha
amach in www.testandtrial.ie.

Oibriochtai um Cheadudnu

Ni mor adaru a fhail 6 ComReg le haghaidh
seilbh agus Usaid trealamh raidi6 in Eirinn.
D'fhéadfadh an t-Gdard sin a bheith ina
cheadulnais n6 ina dhiolline ceadunais.
D'fhéadfai ceadinais a eisidint i gcomhréir leis
an reachtaiocht seo a leanas:

+ An tAcht Raidio-Theileagrafaiochta 1926 (arna
leasu); agus

* An tAcht Craolachain 2009

On 30 Meitheamh 2019 i leith, b'ionann lion
iomlan na gceadunas raidioé beo ar ar mbunachar
sonrai agus 18,778, méadu 1.1%.

B‘ionann lion iomlan na gceadunas a eisiodh
sa tréimhse tuairiscithe seo agus 5,012, méadu
36.3% ar an mbliain roimhe sin. Thainig an
méadu seo chun cinn mar thoradh ar:

39 lonstraim Reachtuil 197 de 2019, Rialachain na Radio-
Thelegrafaiocht (Ceadlnais um Theilifis Seirbhise Poibli agus
um Chraoltéireacht Fuaime) 2019
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* méadul 221% ar lion na gceadunas
craolachdin um Choras Sonrai FM/Raidié
("RDS") a eisiodh. T4 an méadul seo mar
thoradh ar cheadunais Ura FM/RDS a eisidint
chuig RTE agus ceadinais FM bhreise Gra agus
shealadacha; agus

* méadu 44% ar lion na n-iarratas ar
cheadunas nasc pointe le pointe mar
thoradh ar oibreoiri lionra mhoibiligh
agus solathraithe SCL eile ag nascann a
mbunstaisiin agus a nod.

Eispéireas na nUsaideoiri Seirbhisi
Méibileacha

Mar chuid dé obair leaninach firici agus sonrai
iontaofa a sholathar agus an fhaisnéis seo a
chur ar fail go héasca chun eolas a thabhairt do
thomhaltéiri agus iad a chosaint maidir leis na
tosca a théann i gcion ar an gclddach moibileach
rinne ComReg an méid seo a leanas:
+ d'fhoilsigh sé tri thuarascail eile (Doiciméid

ComReg 18/82, 18/109 agus 19/67) maidir

le feidhmiocht gach déanaimh agus manla

Gir sas ldimhe moibileach a cuireadh ar fail

ar mhargadh na hEireann le haghaidh gutha
agus sonrai araon;

+ d'fhoilsigh sé ar a shuiomh gréasain léarscail
um chlidach moéibileach a chruthaiodh 6
shonrafi a chuir oibreoiri lionra mhéibiligh ar
fail; agus

+ sheol sé feachtas faisnéise poibli chun
feasacht a ardd i measc mhonaraéiri, dhaileoiri,
sholathraithe, shuitealaithe agus thomhaltoiri
ComReg maidir le Cinneadh ComReg
(Doiciméad ComReg 18/58) chun (daru a
thabhairt i leith Usaid athsheoltdiri fon pdca
airithe chun feabhas a chur ar ghlacadh fén
pdca faoi dhion (féach www.comreg.ie/
repeaters).

Faireachas margaidh ar thairgi

Le linn na tréimhse tuairiscithe bhunaigh
ComReg caidreamh oibre le priomhardain ar line
amhail Facebook, Google, agus DoneDeal chun
cosc a chur ar threalamh raidié agus trealamh
leictreonach neamhchomhlionta & bheith a
jompértail isteach go hEirinn tri cheannach ar a
sufomhanna gréasain.

Tugadh aird ar leith ar an réimse maidir le
treiseoiri f6in neamhdhleathacha. Ba shuntasai
Cinneadh ComReg sa tréimhse tuairiscithe
dheireanach maidir le hidard a thabhairt i
leith Usdid athsheoltéiri fon pdca dirithe chun
feabhas a chur ar ghlacadh fén poca faoi

dhion toisc go solathraionn athsheolt6iri rogha
shabhailte agus dhlithidil do thomhaltdiri.

Faigheann ComReg cuidil sa réimse seo chomh
maith ¢ Chustam agus Mal agus 6 mhi 1Gil 2018,
ghabh sé 283 gléas neamhchomhliontach ag
ionaid éagsula phoist agus tugadh do ComReg
iad. Astu sin fuarthas nar chomhlion thart ar
80% na rialachain abhartha. Is é seo méadu
66% ar an tréimhse tuairiscithe roimhe sin,
nuair a ghabhadh 170 gléas.

Imscruduithe ar Thrasnaiocht
Radaimhiniciochta

Cuireadh trasnaiocht radaimhiniciochta (RFI) sios
ar na comharthai radaimhiniciochta a chuireann
isteach ar sheirbhisi cumarsaide leictreonai
dlisteanacha, biodh sé sin le chéile n6 ar bhonn
sealadach n6 i bpdirt. Is féidir le RFI dul i gcion
ar sheirbhis ar bith lena n-airitear ach gan a
bheith teoranta do, rialt aerthrachta, seirbhisi
fon poca, raidio gno, naisc mhicreathonnta agus
seirbhisi craolachain.

Is é focas na hoibre seo freagra a thabhairt ar
ghearain RFI, agus faightear thart ar 100 acu
gach bliain agus léiritear in anailis:

* go mbaineann nios m6 na leath de na geardin
RFl a fhaightear le trasnafocht liomhnaithe ar
lionrai moibileacha; agus

* go mbaineann 14% de na gearain le
trasnaiocht liomhnaithe seirbhisi moéibileacha
ar talamh (PMR), raidi6 dha bhealach agus is
ionann corais teiliméadrachta agus 14% den
obair sa réimse seo (airitear leis sin geardin
tosafochta Aicme 1 gcas go liomhnaitear go
bhfuil an trasnaiocht ag tarlu do sheirbhisi
sabhailteachta beatha agus/né do sheirbhisi
aerloingseoireachta.
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¢ Lelinn na tréimhse 2018-2019, d'fhreagair
Aonad Faisnéise agus Imscruduithe an
Speictrim (SIl) ComReg ar lion tuarascalacha
maidir le trasnaiocht ar sheirbhisi
sabhailteachta beatha, lena n-airitear Riald
Aerthrachta, Gardai, agus Briogdid Doitedin
Bhaile Atha Cliath.

Le linn na tréimhse faoi athbhreithnig,
d'fhoilsigh ComReg a chéad Tuarascail Bhliantuil
maidir le Faisnéis agus Imscraduithe an
Speictrim 2017 — 2018 (Doiciméad ComReg
18/86).

ComReg agus Tascfhérsa Fon Péca

Mar chuid de chlar Tascfhérsa Fon Poca an
Rialtais“® le haghaidh 2019, cuireadh an
curam ar ComReg féram raithidil a bhunu le
solathraithe na bpriomhsheirbhisi cumarsaide
leictreonai. Ta sé mar aidhm leis na féraim
rannphairtiocht a neartd, roinnt eolais a
mhéadud, agus comhar nios fearr a chothd, trid
an méid seo a leanas a éascu

* deis a thabhairt chun topaici
réamhbhreathnaitheacha a phlé agus
a bhreithnid — cuideoidh sé seo lena
chinntit go mbeidh obair ComReg maidir
le trasnaiocht raidi6 agus faireachas tairgi
dea-ullmhaithe chun Usaid leandnach agus
éifeachtach as an speictream raidié a chinntid
ar bhonn leantnach;

* Proétacail agus n6sanna imeachta tacafochta
cui a bhreithnid le haghaidh tuairiscid
éifeachtach agus imscridu ina dhiaidh sin,
de réir mar is cui, ar charsaf trasnaiochta an
speictrim raidio;

40 Féach www.dccae.gov.ie/en-ie/communications/topics/
Broadband/mobile-phone-and-broadband-taskforce/Pages/
Mobile-Phone-and-Broadband-Taskforce.aspx

* Treochtaf ata ag teacht chun cinn agus
ceisteanna comhleasa a shainaithint, a phlé
agus a bhreithnid; agus

¢ Athbhreithnid eatramhach a dhéanamh
laistigh de 12 mhi 6na chéad chruinnid chun
athbhreithnid a dhéanamh ar an bhFéram
agus moltaf ar bith da fhorbairt amach anseo
a shainaithint.

Thainig an féram le chéile den chéad uair ar

an 18 Meitheamh 2019 agus bhi ardleibhéal
rannphairtiochta dearfai 6 gach duine a bhii
lathair. T4 sé beartaithe cruinnithe eile a thiondl
ar bhonn raithidil.

45



46

Radaiocht Neamhianuidchain

Is coinnioll é den Udard Ginearalta“! le haghaidh
solathar lionra agus/n6 seirbhis cumarsaide
leictreonai chomh maith le ceadinais éagsuila
Teileagrafaiochta gan Sreang arna n-eisidint

ag ComReg nach mor d'oibreoiri Udaraithe/
ceadunaithe a chinntit go mbeidh nochtadh an
phobail do radaiocht neamhianichain laistigh
de na treoirlinte ata leagtha sios sna treoirlinte
arna bhfoilsit ag an gCoimisidn Idirnaisidnta
um Chosaint ar Radaiocht Neamhianidchain
(ICNIRP)“2.

Sa tréimhse tuairiscithe seo rinneadh nécha a
naoi (91) suirbhé. Roghnaiodh ochtu (80) ceann
de na laithredin ar a ndearnadh suirbhéireacht
ar bhonn dhaileadh an daonra agus roghnaiodh
an t-aon déag (11) cheann eile, mar shampla, le
breathnu ar theicneolaiochtai agus laithredin a
mbaineann suim faoi leith nios mé leo*3.

Is féidir tuilleadh eolais agus an stér le haghaidh
gach tuarascdala ¢ bhi 2003 i leith a fhail anseo -
www.comreg.ie/nir-reports-2/

41 Féach: www.icnirp.org

42 Féach: www.comreg.ie/publication/general-authorisation-for-
the-provision-of-electronic-communications-networks-and-
services/

43 D'fhéadfadh go n-aireofai leis na laithreain sin, mar shampla,
laithreain tarchuradoiri Ura, Usaid nios airde as laithredin reatha
agus laithreain ina gcumhdaitear limistéir ina mbeadh rochtain
an phobail ina habhar imni agus d'fhéadfai go mbeadh gé lena
measuanda.

Comhlionadh maidir le Ceadunais
Oibreoiri Lionra Mhéibiligh -
Tastail Tiomana

Rinne ComReg a choéras tastala tiomana sé

mhi a athnuachan“4, ata deartha le measuinu a
dhéanamh ar chomhlionadh*> na n-oibleagaidi
ata leagtha sios sna Ceadunais le haghaidh 3G
agus Usaid Léirscaoilte. Clidaitear sa bhealach
a glacadh sa bhreis ar 5,000 km ina gcuimsitear
gach priomhbhéthar agus gach bothar Naisiinta

("N") sa Stat lena n-iritear, na bailte ann agus
na codanna métarbhealaigh.

Le linn na tréimhse athbhreithnithe, d'fhoilsigh
ComReg tuarascail achomhairc*® maidir

lena thastadil tiomana agus leanfaidh sé leis

na tuarascalacha achomhairc sin a fhoilsid

ar a shuiomh gréasain www.comreg.ie, i
ndiaidh gach tastala tiomana. Fuarthas sna
torthai go bhfuil a gcoinniollacha ceadunais

a gcomhlionadh ag na hoibreoiri lionra
mhoibiligh.

44 Bhisé seo mar thoradh ar phréiseas um larratas ar Thairiscint
("RFT"), RFT 135426, a foilsiodh ar shuiomh gréasain
riomhthairiscinti Rialtas na hEireann (https://www.etenders.
gov.ie/) agus in Iris Oifigidil an Aontais Eorpaigh ("OIAE"). Ba é
an conraitheoir a ceapadh chun an tastail tiomana a dhéanamh
thar ceann ComReg, Advanced Wireless Technologies Group
("AWTG"), Londain, an Riocht Aontaithe.

45  Ba cheart go gcuirfi béim air nach ndéantar measund leis an
tastdil tiomana ar eispéireas an Usaideora ach go ndéantar ar
chomhlionadh ceaduinas é.

46  https://www.comreg.ie/publication/assessment-of-mobile-
network-operators-compliance-with-licence-obligations-
coverage-winter-2018/



An Scéim Naisianta Uimhrithe a
Bhainistid

Déanann aonad uimhrithe
ComReg bainistiocht leanuinach
oibridchain agus straitéiseach ar
an Scéim Naisiunta Uimhrithe,
ina gcuimsitear gach uimhir
gheografach, gach uimhir
mhoibileach, gach uimhir
neamhgheografach, gach uimhir
seirbhise ardrata, gach cod gairid,
agus gach cod lionra.

Ta uimhreacha agus c6id féin riachtanach

maidir le seirbhisi cumarsaide leictreonai a
sholathar. Cumasaitear leo rédu éifeachtach

na cumarsdide naisidnta agus idirnaisidnta

agus tacaionn siad le feidhmid cui na gcéras
billeala agus socraiochta lionrai fosaithe agus
moibileacha. Solathraitear faisnéis leo chomh
maith maidir leis an nglaoiteoir ar an tseirbhis ar
a nglaoitear, praghas an ghlao, agus suiomh an
phadirti ar a nglaoiteoir.

Déanann ComReg bainistiocht ar na
huimhreacha i gcomhréir le*” Moltai
Idirnaisidnta ITU agus faoi réir reachtaiocht
shonrach ndisiinta agus AE. Le bainistiocht
ComReg ar an acmhainn uimhrithe cinntitear
Usaid éifeachtach agus éifeachtuil, agus da réir
sin infhaighteacht leandnach na n-uimhreacha.
Leagan ComReg coinniollacha (i.e. rialacha) sios
chomh maith maidir le hdsaid na n-oibreoiri as
uimhreacha agus sainionn sé na daoine ata i
dteideal uimhreacha a bheith acu. Ceaptar na
coinniollacha agus na critéir inchailithe sin chun
tomhaltoiri a chosaint agus rochtain chothrom
a chur ar fail d'oibreoiri ar acmhainni uimhrithe
Eireannach chun iomaiocht a chur chun cinn.
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Déantar na coinniollacha uimhrithe a nuashonrd
de réir mar is ga chun forbairti margaidh,
athruithe reachtacha agus ceanglais eile a chur
san aireamh. Cuireadh an nuashonru is déanai

i gcrich i mian Mheithimh 201848, i ndiaidh
comhairlidchan poibli. Ta nuashonrd eile ar na
coinniollacha uimhrithe beartaithe le haghaidh
R4 2019.

Athbhreithnid ar Uimhreacha
Neamhgheografacha

In mi na Nollag 2018, chuir ComReg a
athbhreithnid ar fheidhmiud chuig chineal
éagsula d'uimhreacha neamhgheografach i
gcrich (NGNanna) - 1800, 1850, 1890, 0818
agus 076. Baintear Usaid as na NGNanna sin
chun réimse leathan seirbhisi teileaféin a chur
ar fail do thomhaltéiri, amhail linte cabhrach
carthanais, baincéireacht ar an nguthan agus
seirbhisi do chustaiméiri. Cé go gcuireann
NGNanna ardan Usaideach ar fail chun seirbhisi
a sholathar, bhi buarthai ag ComReg faoi na
taraifi miondiola a bhi ann do roinnt NGNanna
agus faoin leibhéal trédhearcachta maidir le
costais NGN do thomhaltoiri.

| bhFreagairt ComReg ar an gComhairlidchan
agus Comhairlitchan breise (Doiciméad ComReg
18/65%), mar fhreagairt ar a chomhairlidchan
roimhe sin (Doiciméad ComReg 17/70) a
rinneadh le linn na tréimhse tuairiscithe
roimhe sin, leagadh amach i measind ComReg
na haighneachtai a fuair sé, a seasamh ag an
am sin, agus an dodigh a raibh sé beartaithe ag
ComReg a athbhreithnid ar NGNanna a chur
chun cinn. Bhi sé fos de thuairim ComReg go
bhfuil ga leis na bearta rialala beartaithe chun
dulingleic leis an dochar do thomhaltéiri a
breathnaiodh agus go bhfuil idar leo agus go
bhfuil siad comhréireach. Airfodh ar na bearta
a beartaiodh coinnioll taraife miondiola Ur a
thabhairt isteach le haghaidh NGNanna 1850,

48 Doiciméad ComReg 15/136R1 "Coinniollacha Uimhrithe um
Usaid agus Préiseas larratais” www.comreg.ie/publications

49 Doiciméad ComReg 18/65 “Freagairt ar an gComhairlidchain
- Athbhreithnid ar Uimhreacha Neamhgheografacha” www.
comreg.ie/ngnreview

1890, 0818 agus 076 agus laghdd a dhéanamh
ar lion na gcinedlacha NGNanna 6 chuig cinn
(1800, 1850, 1890, 0818 agus 076) go dha
cheann (1800 agus 0818).

Cinneadh ComReg

| bhFreagairt deiridh ComReg ar
Chombhairlidchan 18/65 agus ar an gCinneadh
(ComReg 18/106 lena n-diritear Cinneadh

Uimh. D15/18) cuirtear sios ar aighneachtaf
chuig Comhairlidchan 18/65 agus leagtar
amach measunu ComReg orthu, a seasaimh
dheiridh, agus a chinneadh. Nior thug rud ar
bith sna freagairti ar Comhairlidchain 17/70 né
18/65 faoi deara go ndéanfadh ComReg athru
suntasach ar a réamhdhearcthai, arna leagan
amach i gComhairlidchan 17/70. Go sonrach,
nior sholathair freagréir ar bith firici né argointi
frithchuitimh ar bith lena chur ina lui ar ComReg
gan ceann ar bith de na bearta a sainaithniodh
no6 na bearta uile a sainaithniodh a dhéanamh.
Da réir sin, nil athrd ar bith go bunusach ar
sheasamh ComReg, cé gur shinigh sé an t-am ata
ceadaithe chun lion na raonta a laghdu 6 5 go2.

Le Cinneadh NGN ComReg (ComReg D15/18)
tugadh isteach dha bheart faoi mar a
thuairiscitear thios agus ata léirithe i Léaraid 12:

+ Coinnioll Geo-nascadh: ta sé beartaithe leis
an mbeart seo dul i ngleic leis an gcostas
miondiola a bhaineann le NGNanna a Usaid.
On 1 Nollaig 2019, nf chosnéidh glao ar
NGN 1850, 1890, 0818 n6 076 a dhath nios
mo na an costas a bhaineann le glaoigh
ar uimhir line taldn. Ciallaionn sé sin ma
bhionn glaonna line talun i do "chuachta de
ndiméid glaonna” go mbeidh glaonna NGN sa
“chuachta” chomh maith. Ni ghearrfar muirear
ar leith ar bith as glao NGN ar bith (mura
mbeidh cuachta do n6iméid glaonna Usaidte
agat).

+ Comhdhldtha NGN: ta sé beartaithe leis
an mbeart sin duli ngleic le mearbhall
forleathan i measc tomhaltéiri maidir le
difriochtaf idir na cdig raon NGN. On 1 Eanair
2022, beidh na cuig raon NGN laghdaithe go
dha raon NGN.
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Aistarraingeofar na raonta 1850, 1890, 076
agus coinneofar an raon 1800 (saorghlao)
agus 0818. Leagadh sios an tréimhse 3 bliana
ionas go mbeidh go leor ama ag eagraiochtai
a Usaideann NGNanna le hullmhd.

Léardid 12: Feabhsuithe ar an ardan NGN

1800 D Saorghlao 1800

Praghsail geo-nasctha

1890 Praghsail geo-nasctha

0818 Praghséil geo-nasctha

Praghsail geo-nasctha

00000

Cur chun feidhme

I ndiaidh a Chinnidh, d'fhoilsigh ComReg

Fogra Faisnéise®® inar soldthraiodh réamh-
mholtai ComReg maidir leis an déigh ar féidir
le ComReg agus an tionscal cur chun feidhme
rathdil na bhfeabhsuithe ar an ardan NGN a
chomhordu. Léirigh ComReg go gcruthddh sé
'Gripa Oibre NGN' (GO NGN) i dtds 2019 chun
plean mionsonraithe cumarsaide agus cur chun
feidhme a fhorbairt agus a chomhaontd agus
maoirseacht a dhéanamh ar a chur i gcrich.

Bunafodh GO NGN i mi an Mhérta 2019 agus
tagann siad le chéile ar bhonn rialta. Forbraiodh
Plean Cur chun Feidhme agus Cumarsaide®! i
gcomhaontd le GO NGN agus foilsiodh é i mi an
Mheithimh 2019.

50 Doiciméad ComReg 19/01 “Ardan Ur NGN a Chur chun Feidhme
- Fégra Faisnéise” www.comreg.ie/ngnreview

51 InDoiciméad ComReg19/65 "Plean Cur chun Feidhme agus
Cumarsaide — Fogra Faisnéise” agus 19/65a “Doiciméad
Analysys Mason Plean Cur chun Feidhme agus Cumarsaide -
Tuarascail”

Sa Phlean seo sainaithnitear na tascanna a
chaithfear a dhéanamh chun an Cinneadh NGN
a chur chun feidhme, na pairtithe a chaithfidh
gach tasc a dhéanamh agus an achar ama chun
gach tasc a chriochnd.

Ta coéras ar um Shannadh Uimhreach Aonair
(INA) & chomhfhorbairt ag ComReg chomh maith
leis an tionscal, chun go gcumasofar sannadh
aonair NGNanna 1800 agus 0818 ar féidir leo
bheith beo ar lionrai laistigh de 1 3. Leis an
gcoras INA éascaitear ascnamh ag eagraiochtai
3 Usaideann NGNanna i gceann ar bith de na tri
raon ata le haistarraingt (1850, 1890 agus 076)
go huimhreacha dUra 1800 n6 0818 T4 nios mo
95% de na huimhreacha sin fés ar fail. Ta sé
beartaithe an cdras INA a sheoladh san fhomhar
in 2019.

Uimhriud le haghaidh Cumarsaid
Meaisin go Meaisin (M2M)

| mi an Mheithimh 2018, i ndiaidh athbhreithnid
a dhéanamh ar acmhainni uimhrithe fén
moibileach, chinn ComReg>? raon uimhrithe
M2M a thabhairt isteach. Usaideann raon M2M
an réamhuimhir 088 le 10 gceart sintidséra
(i.e. +353 88 + 10 ndigit). Mar aitheantas ar na
héilimh 6n tionscal chomh maith le ceanglais
Airteagal 93 den Chod Eorpach um Chumarsaid
Leictreonach??, chinn ComReg chomh maith
Usdid eachtardhomhanda an raoin M2M seo a
cheadu. Ina Fhreagairt ar an gComhairlidchan
(Doiciméad ComReg 18/46), leag ComReg lion
céimeanna amach chun an raon Ur uimhreacha
088 a chur chun feidhme.

O shin, chuir ComReg tuilleadh bac ar an raon
088 ata ar fail lena sannadh chuig oibreoiri
agus solathraithe seirbhise M2M. Sannadh 11
Mhillidn uimhir 088 ar an iomlan go dti seo.
Leanann ComReg ag buaileadh le hoibreoiri
agus le hudarais naisiunta rialala eile chun
oscailt thrathuil an raoin 088 a chinntil ar gach
lionra naisilnta agus idirnaisiinta.

52 Doiciméad ComReg 18/46 “"Athbhreithnid ar UimhriG Fén
Maéibileach - Freagairt ar an gComhairliGchan agus ar an
gCinneadh” www.comreg.ie/publications

53 Treoir 2018/1972 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle
an 11 Marta 2018 lena mbunaitear Cé6d Eorpach um Chumarsaid
Leictreonach (CECL)
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ANAILIS AR AN
MARGADH &
PRAGHSAIL

In Eirinn cinntear raon feidhm
agus cinedl na rialala cumarsaide
leictreonai tri phroiseas anailise ar
an margadh mar ata leagtha amach
faoin gcomhchreat Eorpach rialala
maidir le lionrai agus seirbhisi
cumarsaide leictreonai.

Faoin gcreat seo ni mér do ComReg na margai

a d'fhéadfadh a bheith faoi raon feidhm

an rialachain a shainaithint ag féachaint do
Mholadh 2014 an Choimisidin Eorpaigh, lena
sainaithnitear na margai sin ata so-ghabhalach

i leith rialachan ex ante. Nuair a bheidh an
margadh abhartha sainithe aige, ni mér do
ComReg a mheasunu cé acu an bhfuil n6 nach
bhfuil Cumhacht Shuntasach Mhargaidh (CSM)
ag cuideachta ar bith laistigh den mhargadh

sin, coincheap ata cosuil le coincheap na
ceannasachta faoin dli na hiomaiochta. Ma
chinntear go bhfuil CSM ag cuideachta, ni mor
do ComReg leigheas (n6 oibleagaid) amhain ar

a laghad a fhorchur chun an éifeacht dhéchuil
fadhbanna iomaiochta sainaitheanta a fheabhsu
ag féachaint da dtionchar ar an iomaiocht agus
ar thomhaltoiri. Mar shampla, féadfaidh ComReg
a cheangal ar oibreoir CSM rochtain ar a lionra

a oscailt d'iomaitheoiri ar leibhéal mérdhiola,
agus rochtain da leithéid a bheith faoi réir
rialuithe praghsanna. Ceanglaitear ar ComReg
leis an dli Eorpach fégra a thabhairt don
Choimisiun Eorpach maidir lena ndréachtchinnti
i ndail lena anailis ar an margadh. Déantar
athbhreithnid ar mhargai rialailte 6 am go chéile
faoin proiseas anailise seo ar an margadh.

Prionsabal treorach é de chuid an chomhchreata
rialala go bhforchuirfear oibleagaidi CSM ar
leibhéal mordhiola, agus go bhforchuirfear
oibleagaidi ar leibhéal miondiola i gcas nach
leor na hoibleagaidi ar leibhéal moérdhiola chun
duli ngleic leis na ceisteanna iomaiochta ar na
margai mordhiola amhain.
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Ag deireadh mhi an Mheithimh 2019 ni raibh
ach margadh mérdhiola amhain (ina bhfuil

tri fho-dheighleog) in Eirinn a bhi faoi réir
rialachadin, is é sin an margadh le haghaidh
rochtain mhaérdhiola ar an lionra teileaféin
poibli ag suiomh fosaithe (line ar cios). Rinneadh
rialachan laistigh de na margai mérdhiola sin a
laghdu de réir a chéile le himeacht ama, afach.

Le linn na bliana, chuir ComReg a anailis ar
lion margai mordhiola i gcrich, chomh maith le
leandint/tus a chur le lion athbhreithnithe eile,
faoi mar a leanas:

1. Na margaf um Rochtain AitiGil Mhérdhiola
(WLA) agus Rochtain Larnach Mhérdhiola
(WCA), arb dhd mhargadh moérdhiola iad a
sholathraionn seirbhisi mérdhiola d'oibreoiri
a Usdidtear i soldthar seirbhisi leathanbhanda
agus teileagrafaiochta iartheachtacha/
moérdhiola (i measc eile). De thoradh ar
Chomhairlidchan 2016, i mi na Samhna
2018 d'fhoilsigh ComReg a chinnti®* i ndail
lena anailis ar na margai WLA agus WCA. |
gcomhthrath, i mi na Samhna 2018 d'fhoilsigh
ComReg cinnti gaolmhara chomh maith mar
le riald praghsanna®® agus leigheasanna ar
chuachtai*® sna margai WLA agus WCA, mar
thoradh ar chomhairlidchain roimhe sin a
eisfodh i mi an Mharta agus i mi an Mheithimh
2017. Rinne Sky Ireland Limited gnéithe de na
cinnti a achomharc chun na hArd-Chuirte ar
an 14 Nollaig 2018.

2. Na margai um Fhoirceann Glao Gutha
Fosaithe (FVCT) agus um Fhoirceann Glao
Gutha Mhéibiligh (MVCT), arb iad dha
mhargadh moérdhiola a sholathraionn
seirbhisi mérdhiola d'oibreoiri a Usdidtear
chun glaonna ar lionrai na bpairtithe ar
glaodh orthu a chur i gcrich. De thoradh ar
chomhairlitchdn 2017, i mi na Bealtaine 2019
d'eisigh ComReg a chinnti>” i ndail lena anailis
ar na margai FVCT agus MVCT. | gcomhthrath,
i mina Bealtaine 2019 d'fhoilsigh ComReg
cinnti gaolmhara chomh maith maidir le
hoibleagaidi®® rialaithe praghsanna i ndail
le seirbhisi FVCT agus MVCT, mar thoradh ar
chomhairlidchan roimhe sin i mi an Mharta
2018.
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3. An margadh um Rochtain Ardchaighdeain
Mhérdhiola (WHQA), ina gceannaionn
oibreoiri seirbhisi mérdhiola leathanbhanda
shiméadraigh ardluais mérdhiola a
Usdidtear mar ionchuir i solathar seirbhisi
leathanbhanda iartheachtacha/mérdhiola
do ghnélachtai medanmhéide agus méra,
agus chun teorainneacha a lionrai a leathnu.
D’eisigh ComReg comhairlidchan eile>® maidir
lena anailis ar an margadh mordhiola HOA
i mi Feabhra 2018, agus an t-athbhreithnid
fos ar sitl agus tathar ag suil le teacht ar
chinneadh faoi R4 2019.

4. Na margai um Rochtain Gutha Fhosaithe
Mhordhiola (RFVA) agus um Rochtain
Fhosaithe Mhérdhiola agus um Thosu Glao,
arb iad dha mhargadh a bhaineann le solathar
seirbhisi teileagrafaiochta fosaithe mérdhiola.
Chuir ComReg tus le hobair inmhednach
ar anailis a dhéanamh ar na margai sin (a
athbhreithniodh an uair dheireanach in
2014 agus 2015 faoi seach), chomh maith
le bheith pairteach le solathraithe seirbhise
chun faisnéis le tacu leis na hanailisi a bhailid.
Eiseoidh ComReg comhairlidchan ina leagfar
amach a réamhdhearcthafi ar anailis na margai
RFVA agus FACO, agus beidh a thrathulacht
foilsithe i bplean gniomhaiochta bliantuil
ComReg at3d ar fail go poiblice.

5. Na margaf um Sheirbhisi Tarchurtha
Craolachain Mérdhiola (BTS) agus Seirbhisi
Ilphléacsaithe na Teilifise Digiti Trastire
("DTT"), arb iad dhd mhargadh mérdhiola
lena n-éascaitear solathar seirbhisi DDT
mordhiola saorchraolta agus seirbhisi
raidio cuasa-naisiinta. Chuir ComReg tus le
hobair inmhednach ar anailis a dhéanamh
ar na margai sin (a athbhreithniodh an
uair dheireanach in 2013), chomh maith le
bheith pairteach le solathraithe seirbhise
chun faisnéis le tacy leis na hanailisi
a bhailid. In am agus i dtrath, eiseoidh
ComReg comhairlitchan ina leagfar amach
a réamhdhearcthaf ar anailis na margai
BTS agus Ilphléacsaithe DDT, agus beidh a
thrathudlacht foilsithe i bplean gniomhaiochta
bliantuil ComReg ata ar fail go poibli.
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Bhi ComReg pairteach i mbailid faisnéise
solathraithe seirbhise ag baint Usdid as a
chumhachtai reachtdla um bailid faisnéise.

I mi na Bealtaine 2019 d'fhoilsigh ComReg
combhairlidchan® inar measadh an Mednchostas
Ualaithe Caipitil ("WACC") sna hearnalacha
moibileach, line fosaithe agus craolachdin a
Usaidtear ansin chun criocha leigheasanna
rialaithe praghsanna a fhorchuirtear ar oibreoiri
SMP. Ta obair ar sidl i ndiaidh na bhfreagairti

a fuarthas ar an gcomhairlidchan WACC i mi
Lunasa 2019, agus beidh trathulacht ghlacadh
an chinnidh maidir le WACC foilsithe i bplean
gniomhaiochta bliantdil ComReg ata ar fail go
poibli.

Trachtaireacht an Mhargaidh

O mhi an Mheithimh 2019, sharaigh lionrai

NGA Eir thart ar 1.9m &itreabh lena n-airitear
teicneolaiochtai bunaithe ar FTTC (Cabla
Snathoptaice go Colbha) agus FTTP (Cabla
Snéathoptaice go hAitreabh)®2. San iomlan, bhi
702,000 sintidsoéir ag baint Usaid as na seirbhisi
sin. T4 Virgin Media f6s ina imreoir suntasach sa
mhargadh, ag déanamh fégraiochta ar luasanna
ioslodala sa bhreis ar 300Mbps. De réir comhdud
poibli®® d'fhreastail lionra Virgin Media ar
941,400 aitreabh agus bhi 376,200 sintilsaéir
leathanbhanda aige amhail deireadh mhi an
Mheithimh 2019.

T3 FTTP & chur i bhfeidhm ag SIRO, comhfhiontar
idir BSL agus Vodafone chuig teaghlaigh agus
gnélachtai i lion bailte roghnaithe ar fud na

tire. Amhail mi [Gil 2019, sharaigh SIRO 250,000
aitreabh®.
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Ta meanluasanna leathanbhanda fosaithe fos
ag méadu. Amhail deireadh mhi an Mheithimh
2019, bhi thart ar 89% de na sintidis le
leathanbhanda cothrom le 10Mbps né nios mé
na sin, méadu 6 86% i mi an Mheithimh 2018.
Agus ag deireadh na tréimhse athbhreithnithe
seo bhi 79.6% de na sintilis le leathanbhanda
cothrom le 30Mbps ndé nios mé né sin, méadu 6
74.6% i R2 2018.

Thdinig méadud 6 1.41 millidn i mi an Mheithimh
2018 go 1.44 millidn i mi an Mheithimh 2019 ar
iomlan na sintius le leathanbhanda miondiola
fosaithe. Astu sin sholathair Miondiol eir
32.2% diobh, sholathair Virgin Media 26.3%
diobh, sholathair Vodafone 18.9% diobh, agus
sholathair Sky 13.4% do6ibh agus sholathair
oibreoiri eile an 9.2% eile. Cumasaionn
oibreoiri da leithéid na seirbhisi leathanbhanda
miondiola arna solathar ag Vodafone, Sky agus
oibreoiri (seachas eir agus Virgin Media) ag baint
Usaid as tairgi mdérdhiola amhail tairgi Rochtana
Dichuachta Bitstream agus Virtual (VUA).



ATHBHREITHNIU
MORDHIOLA

Comhlionadh

San ranndg seo cludaitear
imscruduithe ar sharuithe ar
oibleagaidi um rialail ag oibreoiri
teileachumarsaide, teagmhais a
bhaineann le mi-Usaid uimhreacha
Eireannacha agus tuairisci ar
theagmhais shuntasacha lionra.

Nuair atathar ag déiledil le himscradaitheoiri ar
chomhlionadh le hoibleagaidi maidir le rialail
d'fhéadfai an méid seo a leanas a bheith mar
thoradh ar choncldid an chdis:

+ tuairim neamhfhoirmitil maidir le
comhlionadh a eisidint chuig oibreaoir,

+ focaiocht riarachdin 6 oibreoir,
* imeachtai clirte nd

* dunadh cais i gcas nar sainaithniodh fadhb ar
bith né i ndiaidh leighis ag oibreoir i gcas go
measann ComReg nach bhfuil ga le gniomh
eile.

Le linn na tréimhse, airiodh ar ghniomhaiochtai
um chomhlionadh teileachumarsaide ComReg:

Comhlionadh rialala:
+ Osclajodh 9 gcas
* Dunadh 14 chas

11 chas ghniomhacha

Mi-Usaid as uimhreacha Eireannacha:
+ Osclaiodh 33 cas
* Dunadh 37 cas

Tuairisci faoi theagmhais lionra:

¢ Tuairisciodh 15 theagmhas

| dtaca leis na casanna um chomhlionadh rialala,
rinne ComReg 8 n-imscrddd ghniomhacha

um chomhlionadh ar an oibreoir line fosaithe
sealbhoéra agus 1 imscrddd gniomhach um
chomhlionadh ar oibreoiri lionrai mhéibiligh.
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I mi Eanair 2018 thug ComReg fogra do Eir, faoin

gcomhaontu socrafochta an 10 Nollaig 2018, a
bhi mar thoradh shocraiocht dlithiochta idir Eir

agus ComReg, dunadh 6 chas um Chomhlionadh

gan gniomh breise agus dhunfai 2 chas eile
nuair a chuirfeadh Eir deimhnid ar fail gur
comhlionadh gach ceanglas, a bhiina gcuid de
na casanna sin. D'aontaigh Eir chomh maith €3

mhillidn a foc le ComReg i ndail leis an dlithiocht

um chomhlionadh agus cdsanna oscailte
airithe um chomhlionadh. locadh an chéad tri
thrathchuid de €1 mhillidn ar an 1 1Gil 2019.

Rialachas Rialala

Le linn an dara leath de 2018 chuaigh ComReg
agus Eiristeach i bplé maidir le réiteach
comhaontu féideartha um dhlithiocht i ndail le
himeachtai a thionscain Eir i gcoinne an Stait
in 2017 inar cuireadh i gcoinne bhailiocht na
reachtaiochta ar bhraith ComReg air in iarratais
leis an Ard-Chuirt maidir le forchur pionos
airgeadais.®

Mar thoradh ar an bplé sin, i mi na Nollag
2018,%6 chomhaontaigh ComReg agus Eir sraith
gealltanas, a mbeidh buni agus oibrit Munla
Rialachais Rialala ("RGM") feabhsaithe in Eir
mar thoradh orthu nuair a bheidh siad curtha
chun feidhme go hiomlan Tugtar Gealltanais
RGM ar na gealltanais sin lena gcuirtear chun
feidhme an RGM agus ta eolas mionsonraithe
tugtha orthu sa Chomhaontd Socrafochta®’.

Faoin gComhaontl Socraiochta, thiomnaigh
Eir é féin do lion bearta tdbhachtacha a chur
chun feidhme chun feabhas a chur ar rialachas
inmheanach Eir i ndail le clrsaf rialala. Airitear
ar ghnéithe tabhachtacha:

65 | mian Mheithimh 2017, fuair ComReg cuig sharu ar oibleagaidi
maidir le rialdil a bhaineann le mérdhiol i gcoinne Eir agus rinne

sé iarratas leis an Ard-Chuirt chun orduithe a fhail maidir le
pionéis airgeadais i ngach cas.
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67 Comhaontd Socraiochta, arna dhatd an 10 Nollaig 2018.

(a) Comhlacht Maoirseachta Neamhspleach
("IOB") a chrutht ina mbeidh formhér na
mball ina mbaill neamhspleacha. Beidh sé
de chdram ar an gcomhlacht seo inter alia
maoirseacht agus measunu a dhéanamh ar
shocruithe rialachais rialala Eir. Beidh 5 bhall
san 0B, beidh formhor a bhall lena n-airitear
a Chathaoirleach neamhspleach agus beidh
siad ceaptha ag ComReg agus ceapfaidh Eir
dhd bhall eile 6na bhord;

(b) Socruithe rialachais inmhednaigh
feabhsaithe in Eir agus tuairiscid
mionsonraithe don |0B;

(c) Méadéidh Eir a neamhspleachas da
eite Mhordhiola 6n geuid eile deghné
Eir le trédhearcacht mhéadaithe thar
chinnteoireacht inmheanach; agus

(d) Bearta chun feabhas a chur ar chérais TF
agus rialuithe gaolmhara Eir lena chinntid go
ndéanfar rochtain ar chérais TF a riald go cui.

Cuireadh taca faoi lion Priomhghealltanais
RGM (“Garspriocanna Feidhmiochta”) le suim
airgid thirim €9 millidn a chuir Eir in escrow, ar
féidir ComReg é a tharraing as i gcas sholathar
mall n6 neamhsholathar na gGarspriocanna
Feidhmiochta ag Eir.

Mar ata leagtha amach sa Chomhaontu
Socraiochta®® ceanglaiodh ar Eir lion
Garspriocanna Feidhmiochta ar a dtugtar
Garspriocanna Luatha a bhaint amach faoi
dhataf airithe. O sin feasta, thiocfadh ComReg ar
chinneadh faoi cé acu ar bhain né nar bhain Eir
na Garspriocanna Luatha sin amach.

Ar an 24 Eanair 2019, cheap Eir dha bhall ar
an gComhlacht Maoirseachta Neamhspleach
(“10B"), rud a chomhlion an ceanglas maidir le
Garsprioc Feidhmiochta a bhi le baint amach
faoin 31 Eanadir 2019. Cruthaiodh an 10B ar an
24 Bealtaine 2019

68 larscribhinn 2 leis an gComhaontu Socraiochta.
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Faoin 31 Bealtaine 2019, bhi sé ceangailte ar Eir
na naoi nGarsprioc Feidhmiochta’® eile a bhaint
amach agus maidir leis sin chuir Eir doiciméid
isteach chuig ComReg?*. Rinne ComReg
athbhreithnil ar na doiciméid a cuireadh ar
fail, agus i ndiaidh roinnt soiléirithe a iarraidh

6 Eir, chinn sé gur bhain Eir na Garspriocanna
Feidhmiochta ar fad amach.

Bunafodh an Comhlacht Maoirseachta
Neamhspledch (I0OB) agus t4 a phlean oibre
a ullmhu aige faoi lathair agus, faoi mar a

cheanglaitear leis an gcomhaontu Feidhmiochta,

sholathair Eir lion aighneachtai don I0B

ar a ndéanfaidh sé athbhreithnid agus a
bhreithneoidh sé mar chuid da shainordd chun
maoirseacht a dhéanamh ar struchtdir rialachais
Eir. I ndiaidh athbhreithnid bliantdil ta 10B le
tuarascadil a fhoilsil ina mbeidh tuairim i ndail le
cur chun feidhme agus éifeachtuilacht RGM eir.

T3 ComReg ag leanuint lena thionscadal lena
shainaithint cé acu an mbeadh bearta rialéla
ar bith oiridnach, ag féachaint ar a chuspoiri
agus a fheidhmeanna, lena n-airitear na cinn
faoi na Rialachan um Rochtain, go sonrach faoi
Rialachain 8 go 15. Féadfaidh ComReg dul i
gcomhairle ar a thograi maidir leis seo.

Tairgi Mérdhiola

Cludaitear as rannég seo an clar oibre arna
dhéanamh ag an bhFoireann Tairgi agus
lomaiochta. Ta an Fhoireann Tairgi freagrach
as gnéithe Straitéise agus Oibrildchain phlean
oibre an Ranndin Mhordhiola agus sonrafocht
theicnilil na leigheasanna ar bhonn anailise

a sholathraionn fhoireann na hAnailise ar an
Margadh.

Sa bhliain dar crioch Meitheamh 2019, i ndiaidh
fhoilsid Chinnti ComReg maidir le rialachan na
margai um Rochtain Aititil Mhordhiola (WLA)
agus Rochtain Larnach Mhérdhiola (WCA) i mi
na Samhna 2018, agus thainig na hoibleagaidi

70 Bhiceann amhain de na naoi nGarsprioc Luatha le baint amach
ar an 31 Marta 2019 agus bhi an chuid eile le baint amach faoin
31 Bealtaine 2019 n6 faoi chéad chruinnid an |0B.

71 Le cuid de na Garspriocanna Feidhmiochta ceanglaiodh ar Eir
aighneacht a dhéanamh leis an 10B.

gaolmhara i bhfeidhm i dtréimhse 6 mi na
Samhna 2019 go dti mi na Bealtaine 2019, agus
tuilleadh criostalaithe le teachti L2 2019.

Chuir an fhoireann Tairgi sasrai i bhfeidhm
chun monatéireacht ghniomhach a dhéanamh
ar chur chun feidhme na leigheasanna faoi
mar ata sainordaithe leis an gCinneadh. Ag
obair go dlath lenar gcomhghleacaithe san
Aonad um Chomhlionadh agus Rialachas
Rialala, déanaimid anailis agus iarmheasinu
ar cheisteanna a d'fhéadfadh teacht as
rannphairtiocht mhargaidh. Leanadh le hobair
i ndail leis na leigheasanna a beartaiodh don
mhargadh le haghaidh Rochtain Ardchaighdeain
Mhérdhiola (WHQA) i ndiaidh comhairlidchain.

Priomhghné d'obair na dTairgi is ea
rannphairtiocht mhargaidh — teagmhalacha
fairsinge a choinneail leis an tionscal agus go
hairithe leis an bpobal a bhionn ag lorg rochtana
agus ‘eir oscailte’ (eite mhérdhiola Eir). Cuirtear
é sin i gcrich tri theagmhalacha déthaobhacha,
6stdil agus cathaoirleacht an Fhoraim
Rannphairtiochta tionscail mhiosuil, agus
rannphairtiocht ag Ceardlann oscailte mhiosuil
um Fhorbairt Tairgi arna hostail ag eir.

Lean an fhoireann Tairgi ag ullmhud don

teacht chun cinn teicnidil agus margaidh tri
dhréachtchreatai a fhorbairt le haghaidh
forbairti lionra — lena n-airitear teacht chun cinn
lionrai copair agus snaithin agus na tionchair a
d'fhéadfadh a bheith acu sin ar sheirbhisi agus
ar Usaideoiri deiridh.
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SEIRBHISI
CORPARAIDEACHA

Rialachas
Is & cuspdir an Choimisidin a
chinntid go gcomhlionfar an

dea-chleachtas sa Rialachas
Corparaideach i gconai.

Is é beartas ComReg clofi leis an gCod Cleachtais
chun Comhlachtai Stait a Riald 2016 agus
thuairiscigh sé maidir lena chomhlionadh maidir
le codanna abhartha den Chod sa Tuarascail
Bhliantuil seo no ar leithligh tri litir chuig an Aire
Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide
agus Comhshaoil.

Ta clar fairsing inidchéireachta i bhfeidhm

ag ComReg, ar a ndéanann an Coiste
Initchoireachta maoirseacht agus thainig siad
le chéile 4 huaire le linn na bliana. Déantar

an fheidhm inidchéireachta inmheanai a
sheachfhoinsid. Ta iontaobhai neamhspleach ar
an scéim pinsean ann chomh maith, de réir an
dea-chleachtais.

Mar chomhlacht poibli atd ag oibrid i
dtimpeallacht dheacair, dishlan leantnach ata
ann na leanuint le luach a chur leis ag obair
laistigh de shrianta acmhainni. Déanaimid
beartais agus n6sanna imeachta i ndail le
caiteachas, solathar agus bainistiocht riosca a
athbhreithnid agus a leasud ar bhonn leandnach.
Ta ComReg cuntasach don Oireachtas tri Choisti
Oireachtais.

Féachtar le cur chun feidhme leandnach an
phlean solathair luach ar airgead a bhaint
amach, seirbhis chailiochta a sholathar don
phobal agus solathar a eagru ar bhealach
comhliontach. Le linn na bliana reatha
d'eagraiomar tairiscint iomaioch i ndail le
glanadh oifigi agus seirbhisi seachfhoinsithe.
Leanamar na Treoracha Eorpacha um Sholathar
le haghaidh conarthai nios mé. Bhaineamar
Usaid as Creat-Chomhaontuithe na hOifige um
Sholathar Rialtais nuair is féidir.
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Ta sé mar aidhm againn gach sonrasc baili a
foc laistigh de 15 L& agus foilsimid uimhir agus
luach na n-focafochtai a dhéanfar ar bhonn
raithidil ar ar suiomh gréasain. Leanaimid le
feabhas a chur ar ar bhfaid timthrialla proiseadla
oibre, le cuidit 6 chomhoibrid na mball foirne
go léir agus ¢ na tionscnaimh theicneolaiocha
Ura a fhorbraitear go hinmhedanach chun
préisedil a fheabhsd. Sa bhliain go dti an

30 Meitheamh 2019 rinneadh 87% de na
hiocafochtai laistigh den tréimhse ama
riachtanach.

Acmhainni Daonna agus Barr
Feabhais Oibridchain 2019

Eagrafocht eolasbhunaithe is ea ComReg ina
gcuirtear ar chumas na heagraiochta an sainordd
a sholathar tri shainscileanna na ndaoine a
oibrionn le chéile go comhoibrioch. Ta an bhéim
ar dhaoine a mhealladh, a fhostu, a fhorbairt,
caidreamh a bhunu leo agus iad a choinnedil fés
ina priomhthosaiocht don eagraiocht.

Ta sé de phribhléid againn lucht oibre innidil
bheith againn até tiomanta do shainchiram
ComReg a chomhlionadh. Ta scil na ndaoine ata
ag obair anseo ina priomhchuid de chumas na
heagraiochta ar gcuspoiri a bhaint amach i dtaca
le hiomaiocht a chur chun cinn, custaiméiri a
chosaint agus nualaiocht a spreagadh. Déanann
ComReg a dhicheall timpeallacht a chur ar fail
ina dtugtar tacaiochtai do gach duine ata ag
obair anseo lena gcumhachtu lena ndicheall a
dhéanamh agus ar an tsli sin cuirtear ar chumas
na heagraiochta cion a bhfuil tionchar aige a
chur leis an tsochal.

Thug ar mathair-roinn Gdaras duinn ar lionta

a mhéadu. Le bliain anuas, tugadh tus aite
d'earcaiocht chun na folUntais sin a lionadh.
Beidh na hacmhainni breise sin ina dtairbhe
shuntasach agus muid ag déiledil le freagrachtai
Ura, casacht bhreise agus éilimh nios airde.

Mar sin féin, toisc go dteastaionn scileanna
speisialaithe i gcomhair cion ard dar réil -
Innealtdiri, Cuntasoiri, Dliod6iri agus Anailisithe

—d'fhéadfadh sé a bheith ddshlanach sa
mhargadh buacach reatha ar bhfoluntais a
lionadh leis an tallann a theastaionn.

Mar gheall ar neamhfhreastal i roinnt réil
rithdbhachtacha cailleadh caipiteal intleachtdil,
lenar theastaigh am suntasach a infheistid chun
fostaithe Ura a uas-scilit go dti an leibhéal go
raibh siad raibh siad ag cur an mhéid chéanna
leis an fostaithe roimhe sin. Mar chuid dar
bplean buion tallainne amach anseo a chruthd,
sheolamar ar ndara clar céimithe 2 bhliain nuair
a earcaiodh céimithe Eacnamai agus forbréfar é
tri uainfocht agus clair shaincheaptha.

Tuigimid nach bhfuil san earcaiocht ach an
chéad chéim sa chaidreamh fostaiochta agus
gur cheart go mbeadh ionduchtu dearfach agus
ionduchtu ina dhiaidh sin. Bhi sé ina réimse
tabhachtach fécais béim a chur ar an eispéireas
ionduchtichain agus ar an tréimhse promhaidh
chun earcaithe Ura a oilidint agus a uas-scilid,
agus cuidid leo ar an tsli sin dul i dtaithi ar a
bpost agus a rannchuidid a thabhairt go gasta.

Ar aon dul lenar éiteas um fhoghlaim ar feadh
an tsaoil, sheolamar clar meantoireachta
feabhsaithe ComReg. T3 an clar ceaptha chun
tairbhe an mheantdra, an mheantai agus na
heagraiochta. Ta sé thar a bheith Usdideach

do thosaitheoiri Ura toisc go gcuidionn sé le
scileanna Ura agus lionra nios mé a fhorbairt.
Leanaimid le hinfheistiocht a dhéanamh

i ndaoine a chur ar a gcumas a scileanna
teicnidla agus gairmiula a bharrfheabhsu

ar oilidint an phost, foghlaim piara le piara,
cursaf inmheanacha agus oideachas foirmiuil.
Anuraidh, airiodh ar ar bhféilire de chlair
eagrafochta clair forbartha bainistiochta,
ghairmiula, theicnidla agus rialala chomh maith
le seisidin l6in a dearadh chun comhoibrid
agus roinnt eolais a spreagadh. Leanamar le
hurraiocht a dhéanamh ar oideachas agus bhain
baill foirne ComReg torthai sarmhaithe amach
agus iad ag méadu a n-eolais agus a gcumais.

Le 12 mhi anuas, chuireamar proiseas Ur
bainistiochta feidhmiochta i bhfeidhm, an
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tldirphlé Feidhmiochta agus Forbartha (IFF).
Nascann IFF an Creat Innidlachta le feidhmiocht
agus da réir sin méadaionn sé an focas chun

an méid a bhaintear amach agus an doéigh a
mbaintear amach é a chur san direamh. T4 an
bhéim anois ar spriocanna a leagan sios ata
nasctha le pleananna straitéise agus gno agus
comhraite rialta, sceidealaithe a bheith ann idir
an t-athbhreithneoir agus an t-athbhreithni. Le
bliain anuas, chuireamar béim ar gach céim den
timthriall Ur agus chuireamar oilidint ar fail ag
gach céim.

Cuirtear béim ar ar luachanna maidir le
hlonracas, Neamhchlaontacha, Trédhearcacht,
Barr Feabhais agus Eifeachtdlacht lena

chinntit go ndéanfar iompraiocht a

bhaineann leis na luachanna sin a fhi inar
idirghniomhaiocht agus indr gcinnti go Léir.
Taimid tiomanta do thimpeallacht a sholathar
ina gcaitear go cothrom agus go measuil lenar
gcomhghleacaithe go léir inar lucht oibre
éagsuUil agus ta a fhios againn cad é iompar
inghlactha agus cad é iompar do-ghlactha. Ta
sin & chur in idl againn le bliain anuas ar bhealai
éagsula, lena n-airitear tri oilidint ar chlaontacht
neamh-chomhfhiosach.

Ta ComReg tiomanta do chuidil a thabhairt
do dhaoine a oibrionn anseo chun meascan
slainte sona sasta oibre saoil a bhain amach.
Ta clar gniomhach folldine againn ar a dtugtar
‘Mind, Body and Spirit" agus is é is cuspdir leis
béim a chur ar an tabhacht a bhaineann le
haire a thabhairt don tslainte choirp agus don
mheabhairshldinte. Le ddshlan peidiméadair
ComReg spreagadh méadu ar ghniomhaiocht
choirp agus, mar aon le scagadh leighis a
sholathar, cumhachtaitear daoine cinnti
eolasacha a dhéanamh lena bhfolldine a
chosaint.

Ta freagrachtai ag ComReg i ndail le
hinbhuanaitheacht. Chun na freagrachtai sin a
chomhlionadh, thug an eagraiocht faoi roinnt
tionscnaimh ghlasa amhail Usaid iompair
phoibli ag na baill foirne a chur chun cinn
faoin scéim coigilte canach, rochtain na foirne

ar an tionscnamh rothafocht chun na hoibre a
spreagadh, cupain choinneadla agus buidéil uisce
a sholathar, araidi athchursala a Usaid agus
bearta éifeachtacha fuinnimh lena n-airitear
solais a ghniomhaitear le braiteoir in oifigi agus
i sufomhanna eile, agus uaineadaéiri ar téitheoiri
uisce. Leanfaidh ComReg leis na bearta cui a
chur i bhfeidhm, mas féidir, chun ar Lorg Carboin
a laghdd.

Ceanglaitear ar ComReg chomh maith clof

le hailt 25, 26, 27 agus 28 den Acht um
Michumas 2005. Faoin Acht, cinntionn ComReg
go bhfuil laithreacha poibli ar bhfoirgnimh
inrochtana do dhaoine faoi mhichumais agus
go bhfuil rochtain ag daoine faoi mhichumais
ar 4 seirbhisi poibli. Cheap ComReg oifigeach
rochtana ar féidir teagmhail a dhéanamh leis ag
access@comreg.ie

Ta an méid a bhaineann ComReg amach
forbartha ar chéiliocht, ar thiomantas agus ar
chaighdedin ghairmiudla ar ndaoine a oibrionn
anseo. Taimid ag tnuth le leandint le leas a
bhaint as sin tri thionscnaimh Ura agus athnuaite
a thabhairt isteach amach anseo.
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Teicneolaiocht Faisnéise

Ar aon dul le beartas reatha riomhsheirbhisi

an Rialtais, leanann ComReg le feabhas a chur
ar a sheirbhisi Teicneolaiochta Faisnéise. Lean
ComReg lena sheirbhisi gréasain agus a chorais
shaincheaptha a fhorbairt chun feabhas a chur
ar phroisis go hinmheanach agus i ndail le
ceadulnu agus rannphairtiocht tomhaltoiri araon.
Le linn na tréimhse seo rinneadh feabhsuithe
leanlnacha i gcomhthéacs thimpeallacht
slandala ComReg chun maold a dhéanamh ar an
méadu ar bhagairti cibearshlandala agus chun
feabhas a chur ar ar seirbhisi IT a bhainistitear ar
bhonn oibritchain.

Gnothai Cumarsaide agus Poibli

Ar aon dul le straitéis ComReg, is & priomhsprioc
do ComReg idirghniomhud go réamhghniomhach
lendr moéran geallsealbhoiri. Ta réimse leathan
geallsealbhdiri ag ComReg idir thomhaltdiri
agus a ngrupai ionadaiocha, agus oibreoiri
Udaraithe, grapai ionadaiocha an tionscail
chomh maith le comhlachtai agus ranna intire
agus idirnaisidnta, i measc dreamanna eile.
Creidimid go gcuidionn rannphairtiocht oscailte
leis na geallsealbhoiri ar fad le ComReg agus a
chuid oibre.

Le linn na bliana faoi athbhreithnid d'eisiomar
213 foilseachan agus rinneamar Measunuithe
Tionchair Rialdla (MTRanna) nuair is cui, lena
chinntit go ndearnadh ualaf iomarcacha rialala
a mhaold.
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EACNAMAIOCH,
BEARTAIS AGUS
TAIGHDE

Bricfeasta Geallsealbhdiri

| mi Dheireadh Fémhair 2018,
thion6il ComReg bricfeasta
geallsealbhdiri chun roghanna a
fhail sula ndéanfai an Straitéis um
Sheirbhisi Cumarsdide Leictreonai
2019-2021 a dhréachtu.
D'fhreastail os cionn 100 ionadai
6 chomhlachtai poibli, oibreoiri, 6n
tsochai shibhialta agus 6 ghrupai
tomhaltdiri ar an mbricfeasta seo.

Mhodhnaigh Helen Shaw plé beoga ar thopaici
lena n-airitear:

+ forbairti le déanai i margai teileachumarsaide
na htireann

* treochtai agus dushlain a d'fhéadfadh dul
i gcion an ar an earnail SCL thar shaolré na
Straitéise

* Cé acu an bhfuil né nach bhfuil na buntaisti
le feicedil ag tomhaltoiri maidir le tirdhreach
iomafoch ata ag athru

* na priomhthosaiochtai do ComReg faoin gCod
Eorpach um Chumarsaid Leictreonach

Dr Dan Maldoom from DotEcon presented on
potential business models for 5G applications
drawing on research undertaken for BEREC. His
presentation considered potential regulatory
issues and some challenges likely to arise in
monetising 5G. This event yielded interesting
insights and feedback which were considered
during the Strategy Statement drafting process.
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Foilseachan Raiteas Straitéise
2019-2021

| mi na Bealtaine 2019, d'fhoilsigh ComReg a
Raiteas Straitéise SCL 2019-2021. Athbhreithnid
lar na bliana is ea an doiciméad seo ar

Straitéis 2017-2021, agus tugtar deis leis chun
machnamh a dhéanamh ar an dul chun cinn a
rinneadh le dha bhliain anuas agus tosaiochtai a
leagan amach go dti 2021.

Sa Raiteas Straitéise leagtar amach cuig ran
straitéiseacha don eagraiocht:
* lomaiocht — Solathraionn an margadh

nudlajocht agus an rogha is fearr agus is féidir
d'oibreoiri mérdhiol agus miondiola.

+ Cosaint Tomhaltoiri — Is féidir le tomhaltoiri
seirbhisi cumarsaide a roghni agus a Usaid go
muinineach.

* Infheistiocht — Le hinfheistiocht éifeachtach
éascaiodh rochtain inacmhainne,
ardchaighdeain agus fhorleathan ar sheirbhisi
agus ar fheidhmchlair cumarsaide.

* Forfheidhmid agus Comhlionadh — Cloionn
eintitis rialdilte le hoibleagaidi rialala.

+ Eagraiocht - Is rialalaf éifeachtach agus
abhartha muid.

Cuirtear taca faoin na rudin straitéiseacha sin le
30 Sprioc.

Thar an da bhliain den straitéis seo, oibreoidh
ComReg chun fis na heagraiochta a chur
chun cinn — go mbeidh rochtain inacmhainne,
ardchaighdedin agus fhorleathan ag na
tomhaltoirf agus na tomhaltéiri in Eirinn ar
sheirbhisi agus ar fheidhmchlair cumarsaide
a thacafonn lena riachtanais shéisialta agus
eacnamaiocha. T4 an Raiteas Straitéis ar fail, i
mBéarla agus i nGaeilge, ag www.comreg.ie/
strategy
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GNOTHAI
IDIRNAISIUNTA

Comhlacht na Rialalaithe Eorpacha
um Chumarsaid Leictreonach

Ta ComReg ina rannphairti
gniomhach i gComhlacht

na Rialalaithe Eorpacha um
Chumarsaid Leictreonach (BEREC
7)  bunaiodh é. Cuimsitear i
mballraiocht BEREC gach ceann
de na hudarais rialala naisianta
(URNanna), 6 28 Ballstat an
Aontais Eorpaigh, tri cinn de
stait Chomhlachas Saorthradala
na hEorpa (CSTE), na ceithre thir
oifigidla is iarrthéir de chuid

an Aontais Eorpaigh agus na tri
thir is iarrthoir ionchasach de
chuid an Aontais Eorpaigh. Ta

an liosta iomlan de bhaill agus
rannphairtithe BEREC gan cearta
vOtala ar fail ag https://berec.
europa.eu/eng/about_berec/links

O Eanair go mi na Nollag 2018, bhi Coimisinéir
ComReg, Jeremy Godfrey, ina Leas-
Cathaoirleach ar BEREC 2018. Ag tost ar an 1
Eanair 2019, ghlac an tUasal Godfrey ceannas
ar rol Chathaoirleacht BEREC 2019. Sa dara
leath de 2018 agus isteach go 2019 go sonrach,
lean BEREC le bearta a dhéanamh a raibh sé
mar aidhm leo a rél mar chumasoir straitéis
Mhargadh Aonair Digiteach AE a neart.

72 Bunaiodh Comhlacht na Rialalaithe Eorpacha um Chumarsaid
Leictreonach (BEREC) le Treoir 2018/1971 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle an 11 Marta 2018. Cuirtear
an Rialachan Gr in ionad an tseanchinn - Rialachan (CE)
Uimh. 1211/2009 a bhi ina chuid de phacéiste Athchéirit
Teileachumarsaide. Cuireadh in ionad Ghruapa na Rialtéiri
Eorpacha um Lionrai agus um Sheirbhisi maidir le Cumarsaidi
Leictreonacha é a bunaiodh mar ghripa comhairleach leis an
gCoimisidn in 2002.
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D4 phairt, agus sa tréimhse reatha, i bhfianaise
rél ceannaireachta ComReg in BEREC, ghlac
ComReg roil cheannaireachta maidir leis na
cdraimi seo a leanas:

* préisis a bhainistit maidir le Clar Oibre 2019
BEREC a sholathar”® (arna fhorbairt tri 2018),
ag tabhairt faoi deara tionchar suntasach
thograi an Choimisidin Eorpaigh maidir le Cod
Eorpach um Chumarsaid Leictreonach (CECL)
ar an obair seo; agus

* an 60 Féram Geallsealbhéiri BEREC™ sa
Bhruiséil ar an 17 Deireadh Fémhair 2018,
imeacht inar sharthaispedin BEREC obair
ar a éifeachtulacht agus ar rannphairtiocht
geallsealbhéiri chomh maith le hinfheistiocht
éifeachtach in earndil teileachumarsaide
na hEorpa (mar shampla Lionrai Fior-
ardacmhainneachta).

Lena chois sin, tri 2018 lean BEREC le pairt

a ghlacadh i solathar Chlar Oibre 2018 (faoi
cheannaireacht Chathaoirleach BEREC 20187%),
inar cuimsiodh thart ar 30 tionscadal aonair. O
mi Eanair 2019 i leith, agus an tUasal Godfrey
ag glacadh an Chathaoirleachta ar BEREC, stidir
ComReg 10 gGrupa Oibre bhuana BEREC?® chun
na tionscadail ar fad atd leagtha amach i gClar
Oibre 2019 a sholathar, agus béim ar an obair
éigeantach rithabhachtach a d’eascair as an
CECL, go hairithe na 12 doiciméad Treoirlinte ar
cuireadh de chdram BEREC iad a sheachadadh
thar an da bhliain amach romhainn, mar
shampla:

+ Treoirlinte BEREC maidir leis na hioschritéir
le haghaidh tairiscint tagartha i ndail le
hoibleagaidi um thrédhearcacht (le solathar
faoi mhi na Nollag 2019)

* Treoirlinte BEREC maidir le critéir
chomhchoiteanna le haghaidh measunu ar
chumas na ngnothais seachas LCL n6 SCL
acmhainni uimhrithe a bhainistid (le solathar
faoi Mharta 2020)

73  https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_
matter/berec/annual_work_programmes/8337-berec-work-
programme-2019

74  https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2018/173-
6th-berec-stakeholder-forum

75 Johannes Gungl, RTR - an Ostair.

76 https://berec.europa.eu/eng/about_berec/working_groups/
- cuimsitear dha ghrapa oibre ad hoc maidir le ceisteanna ar
chumarsaid geallsealbho6iri agus cibearshlandail

+ Treoirlinte BEREC maidir le cuidit le URNanna
i ndail le cur i bhfeidhm suirbhéanna
geografacha imscartha lionrai (le solathar faoi
Mhaérta 2020)

+ Treoirlinte BEREC maidir le lionrafi fior-
ardacmhainneachta (le solathar faoi mhi na
Nollag 2020)

Treoirlinte BEREC maidir le cur chun feidhme
na gcritéar chun measdnud a dhéanamh ar
chomhinfheistiochtai i ngnéithe lionrai fior-
ardacmhainneachta a chothd (le solathar faoi
mhi na Nollag 2020)

Le linn na tréimhse, lean ComReg le saineolaithe
ndisiinta a sholathar comhchathaoirleacht

a dhéanamh ar Uséideoiri Deiridh, Staitistici

& Tascairi, agus na Grupa Oibre Ad Hoc

um Chumarsaid. In 2019, mar chuid da
chathaoirleacht ar BEREC, ghlac ComReg an rél
mar Chathaoirleach Lionra Teagmhala BEREC
chomh maith, arb é sin an cruinnid ullmhichain
a thionéltar roimh gach cruinnid lomlanach de
chuid BEREC le linn na bliana.

Chomh maith lena Chlar Oibre bliantuil,
solathraionn BEREC Tuairimi agus comhairle
theicnidil eile d'institididi reachtacha Eorpacha
(an Coimisitn Eorpach, agus Chomhairle agus
an Pharlaimint) ar bhonn ad hoc. Lena chois
sin, chun leasanna shaoranaigh na hEorpa a
chosaint agus chun iomaiocht chur chun cinn go
ginearalta comhoibrionn BEREC le comhlachtai
comhairleacha eile, amhail an Gripa Beartais
um an Speictream Raidié ("RSPG")”7 agus an
Ghniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um
Shlandail Gréasain agus Faisnéise ("ENISA”)78.

77 An Grapa Beartais um an Speictream Raidi6; http://rspg-
spectrum.eu/

78 Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Shlandail Gréasain
agus Faisnéis http://www.enisa.europa.eu/
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Cruinnithe lomlanacha BEREC

Tagann Bord na Rialalaithe le chéile ceithre
huaire sa bhliain agus sa tréimhse [0il 2018

— Meitheamh 2019 glacadh agus faomhadh
roinnt priomhdhoiciméad lena bhfoilsid, ina
gcludaitear topaic lena n-airitear, i measc eile:

* Ceisteanna ar cheart do BEREC iad a
bhreithnid i ndail leis an ngeilleagar
sonrai, i bhfianaise an abharthacht ata
ag méadu maidir le sonrai don earnail
teileachumarsaide go hairithe maidir leis an
idirghniomhafocht ata ag fas le hearnalacha
eile atd larnach don gheilleagar sonraf (arddin
ar line, solathraithe inneachair closamhairc,
braiteoiri a bhailionn sonrai, etc.).

+ Gnéithe munlaithe margaidh um Gdard
speictrim, n6sanna imeachta ddmhachtana
agus oibleagdidi maidir le clidach chun a
n-oiritnacht do 5G a bhreithnid; airitear leis
an obair seo chomh maith faisnéis maidir
le hoibleagaidi reatha clidaigh le haghaidh
limistéar dushlanach.

* Rialt na bpraghsanna ar chumarsaid laistigh
de AE, mar a cuireadh an cdram leis an CECL
ar BEREC, Treoirlinte a fhorbairt maidir leis
an gceist seo, inar cuimsiodh tagarmharc
trina féidir measinu a dhéanamh ar thosca
oibiachtudla dbhartha lena chinneadh an
bhfuil tionchar nios mé ar oibreoir amhain
na mar atd ar fhormhor na n-oibreoiri san
Aontas agus tastail a Usaidfear le measinu
a dhéanamh ar cé acu an ndéanfadh an
tionchar sin lagl suntasach ar chumas an
tsolathrai sin mhdnld muirearaithe intire a
choinneail.

Comhsheasmhacht sa Rialachan ar
fud na hEorpa

Chun comhsheasmhacht nios fearr a bhaint
amach sna proisis rialala, td cumhachtai
maoirseachta ag an gCoimisiun Eorpach i ndail
le bearta a d'fhéadfadh URNanna a dhéanamh
maidir le staid iomaioch margaf ar an leibhéal
naisiinta (da dtagraitear mar “chasanna
Airteagal 7" i ndiaidh fhoralacha Airteagal 7
agus 7a an Chreata Réime (Treoir 2002/21/CE,
arna leasu)). Nuair a chuireann an Coimisiin
amhrais thromchdiseacha in ial faoi anailis

URN ar an margadh agus leigheasanna chun
dulingleic le teipeanna iomaiocha, osclaionn
sé "Imscradd Chéim II” da ngairtear air agus ni
mor do Tuairimi BEREC a chur san direamh go
hiomlan sula bhfeidhmeoidh sé a chumhachtaf. |
gcasanna da leithéid, ta nés imeachta ag BEREC
maidir le Gripa Oibre a bhun, a ghlacann
freagracht as Tuairim a dhréachtd ar an gcas.

Le blianta beaga anuas, sholathair ComReg
saineolaithe ar fud lion cdsanna den sort sin,
lena n-airitear mar Rapdirtéir (chun cdsanna a
stidradh). Mar sin féin, i bhfianaise thiomantas
acmhainni daonna ComReg do chathaoirleacht
BEREC, chomh maith leis an lion teoranta
d'imscrdduithe Chéim Il idir mi [Gil 2018

agus mi an Mheithimh 2019 (go deimhin nior
osclaiodh ach 3 chas?), nfor ghlac ComReg pairt
i gcasanna da leithéid le 12 mhi anuas. Ta gach
Tuairim de chuid BEREC arna nglacadh ag Bord
na Rialalaithe foilsithe ar shuiomh gréasain
BEREC.®°

79 PL/2019/2156 (Airteagal 7a), HU/2018/2107 (Airteagal 7), agus
HU/2018/2107 (Airteagal 7a)

80 https://berec.europa.eu/eng/article_7_procedures/article_7_
cases/
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An Grupa Rialtéiri Neamhspleacha
(an IRG)

Ta ComReg ina rannphairti gniomhach sa
Ghrdpa Rialtoiri Neamhspledcha chomh maith,
a oibrionn go dluth le BEREC agus a bhunaigh
gripa URNanna Eorpacha in 1997, le cuidid le
taithi agus dearcthaf a roinnt i measc a bhall
maidir le ceisteanna tabhachtacha i ndail le
riald agus forbairt an mhargaidh Eorpaigh
teileachumarsaide.

[dir mi 1Gil 2018 agus mi an Mheithimh 2019,
d'eisigh ComReg 3 cheistneoir chuig Baill IRG
eile d& n-ionchuir, rinne sé anailis ar nios mo
na 55 aighneacht a fuarthas ar na ceistneoiri a
eisiodh agus scaip sé achoimri ar gach Ball IRC.
Chomh maith leis sin, thug ComReg freagra ar
nios moé na 40 ceistneoir aonair arna scaipeadh
ag Baill eile IRG. Gniomhaiocht thabhachtach
is ea rannphairtiocht leaninach ComReg in
IRG, toisc gur cuidiu é le comhroinnt faisnéise
agus foghlaim phiara a chur chun cinn idir
URNanna rud is féidir cuidia le feabhas a chur ar
chomhchuibhid an rialachain ar fud na hEorpa.

An Coiste Cumarsaide (CoCom)

Bunafodh CoCom in 2002 faoin gCreat Réime
(Treoir 2002/21/CE, arna leasu)) mar choiste
comhairleach don Choimisiin Eorpach. Ta
CoCom comhdhéanta d'ionadaithe na mBallstat
agus is € a phriomhroél tuairimi a thabhairt
maidir le dréachtbhearta a bhfuil sé beartaithe
ag an gCoimisiun iad a ghlacadh. Mar aon le
hionadaithe 6 Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe
ar son na hAerdide agus Comhshaoil, glacann
ComReg pairt mar thoscaireacht na hEireann.
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RAITIS AIRGEADAIS Combhaltai an Choimisidin agus

______________ faisnéis eile

Don bhliain dar crioch 30 Meitheamh
2019

An Coimisilin

Amhail an 30 Meitheamh 2019 bhi 3
Coimisinéiri sa Choimisiun

* Garrett Blaney - Cathaoirleach

+ Jeremy Godfrey - Coimisinéir

* Robert Mourik - Coimisinéir
Oifigi

1 Larchenatar na nDugai

Sraid na nGildeanna

Baile Atha Cliath 1

IniGchoiri

An t-Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
3A Sraid an Mhéara Uachtarach
Baile Atha Cliath 1

Baincéiri

Banc na hEireann

6 — 7 Sraid Ui Chonaill lochtarach
Baile Atha Cliath 1
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Raiteas faoi rialachas agus
tuairisc chomhaltai an coimisidin

Don bhliain dar crioch 30
Meitheamh 2018

Rialachas

Bunafodh an Coimisiin um Rialail Cumarsaide
(ComReg) ar an 1 Nollaig 2002. Sonraitear
feidhmeanna an Choimisidin san Acht um
Rialdil Cumarsaide, 2002, agus san Acht um
Rialail Cumarsaide (Leasu), 2007. Baineann na
feidhmeanna sin le rialdil agus ceadind an
tionscail cumarsaide leictreonaf (lena n-airitear
tarchur raidié agus craolachain), rialail seirbhisi
poist, rialdil seirbhisi ardrata agus rialail an
ainm fearainn .ie. Maoinitear an Coimisiin go
hiomlan tri ioncam a fhaightear é na tionscail
chumarsaide leictreonai, poist agus seirbhisi
ardrata.

Deir alt 11 d’Acht 2002, faoi réir Acht 2002,
go mbeidh an Coimisiin neamhspleach i
bhfeidhmild a fheidhmeanna. Fordiltear le
halt 14 den Acht seo go mbeidh ar a laghad
1 Choimisinéir amhain agus nach mé na

tridr Coimisinéiri ar an gCoimisidn agus faoi
réir an Achta seo, féadfaidh an Coimisiin a
noés imeachta féin a rialail. Ta an Coimisidn
freagrach as dea-rialachas a chinntid agus
déanann sé an tasc sin tri chuspdiri agus
spriocanna straitéiseacha a cheapadh agus
tri chinnti straitéiseacha a dhéanamh faoi na
priomhcheisteanna gné go Léir. Is € an Coimisidn
agus an Fhoireann Cheannaireachta até
freagrach as bainistil agus riald ComReg agus
as a stitradh & 13 go l&. Ni mér don fhoireann
cheannaireachta an treoir straitéiseach
leathan ata leagtha sios ag an gCoimisiun a
leandint, agus a chinntid go bhfuil tuiscint
shoiléir ag gach comhalta den Choimisiin

ar na priomhghniomhaiochtai agus ar na
priomhchinnti a bhaineann leis an eintiteas,
agus ar aon rioscai suntasacha ar décha go
dtiocfaidh siad chun cinn.

Freagrachtai an Choimisidin

Leagadh amach obair agus freagrachtai an
Choimisidin ar dtuds in Acht 2002. T4 ar gcuspoiri
leagtha amach i gcomhréir le reachtaiocht
phriomhuil agus le reachtajocht thanaisteach,
agus leanann an creat reachtaiochta sin ar
aghaidh ag forbairt i ndiaidh Acht 2002 agus an
Acht um Rialail Cumarséide 2007. 12007, chuir
an tAcht um Rialdil Cumarsaide (Leasu) 2007 le
freagrachtai agus cumhachtai ComReg, chomh
maith leis na bearta forfheidhmithe ata ar fail.

Forailtear le halt 21 d'Acht 2002 ‘gur féidir le
haon chomhalta d'fhoireann an Choimisidin n6
oifigeach Udaraithe de chuid an Choimisidin
feidhmeanna an Choimisidin a fheidhmid mar is
cui leis an gCoimisiun’. Ta feidhmeanna airithe
tarmligthe ag an gCoimisiun ach ta nithe eile
forchoimeadta go sonrach do chinneadh an
Choimisidin. | measc na nithe a mheasann an
Coimisiun ta
¢ tuarascalacha 6n gCoiste Inidchodireachta /
meithleacha oibre

* tuarascalacha airgeadais / cuntais
bhainistiochta

¢ tuarascalacha feidhmiochta, agus

* nithe forchoimeéadta..

Ceanglaitear le halt 32 den Acht um Rialail
Cumarsaide, 2002, ar an gCoimisiin na cuntais
go léir is cuf agus is gnach ar an airgead go léir
a gheobhaidh sé n6 a chaithfidh sé a choimead
i cibé foirm a cheaddéidh an tAire Cumarsaide,
Gniomhaithe ar son na hAeraide agus
Comhshaoil, le toilit an Aire Caiteachais Phoibli

agus Athchdirithe, lena n-airitear cuntas ioncaim
agus caiteachais agus clar comhardaithe ina
ndéantar idirdheall idir na nithe seo a leanas:

a. fheidhmeanna a bhaineann le cumarsaid
leictreonach,

b. fheidhmeanna a bhaineann le clrsai poist
agus

c. fheidhmeanna a bhaineann le seirbhisi
ardréata.
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Agus rditis airgeadais a n-ullmhd, ceanglaitear ar

an gCoimisiun:

* beartais oirilinacha cuntasaiochta a roghnu
agus a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach;

breitheanna agus meastachain a dhéanamh
ata réasunach agus stuama;

* na rditis airgeadais a ullmhua ar bhonn
gnéthais leantaigh mura bhfuil sé mi-
oiriinach glacadh leis go leanfaidh an
Coimisiun ag feidhmid.

*+ ashonru ar leanadh de na caighdedin
chuntasaiochta infheidhme, faoi réir aon
difriochtal dbhartha a nochtar agus a
mhinitear sna raitis airgeadais;

Ta an Coimisiun freagrach as taifid
chuntasaiochta leordhéthanacha a choinnedil

a nochtann, le cruinneas réasinach ag am ar
bith, staid airgeadais an Choimisidin agus a
chuireann ar chumas an Choimisidin a chinntid
go gcomhlionann raitis airgeadais ceanglais
Alt 32 den Acht um Rialdil Cumarsaide. Is é an
Coimisiun ata freagrach as cothabhail agus
sldine na faisnéise corpardidi agus airgeadais ar
shuiomh gréasain an Choimisidin.

Ta an Coimisiun freagrach as an bplean
gniomhaiochta bliantdil agus as an mbuiséad
a fhaomhadh. Rinneadh meastdireacht ar
fheidhmiocht an Choimisidin tri thagairt don
phlean bliantuil agus don bhuiséad i mi dil
2018.

T3 an Coimisiun freagrach as a shécmhainni a
chosaint agus da bhri sin as bearta réasunta a
ghlacadh chun calaois agus mirialtachtai eile a
chosc agus a bhrath.

Measann an Coimisidn go dtugann a raitis
airgeadais léargas fior agus cothrom ar
fheidhmiocht airgeadais agus ar staid airgeadais
an Choimisidin ar an 30 Meitheamh 2018.

Struchtdr an Choimisiudin

Fordiltear in alt 14 den Acht um Rialail
Cumarsaide, 2002 go mbeidh ar a laghad 1
Choimisinéir agus nach mé na 3 Coimisinéiri ar
an gCoimisian.

Forailtear in alt 15 den Acht go gceapfar
Coimisinéir ar bhonn lanaimseartha ar feadh
tréimhse nach LU nd 3 bliana agus nach faide na
5 bliana. Forailtear leis an Acht freisin, i gcas go
bhfuil nios mé na Coimisinéir amhdin ann, go
gceapfaidh an tAire duine acu chun bheith ina
chathaoirleach ar an gCoimisian.

Faoi Alt 17 den Acht um Rialdil Cumarsaide,
2002, i gcds nach mbeidh nios mé nd Coimisinéir
amhain ceaptha faoi Alt 15, go n-ainmneoidh

sé comhalta da fhoireann mar leaschomhalta
den Choimisiun (“leaschoimisinéir”) a
ghlacfaidh agus a chomhlionfaidh le hddaras an
Choimisitin feidhmeanna uile an Choimisitdin in
éagmais an Choimisinéara.

Ambhail an 30 Meitheamh 2019 bhi tridr
Coimisinéiri ar an gCoimisidn ar cheap an
tAire Cumarsaide, Gniomhaiochta Aeraide
agus Comhshaoil gach duine acu. Sonraitear
sa tabla thios baill an Choimisidin agus datai
a gceapachan, n6 datai a n-athcheapachan
(ni féidir le comhaltai an Choimisitin féonamh
ar feadh nios faide na 2 théarma oifige mar
Choimisinéir). Tagann an Coimisiin le chéile
go rialta chun saincheisteanna rialala agus
oibritchain a phlé.

Garrett Blaney — Cathaoirleach* 7 Eanair 2019

Jeremy Godfrey * * 2 Mean Fémhair 2013

Robert Mourik 7 Eandir 2019

* Ina Chathaoirleach 6 1 Eandir 2019

2018 go dti Eanadir 2019
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D'fhag Gerry Fahy agus Kevin O'Brien i mi
Lunasa 2018. D'fhdgair an Roinn Cumarsaide,
Gniomhaiochta Aerdide agus Comhshaoil,

i mina Samhna 2018 gur ceapadh an tUas.
Garrett Blaney agus an tUas. Robert Mourik
mar Choimisinéiri tar éis comortais oscailte a
reachtail an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli.

An Coiste Inidchéireachta agus
Riosca

Ta Coiste Initchdireachta agus Riosca (ARC)

ceaptha ag an gCoimisiun. Is é an Coimisidn a

cheapann comhaltai ARC agus ni bhionn nios mé

na cligear ann:

* beirt Choimisinéiri (N6ta: Is é an
Cathaoirleach an tOifigeach Cuntasaiochta

agus mar sin ni cheaptar € mar chomhalta den
Choiste Initchoéireachta agus Riosca);

¢ tridr ball seachtrach neamhspleach.

T4 duine de na comhaltai seachtracha ina
chathaoirleach ar an ARC.

Is € rol an ARC tacu leis an gCoimisiun maidir
lena fhreagrachtai 6 thaobh rioscai, riald agus
rialachas agus dearbhu bainteach. Ta an ARC
neamhspledch 6 bhainistiocht airgeadais na
heagraiochta. Cinntionn an ARC ach go ndéantar
monatoireacht ghniomhach agus neamhspleach
ar na corais rialaithe inmheanacha lena
n-airitear gniomhaiochtai inidchta. Tuairiscionn
an ARC go foirmidil i scribhinn chuig an
gCoimisiun gach bliain.

Bhi na Coimisinéiri Jeremy Godfrey agus
Robert Mourik ina mbaill den ARC sa bhliain
dar crioch 30 Meitheamh 2018. Is iad seo

a leanas comhaltai seachtracha an Choiste
Inidchoireachta agus Riosca: Martin Higgins
(Cathaoirleach), Patricia Byron agus Marie
Collins. Bhi 4 chruinnid ag an ARC sa bhliain dar
crioch 30 Meitheamh 2019.

Sceideal Tinrimh, Tailli agus
Speansais

Ta sceideal tinrimh ag cruinnithe an Choiste
Inidchoireachta do 2019 leagtha amach thios
lena n-airitear na tailli a fuair gach ball. Nior
jocadh aon speansais i 2019.

Comhaltai an Choiste

Inidchoireachta
Lion na
gCruinnithe Tailli
ar 2019
freastalaiodh €
orthu
Martin
o Combhalta
g Seachtrach & e
Cathaoirleach
.. Combhalta
Patricia Byron Seachtrach 3 3,600
. . Combhalta
Marie Collins SeedhiieEh 4 3,600
Jeremy S
Godfrey Coimisinéir 3 N/b
Robert Mourik Coimisinéir 2 N/b

Priomh-Athruithe Pearsanra

D'fhag na Coimisinéiri Gerry Fahy agus Kevin
O’Brien i mi Linasa 2018. De réir an Achta um
Rialail Cumarsaide 2002 cheap an tAire beirt
Choimisinéiri nua.

D'fhag Gerry Fahy agus Kevin O'Brien i mi
Lunasa 2018. D'fhégair an Roinn Cumarsaide,
Gniomhaiochta Aerdide agus Comhshaoil,
imina Samhna 2018 gur ceapadh an tUas.
Garrett Blaney agus an tUas. Robert Mourik
mar Choimisinéiri tar éis comortais oscailte a
reachtail an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli.
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Nochtadh a cheanglaitear leis an
gCdd Cleachtais um Rialachas
Comhlachtai Stait (2016)

Ta an Coimisiun freagrach as a chinntid gur
chloigh ComReg le riachtanais an Chéid
Chleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait
(“an Co6d"), faoi mar a d'fhoilsigh an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe é i mi
Linasa 2016. Eilitear an nochtadh seo a leanas
faoin gCod.

Miondealu ar Shochair
Ghearrthéarmacha Fostaithe
Déantar sochair ghearrthéarmacha na

bhfostaithe os cionn €60,000 a rangl sna
bandai seo a leanas:

30 Meitheamh | 30 Meitheamh

2018 Lion 2018 Lion

30 Meitheamh | 30 Meitheamh

2019 Lion 2019 Lion

60-70 18 8
70-80 12 17
80-90 24 13
90-100 5 3
100-110 10 14
110-120 5 4
120-130 9 7
130- 140 2 1
140-150 0 2
150- 160 1 0
160-170 0 1
170- 180 1 0
180- 190 1 1
190 - 200 1 0
200-210 0 1
210-220 1 1
220-230 1 0

Tabhair do d'aire: Chun criche an nochta seo,
airitear le sochair ghearrthéarmacha fostaithe
maidir le seirbhisi a rinneadh le linn na tréimhse
tuairiscithe tuarastal, pa a bhaineann le
feidhmiocht agus sochar comhchinedil maidir

le hiocalochtaf drachais leighis a rinneadh

thar ceann an fhostai, ach ni iritear ASPC an
fhostora.
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Costais Chomhairle Theicnidil

Airftear ar chostais na Comhairle Teicniula
costas na comhairle seachtrai don lucht
bainistiochta agus airitear leis feidhmeanna
seachfhoinsithe ‘gnd mar is gnach’.

pLok L) 2018
€'000 €'000

Combhairle Ghairmiuil & Theicnidil 7319 6,824
Bainistit Teagmhélaithe 764 502
Taighde Margaidh 178 222
EAeci)Psg?si;eacht ar Chaighdean na 551 532
8ihliat';rnraiFL,(J)ii[rne agus Forbairt 375 409

9,187 8,489

Costais Dl

Tugtar miondeald sa tabla thios ar na méideanna
a aithniodh mar chaiteachas sa tréimhse
tuairiscithe maidir le costais dli.

2019 2018
€000 €000
Combhairle DU 1,062 911

Costais Dli a bhaineann le

himeachtaf DUi 1,435 917

2,497 1,828

Caiteachas Taistil agus Cothaithe

Déantar caiteachas taistil agus cothaithe a rangu
mar seo a leanas:

pLok L) 2018
€'000 €'000

Taisteal Intire 23 29
Taisteal Idirnadsiunta 364 227
387 256

Caiteachas ar Fhailteachas

Cuimsionn an Cuntas loncaim agus Caiteachais
an caiteachas seo a leanas ar fhailteachas:

2019 2018
€'000 €'000

Costais Failteachais Foirne 20 15
iocafocht leis an gClub Spoirt agus
. 11 5
Séisialta
31 20

Ni chuireann ComReg Féilteachas ar fail do
Chliaint. Ni airitear leis na méideanna thuas
caiteachas ar sholaisti/failteachas a bhaineann
le hoibriochtai gn6 mar 6stdil comhdhala,
imeachtai agus cruinnithe.

Raiteas faoi Chomhlionadh

Ta an Coimisiun tiomanta do na caighdedin
rialachais chorparaidigh is airde a choinnedil. Is
€ an Cod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai
Stéit (2009) a d'fhoilsigh an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe an bhunchloch ar a
bhfuil ar mbeartais rialachais chorparaidigh
bunaithe. Bhi éifeachtacht ag an gCéd
Cleachtais um Rialachas Comhlachtaf Stait
(2016) sna tréimhsi tuairiscithe airgeadais dar
tds an 1 Medn Fémhair 2016 no6 ina dhiaidh sin
agus glacadh leis sna Raitis Airgeadais seo.

Ceanglaitear le hAlt 33 den Acht um Rialail
Cumarsaide, 2002, ar an gCoimisiun céd
bainistiochta airgeadais a ghlacadh, le ceadu an
Aire Cumarséide, Gniomhaiochta Aeraide agus
Comhshaoil agus an Aire Caiteachais Phoibli
agus Athchéirithe agus a shocra go bhfoilseofai
an cod tar éis ceadu den sort sin a fhail. Ina
theannta sin, ceanglaitear ar an gCoimisidn
athbhreithnid tréimhsidil a dhéanamh ar a chéd
bainistiochta airgeadais agus an c6d a leasu
agus a athfhoilsid de réir mar is cui. Ceanglaitear
freisin ar an gCoimisiun tracht a dhéanamh sa
tuarascail bhliantuil ar an chaoi a bhfuil sé ag
clof leis an gcod.
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Ta &r gcod bainistiochta airgeadais (até
bunaithe ar an gCdd Cleachtais do Rialachas
Comhlachtai Stait (2009) arna fhoilsit ag an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe)
faofa ag an Aire Cumarsaide, Gniomhaithe ar
son na hAerdide agus Comhshaoil agus ag an
Aire Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe.

Foilsitear an cod ar ar laithrean gréasain, agus
ta sé ar intinn againn an C6d a nuashonrd
chun riachtanais Chéd 2016 a Léirid. Ta sé mar
pholasai ag an gCoimisiin comhlionadh an
Choid a chinntid.

Thar ceann an Choimisiudin

Garrett Blaney
Cathaoirleach
Data: 12 Marta 2020

Raiteas ar riald inmheanach
Don bhliain dar crioch 30
Meitheamh 2019

Freagracht as Riald Inmheanach

Admhaim thar ceann ComReg go bhfuil sé de
fhreagracht orainn a chinntid go gcoinnitear
agus go bhfeidhmitear céras éifeachtach
rialaithe inmhedanaigh airgeadais. Ta riachtanais
an Choid Chleachtais um Rialachas Comhlachtai
Stdit (2016) san direamh sa bhfreagracht seo.

Cusp@6ir an Chorais Rialaithe
Inmheanaigh

T3 an coras deartha chun rioscai a bhainistid go
leibhéal réasinta seachas deireadh a chur leo.
Da bhri sin ni féidir leis an gcéras ach dearbhd
réasunach agus ni dearbhid iomlan a thabhairt
go ndéantar s6cmhainni a chosaint, idirbhearta
a Udarl agus a thaifeadadh i gceart agus go
seachnaitear n6 go mbraitear earraidi abhartha
n6 neamhrialtachtaf ar bhealach trathuil.

Ta an coras rialaithe inmheanaigh, a thagann
leis an treoir a d'eisigh an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe i bhfeidhm i ComReg
don bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2018 agus
chomh fada le data faofa na raiteas airgeadais.

Cumas Riosca a Laimhseail

Ta Coiste Initichdireachta agus Riosca (ARC) ag
ComReg ar a bhfuil beirt bhall den Choimisiun
agus tridr ball seachtrach, a bhfuil saineolas
airgeadais agus inilchta acu, agus is € an
Cathaoirleach duine acu. Thainig an ARC le
chéile ceithre huaire sa bhliain dar crioch 30
Meitheamh 20109.

Bhunaigh ComReg feidhm inidchta inmheanaigh
seachfhoinsithe a bhfuil dothain acmhainni

aici agus a chuireann clar oibre i bhfeidhm a
aontafodh leis an ARC.

Ta beartas bainistithe riosca forbartha ag

an gCoimisidn ina leagtar amach a mhian i

leith riosca, na préisis bhainistiochta riosca

atad i bhfeidhm agus ina sonraitear roil agus
freagrachtai na foirne maidir le riosca. Ta

an polasai eisithe don fhoireann go léir a
bhfuiltear ag suil go n-oibreoidh siad laistigh
de pholasaithe bainistiochta riosca ComReg,
chun an lucht bainistiochta a chur ar an airdeall
maidir le rioscaf atd ag teacht chun cinn agus
laigi a riald agus freagracht a ghlacadh as rioscai
agus rialuithe laistigh da réimsi oibre féin.

Creat Riosca agus Rialaithe

Ta coras bainistiochta riosca curtha i

bhfeidhm ag ComReg trina n-aithnitear

agus a thuairiscitear priomhrioscaf agus na
gniomhartha bainistiochta ata & nglacadh chun
aghaidh a thabhairt orthu agus, a mhéid is féidir,
na rioscaf sin a mhaold.
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Ta clar riosca i bhfeidhm trina n-aithnitear na
priomhrioscaf atd os comhair ComReg agus ta
siad sin aitheanta, measunaithe agus gradaithe
de réir a dtabhacht. Déanann an Coimisidn
athbhreithnid agus nuashonra ar an gclar

gach raithe. Usaidtear toradh na measUnuithe
seo chun acmhainni a phleanail agus a
leithdhdileadh chun a chinntit go mbainistitear
na rioscai go leibhéal inghlactha.

Sonraitear sa chlar riosca na rialuithe agus na
gniomhartha is ga chun rioscai a mhaold agus
freagracht as oibril na rialuithe a shanntar do
bhaill foirne sonracha. Dearbhaim go bhfuil
timpeallacht rialdchain i bhfeidhm a bhfuil na
nithe seo a leanas mar chuid di:

+ doiciméadaiodh nésanna imeachta maidir le
gach priomhphréiseas gno,

* ta freagrachtai airgeadais sannta ag leibhéal
bainistiochta agus cuntasacht da réir gceist,

* td coéras cui buiséadaithe ann mar aon le
buiséad bliantuil a ndéanann an lucht

* bainistiochta sinsearach athbhreithnid rialta
air

¢ ta cdrais ann ata dirithe ar shlandail na gcoras
teicneolaiochta faisnéise agus cumarsaide a
chinntid, agus

* td corais i bhfeidhm chun na sécmhainni a
chosaint.

Monatoireacht agus Athbhreithnid
Leanunach

Bunaiodh nésanna imeachta foirmidla chun

monatoéireacht a dhéanamh ar phroisis rialaithe

agus cuirtear na heaspafi rialaithe in ial déibh

siud ata freagrach as gniomh ceartaitheach

a dhéanamh agus don lucht bainistiochta

agus don Choimisidn, nuair is abhartha, ar

bhealach trathuil. Dearbhaim go bhfuil na cérais

mhonatbireachta leaninacha seo a leanas i

bhfeidhm:

¢ aithniodh priomhrioscai agus rialuithe
gaolmhara agus cuireadh proéisis i bhfeidhm
chun monatéireacht a dhéanamh ar oibrid na

bpriomhrialuithe sin agus chun aon easnaimh
a aithniodh a thuairisci,

* ta socruithe tuairiscithe bunaithe ar gach
leibhéal ina bhfuil freagracht as bainistiocht
airgeadais sannta, agus

+ déanann an lucht bainistiochta sinsearach
athbhreithnithe rialta ar thuarascalacha
feidhmiochta agus airgeadais tréimhsiudla
agus bliantdla a léirfonn feidhmiocht i
bhfianaise buiséad/réamhaisnéisi.

Solathar

Ta Plean Soléathair Chorparaidigh forbartha ag
ComReg a cheadaigh an Coimisiun. Ina theannta
sin, chuir sé nésanna imeachta agus beartais

i bhfeidhm chun a chinntit go gcomhliontar
na rialacha agus na treoirlinte solathair reatha
Ciallaionn nadudr ghniomhaiochtai ComReg

go mb'fhéidir nach mbeadh sé indéanta né
oiridnach clof le rialacha agus treoirlinte

cui solathair i lion beag casanna. Ta beartas
rialachais chui curtha i bhfeidhm ag an
gCoimisiun lena leandint i gcdinsi den sort sin.

Le linn 2019 tabhaiodh caiteachas €40,000
(2018: €403,000) i leith 1 chonradh (2017:

2 chonradh) le haghaidh seirbhisi TF nuair a
measadh de thoradh ar riachtanais oibriochtula
gur ghd an 2 chonradh ata ann cheana a chur ar
athla go dti go gcriochnéfar préiseas tairisceana
iomaioch. Cuireadh conradh nua i bhfeidhm

i Marta 2018 (i ndiaidh préisis tairisceana
iomafoch maidir leis an chuid is mé den
chaiteachas a bhain leis an da chonradh sin.

Bhi conradh le haghaidh comhairle ghairmiuil
ann freisin nuair a measadh go raibh sé cui an
conradh reatha a chur ar athla freisin go dti go
gcuirfear bailchrioch ar phréiseas tairisceana
iomaioch (a meastar a tharléidh ag deireadh
2020). Ba é €81,000 an caiteachas ar an
gconradh seo 12018 (2017: €156,000).

Bhi conradh amhain ann arbh fhit €46,000 é le
haghaidh comhairle sainchomhairleoireachta
nuair a measadh go raibh sé cui gan tairiscinti a
iarradh mar gheall ar chdinse prainneach nach
raibh coinne leis. Taimid sasta nach mbeadh

sé ar chumas aon solathrai eile ar riachtanais a
chomhlionadh.
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AthbhreithniG ar Eifeachtacht

Dearbhaim go bhfuil n6sanna imeachta ag
ComReg chun monatéireacht a dhéanamh ar
éifeachtacht a n6sanna imeachta bainistiochta
agus rialaithe riosca. Ta an mhonatéireacht
agus an t-athbhreithnid a dhéanann ComReg
ar éifeacht an chorais rialaithe inmheanaigh
airgeadais, bunaithe ar obair na n-inidchoiri
inmhednacha agus seachtracha, an Coiste
Inidchoireachta agus Riosca a dhéanann
maoirseacht ar a gcuid oibre, agus an lucht
bainistiochta shinsearach laistigh de ComReg
ata freagrach as forbairt agus cothabhail an
creat rialaithe airgeadais inmheanach.

Dearbhaim go ndearna an Coimisiln
athbhreithnid bliantuil ar éifeachtacht na
rialuithe inmhednacha don bhliain dar crioch 30
Meitheamh 2019.

Saincheisteanna maidir le Riald
Inmhednach
Nior aithniodh aon laigi i riald inmheanach

i ndail le 2019 a éilionn nochtadh sna raitis
airgeadais.

Thar ceann an Choimisidin

Garrett Blaney
Cathaoirleach
Déata: 12 Marta 2020
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Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Cuntas Leithreasa don bhliain dar
crioch 30 Meitheamh 2019

Bliain go Bliain
30 go030
Meitheamh | Meitheamh
2019 2018

Nétai Cumarsaid Post  Seirbhisi

Leictreonach Ardrata
Levy Other Levy Levy Total Total
€000 €000 €'000 €'000 €'000 €000

joncom |

Tobhach 6,708 1,959 475 9,142 9,355
Tailli Ceadlnuchain 2 43,063 43,063 44,217
loncam Speictrim 2 7,600 7,600 32,150
loncam Eile 2 173 173 858
Ollioncam 6,708 50,836 1,959 475 59,978 86,580
Aistrit (chuig) Calchiste Caipitil 12 1,481 1,481 585
Glanioncam 6,708 52,317 1,959 475 61,459 87,165
Costais Foirne 3 7.575 3,610 607 265 12,057 11,261
Costais Sochair Scoir 17(b) 1,988 948 159 70 3,165 3,677
Comhairle Theicnitil 4 4,628 3,107 1,185 267 9,187 8,489
Costais Dl 5 1,720 730 28 19 2,497 1,828
Fograiocht 51 42 93 77
Costais Riarachdin 6 1,213 1,078 81 64 2,436 2,280
Luach saothair na n-inidchoiri 11 6 1 1 19 17
Aitreabh agus Costais Ghaolmhara 1,464 837 95 95 2,491 2,438
Dimheas 7 1,703 907 111 111 2,832 2,670
Caillteanas ar Dhiuscairt Sécmhainni (2) (2) -
Sintidis d'Eagraiochtai Idirnaisiinta 15 688 688 691
21,041 11,263 2,267 35,463 33,428

Barrachas / (Easnamh) roimh
i v o | o |

Luide: Leithreasai
Infoctha leis an Larchiste 13 (27,106) (54,969)
Coigeartd Cdlchiste Pinsin 1,110 1,232

Is cuid de na raitis airgeadais seo an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Nétai 1 go 22. Thar ceann
an Choimisidin
Garrett Blaney

Cathaoirleach
Data: 12 Marta 2020
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Raiteas ar loncam Cuimsitheach don bhliain dar crioch 30
Meitheamh 2019

Bliain go Bliain go
30 30
Meitheamh | Meitheamh
2019 2018
Notai lomlan lomlan

Garschasrésteitness || o] o
Toradh iarbhir lGide toradh ionchais ar shécmhainni scéime 17(f) 747 2,311
Gnothachain 6 thaithi ar oibleagaidi sochair scoir 17(f) 904 533
Athruithe ar na toimhdi ata mar bhunus le luach reatha na n-oibleagaidi sochair scoir (9,263) 1,181
Aistrithe isteach le haghaidh seirbhise roimhe 17(g) - -
Gnéthachan achtdireach iomlan sa bhliain (7.612) 4,025
larmhéid amhail an 1 Iil (7,305) (10,098)
lomlan na nGnéthachan Aitheanta sa bhliain (7.612) 4,025
Coigearty Culchiste Pinsin 13 (1,110) (1,232)
larmhéid amhail an 30 Meitheamh (16,027) (7.305)

Léirionn an Culchiste Pinsean Sochair Scoir an difriocht idir costas carnach na sochar scoir lUide
méideanna a focadh go dti seo.

Is cuid de na rditis airgeadais seo an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Notai 1 go 22. Thar ceann
an Choimisidin
Garrett Blaney

Cathaoirleach
Déata: 12 Marta 2020
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Raiteas ar an Staid Airgeadais amhail an 30 Meitheamh 2019

30June 30June

2019 2018

Notes €000 €000

Maoin, innealra & trealamh 7 7.185 8,666
Infhaltais 8 3957 4,450
Infheistiochtai Gearrthéarmacha 9 48,500 78,500
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim 9,594 8,898

62,051 91,848

Dliteanais Reatha (Suimeanna dlite laistigh de bhliain amhain)

Nithe Infoctha 11 (62,051) (91,848)
Glansécmhainni Reatha 0 0
lomlan na S6cmhainni Ldide Dliteanais Reatha 7,185 8,666
lomlan na nGlansécmhainni gan Sochair Scoir a direamh (Dliteanas) 7,185 8,666
s6cmhainn mhaoinithe iarchurtha do SPSPS pinsin 17c(i) 2,540 1,540
scéim phinsin aonair san earndil phoibli (dliteanas) 17c(iv) (2,540) (1,540)
ComReg Scheme scéim (dliteanas) 17c(i) (16,027) (7.305)
glansécmhainni iomlana/ (dliteanais) lena n-airitear sochair scoir (dliteanais) (8.842) 1,361
Cllchisti Caipitil 12 7.185 8,666
Cllchiste Sochair Scoir (16,027) (7.305)

(8,842) 1,361

Is cuid de na raitis airgeadais seo an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Nétai 1 go 22. Thar ceann
an Choimisidin

Garrett Blaney
Cathaoirleach
Data: 12 Marta 2020

77



78

Raiteas faoi Shreabhadh Airgid don bhliain dar crioch 30
Meitheamh 2019

Bliain go Bliain go

30 30
Meitheamh | Meitheamh

2019 2018
Nétai €000 €'000

Glansreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibriichain
Barrachas loncaim thar Chaiteachas (roimh Leithreasai) 25,996 53,737
Difriocht idir muirear pinsin agus ranniocaiochtaf 1,110 1,232
Dimheas 7 2,832 2,670
Caillteanas ar Dhilscairt Sécmhainni (2) -
Us Bainc 2 - -
Aistrid culchiste caipitil 12 (1,481) (585)
Laghdu ar Infhaltais 493 5,207
(Laghdu)/ Méadu i Nithe Inioctha (seachas don Larchiste) (2,254) (10,431)
Glan-Insreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibridchain 26,694 51,830

Sreafai airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta

focafochtaf chun Maoin, Gléasra & Trealamh a éadail 7 (1,358) (2,085)
admhail 6 dhiol sécmhainne 9 -
focafocht leis an gciste larnach (54,649) (99.048)

Glan-airgead tirim (Laghdd) agus coibhéis airgid (29,304) (49,303)



An Coimisitn um Rialdil Cumarsaide
Tuarascdil Bhlianttil 2018 - 2019 79

Noétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2019

Ta an bonn cuntasaiochta agus na beartais shuntasacha chuntasaiochta ar ghlac an Coimisiin leo leagtha amach thios. Ta
siad go Léir curtha i bhfeidhm go comhsheasmhach i rith na bliana agus don bhliain roimhe sin

a) Faisnéis Ghinearalta
Bunaiodh an Coimisidn faoin Acht um Rialail Cumarsaide, 2002 agus ta oifigi aige ag Uimhir a hAon, Larcheantar na nDugai,
Baile Atha Cliath 1.

Ta feidhmeanna an Choimisidin sonraithe san Acht um Rialail Cumarsaide, 2002, agus san Acht um Rialail Cumarsaide
(Leasu), 2007. Baineann na feidhmeanna seo le rialéil agus ceadind an tionscail cumarsaide leictreonai (lena n-airitear
tarchur raidié agus craolachdin), le rialdil seirbhisi poist, le rialail seirbhisi ardrata agus le rialdil an ainm fearainn .ie.

Is Eintiteas Leasa Phoibli (PBE) é an Coimisitin.

b) Raiteas Comhlionta

Ullmhaiodh raitis airgeadais an Choimisidin don bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2019 de réir FRS102, an caighdean
tuairiscithe airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus in Eirinn arna eisitint ag an gComhairle um Thuairiscid
Airgeadais (FRC), arna fhégairt ag Cuntasoéiri Cairte na hEireann.

Bhi éifeachtacht ag an gCod Cleachtais um Rialachas Comhlachtaf Stait (2016) sna tréimhsi tuairiscithe airgeadais dar tis an
1 Medn Fémhair 2016 n6 da éis agus glacadh leis sna Raitis Airgeadais seo.

c) Bunis an Ullmhichain

Ullmhaiodh na Réitis Airgeadais faoi choinbhinsin an chostais stairitil ach amhain i gcas sécmhainni agus dliteanas airithe
a thomhaistear ag luachanna céra faoi mar a mhinitear sna polasaithe cuntasaiochta thios. Ta na raitis airgeadais san fhoirm
a cheadaigh an tAire Cumarsaide, Gniomhaiochta Aerdide agus Comhshaoil le toilid an Aire Caiteachais Phoibli

agus Athchéirithe faoin Acht um Rialail Cumarsaide 2002. Cuireadh na polasaithe cuntasaiochta seo a leanas i bhfeidhm go
comhsheasmhach i ndéileail le mireanna a mheastar a bheith abhartha maidir le raitis airgeadais an Choimisidin.

1.1loncam a Aithint
Faigheann an Coimisiin ioncam 6 roinnt foinsi
+ Tobhaigh ar sholathraithe &irithe chun costais rialachain a mhaoinid. Is iad seo a leanas na tobhaigh abhartha:
i.  Tobhach Cumarséide Leictreonaf - Gearrtar an Tobhach ar sholathraithe seirbhisi cumarsaide leictreonai.
Riomhtar an focafocht tobhaigh até dlite 6 sholathrai seirbhise aonair d'aon bhliain ar leith bunaithe ar a ldimhdeachas
bliantuil le linn na bliana airgeadais dar crioch bliain an tobhaigh agus ta sé infoctha i gceithre thrathchuid. Aithnitear
ioncam ar bhonn infhaighte.
ii.  Tobhach Poist - Gearrtar an Tobhach seo ar sholathraithe seirbhise poist a sholathraionn seirbhisi poist a
thagann faoi raon feidhme na seirbhise poist uilioch. Aithnitear ioncam ar bhonn infhaighte.
iii. s earrai agus seirbhisiiad Seirbhisi Ardrata (PRS) ar féidir leat a cheannach tri do line thaldn, fon p6ca, an
tldirlion, an teilifis dhigiteach idirghnfomhach né facs a Usaid. locann solathraithe seirbhisi PRS agus oibreoiri lionra an
Tobhach PRS go cothrom. Déantar sonrasc faoin tobhach a sheoladh mi amhain chun deiridh agus aithnitear ioncam ar
bhonn infhaighte.
* Tailli CeadUnuchdin - Is é an priomhréimse a chlddaitear na ceadind Cumarsaide Raidid.
* loncam Speictrim - Léirfonn an t-ioncam seo na tailli a foctar leis an gCoimisidn as an gceart chun speictream raidio a
Usaid. Tugtar cuntas ar an ioncam seo sa tréimhse ina mbionn sé dlite. | gctinsiina gcuirtear moill ar thosach feidhme
na gceadunas gaolmhar, déanann ComReg soldthar don tsuim a d'fhéadfadh a bheith inaisioctha bunaithe ar a
mheastachan ar fhad na moille. Ni aithnitear é seo mar ioncam agus diritear é mar chreiditnai (Féach Néta 11). Déantar
athmheasunud ar mhéid na foréla ag deireadh gach tréimhse chuntasaiochta.
* loncam eile - Cuimsionn ioncam eile Us bainc agus Us Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisidnta ar thaisci
agus méideanna inioctha leis an gCoimisiin de bhun gniomhajochtai comhlionta agus forfheidhmithe.

1.2 Barrachas Oibridchain a Leithreasa ’
Ta an barrachas a ghintear sa bhliain glan 6n gcoigeartu cllchiste pinsin infoctha leis an Statchiste. loctar suimeanna leis an
Larchiste tri threoir 6n Aire Cumarsaide, Gniomhaiochta Aerdide agus Comhshaoil (Féach Néta 13).
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1.3 S6cmhainni Seasta agus Dimheas

Luaitear réadmhaoin, gléasra agus trealamh de réir costais lGide dimheas carntha, agus é coigeartaithe le haghaidh aon
solathar do bhearnu. Solathraitear dimheas ar gach maoin, gléasra agus trealamh ag na ratai a mheastar chun an costas
a dhiscriobh ldide luach iarmharach measta gach sécmhainne ar bhonn line diri thar a saol Gsaideach measta, mar seo a
leanas:

Trealamh teicnidil —-15% in aghaidh na bliana
Trealamh riomhaireachta —33 1/3% in aghaidh na bliana
Daingnedin & feistis —9% in aghaidh na bliana
Troscan Oifige & trealamh oifige —-15% in aghaidh na bliana
Métarfheithicli —20% in aghaidh na bliana

Isionann luach iarmharach agus an méid measta a gheofai faoi lathair 6 dhidscairt sécmhainne, tar éis costais mheasta
didscartha a asbhaint, ma bhi an tsécmhainn d'aois agus sa riocht a mbeifi ag suil leis ag deireadh a saolré fonta. Glacann an
Coimisiln le €1,000 mar thairseach iosta caipitlithe.

Ma ta fianaise oibiachtuil ann maidir le bearnt ar luach sécmhainne, aithnitear caillteanas bearnaithe sa Raiteas loncaim
agus Caiteachais sa bhliain.

1.4 Infhaltais

Aithnitear earrai infhaighte ag luach céir, ldide solathar d'fhiacha amhrasacha. Fordil shonrach is ea an solathar in
aghaidh fiacha amhrasacha agus bunaitear i sa chas go bhfuil fianaise oibiachtuil ann nach mbeidh an Coimisidn in ann
na suimeanna go éir atd dlite d6 a bhailid. Aithnitear na gluaiseachtai go Léir sa solathar d'fhiacha amhrasacha sa Raiteas
loncaim agus Caiteachais.

1.5 Calchiste Caipitil
Léirfonn an culchiste caipitil an méid ioncaim gan amuchadh a Usaidtear chun sécmhainni seasta a cheannach.

1.6 Airgeadrai Eachtracha
Déantar idirbhearta ata ainmnithe in airgeadra eachtrach a bhaineann le hioncam agus costais a aistriG go euro ag na ratai
malairte a bhi i bhfeidhm ar na dataf ar a ndearnadh na hidirbhearta.

Déantar sécmhainni agus dliteanais airgeadaiochta ata ainmnithe in airgeadrai eachtracha a aistrid go euro ag na rataf
malairte a bhionn i bhfeidhm ag data an Raitis faoin Staid Airgeadais.

1.7 Sochair Ghearrthéarmacha
Aithnitear sochair ghearrthéarmacha ar nés pé saoire mar chostas sa bhliain, agus &iritear na sochair a fhabhraitear ag
deireadh na bliana sna figidiri Infoctha sa Raiteas ar an Staid Airgeadais.

1.8 Sochair Scoir

is iad na coimisinéiri agus na fostaithe a earcaiodh go direach foireann an Choimisidin. Ta scéim pinsean sochair shainithe

i bhfeidhm do Choimisinéiri agus d'fhostaithe an Choimisidin. Maoinitear an scéim tri ranniocaiochtai 6 Choimisinéiri, &
fhostaithe agus 6n gCoimisiln, a aistritear chuig ciste ar leithligh até 3 riar ag iontaobhaithe. Ina theannta sin, feidhmionn
an Coimisidn an Scéim Pinsin Seirbhisi Poibli Aonair (“*An Scéim Aonair"), ar scéim shochair shainithe i do sheirbhisigh
phoibli inphinsin a ceapadh ar an 1 Eanair 2013 n6 ina dhiaidh. fochtar ranniocaiochtai comhaltai na Scéime Aonair leis an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe (RCPA). Ina theannta sin, ta an Coimisiln faoi dhliteanas ranniocaiocht fostéra a
joc le RCPA de réir Chiorclan RCPA 28/2016.

A mhéid a thagann dliteanas abhartha chun cinn, déantar an dliteanas maidir le comhaltai na Scéime Aonair a mheaitseail
le sécmhainn mhaoinithe iarchurtha ar bhonn fhorélacha Alt 44 d’Acht na bPinsean Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus
Foréalacha Eile) 2012. Thug an Coimisilin cuntas ar a chostais agus a dhliteanais faoin scéim pinsin seirbhisi poibli aonair 6
2018 ar aghaidh. Ni thugtar cuntas ar na costais agus na dliteanais faoin scéim pinsin seirbhisi poibli aonair i bhfigidiri 2017
mar chreid an Coimisiin nach raibh an figidr dbhartha.

Ghlac an Coimisiun le FRS 102 a bhfuil tionchar aige ar riomh na Sochar Scoir. Tomhaistear sécmhainni na scéime pinsin
ag luach coir. Déantar dliteanais na scéime pinsin a thomhas ar bhonn achtuireach ag baint Uséide as modh na n-aonad
réamh-mheasta. Taispeadntar barrachas dliteanais na scéime thar shécmhainni na scéime mar dhliteanas sa Réiteas faoi
Staid Airgeadais.

Cuimsionn an muirear pinsin sa Raiteas loncaim agus Caiteachais costas na seirbhise reatha méide an difriocht idir an
toradh ionchais ar sh6cmhainni na scéime sochair shainithe agus costas an Uis ar dhliteanais na scéime.

Aithnitear gn6thachain agus caillteanais achtdireacha a eascraionn ¢ athruithe i dtoimhdi achtiireacha agus 6 bharrachais
agus easnaimh 6 thaithi sa Raiteas ar loncam Cuimsitheach don bhliain ina dtarlaionn siad.

Léirfonn na raitis airgeadais, ag luach céir, na sécmhainni agus na dliteanais a eascraionn 6 oibleagaidi pinsin sochair
shainithe an Choimisidin agus aon mhaoinid gaolmhar, agus aithnitear iontu an costas a bhaineann le sochair phinsin a
sholathar sa tréimhse chuntasaiochta ina dtuilleann fostaithe iad. Déantar dliteanais scéime sochair scoir a thomhas ar
bhonn achtuireach ag baint Usaide as modh na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa.
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1.9 Canachas
Nil an Coimisidn faoi dhliteanas Cain Chorparaide. Ni ghearrtar cain bhreisluacha ar an ioncam a bhailionn an Coimisidn.
Déantar solathar do chanachas ar Us taisce a fhaightear.

1.10 Leithdhaileadh Costais

Ceanglaitear ar an gCoimisidn faoi Alt 32 den Acht um Rialail Cumarsaide, 2002, idirdheald a dhéanamh idir a
fheidhmeanna a bhaineann le cumarsaid leictreonach, a fheidhmeanna a bhaineann le cdrsai poist agus a fheidhmeanna
a bhaineann leis na seirbhisi ardrata. Aithnitear ioncam agus costais a bhaineann go direach le gach feidhm ar leithligh sna
cuntais. Leithdhdiltear forchostais roinnte ar gach feidhm i gcomhréir leis na huimhreacha foirne a bhionn i mbun gach
feidhme.

1.11 Critical Accounting Judgements and Estimates

| dtaca le hullmhd na raiteas airgeadais, ni mér don lucht bainistiochta breithidnais, meastachain agus toimhdi a dhéanamh
a théann i bhfeidhm ar shuimeanna na sécmhainni agus na ndliteanas a tuairisciodh trath dhéta an Raitis faoin Staid
Airgeadais agus na suimeanna a tuairisciodh le haghaidh ioncaim agus costas le linn na bliana. Mar sin féin, ciallaionn nadar
an mheastachdin go bhféadfadh torthafiarbhir a bheith difridil 6 na meastachain sin agus go bhféadfadh siad a bheith
abhartha. Bhi an tionchar ba shuntasai ag na breithidnais seo a leanas ar mhéideanna a aithniodh sna raitis airgeadais.

a. Dimheas agus Luachanna larmharacha

Ta athbhreithnid déanta ag an gCoimisidn ar shaol sécmhainni agus ar luachanna iarmharacha gaolmhara gach aicme
sécmhainni seasta, agus go hairithe ar shaol eacnamaioch Usaideach agus luachanna iarmharacha daingnean agus feisteas,
agus is é an choncluid a bhi acu go bhfuil saol sécmhainni agus na luachanna iarmharacha a luaitear oiridnach.

b. Oibleagaid maidir le Sochar Scoir

Déantar na toimhdi is bunus leis na luachalacha achtdireacha a ndéantar na méideanna a aithniodh sna raitis airgeadais a
chinneadh ina leith (lena n-diritear rataf lascaine, ratai méadaithe i leibhéil chuitimh sa todhchai agus ratai mortlaiochta)
a nuashonrd gach bliain bunaithe ar na dalai eacnamaiocha reatha, agus ar aon athruithe abhartha ar théarmai agus
coinniollacha na bpleananna sochair scoir agus iarscoir.

Is féidir leis na nithe seo dul i bhfeidhm ar na toimhdf:
i. an rata lascaine, athruithe sa rata toraidh ar bhannai corparadideacha ardchailiochta
ii. leibhéil chditimh sa todhchai, dalai sa mhargadh saothair amach anseo.
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30 30
Meitheamh Meitheamh

2019 2018
€000 €'000

n loncam Seachas loncam Tobhaigh

Taille Ceadinichain le haghaidh Cumarsaid Leictreonach

Téilli Ceadunaithe Raidié 2G & 3G 7936 7936
Tailli Ceadintchain um Usaid Léirscaoilte 22,300 22,478
Tailli Ceadindchain Raidi6 eile 12,827 13,803
43,063 44,217

loncam Speictrim le haghaidh Cumarsaid Leictreonach
loncam Speictrim 3G 7,600 30,900
26GHz Spectrum Income - 1,250
7,600 32,150

Thuillioncam speictrim 3G de € 7.6m (2018: € 30.9m) in 2019 maidir le ceadinais 3G a eisiodh in 2007 (saothrajodh méid
2018 i leith ceadinas a eisiodh i 2002 agus 2007).

Reachtaladh Ceant Speictrim Ilbhanda 26GHz le linn 2018. Fégraiodh toradh an cheant i mi na Meitheamh 2018. B'ionann
agus €1.25m, aithniodh mar ioncam i 2018.

loncam Eile

Sundry Income 173 858

Airitear le hloncam Ilchinealach Seachas loncam Tobhaigh i 2019:

Rinne Sky Ireland Limited (*Sky") focaiocht €117,000 i mi IGil 2017 tar éistar éis d'imscridu a fhail amach gur theip ar Sky
idir Mean Fomhair 2015 agus Mean Fémhair 2018 conradh ar mhean marthanach a sholdthar do 79000 da chustaiméiri,
nior tugadh a gceart do 41385 de na custaiméiri sin ar thréimhse imbhuailte contrartha le Rialachan 10 agus 12 de na
Rialachdin Cunsumer (Ceald Infomration agus Ceald) 2013 Athra ar Chonradh

Airitear le hloncam Ilchinealach Seachas loncam Tobhaigh i 2018:

Rinne Vodafone Ireland Limited (*Vodafone") iocaiocht €250,000 i mi IGil 2017 tar éis imscridaithe ina bhfuarthas maidir
leis an chaoi inar shinigh Vodafone custaiméiri loc Mar a Uséidtear ar a phacaiste “Fénajocht Dhearg"” gur sharaigh sé

sin Rialachan 14(4) de na Rialachain um Sheirbhis Uilioch agus Cinneadh D13/12 ComReg maidir le Fégrai um Athru ar
Chonradh.

D'ioc Three Ireland (Hutchison) Limited (“Three”) €575,000 i nDeireadh Fomhair 2017 le ComReg tar éis imscrdduithe a
rinneadh ar an chaoi ar chuir Three athruithe conartha i bhfeidhm i Marta agus Aibrean 2017, agus ar choinniollacha agus
ndésanna imeachta a chuir Three i bhfeidhm maidir le hathruithe conartha a bhi beartaithe a raibh sé mar chuspoir acu
custaiméiri a dhidhreasu 6 athrd chuig solathrai seirbhise eile.

Airitear le hloncam llghnéitheach méideanna éagsila ata inioctha leis an gCoimisitn de bhun gniomhaiochtai comhlionta
agus forfheidhmithe a rinneadh sa tréimhse. Sa chas go raibh na gniomhaiochtai sin curtha i gcrich tri shocraiocht dhlithidil,
d'fhéadfadh siad a bheith faoi réir clasal rdndachta.
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2019 2018
el I PRS
Leictreonach
Tobhach Tobhach Tobhach  Tobhach Tobhach lomlan
€000 €000 €000 €000 €000 €000
5 JGosome
Sochair Ghearrthéarmacha d'fhostaithe 6,910 3,293 554 242 10999 10,273
Ranniocaiocht an fhostora le leas
SGrsEEd 665 317 53 23 1,058 988
7,575 3,610 607 265 12,057 11,261
Is mar seo a leanas a bhi an meanlion
foirne a bhi fostaithe ag an gCoimisidn
irith na bliana, arna anailisid de réir 77 et > > 128 Ll
catagoire:
Sochair Ghearrthéarmacha d'fhostaithe
Bunphd 9,995 9,360
P3 a bhain le feidhmiocht # 993 898
Lidntais 11 15
10,999 10,273

# Feidhmionn an Coimisiin scéim luach saothair a bhaineann le feidhmiocht (a bhunaigh Oifig an Stidrthora Rialala
Teileachumarsdide ar dtus). Ta an scéim bunaithe ar fheidhmiocht daoine aonair agus ceadaionn an Coimisiin gach
iocafocht a dhéantar faoin scéim. Maidir le costas iomlén na Sochar Gearrthéarmach d'Fhostaithe, is ionann €993,000 (n6
9%) den iomlan agus iocaiochtai le baill foirne de réir fhoralacha na scéime luach saothair a bhaineann le feidhmiocht agus
téarmai a gconarthaf fostaiochta (2018: €890,000 (8 %)).

Priomhphearsanra Bainistiochta

Isiad comhaltai an Choimisidin priomhphearsanra bainistiochta i ComReg. Ta sonrai faoi luach saothair chomhaltai an
Choimisitin (gan luach na sochar scoir a tuilleadh sa tréimhse san direamh) éirithe thios. Is baill iad den Scéim Phinsin
Seirbhise Poibli Aonair n6 de réir na scéime pinsin seirbhise poibli eiseamlaire agus ni théann a dteidliochtai ina leith sin
thar théarmai na scéime pinsin seirbhise poibli eiseamlaire.

lomlan

€'000

Garrett Blaney* - Cathaoirleach 86
Jeremy Godfrey - Coimisinéir 159
Robert Mourik - Coimisinéir 78
Gerry Fahy — Coimisinéir—d'fhag Lunasa 2018 38
Kevin O’'Brien — Coimisinéir - d'fhag Lunasa 2018 6

* Cathaoirleach 6n 7 Eandir 2019
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2019 2018

€000 €000

Combhairle Ghairmidil/Theicnitil agus Comhairle/Seirbhisi eile 8,812 8,080
Oilidint Foirne agus Forbairt Ghairmidil 375 409
9,187 8,489

O R R

Luaitear costais dli glan 6 chostais a aisghabhtar ¢ thrid pairtithe

(o JCommmmaranan

Cothabhail Trealamh agus TF 733 770
Sintidis do Bhunachair Sonrai / Tuarascalacha Taighde 350 330
Taisteal agus Liuntas Cothaithe 387 256
Comhdhalacha/Cruinnithe 246 187
Postas agus Teileachumarsaid 144 105
Staiseandireacht 33 35
Foilsid agus Cur Chun Cinn 68 102
Earcaiocht 32 63
Solas, Teas agus Glanadh 115 121
Arachas 43 48
Costais riarachdin eile 285 263
2,436 2,280
Technical Computer Fixtures, Motor Total
Equipment Equipment Fittings & Vehicles
Office
Equipment
€'000 €000 €000 €'000 €'000
Costas
Amhail an 30 Meitheamh 2017 2,937 8,259 4,359 269 15,824
Breiseanna 41 1,089 162 66 1,358
Didscairtf - = = (23) (23)
Ambhail an 30 Meitheamh 2018 2,978 9,348 4,521 312 17,159
Dimheas Carntha
Ambhail an 30 Meitheamh 2017 1,573 4,905 597 83 7158
Ditscairti - - - (16) (16)
Muirear don tréimhse 385 1968 435 44 2,832
Ambhail an 30 Meitheamh 2018 1,958 6,873 1,032 111 9,974
Glanluach de réir na Leabhar
30 Meitheamh 2018 1,020 2,475 3,489 201 7,185
30 Meitheamh 2017 1,364 3,354 3,762 186 8,666

Airitear le Breiseanna Trealamh Riomhaireachta i 2019 €0.907m de Chostais Fhorbartha TF (2018: €1332m).
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2019 2018
€000 €000

Dlite laistigh de bhliain amhain:

Tobhach riarachdin i leith Cumarsaid Leictreonach 168 354
loncam Ceaddnas Raidi6 2,514 2,906
loncam Fabhraithe 58 41
Réamhiocaiochtai & Costais in-aisghabhala 1,217 1,149
3,957 4,450

(o | intheistiochsGearthgarmacha |
Infheistiochtal Gearrthéarmacha 48,500 78,500

Cuimsionn Infheistiochtal Gearrthéarmacha Nétai Statchiste a ceannaiodh 6 Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain
Naisiinta Teoranta. Is in infheistiochtai gearrthéarmacha a chuireann an Coimisidn sealichais iomarcacha airgid. Is éard ata
sna seallchais airgid seo go priomha barrachais a ghin an Coimisitiin agus ata infoctha leis an Statchiste (mar a nochtadh
iNota 11) agus airgead a choinnitear ar iontaobhas i ndéil le tiomantais arna ndéanamh ag trid pairtithe don Choimisidin
agus aisfocafochtai féideartha maidir le tosach feidhme moillithe ceadinas airithe (mar a nochtadh freisin i N6ta 11).

m Glanmhéadau ar Airgead Tirim agus ar a Chomhluach in Airgead Tirim a Réiteach le Gluaiseacht i nGlanchisti

(Laghdu) in Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim sa tréimhse 696 (2,216)
Méadu / (Laghdu) in Infheistiochtai Gearrthéarmacha (30,000) (47,087)
Athrd ar Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim (29,304) (49,303)
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim 87,398 136,701
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim a dhinadh 58,094 87,398

Nithe Inioctha

Méideanna dlite laistigh d'aon bhliain amhain

Creididnaithe Tradala 3,302 1,502
Creididnaithe Eile 6,876 9,207
Cain Bhreisluacha 258 170
Fabhruithe 891 1,767
loncam iarchurtha (féach an anailis thios) 24,673 24,646
Parolla 1,065 1,086
Ranniocaiochtai Fostéra Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair RCPA - 941
Infoctha leis an Larchiste (féach Néta 13) 24,986 52,529

62,051 91,848

Cuimsionn creiditnaithe eile aisiocaiochtai féideartha de € 6.7m (2019: € 9.1m) maidir le moill ar thost ceaddnais Gsaide
léirscaoilte banda 3.6GHz. Cuirtear na méideanna comhfhreagracha san aireamh in iarmhéid infheistiochtaf bliana agus
gearrthéarmacha an Choimisidin.

Anailis ar loncam larchurtha

loncam Ceadunas Raidié 24,248 24,179

Eile 425 467
24,673 24,646

| gcés ina ndéantar ceadudnais a athnuachan ar feadh tréimhse a shineann thar dheireadh na bliana airgeadais, cuirtear cion
denioncam sin siar chun freastal ar chaiteachas sa bhliain dar gcionn.
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2019 2018
€000 €'000
oo
larmhéid Tosaigh 8,666 9,251
Aistrit (chuig) / 6n gCuntas loncaim agus Caiteachais:
Breiseanna le sécmhainni seasta 1,358 2,085
Amdchadh de réir dimheas sbcmhainni seasta (2,832) (2,670)
Méid a scaoileadh ar dhidscairt sécmhainni seasta (7)
Glanmhéid 6n gCuntas loncaim agus Caiteachais (1,481) (585)
larmhéid Deiridh 7,185 8,666

m Appropriation of Surplus

Fordlann Alt 30 den Acht um Rialail Cumarsaide 2002 go bhféadfaidh an tAire, le toilit an Aire Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe, an Coimisilin a ordd chun suimeanna a ioc leis an Statchiste. Is é an tAire a shocraionn an tsuim a bheidh le
hioc tar éis dul i gcomhairle leis an gCoimisidn. Ta an Coimisidn ag feitheamh le treoir 6n Roinn maidir leis an gcinneadh
deiridh ar an méid is infoctha leis an Larchiste don bhliain dar crioch an 30 Meitheamh 2018.

Cinntear an méid ata dlite don Statchiste tri thagairt don bharrachas a thaifead an Coimisidn sa tréimhse, arna choigeartd le
haghaidh roinnt mireanna mar ata leagtha amach thios.

Méid Comhlan Pinsean Glanmhéid
Dlite Coigearti(b) atadlite
€'000 €000 €'000
larmhéid dlite don Statchiste amhail an 30 Meitheamh 2018 54,969 (2,440) 52,529
Barrachas do 2018 25996 25996
locthai2018 (54.,649) (54,649)
Coigeartu culchiste pinsin (a) 1,110 1,110
focafocht a aisghlamadh 6n gciste pinsin (b) (320) 320 -
larmhéid amhail an 30 Meitheamh 2018 27,106 (2,120) 24,986
Taispeantar thios na figiliri comparaideacha maidir leis an méid a bhi dlite don Statchiste amhail an 30 Meitheamh 2018.
larmhéid dlite don Statchiste ar an 30 Meitheamh 2017 99,368 (2,760) 96,608
Barrachas do 2017 53,737 53,737
focthai2017 (99.048) (99.048)
Coigeartu culchiste pinsin (a) 1,232 1,232
focafocht a aisghlamadh 6n gciste pinsin (b) (320) 320 -
larmhéid amhail an 30 Meitheamh 2017 54,969 (2,440) 52,529

(a) Is ionann an coigeartd cllchiste pinsin agus an difriocht idir méid an phinsin a gearradh ar an gCuntas loncaim agus
Caiteachais i 2019 .i. €3,677,000 (2018: €3,677,000) agus ranniocaiochtai an fhostéra sa tréimhse .i. €2,055,000 (2017:
€2,445,000).

(b) Rinne an Coimisidin ranniocaiocht ioml&n de €5m da chiste pinsin (€2.5m i 2008 agus €2.5m i 2009 .i. €5m san iomlan).
Taispeantar an tsuim ata dlite don Statchiste glan 6n ranniocaiocht €320,000 ata & haisghabhail in aghaidh na bliana de réir
mar a dhéantar iocaiochtaf leis an Statchiste. | 2019 rinneadh focaiochtai bliana a raibh aisghldmadh €320,000 mar thoradh
air (2018:€320,000 suim a bhi cothrom le hiocaiochtaf tri bliana).
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Aitribh agus Céiriocht

Bhog an Coimisitin go héitreabh [éasa nua ag Uimhir a hAon, Larcheantar na nDugaf, Sraid na nGildeanna, Baile Atha Cliath 1
ar an 6 Meitheamh 2017. T4 an t-ditreabh ar cios ar chostas €1.6m in aghaidh na bliana (gan CBL san &ireamh).

Is iad seo a leanas iomlan na n-focaiochtai léasa oibritichdin fosta amach anseo (gan CBL san direamh) faoi léasanna
oibridchain nach féidir a chur ar ceal maidir le haitribh a ditionn an Coimisidn:

30 30
Meitheamh | Meitheamh

2019 2018
€000 €000

Inioctha:
Laistigh de bhliain amhain 1,662 1,649
Laistigh de bhliain amhéin agus clig bliana 6,648 6,596
| gceann nios m6 na cuig bliana 3,561 8157
11,871 16,402

Ballraiocht d’Eagraiochtai Teileachumarséide Idirnaisiinta

Déanann an Roinn Cumarséide, Gniomhaiochta Aerdide agus Comhshaoil (DCCAE) focafochtai dirithe le hEagraiochtai
Teileachumarsaide Idirnaisiinta as faltais 6n Tobhach Riarachain i leith Cumarsaid Leictreonach. Gearradh €688000 (2017:
€691000) mar mhuirear ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais chun na criche sin. Cuirtear sonraisc den sért sin chuig an
Roinn a aisiocann ComReg ina dhiaidh sin.

Coimisinéiri, Foireann agus Comhairleoiri/Sainchombhairleoiri - Nochtadh Leasanna

Chombhlion na Coimisinéiri agus an fhoireann ceanglais Alt 25 (Nochtadh Leasanna) den Acht um Rialdil Cumarsaide, 2002.
Niraibh aon idirbhearta sa bhliain maidir le gniomhaiochtai an Choimisidin ina raibh aon leas ag na Coimisinéiri n6 ag aon
chomhairleoir né sainchomhairleoir.

a. . ..
Cur sios ar an Scéim

Is Udaras rialdla naisiinta é an Coimisiun a bunaiodh faoin Acht um Rialdil Cumarsaide, 2002. Foralann Alt 26 agus Alt 27
den Acht go ndéanfaidh an Coimisiin scéimeanna chun sochair aoislitntais a dheond do Choimisinéiri agus do bhaill foirne
agus maidir leo, faoi réir cheadud an Aire.

Ta scéim mhaoinithe um pinsean sochair shainithe & feidhmid d'fhostaithe an Choimisidin. Sainmhinitear na sochair tri
thagairt a dhéanamh do rialachain na scéime ‘eiseamlaire’ reatha san earnail phoibli. Socraitear ratai ranniocajochtai
fostéiri ag féachaint do chomhairle achtdireach agus athbhreithnid tréimhsidil ar an rata maoinithe a ata riachtanach don
scéim. Solathrafonn an scéim sochar scoir (ochtédd amhain in aghaidh na bliana seirbhise), aisce né cnapshuim (tri ochtodu
in aghaidh na bliana seirbhise) agus sochair scoir céili agus leanai. Is é an gnathaois scoir nd 650 breithla an bhaill. De
ghnath méadaionn na sochair scoir atd & n-ioc (agus a n-iarchur) de réir boilscit tuarastail ghinearalta na hearnéla poibli.

Oibrionn an Coimisitn an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair ("Scéim Aonair”) freisin do na baill foirne sin a chuaigh
isteach sa Scéim Aonair ar an 1 Eandir 2013 n6 ina dhiaidh sin. lochtar ranniocaiochtai comhaltai na Scéime Aonair leis an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe (RCPA). Ina theannta sin, t4 an Coimisiin faoi dhliteanas ranniocaiocht fostéra a
ioc le RCPA de réir Chiorclan RCPA 28/2016. Thug an Coimisilin cuntas ar na costais ata aige agus na dliteanais ata air faoin
scéim pinsean seirbhise poibli aonair (6n 1 IGil 2017) ar bhonn tabhaithe. Tugadh cuntas ar ranniocaiochtai fostdra a bhi
dlite don RCPA 6 2013 i bhfigidiri na bliana 2018.

D'fhonn tuairiscit de réir Chaighdeén Tuairiscithe Airgeadais 102 - (FRS 102), criochnaiodh nuashonri ar an athbhreithnid
achtdireach (maidir leis an scéim sochair shainithe mhaoinithe) ar an 30 Meitheamh 2019.
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Socair Scoir (Ar Lean)

2019 2018
€000 €'000
Costais Sochair Scoir Comhdhéanta de:
An Scéim Sochair Shainithe
Costas seirbhise reatha 2,932 2,886
Costas Uis 1,413 1,368
Toradh ionchais ar shécmhainni na scéime (1,261) (1,146)
Luide: Ranniocaiochtai Fostaithe (385) (372)
2,699 2,736
Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (SPSPS)
Ranniocaiocht an Fhostora 466 941
Costas Seirbhise Reatha * 604 499
Costas Uis 37 27
Coigeartd ar mhaoinid Pinsean larchurtha an Statchiste (641) (526)
466 941
lomlan na gCostas Sochair Scoir 3,165 3,677

*Ta ranniocaiochtai fostaithe ar fii €155,000 iad a seoladh chuig RCPA curtha san aireamh i riomh an chostais reatha
seirbhise.

Glandliteanas Sochair Scoir (Scéim Sochair Shainithe) Comhdhéanta de:

Luach céir shécmhainni na scéime

Luach reatha na n-oibleagaidi sochair scoir 55,359 51,695
Glan (Dliteanas) (71,386) (59,000)
Net (Liability) (16,027) (7.305)

Tabhair do d'aire: Is éard ata i nDliteanas an Chlair Chomhardaithe maidir le Sochair Scoir na Scéime Aonairi 2019 na
€2.54m mar Shécmhainn Mhaoinithe larchurtha i leith na Scéime Aonair chun an €1.54m ata mar dhliteanas i leith na
Scéime Aonair a mheaitsedil, rud a fhagann nach bhfuil Glandliteanas ar bith ann i leith na Scéime Aonair.

Luach Reatha Oibleagaidi Sochair Scoir ag tis na bliana (Scéim Sochair Shainithe) 59,000 57,448
Costas Seirbhise Reatha 2,932 2,886
Costas Uis 1,413 1,368
(Gnéthachan) Achtuireach 8,359 (1,714)
Sochair loctha (255) (932)
Préimheanna loctha (63) (56)

Luach Reatha Oibleagaidi maidir le Sochar Scoir ag deireadh na bliana (Scéim Sochair

Shainithe) 71,386 59,000
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Socair Scoir (Ar Lean)

._

fii.

iv.

2019
€000

Athra ar Sh6cmhainni na Scéime (Scéim Sochair Shainithe)
Luach Céir S6cmhainni na Scéime ag tds na bliana 51,695
Toradh ionchais ar shécmhainni na scéime 1,261
Gnothachan Achtdireach 747
Ranniocaiochtai an fhostéra 1,589
Ranniocaiochtai na gComhaltai 385
Sochair loctha (255)
Préimheanna loctha (63)
Luach Céir S6cmhainni na Scéime ag deireadh na bliana 55,359

2018
€000

47,350
1,146
2,311
1,504
372
(932)
(56)

51,695

Cuirtear an cleachtas reatha chun sochair scéir a mhéada i gcomhréir le boilscit tuarastail na hearnala poibli agus an

oibleagdid sochair scoir sainithe & tomhas.

Dliteanas Sochar Scoir (SPSPS)

Luach Reatha amhail an 1 1Gil 2017 1,540
Costas Seirbhise Reatha 604
Costas Uis 37
(Gnoéthachan) Achtuireach 368
Sochair loctha (9)
Luach Reatha amhail an 30 Meitheamh 2019 2,540

Comhdhéanamh S6cmhainni na Scéime (Scéim Sochair Shainithe)

Bhi sécmhainni na scéime ag deireadh na bliana comhdhéanta diobh seo a leanas:

Gnathscaireanna 27967
Bannai 22,360
Réadmhaoin 670
Sécmhainni airgid thirim agus sécmhainni leachtacha eile 4,362
55,359

Ta s6bcmhainni na scéime ag deireadh na bliana curtha in iUl mar na céataddin seo a leanas
Gnathscaireanna 50.5%
Bannai 40.4%
Réadmhaoin 1.2%
Airgead Tirim agus S6cmhainni Eile* 79%
100.0%

* comhdhéanta de straitéisi malartacha agus de chisti a bhfuil tairgi feabhsaithe acu

Meanthoimdi ualaitheatsaideadh chunoibleagaidi sochairachinneadh (Scéim Sochair
Shainithe)

Rata Lascaine 1.60%

Méadu ar an rata cuditimh 3.00%

Meanthoimdi ualaithe a Gsaideadh chun costas pinsin a chinneadh (Scéim Sochair Shainithe)
Rata Lascaine 2.40%

Toradh fadtéarmach ionchasach ar shécmhainni scéime 1.60%

1,105
499

(74)
(17)
1,540

26,544
21,059
623
3,469
51,695

51.3%
40.7%
1.2%
6.8%
100.0%

2.40%
3.40%

2.40%
2.40%
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2019 2018
€000 €'000
e. Priomhthoimhdi Achtuireacha, Airgeadais & Déimeagrafacha (Scéim Sochair Shainithe)

Isiad seo a leanas na toimhdi airgeadais a Gsaideadh:

Rata Lascaine 1.60% 2.40%

Méaduithe i dTuarastail 3.00% 3.40%

Méaduithe i bPinsin 2.50% 290%

Méaduithe i mBoilscid 1.50% 1.90%

Isiad seo a leanas na toimhdi déimeagrafacha a Gsaideadh

Basmhaireacht Réamhscoir

& larscoir

Dul ar scor

Dul ar Scor de bharr
Breoiteachta

Luathscor
Aistarraingti

Céatadan posta

Difriocht Aoise idir céili

2019

S2PMA mar aon le feabhsuithe CMI 2016
(1.5%) do gach ball

Glactar leis go rachaidh gach comhalta a
thainig isteach roimh an 1 Aibrean 2004 ar
scor ag aois 60 agus go rachaidh gach

comhalta eile ar scor nuair a bheidh siad 65
bliain d'aois

Gan liuntas

Gan liuntas
Gan liuntas

Glactar leis go bhfuil 90% de na comhaltai
poésta.

Glactar leis go bhfuil fear 3 bliana nios sine
na a chéile

2018

S2PMA mar aon le feabhsuithe CMI 2013
(1.5%) do gach ball

Glactar leis go rachaidh gach comhalta a
thainig isteach roimh an 1 Aibrean 2004 ar
scor ag aois 60 agus go rachaidh gach

combhalta eile ar scor nuair a bheidh siad 65
bliain d'aois

Gan lidntas

Gan liuntas
Gan liuntas

Glactar leis go bhfuil 90% de na comhaltai
posta.

Glactar leis go bhfuil fear 3 bliana nios sine
nd a chéile

*Ta na toimhdi mortlajochta a roghnaiodh bunaithe ar thablai caighdeanacha a léirionn basmhaireacht thipicidil pinsinéiri
agus ta lamhail iontu d'ionchas saoil méadaithe le himeacht ama.

Déantar na toimhdi is bunus leis na luachalacha achtdireacha a ndéantar na méideanna a aithniodh sna raitis airgeadais a
chinneadh ina leith (lena n-&iritear ratai lascaine, rétai méadaithe i leibhéil chiitimh sa todhchai agus ratai mortlajochta)
a nuashonrd gach bliain bunaithe ar na dalai eacnamaiocha reatha, agus ar aon athruithe abhartha ar théarmai agus
coinniollacha na bpleananna sochair scoir agus iarscoir.

Is féidir leis na nithe seo dul i bhfeidhm ar na toimhdi:
a.an rata lascaine, athruithe sa rata toraidh ar bhannai corparaideacha ardchailiochta
b. leibhéil chuitimh sa todhchai, dalai sa mhargadh saothair amach anseo.
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Socair Scoir (Ar Lean)

sootscomrien
[ owne| sowne] omne] somne] somme]

2019 2018 2017 2016 2015
€000 €000 €000 €000 €000
i Stair na n-oibleagaidi sochair shainithe, socmhainni
agus gnoéthachain agus caillteanais 6 thaithi
Oibleagaidi sochair sainithe 71,386 59,000 57,448 57,101 45,053
Luach c6ir shéecmhainni na scéime (55,359) (51,695) (47350)  (43341)  (40979)
Easnamh / (Barrachas) don Scéim mhaoinithe 16,027 7.305 10,098 13,760 4,074
Coigeartu 6 Thaithi ar Shécmhainni na Scéime 747 2,311 1,661 (93) 1,821
céatadan de shécmhainni na scéime 1.3% 4.5% 3.5% 0.2% 4.4%
Gnéthachain / (caillteanais) 6 thaithi ar dhliteanais na
Scéime:
méid 904 533 823 1,226 1,828
céatadan de Dhliteanais na Scéime 1.3% 0.9% 1.4% 2.1% 4.1%
Gnéthachain (caillteanais) 6 thaithi na Scéime Pinsean
Seirbhise Poibli Aonair)
méid (28) 10
céatadan de shocmhainni na scéime 1.1% 0.6%

g Seirbhis Inphinsin Roimh Ré
Baineann dliteanais na scéime pinsin le sochair scoir a eascraionn as seirbhis leis an gCoimisiin agus as seirbhis le
comhlachtai poibli eile sula ndeachaigh siad ag obair sa Choimisiin nuair a bhionn an tseirbhis sin ar eolas ag an
gCoimisilin. Ta an Coimisiln i dteideal iarracht a dhéanamh an costas a bhaineann le maoinid na seirbhise roimh ré a
aisghabhdil 6 chomhlachtai poibli eile faoi théarmai a bhallraiochta i Lionra Aistrithe na Seirbhise Poibli.
Maidir le seirbhis a d'aistrigh comhaltai roimh an 30 Meitheamh 2018, ba é luach iomlan na n-focaiochtai sin a fuarthas sa
bhliain go dti an 30 Meitheamh 2019 na Nialas (2018: Nialas).
Taispedntar focaiochtai i leith seirbhise aistrithe (nuair a fhaightear iad) mar mhir ar leith sa Réiteas ar loncam Cuimsitheach.

h. Maoiniua sochair scoir
Rinneadh luachail achtdireach thribhliantdil ar an scéim amhail an 1 Eanair 2019 agus comhaontaiodh an rata
ranniocaiochta molta ina dhiaidh sin. Ta an chéad luachail achttireach tribhliantuil eile le déanamh amhail an 1 Eanair 2022.

i. S6cmhainn Mhaoinithe larchurtha do Phinsin (Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair) ;
| gcomhréir le hAcht na bPinsean Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile) 2012, rinne an Coimisidn, mar “Udaras
Abhartha”, an sochar scoir is infheidhme maidir leis an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair a riomh ar an 30 Meitheamh
2019.
Baineann an tsécmhainn mhaoinithe iarchurtha do phinsin le sécmhainn a chruthd até cothrom le dliteanas sochair
shainithe na scéime seo. Déantar sécmhainn mhaoinithe iarchurtha a mheaitsedil leis an dliteanas i leith chomhaltai na
Scéime Aonair ar bhonn fhoréalacha Alt 44 d’Acht na bPinsean Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Forélacha Eile) 2012.
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Dliteanais Theagmhasacha

Rinneadh solathar iomlan do na costais dli a tabhaiodh go dti seo sna réitis airgeadais seo. Mar sin féin, ta an Coimisidn
péirteach i roinnt casanna dli, nach féidir a bheith cinnte cén toradh a bheidh orthu. Maidir leis na costais a d'fhéadfadh
teacht chun cinn amach anseo i ndail leis na casanna sin, ni dhearnadh aon solathar déibh mar gheall ar an éiginnteacht ata
ann faoin toradh agus faoi na costais a d'fhéadfai a thabhu.

Idirbhearta le pairtithe gaolmhara

Mar chuid den ghnathchursa gno, bhiidirbhearta ag an gCoimisiin le ranna rialtais eile agus le comhlachtai stait eile. Ta
Luach Saothair na bPriomhbhainisteoiri nochta i Néta 3.

m Asbhaint a Bhaineann le Pinsean

{ocadh suim €719000 (2018: €630000) a baineadh as tuarastail faoin Asbhaint a Bhaineann le Pinsean leis an Roinn
Cumarsdide, Gniomhafochta Aerdide agus Comhshaoil sa bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2019.

Imeachtai larchlair Chomhardaithe

Ni raibh aon imeachtai i ndiaidh dheireadh na bliana a d'fhéadfadh tionchar dbhartha a bheith acu ar aon fhaisnéis sna raitis
airgeadais seo.

m Faomhadh na Raiteas Airgeadais

D’fhaomh an Coimisinéir, Garrett Blaney, na rditis airgeadais seo ar son an Choimisidin ar an 12 Marta 2020.
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