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1.
MAIDIR LE COMREG

Is € ComReg an comhlacht reachtuil ata freagrach as rialdil na cumarsaide leictreonai (teileachumarsaid,
cumarsaid raidié agus lionrai craolachain), seirbhisi poist agus seirbhisi ardrata. Is € ComReg an t-Udaras rialala
naisiinta do na hearnalacha seo, de réir Dhli an AE agus Dhli na hEireann. Ina theannta sin, bainistimid an
speictream miniciochta raidié agus an acmhainn uimhrithe naisidnta, i measc roinnt freagrachtai eile.

FEIDHMEANNA

Ta ComReg freagrach as iomaiocht a chur chun cinn, tomhaltéiri a chosaint agus
nualaiocht a spreagadh. Téimid i ngleic le saincheisteanna casta a bhaineann le dli,
eacnamaiocht, cuntasaiocht, rialichan agus teicneolaiocht.

Ta ar gcuspairileagtha amach ar aon dul le reachtaiocht phriomha agus reachtaiocht
thanaisteach, agus ta an creat reachtach seo ag teacht chun cinn 6 thainig an tAcht
um Rialdil Cumarsaide 2002. In 2007, méadaiodh freagrachtai agus cumhachtai
ComReg, chomh maith leis na bearta forfheidhmithe ata ar fail, leis an Acht um
Rialail Cumarsaide (Leasu) 2007. Bronnadh cumhachtai faoin Acht lomaiochta ar
ComReg maidir le cumarsaid agus seirbhisi leictreonacha. Daistrigh an tAcht um
Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Ardrata & Bonneagar na Cumarsaide Leictreonai) 2010
freagracht as rialail seirbhisi ardrata go ComReg agus chuir ComReg tus le rialail
an réimse seo i mi IUil 2010. Leagtar amach freagrachtai rialala ComReg maidir le
habhair phoist san Acht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist), 2011.

STRUCHTUR EAGRUCHAIN

Bunaiodh an Coimisiin um Rialail Cumarsaide (ComReg) an 1 Nollaig 2002 leis an
Acht um Rialail Cumarsaide 2002 agus ta sé faoi stitir Coimisiun ar a bhfuil suas le
tridr Coimisinéiri. Ag deireadh na tréimhse tuairiscithe seo bhi tritr Coimisinéiri ag
an gCoimisiun: Garrett Blaney (Cathaoirleach), Jeremy Godfrey, agus Robert Mourik.
Ta an Coimisiun, leis an bhFoireann Cheannaireachta, freagrach as bainistiocht

straitéiseach agus oibriochtuil na heagraiochta. Braitheann ComReg ar iarrachtai -
ar bhfoireann go léir (lena n-airitear dlioddiri, eacnamaithe, innealtdiri, cuntasoiri, ®--+--®
anailisithe gnd agus speisialtoiri riarachain) ar misean agus ar gcuspairi rialala a -

bhaint amach.

Ta ceithre rannég ag ComReg, a fhaigheann tacaiocht 6 Stidrthoir DI agus Abhcéide
Ginearalta, chomh maith le Stiarthdir Straitéise agus Eacnamaiochta. Ta an struchtur
bunaithe ar fhoirne trasfheidhme a oibrionn i dtimpeallacht ildisciplineach.
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Cuspairi Straitéiseacha 2017 - 2021

Creat Straitéiseach ComReg'

IOMAIOCHT

Solathraitear nualaiocht agus an rogha is fearr d'oibritheoiri
miondiola agus mordhiola sa mhargadh.

COSAINT TOMHALTOIRI

Is féidir le Tomhaltoiri seirbhisi cumarsaide a roghnu agus a
Usaid go muinineach.

INFHEISTIOCHT

Ta feabhas tagtha ar a fhorleithne is ata fail ar sheirbhisi agus
feidhmchlair chumarsaide d’ardchaighdean agus iad ar costas
réasunta mor thoradh ar infheistiocht éifeachtuil.

FORFHEIDHMIU AGUS COMHLIONADH

Clofonn eintitis rialaithe le hoibleagaidi rialala.

AN EAGRAIOCHT

Is rialtoir éifeachtach agus suntasach sinn.

1. Doiciméad ComReg 19/52 www.comreg.ie/publications
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Faoi na hAchtanna um Rialdil Cumarsaide 2002, arna leasu, ta raon feidhmeanna agus cuspdiri ag ComReg
maidir le lionrai cumarsaide leictreonacha, seirbhisi cumarsaid leictreonach, agus post a sholathar.

Ina measc seo téa:

A chinntiu go gcomhlionann oibreoiri a gcuid oibleagaidi

lomaiocht a chur chun cinn

Cur le forbairt an mhargaidh inmheanaigh

Leasanna ar gcuid Usaideoiri sa Chomhphobal Eorpach a chur chun cinn

Bainistiocht agus Usaid éifeachtach an speictrim miniciochta raidié agus uimhreacha 6n scéim
uimhrithe naisidnta a chinntid

Forbairt na hearnala poist a chur chun cinn agus seirbhis uilioch a bheith ar fail

Cosaint a dhéanamh ar leasanna Usaideoiri deiridh a Usaideann seirbhisi ardrata

Cladaionn an Tuarascail Bhliantuil seo ar bpriomhghniomhaiochtai 6n 1 IiGil 2019 go dti an 30
Meitheamh 2020.
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2.
ATHBHREITHNIU AN CHATHAOIRLIGH

Is eispéireas gan fasach é an phaindéim d'Eirinn na linne seo. Léirigh an tionchar a bhi ag Covid-19 ar an tsochaf
agus ar an ngeilleagar an tabhacht chriticidil a bhaineann le lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai dar
dtir. Ni raibh am ann riamh nuair a bhiomar chomh spleach sin ar sheirbhisi cumarsaide chun teaghlaigh,
pobail, gnéthais agus an tsochai a choinnedil nasctha lena chéile. T& ComReg ag obair go crua chun a chinntiu
go leanann lionrai agus cérais chumarsaide leictreonacha ag feabhsu i bhfianaise na gcuinsi séisialta agus
eacnamaiocha athraithe a chruthaigh Covid-19.

Mar fhreagairt ar thionchar na paindéime, ta ComReg ag obair go dluth le solathraithe seirbhisi seasta, fon
poOca agus gan sreang lena chinntiu go leanann na lionrai cumarsaide leictreonacha ag freastal ar ar riachtanais
chumarsaide. Ta roinnt beart sonrach déanta ag ComReg mar fhreagairt ar phaindéim Covid-19, toisc gurb é
ComReg an tUdaras Rialala Naisiinta don earnail cumarséid leictreonach.

Tionscnaimh ComReg Covid-19

I mi an Mharta 2020, d'eisigh ComReg speictream breise raidié ar bhonn sealadach chun toilleadh na bhfén
pbdca agus an leathanbhanda a threisid. Chuireamar an tionscnamh seo i gcrich mar fhreagairt ar an méadu
géar in Usaid lionra maibileach ag sintiusoiri fén pdca na hEireann.

D'oibrigh ComReg go dluth le hoibreoiriteileachumarsaide chun a chinntiu go raibh na bearta agus na pleananna
riachtanacha curtha i bhfeidhm ag lionrai chun an borradh i dtracht guth agus sonrai de bharr thionchar
Covid-19 a bhainisti agus a laimhseail, agus léirionn ar n-anailis go bhfuil lionrai seasta agus moibileacha
araon seasmhach ¢ thus na paindéime.

Cuireadh cdram custaiméiri chun tosaigh de réir mar a bhi an phaindéim ag cur leis an spleachas ar sheirbhisi
moibileacha, seasta agus leathanbhanda. Ta na seirbhisi seo rithabhachtach anois duinn go |éir ionas gur féidir
linn fanacht nasctha agus i dteagmhail lena chéile. Agus é seo san aireamh, chuir ComReg, i gcomhar lenar
Roinn Rialtais agus na priomhsholathraithe moéibileacha agus seasta, sraith de ghealltanais leasa tomhaltéiri
i bhfeidhm chun a chinntit go bhféadfadh daoine fanacht i dteagmhail le linn na paindéime agus freisin chun
cosaint bhreise a thabhairt do thomhaltéiri a raibh deacrachtai airgeadais acu.

Rinne ComReg suirbhéanna raithitla ar thomhaltéiri chun tionchar Covid-19 ar Usaid leathanbhanda baile agus
fon péca in Eirinn a mheas. Taispednann na suirbhéanna go bhfuil tromlach na n-Gsaideoiri sasta go ginearélta
lena seirbhis leathanbhanda agus go bhfuil lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonacha na hEireann ag
bainistil na n-éileamh breise ar a gcérais faoi seach. Ta cuideachtai teileachumarsaide na hEireann, in éineacht
le ComReg, ag obair chun a chinntit go bhfanfaidh a gcuid lionrai ag feidhmiu de réir mar a mhéadaigh an bru
ar lionrai mar gheall ar ardu i dtracht sonrai agus ghutha.
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@ Leathanbhanda

Léirigh paindéim Covid tadbhacht an leathanbhanda i saol eacnamaioch agus sdisialta an naisidin. Ta sé
rithabhachtach go bhfuil leathanbhanda maith ag Eirinn ionas gur féidir linn oibriud, staidéar a dhéanamh,
gnothai a reachtail agus idirghniomhu le cairde agus teaghlaigh 6 it ar bith.

Faoi dheireadh na tréimhse tuairiscithe seo, bhi nios mé na 1.8 millitin sintits leathanbhanda in Eirinn - méadu
3.6% thar an mbliain. Ba é an chuid ba mho fais den earnail leathanbhanda na cabla snathoptaice go haitreabh
agus thainig fas 58.8% ar shintidis thar an tréimhse chun 201,333 a bhaint amach faoi dheireadh mhi an
Mheithimh 2020. Anois t& os cionn 60% d'itribh in Eirinn le Lionrai Acmhainne An-Ard (i.e. leathanbhanda le
luasanna 500Mbps né os a chionn) ar fail. Idir pleananna trachtala agus an Plean Naisiunta Leathanbhanda ba
cheart go n-ardédh an figiur seo go dti os cionn 90% d'aitribh sna 5 bliana amach romhainn.

Féin Phéca

Ag deireadh mhi an Mheithimh 2020 bhi nios mé6 na 6.7 millidn sintids le seirbhisi cumarsaide moibileacha -
lena n-airitear leathanbhanda maéibileach agus meaisin go meaisin (M2M) rud a chiallaionn go bhfuil siad tar éis
dul i bhféd ar 135% den mhargadh. | R2 2019 sheas sintitis iomlana M2M ag 1.1 millidn ag méadu go 1.3 millidn
i Raithe 2 2020. Is ionann é seo agus fas bliantuil os cionn 20%.

@ Tombhaltoiri

Le linn na tréimhse lean ComReg lena chuid oibre thar ceann tomhaltéiri tri raon gniomhaiochtai. Bhaineamar
Usaid as ar suiomh gréasain agus as ar n-uirlisi mean sdisialta chun custaiméiri a choinnedil ar an eolas.
D’fhoilsigh ComReg comhairle agus faisnéis do thomhaltéiri ar shaincheisteanna teileachumarsaide Covid-19.
Le linnam an athbhreithnithe seo bhithart ar 40,000 saincheist a raibh tomhaltéiri i dteagmhail linn ina dtaobh.
Roinntear na saincheisteanna seo idir saincheisteanna a bhaineann leis an tSeirbhis Cumarsaid Leictreonach
(ECS) agus saincheisteanna a bhaineann le Seirbhis Ardrata (PRS). Bhain thart ar 20,900 de na saincheisteanna
iomlana a ardaiodh le saincheisteanna cumarsaid leictreonach, agus bhain 14,700 eile le saincheisteanna
seirbhis ardrata agus bhi na saincheisteanna eile lasmuigh de shainchuram ComReg.

Le linn na tréimhse thug ComReg faoi roinnt gniomhartha forfheidhmithe a raibh ionchdisimh mar thoradh
orthu agus damhadh aisiocaiochtai do thomhaltéiri as saruithe ar reachtaiocht tomhaltéiri. Thug ComReg roinnt
cuideachtai chuig na Cuirteanna Duiche agus na hArd-Chuirteanna le haghaidh saincheisteanna cosuil leis na
cinn seo - theip ar na comhlachtai faisnéis iomlan a sholathar maidir le conarthai agus bhilleail siad as seirbhisi
nach bhfuair na custaiméiri riamh. Ina theannta sin, fuair ComReg aisiocaiochtai de nios mé na €830,000 do
chustaiméiri maidir le saincheisteanna a bhain le heaspa follasachta ar mhuirir agus neamhsholathar conarthai
ar bhealach marthanach.

m lomaiocht

Ta sainordu ag ComRegiomaiocht a chur chun cinn sa mhargadh. Is féidir le tomhaltoirileas a bhaint as margadh
iomaioch do sheirbhisi cumarsaid leictreonach mar go dtugtar rogha nios leithne, bionn praghsail iomaioch
ann agus bionn méadu ar an infheistiocht.

Le linn na tréimhse, d'eisigh ComReg a chinneadh maidir leis an Margadh Rochtana Ardchaighdeain Mérdhiola
chun seirbhisi linte |éasaithe miondiola iartheachtacha a sholdthar do ghndlachtai meanmhéide agus mora.
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e speictream

Leanann ComReg ag cur speictream raidi6 na hEireann ar fail go héifeachtuil chun tacu le nualaiocht agus le
héileamh na dtomhaltéiri. Chumasaigh an cur chuige seo fas laidir in Usaid seirbhisi moibileacha le blianta
beaga anuas.

In 2017 bhi ComReg ar cheann de na chéad rialtoiri san AE a chuir an banda 3.6 GHz i bhfeidhm, ag bronnadh
speictream 350 MHz ar sholathraithe seirbhisi méibileacha agus gan sreang. Is banda ceannrddaioch é an banda
3.6 GHz chun seirbhisi 5G a sholathar san AE agus ta sé larnach chun Plean Gniomhaiochta 5G don Eoraip an
Choimisitin Eorpaigh a chomhlionadh. T4 sé beartaithe ag ComReg nios mo speictrim raidié a scaoileadh sna
bandai 700 MHz, 2.1 GHz, 2.3 GHz agus 2.6 GHz - arb ionann é agus méadu 46% ar speictream - a shanntar do
sheirbhisi leathanbhanda 5G agus gan sreang.

I mi na Samhna 2019 d'fhoilsigh ComReg torthai an bhronnta maidir le speictream banda 400 MHz. T4 an
speictream seo & Usaid chun cumarsaid gan sreang a sholathar ar Eangacha Cliste. Is ardchoérais seachadta iad
le haghaidh seirbhisi fontais (leictreachas, gas agus uisce) 6 fhoinsi ginilina agus tairgeachta go priomhghnéithe
sna lionrai eangai agus cuimsionn siad gach maoirseacht agus riald ata riachtanach chun iad a bhainistiu go
héifeachtach.

Ta Eangai Cliste aitheanta mar phriomhchumasaéir chun astaiochtai carbdéin a laghdu agus ar an gcaoi sin cuidiu
le héifeachtai diobhalacha a bhaineann le hathru aeraide a laghdu.

Ba é Lionrai BSL DAC an tairgeoir buacach a iocfaidh thart ar €1.1 millidn as a chearta Usaide speictrim a
chuimsionn €320,000 i dtailli tosaigh agus €780,000 i dtailli Usaide speictrim ata le hioc thar thréimhse 15
bliana an cheadunais.

Le linn na tréimhse seo d'oibrigh ComReg freisin ar a mholtai a fhorbairt maidir le bronnadh speictream
ilbhanda chun seirbhisi guth méibileach agus leathanbhanda a sholathar.

@ Idirnaisianta
Le linn na bliana lean ComReg de bheith rannphairteach go gniomhach i gComhlacht na Rialtéiri Eorpacha
um Chumarsaid Leictreonach (BEREC), a fheidhmionn mar arddn tadbhachtach chun cur chun feidhme
comhsheasmhach an chreata rialdla do chumarsaid leictreonach san Aontas Eorpach a chinntit agus a

cheadaionn malartu rialdla idir Udarais Rialdla Naisitinta (URNanna).

Le linn an chéad leath den tréimhse tuairiscithe bhliantuil seo, bhi Coimisinéir ComReg, Jeremy Godfrey, i rél
Chathaoirleach BEREC 2019, tar éis d6 a bheith ceaptha chun a bheith mar chathaoirleach le linn 2018. Don
dara leath den bhliain, de réir an chérais chun Cathaoirligh BEREC a rothlu, ghlac an tUasal Godfrey rél Leas-
Chathaoirleach BEREC le freagracht as gniomhaiochtai idirnaisiinta agus for-rochtana, agus rinneadh Ard-
Stidrthoir NRA na Sualainne mar Chathaoirleach BEREC do 2020.

(E Concluid

Bhi éifeacht mhor mhillteach ag Covid-19 ar shochaithe ar fud an domhain, agus bhi an tionchar ar Eirinn as
cuimse. D'fhreagair na hearnalacha cumarsaid leictreonach agus poist go maith do na dushlain a chruthaigh an
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phaindéim, Usaid mhéadaithe lionrai chun tacu lenar n-eacnamaiocht, lenar gcéras oideachais agus lenar saoil
shoisialta mar shampla. Bhi an phaindéim mar bhonn faoin nga le hinfheistiocht leandnach i lionrai ardtoillte.

Chuir an phaindéim iallach ar gach eagraiocht an bealach a ndéanann siad a gcuid gniomhaiochtai gné a athru
agus a oiriind, ComReg san direamh. O mhi an Mharta 2020, t4 ComReg ag feidhmiu go cianda lenér bhfoireann
go léir ag obair 6n mbaile. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le mo chomhghleacaithe go Iéir i ComReg as
tabhairt faoin dushlan seo agus as leanuint lenar bhfeidhmeanna agus oibleagaidi rialala a sheachadadh.

Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt freisin d'iarrachtai na milte fostai ar fud na dtionscal teileachumarsaide

agus poist ar fad a d'oibrigh go dicheallach le linn na paindéime lena chinntit go raibh custaiméiri agus gnéthais
in ann corais chumarsaide a Usaid chun tacu lenar ngeilleagar agus lenar sochai.
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3.
FORLEARGAS CUMARSAIDE

Sciar den Mhargadh Line Seasta

Bunaithe ar shonrai oibreoiri a cuireadh isteach tri cheistneoir Tuarascail Raithitil ComReg, bhi Eircom Teoranta,
ag tradail mar Eir, freagrach as 47.7% den mhargadh iomlan line seasta maidir le hioncaim fhoriomlain (miondiola
agus mordhiola) faoi Mheitheamh 2020, suas 6 46.9% i Meitheamh 2019. Oibreoiri Udaraithe Eile (OAONna) a
bhi freagrach as an sciar eile den mhargadh.

Teileafénaiocht Guth Seasta

Bhi 1.38 millidn sintius guth seasta i margadh na hEireann i Meitheamh 2020, laghdd de 4.1% 6 Mheitheamh
2019. Ag deireadh mhi an Mheithimh bhi Eir freagrach as 39.7% den mhargadh Guth Seasta agus bhi sciar
23.3% den mhargadh ag Virgin Media.

Mhéadaigh tracht gutha a thainig ¢ lionrai seasta faoi dheireadh mhi an Mheithimh 2020 go dti os cionn 724
milliun néiméad agus thainig 118 n6iméad de ghlaonna gutha seasta 6n mean sintiusoéir conaithe i gcomparaid
le 78 n6iméad i Raithe 2 2019. Rinne an meansintiusoir gn6 504 néiméad de ghlaonna gutha seasta i Meitheamh
2020 i gcomparaid le 508 i R2 2019.
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Figiar 1: Sciar den Mhargadh Teileafénaiochta Guth Seasta.
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Seirbhisi Cumarsaid Mhdéibileach

Ag deireadh mhi an Mheithimh 2020 bhi beagnach 6.74 millidn sintius le seirbhisi cumarsaide maéibileacha
- lena n-airitear leathanbhanda moibileach agus meaisin go meaisin (M2M) in Eirinn, arb ionann é agus dul
i bhféd ar 135% den mhargadh. | Meitheamh 2019 sheas sintitis iomlana M2M ag 1,112,082 ag méadu go
1,353,232 i Meitheamh 2020, fas bliantuil de 21.7%.
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Figiar 2: Sintitis Mhéibileacha le leathanbhanda méibileach agus M2M san direamh agus gan iad san aireamh.

Mar gheall ar an Usaid mhéadaithe ata ag tomhaltoiri as seirbhisi teachtaireachtai meandracha go pointe
airithe, thainig laghdu 32.5% ar lion na dteachtaireachtai téacs i Meitheamh 2020 i gcomparaid le Meitheamh
2019. Sna tri mhi go Meitheamh 2020, sheol an meénsintidsoéir in Eirinn 42 teachtaireacht in aghaidh na miosa,
i gcomparaid le 62 in aghaidh na miosa ar an mean sa raithe go Meitheamh 2019.

Mhéadaigh mean na néiméad glaonna gutha miosula in aghaidh an tsintiiséra mhoibiligh in Eirinn go 216
noéiméad in aghaidh na miosa i Meitheamh 2020, suas 6 208 i mi an Mheithimh 2019. Ba é an meantracht
mhiosuil in aghaidh an tsintiiséra mhéibiligh a Usaideann seirbhisi guth agus sonrai na 9.1 GB i Meitheamh
2020 i gcomparaid le 6.9GB i mi an Mheithimh 2019.

Coinnionn Vodafone an sciar is mé de na sintiuis (lena n-airitear sintitis leathanbhanda mdibileach agus
meaisin go meaisin). Thainig laghdu beag ar sciar margaidh Vodafone 6 39% go 38.4% idir Meitheamh 2019
agus Meitheamh 2020 Ag deireadh mhi an Mheithimh 2020, bhi 35.3% de shintiuséiri ag Three Group, laghdu 6
35.6% i mi an Mheithimh 2019. Thainig méadu 1.3% ar sciar an mhargaidh mhoibiligh ata ag Eir. Thainig laghdu
0.2% ar sciar margaidh Tesco Mobile agus d'fhan sciar margaidh na n-oibreoiri eile seasmhach.
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Figitr 3: Sciar den Mhargadh Méibileach de réir an tSintidis.
Foinse: Priomhshonrai Raithiula

Margadh Leathanbhanda
Faoi dheireadh mhi an Mheithimh 2020, bhi 1,812,192 sintiUs leathanbhanda ann. Ba mhéadu 3.6% é seo ar R2

2019. Mhéadaigh sintituis Chabla snathoptaice go haitreabh (FTTP) go 201,133 i Meitheamh 2020, méadu 58.8%
6 Mheitheamh 2019.

Cineal Sintidi Fas Raithiuil Fas Bliantuil
LuSe Lt LU LS R1'20 - R2'20 R2'19 - R2'20

Leathanbhanda DSL 215,307 -5.4% -19.6%
Leathanbhanda VDSL 643,965 0.8% 2.5%
Leathanbhanda Cabla 374,326 0.4% 0.7%
Leathanbhanda FTTP 201,133 11.4% 58.8%
Leathanbhanda Satailite 3,087 -5.5% -23.5%
Leathanbhanda FWA 56,399 5.9% 19.9%
Leathanbhanda Seasta - lomlan 1,494,217 1.2% 3.4%
Leathanbhanda Méibileach 317,975 -0.8% 4.7%
Leathanbhanda - lomlan 1,812,192 0.8% 3.6%

Figitr 4: Margadh Leathanbhanda de réir an Chineail.
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| Raithe 2 2020, bhi 30.7% de na sintiuis leathanbhanda seasta miondiola iomlan ag Eir, agus bhi Virgin Media
ina dhiaidh sin le 25.7% den mhargadh. Bhi 19.6% ag Vodafone (gan sintilis leathanbhanda mdéibileach san
aireamh), agus bhi sciar den mhargadh 13.3% agus 2.1% ag Sky Ireland agus Imagine faoi seach.

B'ionann gach OAO eile le chéile agus an sciar 8.6% eile de shintitis leathanbhanda seasta miondiola.

1]

= 100% ,

T O )

g g 90% | : e 8.6%
c N 13.3% 13.4%

© N 80%< 13.6% 13.3%
L o

“'“' 1 70% |

v O 18.8% 19.1% o o o
- - 60% 19.6% 19.6% 19.6%
PR |

- N 50% |

T X .

.('B E 40% |

€ Ig 30% |

L

° £

?b ‘!,’ 20% |

L) 0

2 g 10% |

S 0%)

qC) %0 R2 2019 R3 2019 R4 2019 R1 2020 R2 2020
T ©

'E a . Vodafone . Eir . Sky . Imagine . Virgin Media . Oibritheoiri Udaraithe Eile
(8

(7]

Figiar 5: Sciar den Mhargadh Leathanbhanda Seasta de réir an tSintiuis.
Foinse: Priomhshonrai Raithidla

Ag deireadh na tréimhse tuairiscithe seo, d'Usdid an meansintilsoéir leathanbhanda seasta 306.5 GB de shonrai
in aghaidh na miosa, méadu 70% ar Mheitheamh 2019. Gineann sintiusoiri conaithe an chuid is mo6 den tracht -
usaideann an meansintilsoir conaithe 326.7 GB in aghaidh na miosa. D'Usaid an meansintiusoir leathanbhanda
seasta gno 133.3 GB de shonrai in aghaidh na miosa i Raithe 2 2020, maidir le luas an tsintidis. Ag deireadh mhi
an Mheithimh 2020, bhi luasanna cothrom le né nios mé na 30Mbps ag 79.2% de na sintiuis leathanbhanda go
léir a dioladh. Tugann an chairt thios breac-chuntas ar na luasanna diolta a thugann na hardain leathanbhanda
éagsula.
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Figiar 6: Sintiis Seasta Ardan Leathanbhanda de réir an Luais Diolta.
Foinse: Priomhshonrai Raithidla

Lion na dtithe a bhfuil Leathanbhanda Teaghlaigh acu
Léirionn Figir 7 seasamh na hEireann i gcomparaid le mean an AE28 maidir leis an sciar den mhargadh a

ndeachaigh siad i bhféd orthu. Bhi Eire (90%) os cionn mhean an AE28 (89%) maidir le tithe a raibh leathanbhanda
teaghlaigh (seasta agus soghluaiste) acu in 2019.
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Figiar 7: Lion ti le leathanbhanda teaghlaigh - comparaid idir Eirinn agus an AE 28.

Foinse: Eurostat, Tascairi Faisnéise Sochai, CSO.
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4.
TOMHALTOIRI

An Rannan Tomhaltéiri agus Miondiola

Is € cur chuige straitéiseach ComReg i leith tomhaltéiri na tomhaltdiri a chosaint agus a chur ar an eolas ionas
gur féidir leo seirbhisi cumarsaide a roghnu agus a Usaid le muinin.

Le linn na tréimhse, rinne ComReg roinnt gniomhartha chun na haidhmeanna tomhaltéra a ghabhann leis a
sheachadadh.

Tuiscint

Conradh

.
.
o

Turas an Tomhaltéra

Billeail

Figiar 8: Turas an Tomhaltéra.

Faisnéis - Léarscail Cludaigh Méibileach, Comparaidi ComReg agus Seicealai Seirbhise

Solathraionn ComReg léarscail de raon cludaigh fon moibileach lasmuigh, ag www.comreg.ie/coveragemap,
a ligeann do thomhaltéiri riomh ComReg ar chlidach fén péca oibreora agus leibhéil chomhartha a sheiceail
ag laithreacha éagsula ar fud na tire. Déantar an léarscail a nuashonrd ar bhonn tréimhsiudil agus tugann si
deis d'Usaideoiri fén pdca leibhéal an chlidaigh mhoibiligh a fheiceail sna haiteanna ina n-oibrionn siad n6
ina gconaionn siad agus cabhraionn si le tomhaltéiri agus iad ag déanamh roghanna idir oibreoiri bunaithe
ar sholathar tuartha clidach ina gceantar n6 ina suiomh roghnaithe. Gineadh é tri Usaid a bhaint as sonrai a
sholathraionn na priomhoibreoiri lionra méibileach agus ta sonrai ann do na hoibreoiri lionra fioruil méibileach
(solathraithe seirbhise a bhfuil a gcuid seirbhisi & 6stail ag na priomhoibreoiri lionra méibileach). Ta an |éarscail
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leagtha amach i bhformaid ata dathchodaithe - taispeanann donn dorcha clddach an-mhaith agus taispeanann
dath an bhéasa cludach lag. Taispeanann an léarscail neart comhartha 6 raon an-mhaith, maith, cothrom, lag
agus gan aon chludach do 2G (Guth), 3G (Sonrai agus Guth) agus 4G (Sonrai agus Guth). Forbraiodh aip freisin
agus cuireadh ar fail i d’Usaideoiri fon poca.

Chomh maith leis an léarscail de raon clddaigh lasmuigh, oibrionn ComReg leis an tionscal freisin chun a chinntiu
go bhfuil faisnéis abhartha, chruinn ar fail do thomhaltéiri maidir le tairiscinti reatha an mhargaidh, chun
cabhru leo lena gcinnti ceannaigh. Rinne ComReg a uirlis comparaide luacha, ComReg Compare, a nuashonru
ag www.comreg.ie/compare, le feidhmiulacht nua. Ar an aireamhan seo, is féidir le tomhaltdiri tairiscinti
margaidh solathraithe seirbhise cumarsaide a chur i gcomparaid faoi na teidil seo - gléas laimhe, meanchostas
miosuil, costas iomlan lena n-airitear costais ghléas laimhe, lilintais agus luas, bunaithe ar an bhfaisnéis Usaide
a cuireadh isteach.

Chun cuidit le tomhaltéiri a bhfuil ceisteanna acu faoi thailli Seirbhisi Ardrata (PRS) a cuireadh i bhfeidhm ar
a mbille n6 a baineadh as a gcreidmheas teileaféin, cuireann ComReg ais ar line, Seicealai Seirbhise, ar fail ag
http://servicechecker.comreg.ie/. Is féidir leat na sonrai teagmhala agus sonrai eile a sheicedil le haghaidh gach
seirbhis ardrata. Féadfaidh tomhaltéiri ainm na seirbhise né uimhir chuig dhigit na seirbhise ar gearradh taille
orthu a chur isteach agus tugtar sonrai déibh maidir le huimhir line chabhrach na seirbhise do chustaiméiri
agus seoladh riomhphoist na seirbhise.

Faisnéis - Cearta Tomhaltoéiri

Is mian le ComReg tomhaltdiri a chumhachtu trina chinntit go bhfuil faisnéis chui thrédhearcach ar fail agus
proiseas éifeachtach um laimhseail gearan a thairiscint aige freisin. Is mian le ComReg riachtanais athraitheacha
tomhaltéiri a thuiscint tri idirchaidreamh a dhéanamh le pairtithe leasmhara éagsula ag Usaid meicniochtai
éagsula mar ar bhFoireann Caraim Tomhaltoiri; ar gclar Rannphairtiocht Tomhaltéiri (lena n-airitear laithreacht
ar line); Painéal Comhairleach Tomhalt6iri ComReg; Ceardlann ComReg ar Chumarsaid Leictreonach do Dhaoine
faoi Mhichumas agus tri shuirbhéanna abhartha a dhéanamh agus triionchuir a fhail 6 eagraiochtai tomhaltoiri
a ndéanaimid idirchaidreamh leo.

Cuirtear tomhaltéiri ar an eolas tri fhaisnéis thrathuil, abhartha, shoiléir agus inrochtana. Aithnionn ComReg
an ga ata le tomhaltdiri a chur ar an eolas go cui le gur féidir leo roghanna a dhéanamh maidir le cumarsaid
leictreonach agus chun cabhru leo agus iad ag déileail lena solathrai seirbhise, nios mé fos de réir mar a théann
an iomaiocht i méid. Maidir leis seo, lean ComReg ag nuashonru an Rannég Tomhaltoéiri ar www.comreg.ie le
faisnéis agus nuacht abhartha faoi conas seirbhisi cumarsaide a roghnu agus a Usaid.

Faisnéis - An Clar um Rannphairtiocht Tomhaltoéiri

Rinne ComReg méadu ar an rannphairtiocht a dhéanann sé le tomhaltéiri le linn na tréimhse le feachtais
spriocdhirithe chun tomhaltéiri a chur ar an eolas faoina gcearta agus faoin bhfaisnéis a chuireann ComReg
ar fail. I measc na dtionscnamh sin ta nuashonru ar shuiomh gréasain ComReg le faisnéis agus feidhmiulacht
nua do thomhaltdiri, for-rochtain do sheandiri, laithreacht seé tradala agus imeachtai naisiunta agus feachtais
mhargaiochta digiteacha agus traidisiinta chun tomhaltdiri a chur ar an eolas.

Ina theannta sin, leanadh le daileadh treoracha ComReg do thomhaltdiri i rith na bliana agus cuireadh
bileoga ar fail in ionaid slainte na nDochtuiri Teaghlaigh agus ospidéil ar fud na tire chomh maith le roinnt
leabharlanna contae. Rinne ComReg gniomhaiochtai rannphairtiochta le pairtithe leasmhara lena n-airitear
Tascfhérsa Méibileach agus Leathanbhanda an Rialtais, Coiste Comhairleach Roinne, Oifigigh Leathanbhanda
(Tascfhérsa Méibileach agus Leathanbhanda), lonad Tomhaltéiri na hEorpa, Eire agus Foghripa Lionra na
Rialtéiri Eacnamaiocha.
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Gearain maidir leis Wwww.comreg.ie
an méid seo a leanas:

Leathanbhanda, guthan baile,
guthan poca, seirbhisi ardrata
agus seirbhisi postala.

Figitr 9: Treoir tomhaltéiri ComReg ar gheardin agus foireann ComReg um Rannphadirtiocht Tomhaltoéiri ag freastal
ar an gComértas Naisitinta Treabhdéireachta.

Bearta um Chosaint Tomhaltoéiri

Mar chuid den athbhreithnil ar Raiteas Straitéise na hEarnala Cumarsaide Leictreonai Cuig Bliana (ECS) in 2019,
chuir ComReg sprioc nua leis chun a chinntiu:

Is leor cearta agus cosainti tomhaltdéiri, lena n-airitear usaideoiri

deiridh faoi mhichumas, chun dochar do thomhaltéiri a mhaola.

Ta roinnt cosainti i bhfeidhm do thomhaltéiri cheana féin lena n-diritear, bearta maidir le praghsail uimhreacha
neamh-gheografacha, bearta maidir le caiteachas agus rialu costais, billi mionsonraithe, meain bhilledla agus
cosc ar ghlaonna roghnaitheacha.

Féadfaidh tomhaltéiri muirir arda gan choinne a thabhu as a n-Usaid ar sheirbhisi cumarsaid leictreonach ionas
nach mbeidh na billi ag an bpraghas lena raibh an tomhaltéir ag suil, rud ar a dtugtar geit bhille. Tagraionn
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geit bhille don fhreagairt dhiultach a bhionn ag tomhaltdir ma bhionn muirir gan choinne ar an mbille. Le
linn na tréimhse, rinne ComReg athbhreithnil ar an nga féideartha le bearta d'Usaideoiri deiridh a bheith
in ann riald a dhéanamh ar chostas na seirbhisi teileaf6in ata ar fail go poibli d'Usaideoiri deiridh. | mi
Lunasa 2019, d'eisigh ComReg a Ghairm ar lonchuir chun tuiscint nios fearr a fhail ar na saincheisteanna a
bhaineann le geit bhille agus chun cuireadh a thabhairt do phairtithe leasmhara a dtuairimi agus a dtaithi
a roinnt. Dhirigh an Ghairm ar lonchuir go priomha ar riosca geite a bhaineann le billi baile mar thoradh
ar thomhaltoiri a Usaideann a gcuid seirbhisi seasta, leathanbhanda agus teileachumarsaid mhdéibileach
agus iad in Eirinn. Tar éis machnamh a dhéanambh ar fhreagairti ar an nGairm ar lonchuir,2 agus an fhaisnéis
a bhailiodh 6 sholathraithe seirbhise n6 tri shuirbhéanna, agus ag cur san direamh foralacha an Chdéid
Eorpach um Chumarsaid Leictreonach (an CEE), nach bhfuil fés le trasui sa dIi in Eirinn,® Chuaigh ComReg i
dteagmhail le Tionscal Teileachumarsaide na hEireann (TIl) maidir le gealltanais dheonacha 6 sholathraithe
seirbhise maidir le prionsabail agus tionscnaimh chun cuidiu le riosca a bhaineann le geit bhille a sheachaint
agus ta sé beartaithe ag ComReg foilseachan a eisitint ar thoradh a athbhreithnithe ar bhearta maidir le
geit bhille.

Sa tréimhse seo, chuir ComReg ionchur ar fail don Udaras um Chaighdeéin Fograiochta (ASAI), chomh maith
le treoirlinte nua a bhaineann le fégraiocht seirbhisi fén pdca agus leathanbhanda agus freisin maidir lena
athbhreithnid leaninach ar an téarma “neamhtheoranta”.

Ina theannta sin, d'oibrigh ComReg lena chomhghleacaithe ag Comhlacht na Rialtéiri Eorpacha um
Chumarsaid Leictreonach (BEREC) maidir lena chlar ar an idirlion oscailte sa tréimhse seo lena n-airitear
an comhairlitchan poibli maidir le Treoirlinte BEREC a nuashonru ar Chur i bhFeidhm an Rialachain Idirlin
Oscailte.*

Rialachan Fanaiochta

Leanann ComReg lena chuid oibre ag déanamh monatéireachta ar chur i bhfeidhm an Rialachain Fanaiochta
ag cuideachtai moéibileacha de chuid na hEireann, de réir a fheidhm reachtuil.

Ta taraifi mar chuid de rialacha sonracha an AE> maidir le fdnaiocht mhdibileach a chosnaionn tomhaltéiri
agus iad ag taisteal i dtiortha eile an AE agus bearta follasachta.

O mhi an Mheithimh 2017, gearrtar an praghas miondiola baile ar chustaiméiri as a bhfén péca a Gsaid agus
iad ag taisteal - tugtar Roam Like At Home (RLAH) air seo. Le RLAH a thabhairtisteach, niféidir le solathraithe
seirbhise nios mé a ghearradh na an méid a ghearrfai da mbeadh an custaiméir ag caitheamh na seirbhisi
sin sa tir dhuchais i.e. an praghas baile. T eisceachtai ann, mar sin féin. Ina measc seo ta an cumas beartas
usaid chdir a chur i bhfeidhm maidir le sonrai, bearta frith-mhi-usaide agus foralacha inbhuanaitheachta.
Inatheanntasin, ta bearta follasachta i bhfeidhm a chabhroidh le custaiméiri fanaiochta a dtomhaltas agus a
gcostas a bhainistiu, go hairithe, folairimh maidir le sonrai ag an teorainn/caipin airgeadais réamhshocraithe
€61.50 (CBL san adireamh), ata i bhfeidhm sa chuid eile den domhan, ni hamhain laistigh den AE.

2. Foilseachan ComReg 19/83 www.comreg.ie/publications

3. An 17 Nollaig 2018, ghlac Parlaimint na hEorpa treoir nua chun Comhchreat Rialala 2002, Treoir (AE) 2018/1972 de
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Nollaig 2018 a bhunud chun an Céd Eorpach um Chumarsaid Leictreonach
a churinionad.

4. Féach https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9277-
berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation

5. Rialachan (AE) Uimh. 531/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 13 Meitheamh 2012 maidir le fanaiocht ar
lionrai cumarsaid mhaibileach phoibli laistigh de Théacs an Aontais a bhfuil abharthacht LEE aige.
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Leanann tomhaltéiri ata ag fanaiocht ag fail Teachtaireacht SMS pearsantaithe nuair a théann siad isteach i
dtir eile ata sa Limistéar Eorpach Eachnamaioch. Ta sonrai sa teachtaireacht seo amhail praghas (gan CBL san
aireamh) maidir le glaonna a dhéanamh agus a fhail, SMS a sheoladh, agus aon bheartas Usaide agus muirir
de bhreis ar theorainneacha agus formhuirir, an uimhir theileaf6in saor in aisce le haghaidh tuilleadh faisnéise
agus an uimhir do sheirbhisi éigeandala.

Maidir le hdsaid sonrai, faigheann tomhaltéiri ata ag fanaiocht foldireamh nuair a bhionn an teorainn airgeadais
de €50 (gan CBL san aireamh) sroichte acu. Is i an teorainn airgeadais n6é méid ar thomhaltas fanaiochta sonrai
de €50 (gan CBL san aireamh) in aghaidh na tréimhse billeala miosula. larrtar ar thomhaltoiri ansin a dhearbhu
an bhfuil siad ag iarraidh leanuint ar aghaidh ag Usaid sonrai. Ina theannta sin, ta sé de cheart ag tomhaltoiri
faisnéis nios mionsonraithe aiarraidh agus a fhail, saor in aisce, 6na solathrai seirbhise fanaiochta ¢ it ar bith
sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch.

On 15 Bealtaine 2019, t4 uasteorainn ar an gcostas do thombhaltéiri na hEireann as glaonna a dhéanamh né
teachtaireachtaf téacs SMS a sheoladh ¢ Eirinn chuig uimhir sheasta né uimhir fén péca i mballstat eile den AE.6
Ni ghearrfar nios mé n4 €0.19 (+CBL) in aghaidh an néiméid ar thomhaltéiri AE agus Eireannacha as glaonna a
dhéantar (lena n-airitear aon mhuirear ceangail) agus €0.06 (+CBL) as gach SMS a sheoltar 6 Eirinn chuig aon
uimhir sheasta n6 uimhir fén p6ca i mballstat eile den AE, rud a chuirfeadh feabhas ar eispéireas an tomhaltora.

Jsaideoiri Leochaileacha a Chosaint

Reachtail ComReg dha chruinnit da Cheardlann Michumais ar Chumarsaid Leictreonach do Dhaoine faoi
Mhichumas i R1 2020. Cuirtear comhdhéanambh lucht freastail ag gach imeacht Ceardlainne san aireamh lena
chinntit gur féidir leo siud ata i lathair (lena n-airitear solathraithe seirbhise agus comhlachtai a dhéanann
ionadaiocht ar dhaoine faoi mhichumas) taithi agus dea-chleachtas a chur ar fail agus a chinntid go bhfuil
eolas agus freagracht ag lucht freastail maidir leis an dbhar ata faoi chaibidil. Abhar ceardlainne amhain ab ea
“Seirbhis Athsheachadéir Téacs n6 Tril Pairti a Usaid chun Rochtain a fhail ar Eagraiochtai agus ar Sheirbhisi”
Chombhoibrigh ComReg le rialtéiri eile chun a aithint conas a éascaionn solathraithe seirbhise 6 thionscail eile
inrochtaineacht seirbhisi d'Gsaideoiri deiridh faoi mhichumas tri Sheirbhis Athsheachadéir Téacs na hEireann
(“ITRS") a Usaid. Chuir ComReg forbhreathnt agus Usaid Usaideoiri deiridh faoi mhichumasilathair chunfeasacht
ar ITRS a chruthu i measc rialtéiri agus an tabhacht a bhaineann le ITRS chun tacu le hinrochtaineacht tairgi
agus seirbhisi i gcoitinne, lena n-diritear iad siud rialtdiri. D'éascaigh ComReg plé ar chonstaici féideartha ar
inUsaidteacht aiseanna ITRS agus seirbhisi inrochtana agus deis féideartha gniomhaiochta chun a chinntit gur
féidir le faighteoiri glaonna ITRS glaonna dlisteanacha a aithint agus glaonna/cumarsaid a fhail né a dhéanamh
tri ITRS.”

Aistrionn ITRS téacs go guth agus guth go téacs chun freastal ar dhaoine bodhra, daoine nach bhfuil an éisteacht
g0 maith acu agus iad siud a bhfuil deacrachtai labhartha acu le gur féidir leo glaonna a dhéanamh agus a fhail,
lena n-4iritear gléasanna maibileacha a Gsaid in Eirinn. Seoltar glaonna chuig gniomhairi ITRS a dhéanann an
t-aistriu seo. Is i Eir a oibrionn an tseirbhis ITRS a fhreastalaionn ar chustaiméiri Three, Eir, Sky, Tesco Mobile,
Virgin Media, agus Vodafone, agus ta si maoinithe ag gach ceann de na hoibreoiri seo. Ta suiomh gréasain
oifigitil ann a dhéanann doiciméadu ar ITRS.

Tiondladh ceardlann ina dhiaidh sin leis na solathraithe seirbhise sin chun an topaic seo a phlé - ‘A chinntiu
go bhfuil coibhéis rochtana agus rogha ag usaideoiri deiridh faoi mhichumas trid an athsheachadoéir téacs
agus seirbhisi faisnéise eolaire speisialta.’ Thug ComReg forbhreathnu ar stadas ITRS lena n-airitear imline ar
roinnt deacrachtai a bhi ag Usaideoiri deiridh ITRS le rochtain ar an ais ITRS agus lena husaid. Phléigh ComReg

6. Ta sé seo de réir Rialachan (AE) 2018/1971.
7. www.itrs.ie
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inrochtaineacht ITRS agus Seirbhisi Faisnéise Eolaire Speisialta le Solathraithe Seirbhise agus an deis ata ann
chun eispéireas Usaideoiri deiridh ar na seirbhisi a fheabhsu.

Ta clar leanunach ComReg um Rannphairtiocht Tomhaltéiri ar sidl chun an pobal a chur ar an eolas faoi ITRS
agus na buntaisti a bhaineann |éi, lena n-airitear faisnéis ITRS a fhoilsiu le linn srianta Covid-19. D'fhoilsigh
ComReg mir nuachta do thomhaltéiri 8 ar shuiomh gréasain ComReg agus bionn teagmhail rialta aige le pairtithe
leasmhara. D'fhoilsigh ComReg staitistici glactha agus Usaide ITRS i Meitheamh 2020.°

Ta roinnt cosainti do thomhaltdéiri i bhfeidhm cheana féin d’'Usaideoiri deiridh faoi mhichumas. Td ComReg ag
tabhairt faoi athbhreithniu ar oibleagaidi ata ann cheana maidir le Solathraithe Seirbhise, lena n-airitear ITRS,
chun a chinntit go leanann bearta de bheith dbhartha agus chun coibhéis rochtana agus rogha a chinntit
d'Usaideoiri deiridh faoi mhichumas ag féachaint do mhargadh cumarsaid leictreonach ata ag athru go tapa,
forbairti teicneolaiochta, athruithe i riachtanais Usaideoiri deiridh agus athruithe féideartha a eascroidh as
an EECC. Féadfaidh ComReg dul i gcomhairle a thuilleadh maidir le haon saincheisteanna a shainaithnitear a
dtabharfar aghaidh orthu mar chuid da athbhreithnid nios leithne agus an EECC a mheas.

Le linn na tréimhse d'fhreastail ComReg ar roinnt cruinnithe Coiste Comhairleacha a thiondil an Roinn
Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide (DECC) ar abhair a bhaineann le hinrochtaineacht tairgi agus seirbhisi
usaideoiri deiridh faoi mhichumas.

Bunachar Sonrai an Eolaire Naisitlinta

Is taifead cuimsitheach é Bunachar Sonrai an Eolaire Naisiunta (NDD) de gach sintiuséir de sheirbhisi teileaf6in
ata ar fail go poibli sa Stat nar dhiultaigh a gcuid sonrai a thaifeadadh ann. Ta dha fheidhm ag an NDD faoi
lathair. Ta sonrai liostala eolaire ann maidir leis na tomhaltoiri go 1éir ar mian leo a liostail maidir le fiosrichain
eolaire agus ta sonrai ann freisin maidir leis na tomhaltéiri go |éir nach mian leo go ndéanfadh cuideachtai
margaiocht dhireach teagmbhail leo.

Is é cuspoir ComReg Usaideoiri deiridh a chosaint agus a chinntid, go hairithe, go ndéanfar riachtanais Rialachan
19 de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaid Leictreonach) (Seirbhis Uilioch
agus Cearta Usaideoiri) 2011 agus Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaid
Leictreonach) (Comhliontar Rialachain um Priobhaideacht agus Cumarsaid Leictreonach) 2011, a chomhlionadh.
Chinn ComReg i gCinneadh ComReg D16/ 18'° an Porting Access BV (PortingXS)" Ba é an gealltanas iomchui an
NDD a bhainistit agus a chothabhail én 1 1Gil 2019 agus ar dhul in éag don “Idirthréimhse”.'? Tar éis iarratas a
fhail 6 Eir agus 6 PortingXs, chuir ComReg an Tréimhse Aistrithe siar go 2 Mean Fomhair 2019.

Dheimhnigh ComReg, de réir alt 3.9 de ComReg D16 / 18, a chomhaontu i scribhinn leis na téarmai agus
coinniollacha a shonraionn PortingXS chun rochtain réasunach a sholathar ar NDD (na Téarmai Rochtana)'

8. www.comreg.ie/irish-text-relay-service-itrs

9. Doiciméad ComReg 20/53 www.comreg.ie/publications

10. Doiciméad ComReg 18/108 D16/18 www.comreg.ie/publications

11. Is cuideachta isiltireach é PortingXS ", ar” gnéthas tdaraithe "é de bhun Rialachan 4 de Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaid Leictreonach) (Udard) 2011. Solathraionn PortingXS réiteach iniomparthachta
lion seasta in Eirinn faoi lathair.

12. Forailtear le D16/18 go gciallaionn “Idirthréimhse” an tréimhse dar tosach an data a ndeimhnionn ComReg a chomhaontu
i scribhinn leis an Sonraiocht Oibritichdin de réir alt 3.3 den lonstraim Chinnidh seo agus dar crioch an 30 Meitheamh 2019
mura sonraitear a mhalairt le ComReg.

13. Forailtear le Cinneadh D16/18 go gciallaionn “Téarmai Rochtana” na téarmai agus na coinniollacha a shonraionn PortingXS
chun rochtain réasunta a sholathar ar an NDD arna cheadu ag ComReg.
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mar ata sa Chomhaontd um Cheadunas Margaiochta Diri (DMLA) le margoiri direacha agus mar ata sa
Chomhaontl um Cheadunas Faisnéise Eolaire (DILA) le heintitis eile. Ta na comhaontuithe ceadunais agus an
fhoirm iarratais ar fail ar shuiomh gréasain PortingXs.

On 2 Meén Fomhair 2019, déanann PortingXS an NDD a bhainistitl agus a chothabhail, ar feadh iostréimhse 3
bliana,agussuasle5bliana.Leanséseo proiseasmionsonraithe agusteagmhailleisantionscalteileachumarsaide
agus mar thoradh air sin aistriodh bainistiocht agus cothabhail an NDD ¢ Eir go PortingXs.

Seirbhisi Ardrata (PRS)

Le linn na tréimhse seo, lean ComReg ag tabhairt aghaidh ar shaincheisteanna laistigh den mhargadh baile
PRS. I mi an Mharta 2020, thosaigh ComReg ag obair le comhghleacaithe ag BEREC maidir le le tionscadal
BEREC chun sonrai a bhailid ar mhaithe le tuiscint a fhail ar na muirir (réamhioctha agus iar-ioctha araon)
ata a mbailid thar ceann solathraithe trit pairti a Usaideann billi fén péca ar fud an AE. Ta an tionscadal ag
scrudu na bhforalacha a bhi ann sular tugadh an EECC isteach agus na foralacha a bheidh ann tar éis an EECC
a chur i bhfeidhm. T4 sé mar aidhm ag BEREC tuairisc a thabhairt i 2021 ar mheasunu ar an status quo agus ar
thagarmharc na gcleachtas reatha maidir le billedil trid pairti agus ar an gcaoi a bhfuil foralacha an Choimisiudin
Eorpaigh a gcur i bhfeidhm sna Ballstait.

Rannphairtiocht na bPairtithe Leasmhara ar an EECC

Bhi roinnt cruinnithe ag ComReg le Cénaidhm Ghnélachtai agus Fhostéiri na hEireann (IBEC)/Tionscal
Teileachumarsaide na hEireann (TlI) lena n-airitear fo-thacar de Sholathraithe Seirbhise Teileachumarsaide
le linn mhi Feabhra, Marta, Aibrean agus Bealtaine 2020, arna iarraidh sin ag Tll maidir le deireadh a chur i
bhfeidhm le gnéithe den Chéd Nua Cumarsaid Leictreonach na hEorpa a bhaineann le hlsaideoiri deiridh.

Teagmhalacha Tomhaltéiri chuig ComReg

Leanann ComReg ag solathar seirbhis d'ardchaighdean do thomhaltéiri maidir le laimhseail na ngearan. | rith
na bliana, fuair Foireann Curaim Tomhaltoiri ComReg thart ar 90,500 teagmhail 6 thomhaltéiri. Féadfaidh
tomhaltoiri teagmhail a dhéanamh le Foireann Cdraim Tomhaltéiri ComReg tri na bealai seo a leanas - teileafon,
r-phost, foirm gheardin ar line, litir, comhra gréasain, SMS agus Teanga Chomharthaiochta na hEireann.
Freagraiodh 90% de na glaonna go léir chuig Foireann Cdraim Tomhaltéiri ComReg laistigh de 20 soicind agus
freagraiodh 98% de theagmhalacha i scribhinn laistigh de 24 uair an chloig.
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Lion Teagmhalacha Tomhalt
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Figidr 10: Lion teagmhalacha tomhaltéiri de réir an chainéil cumarsaide.

Foilseachan de Staitistici Tomhaltoiri

Leanann ComReg ag foilsiu staitistici raithidla ar shaincheisteanna a ardaionn tomhaltéiri a rinne teagmhail
lendr bhFoireann Cdraim Tomhaltéiri. Le linn na tréimhse IGil 2019 go Meitheamh 2020 bhi thart ar 40,000
saincheist a ndearna tomhaltéiri teagmhail linn ina leith. Roinntear na saincheisteanna seo idir saincheisteanna
na Seirbhise Cumarsaide Leictreonai (ECS), saincheisteanna na Seirbhise Ardrata (PRS) agus gach cineal
eile ceiste. Bhain thart ar 20,900 de na saincheisteanna iomladna a ardaiodh le saincheisteanna cumarsaid
leictreonach, agus bhain thart ar 14,700 eile le saincheisteanna seirbhise ardrata agus bhi an t-iarmhéid go
priomha mar shaincheisteanna nach raibh faoi shainchiram ComReg. As na saincheisteanna go léir a ardaiodh
le ComReg le linn na tréimhse, ba ghearain iad 17% a ardaiodh thar ceann na dtomhaltéiri chuig na Solathraithe
Seirbhise abhartha do sheirbhisi ECS agus PRS.

Bhain formhér na saincheisteanna ECS a ardaiodh i sainchUuram ComReg maidir le billeail, saincheisteanna
seirbhise, abhair chonartha, agus inaistritheacht uimhreacha. Bhain formhér na saincheisteanna PRS a
ardaiodh le casanna ina ndiultaionn tomhaltéiri go ndeachaigh siad i dteagmhail leis an PRS né ina ndéanann
an tomhaltoir diospdéid faoin muirear PRS ata i gceist. D'ardaigh tomhaltéiri gné 806 de na saincheisteanna
iomlana agus bhain siad go priomha le billeail, le saincheisteanna seirbhise agus le cirsai conartha.

D'fhorbair ComReg a fhoilseachain raithidla staitistici i rith na tréimhse agus ta sonrai sa tuarascail raithiuil
anois ar fhad na ngearan oscailte in aghaidh an tsolathrai seirbhise.
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Comhlionadh agus Forfheidhmiu

Aithnionn ComReg go bhfuil sé tdbhachtach a chinntiu go gcothaitear cultur comhlionta ionas go seasfaidh
a sholathrai seirbhise le cearta tomhaltdiri. Ta comhlionadh agus forfheidhmiu éifeachtach tdbhachtach
chun é seo a bhaint amach.

Maidir le cearta tomhaltéiri, déanann ComReg monatdireacht ar chomhlionadh oibleagaidi abhartha ag
solathraithe PRS agus ECS lena n-airitear Céd Cleachtais PRS, na Rialachain um Sheirbhis Uilioch' agus
Cinnti ComReg gaolmhara, Na Rialachain Fanaiochta's, Na Rialachain um Théarmai Conartha Eagéracha'
agus na Rialachain um Fhaisnéis do Thomhaltoiri agus Ceald."” Ta comhaontd comhoibrithe ag ComReg leis
an gCoimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri (CCPC).

Maidir leis na Rialachain Fanaiochta athbhreithnithe, déanann ComReg monatdireacht leanunach ar an
gcaoi a bhfuil solathraithe seirbhise ag cur ‘Roam like at Home' i bhfeidhm.

Cuireann ComReg na Rialachain Idirlin Oscailte i bhfeidhm freisin’®agus tugadh cumhachtai forfheidhmithe
dé'a bhaineann leo seo i mi lUil 2019.

14. Rialach&in na Seirbhise Uiliche agus um Chearta Usaideora na gComhphobal Eorpach (Lionraf agus Seirbhisi Cumarsaid
Leictreonach) 2011.

15. S1 228/2013 - Rialachain Cumarsaide (Fanafocht Teileafoin Poca) 2013 RIALACHAN (AE) Uimh. 531/2012 AN PHARLAIMINT
EORPACH AGUS AN CHOMHAIRLE an 13 Meitheamh 2012 maidir le fanaiocht ar lionrai cumarsaide soghluaiste poibli
laistigh den Aontas.

16. SI 27/1995 - Rialach&in 1995 na gComhphobal Eorpach (Téarmai Eagéracha) i gConarthai Tomhaltéiri)

SI336/2014 - Rialachain na gComhphobal Eorpach (Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltéiri) (Leasu) 2014.
IR Uimh. 160/2013 - Rialachain na gComhphobal Eorpach (Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltoiri) (Leasu) 2013.

17. 484/2013 Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis Tomhaltéiri, Cealt agus Cearta Eile) 2013 IR Uimh. 250/2014 Rialachain
an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltéiri, Ceall agus Cearta Eile) (Leasu) 2014.

18. Rialachan (AE) 2015/2120 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2015.

19. Sl Uimh. 343/2019 - Rialachain an Aontais Eorpaigh (Rochtain Idirlin Oscailte) 2019.
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Casanna agus Torthai Comhlionta ComReg

| mi Dheireadh Fémhair 2019, thuairiscigh ComReg gur éist Clirt Duiche Bhaile Atha Cliath le cdsanna i gcoinne
Pure Telecom Limited (Pure) maidir le 25 comhaireamh de chasanna ina theip ar Pure faisnéis phraghsala
iomlan a sholathar ina chonarthai custaiméiri. Ba é toradh na n-ionchdiseamh gur phléadail Pure ciontach i
25 comhaireamh a tugadh ina choinne agus, in ionad ciontd, gur éiligh an Breitheamh John Brennan ar Pure
sintitis charthanacha ar luach iomlan de €10,000 a thabhairt.

Chomh maith leis sin, i mi Dheireadh Fomhair 2019, thuairiscigh ComReg go ndearna sé iarratas ar an Ard-
Chuirt an 2 Lunasa 2019 chun sécmhainni Yourtel Limited (Yourtel) a leithlisid, agus go hairithe cuntas bainc
inar ioc custaiméiri a gcuid billi miosula. Thainig sé seo de bhun éisteachta Ard-Chuirte nios luaithe an 11
Feabhra 2019, inar ordaiodh do Yourtel scor de sharu ar alt 45 den Acht um Rialail Cumarsaide, 2002 (arna
leasu),?® agus rinne sé ordu freisin ag cur cosc ar Yourtel alt 45 a sharu sa todhchai. An 8 Deireadh Fomhair
2019 dheonaigh an Breitheamh Robert Haughton na horduithe a bhi a lorg ag ComReg i gcoinne Yourtel san
Ard-Chuirt - lena n-airitear ordd um urghabhail sécmhainni Yourtel le héifeacht laithreach. An 11 Nollaig 2019,
thuairiscigh ComReg gur chuir Yourtel in itl d& chustaiméirii litir go raibh sé ar intinn aige margadh na hEireann
a fhagail an 8 Samhain 2019. Duirt ComReg gur ghlac sé céimeanna chun a chinntit go raibh gnathsheirbhis a
cur ar fail do chustaiméiri nar bhog chuig solathrai malartach cheana féin.

An7Samhain2019,chuirComReginiuldoRoctelInternationalLimited(Roctel)gobhfuarthasneamhchomhlionadh
lena oibleagaidi faoi na Rialachain um Sheirbhis Uilioch. | mi an Mheithimh 2018, d’athraigh Roctel a théarmai
agus coinniollacha a bhaineann le modh riofa na taille foirceanta nuair a chuireann custaiméir deireadh lena
chonradh tar éis don téarma iosta a bheith caite agus nar thug sé fégra da chustaiméiri faoin athrua sin. Bhain
an fogra faoi neamhchomhlionadh le mainneachtain Roctel fégra a thabhairt do shintidséiri faoin athru sin
agus faoina gceart tarraingt siar gan phionés 6n gconradh mura nglacfadh siad leis an athru sin, mi amhain ar
a laghad roimh dhata chur i bhfeidhm na modhnuithe beartaithe, mar ata riachtanach faoi Rialachan 14 (4) de
na Rialachain um Sheirbhis Uilioch.

An 20 Samhain 2019, thuairiscigh ComReg go bhfuair sé amach, tar éis imscrudaithe, nach raibh Vodafone
Ireland Limited ag comhlionadh na Rialachan um Fhaisnéis do Thomhaltéiri?' toisc nar chuir sé a gconradh
ar mhean marthanach don tréimhse Mean Fémhair 2016 go dti Marta 2018 ar fail da thairge “Breise” loc Mar
a Usaidtear (“PAYG") do chustaiméiri, contrartha le Rialachain 5, 10 agus 12. De bhun Alt 73 den Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007 (arna leasu) ghlac ComReg le Vodafone gnothas a chuimsigh tiomantais do (i) 72,774
custaiméir a aisioc nach bhféadfadh a bheith beartaithe roimhe seo a dtairiscint a athshocru nuair a bhi siad
breactha suas, chuig méid iomlan € 416,971.79; (ii) comhairle a thabhairt do chustaiméiri ina gconradh ag an
bpointe diola go n-athshocréfar a dtairiscint méa mhéadaionn an custaiméir méid na tairisceana; agus (iii) an
SMS a chuirtear chuig custaiméiri a bhreisit le méid a dtairiscint a leasu chun a chur in itl don chustaiméir go
soiléir go bhfuil a dtairiscint athshocraithe.

An 18 Nollaig 2019, d'eisigh ComReg 7 bhFoégra Neamh-chomhlionta mar gheall ar sharu ar Airteagal 4 de
na Rialachain Idirlin Oscailte.?? Eisiodh na Fégrai do sholathraithe seirbhise rochtana idirlin maidir le saruithe

20. (1) 1 Ni fhorchuirfidh gnéthas, na ni airbheartaionn sé muirear a ghearradh— [...]

(c) maidir le seirbhis cumarsaid leictreonach né tairge cumarsaid leictreonach a d’iarr tomhaltdir ach nar solathraiodh.
21.SIUimh. 484 de 2013 - Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltdiri, Cealt agus Cearta Eile) 2013.
22.S1Uimh. 343/2019 - Rialachain an Aontais Eorpaigh (Rochtain Idirlin Oscailte) 2019.
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follasachta ina gconarthai tomhaltéiri. On 29 Samhain 2015, ceanglaiodh go dlithitil ar sholathraithe seirbhisi
rochtana idirlin raon faisnéise a aireamh i gconarthai tomhaltéiri a bhaineann le (i) bainistiocht trachta; (ii)
luas foslodala agus uaslédala lionrai seasta ar a laghad, ata ar fail de ghnath; (iii) luas measta foslédala agus
uaslodailte lionrai maibileacha; agus (iv) réitigh ata ar fail don tomhaltéir i gcas go bhfuil neamhréiteach
abhartha ann maidir le luas né cailiocht eile paraiméadair seirbhise. Tégadh an gniomh forfheidhmithe i gcoinne
solathraithe nach raibh, is cosuil, ag solathar na faisnéise riachtanacha ina gconarthai custaiméiri. Eisiodh fégrai
faoi Neamhchomhlionadh maidir le raon saruithe chuig: Digiweb Limited; Samhlaigh Communications Ireland
Limited; Pure Telecom Limited; Three Ireland (Hutchison) Limited; Three Ireland Services (Hutchison) Limited;
Virgin Media Ireland Limited agus Vodafone Ireland Limited.

An 23 Eanair 2020, chuir ComReg in iul do Virgin Media Ireland Limited go bhfuarthas neamhchomhlionadh
oibleagaidi Virgin faoi na Rialachain um Sheirbhis Uilioch agus Cinneadh D13/12 ComReg 2> maidir le Fograi um
Athru Conartha. Bhain an neamhchomhlionadh le go leor Fograi um Athru Conartha a d'eisigh Virgin Media
da chustaiméiri in 2017, 2018 agus 2019 nar éirigh leo Rialachain 14 (4) agus (6) de na Rialachain um Sheirbhis
Uilioch agus Cinneadh D13/12 ComReg a chomhlionadh. Bhain an fégra, i measc rudai eile, le formaid agus
abhar na bhFograi um Athrd Conartha. Ceanglaiodh go hairithe ar chustaiméiri Virgin Media fégra 30 13 a
thabhairt mura nglacfaidis leis na modhnuithe beartaithe ar an gconradh agus nior chuir Virgin Media an data
iarbhir ar fail faoinar féidir leis an gcustaiméir tarraingt siar éna chonradh gan phionés.

An 10 Feabhra 2020, chuir ComReg in iul do Three Ireland Services (Hutchison) Limited (Three) go bhfuarthas
neamhchomhlionadh maidir lena oibleagaidi faoi Rialachan 13 (6) de na Rialachain r-Phriobhaideachta.?* Bhain
an fogra le 180 duine a ndeachaigh Three i dteagmhail leo. Fuair na daoine aonair glaonna iomadula ar an
bhfon 6 Three in imthosca nar thoiligh na daoine sin le cumarsaid den sért sin sular tharla aon chumarsaid.

An 27 Feabhra 2020, rinne ComReg comhaontu socraiochta le Virgin Media. Bhi sé seo de bhun fégra faoi
chinneadh neamh-chomhlionta a eisiodh an 22 Meitheamh 2018 a bhaineann leis an mbealach ar tiolacadh
taraifi a bhaineann le muirir bhreise airithe, mar shampla taille iocaiochta déanacha, taille dochar direach
neamhioctha, agus a ghearrann Virgin Media ina dhiaidh sin do chodanna da chustaiméiri. Bhain an fogra
go hairithe le follasacht agus inrochtaineacht na bhforalacha conarthacha a bhaineann leis na taraifi sin. Mar
chuid den chomhaontu socraiochta, aisiocfaidh Virgin Media suim €421,200 le 24,000 custaiméir measta ar
gearradh na muirir bhreise go 1éir orthu né aon cheann diobh le linn na tréimhse 6n 1 Medn Fémhair 2016
go dti an 27 Deireadh Fomhair 2017. Ta na haisiocaiochtai custaiméiri seo le bheith criochnaithe faoin 1 Mean
Fomhair 2020.

An 30 Marta 2020, thuairiscigh ComReg go raibh pionds de €51,000 ioctha ag Three Ireland Services (Hutchison)
Limited (Three) tar éis d'imscrudu a fhail amach gur theip ar Three 57,147 da gcustaiméiri “Affinity Plan” a
sholatharidir 1til 2017 agus Samhain 2019. a chlaraigh tri ghniomhaire diolachain, JV Facility Limited (JV Facility),®
le conradh ar mhean marthanach, contrartha le Rialachan 12 de na Rialachain um Fhaisnéis do Thomhaltoiri.?
D'ioc Three an pionds inaiomlaine agus thug siad faoi roinnt beart feabhais chun Rialachain 10 a chomhlionadh?
agus 12 de na Rialachain um Fhaisnéis do Thomhaltéiri agus de bhun alt 73 den Acht um Chosaint Tomhaltdiri.

23. Doiciméad ComReg 12/128 www.comreg.ie/publications

24. Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai) (Priobhaideacht agus Cumarsaid
Leictreonach) 2011.

25. Déanann JV Facility gniomhaiochtai diolachan do Three.

26. Sl Uimh. 484 de 2013 - Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltoiri, Ceall agus Cearta Eile) 2013.

27. Sonraionn Rialachan 10 de na Rialachain um Fhaisnéis do Thomhaltéiri an cineal faisnéise a chaithfidh tradalai a sholathar
do thomhaltéir sula dtabharfaidh sé conradh faid i gcrich, lena n-airitear faisnéis faoin gceart chun ceald.
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Gheall Three (i) cumarsaid a dhéanamh lena gcustaiméiri tomhaltdra lena mbaineann faoi chonradh a rinneadh
triJV Facility sa tréimhse 30 Aibrean 2019 go 30 Aibrean 2020, agus dearbhu a thabhairt déibh ar a gconradh ar
mhean marthanach, lena n-airitear an tréimhse fuaraithe 14 1a. ; (ii) atheisidint do gach custaiméir tomhaltéra
faoi chonradh a rinneadh tri JV Facility 6n 1 Aibredn 2018 go dti an 1 Meitheamh 2018, conradh ar mhean buan,
lena n-aireofar an tréimhse fuaraithe 14 13; (iii) nasc direach a sholathar, sa chonradh ar mhean buan, leis an
treoir praghais do “Three Affinity Plans” agus le téarmai agus coinniollacha na bpleananna seo; (iv) raiteas
ceartaitheach a fhoilsiu ar a shuiomh gréasain ag minid conas a sharaigh sé Rialachain 2013 agus a chinntiu
go bhfanfaidh sé ar shuiomh gréasain Three ar feadh 60 13; (v) raiteas ceartaitheach aonair a sholathar do
gach ceann de na custaiméiri lena mbaineann; agus (vi) a thaispeaint chun sastacht ComReg, le cruthdnas
doiciméadaithe arna fhiord go neamhspleach (agus infhioraithe) agus inidchta, go ndearna sé na gniomhartha
feabhais seo go hiomlan.

An 20 Bealtaine 2020, d'eisigh ComReg tuairimi faoi Neamhchomhlionadh chuig Digiweb, Pure Telecom, Three
Ireland, Virgin Media agus Vodafone maidir le hoibleagaidi faoin Rialachan um Rochtain ar an Idirlion Oscailte a
bhaineann le fograi faoi thorthai neamh-chomhlionta a d'eisigh sé an 18 Nollaig. 2019.

Seirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala

Ta ComReg freagrach go reachtuil as monatdireacht a dhéanamh ar chailiocht seirbhise an tsolathrai Sheirbhis
Freagartha Glaonna Eigeandala (ECAS) agus as athbhreithniti a dhéanamh ar an Taille Ldimhseéala Glaonna
(CHF) a fhéadfaidh an solathrai ECAS a ghearradh.

I mi Eanadir 2020, chinn ComReg, tar éis an athbhreithnithe ar na costais a thabhaigh solathrai ECAS an CHF
uasta de €1.77 in aghaidh an ghlao a shocri 6n 12 Feabhra 2020. On 1 Marta 2019 ba é €3.93 an CHF de réir
conartha nua le haghaidh solathar an ECAS a comhaontaiodh idir an tAire Cumarsaide, Gniomhaiochta Aeraide

agus Comhshaoil agus an solathrai seirbhise an 12 Feabhra 2018.

Nighearrtar aontaille ar an tomhaltoir as glaonna chuig 999 n6 112 toisc go n-iocann an lionra teileachumarsaide
ata i lathair an costas seo.

Le linn na tréimhse, d'fhoilsigh ComReg dha fhégra faisnéise maidir le lion na nglaonna chuig an ECAS.
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Seirbhis Uilioch do Chumarsaid Leictreonach

Gné larnach dar gcuid oibre ar chosaint tomhaltdiri is ea a chinntid go bhfuil seirbhis cumarsaid leictreonach
uilioch ar fail.

| mi 1Uil 2016, tar éis sraith comhairlidchan poibli, ainmniodh Eir mar an Solathrai Seirbhise Uilioch (USP), de
réir Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai) (Seirbhis Uilioch agus
Cearta Uséaideoiri) 2011, chun Rochtain a sholathar ag Suiomh Seasta ar feadh cuig bliana go dti 30 Meitheamh
2021 (D05/16).22 D05/16 iarchur cinneadh criochnaitheach maidir le Cailiocht na Seirbhise (QoS) go dti go
ndéanfar breithniu breise air.

I mi Feabhra 2017, thug ComReg spriocanna “infhaighteacht seirbhise” isteach a chomhcheanglaionn an da
mhéadracht roimhe seo maidir le tarll lochtanna agus deisiu lochtanna. Luaitear na spriocanna seo i dtéarmai
“briseadh laethanta oibre uasta in aghaidh na line” in ionad mar luach “céatadain” (D03 / 17%°(b) ar spriocanna
bliantula iad araon naisiinta (uasmhéid de 0.237 |a oibre in aghaidh an line (99.935%)) agus fo-naisiunta
(uasmhéid de 0.607 1a oibre in aghaidh an line (99.834%)).

I mBealtaine 2019, rinne ComReg athbhreithnit ar na spriocanna QoS lena n-airitear spriocanna “infhaighteacht
seirbhise” agus rinne sé na spriocanna bliantdla agus fo-naisiinta atd ann cheana a fhorchur go dti 31
Meitheamh 2021.

| mBealtaine 2020, chinn ComReg, tar éis comhairlidichain, nach raibh oibleagaid seirbhise uilioch maidir le

eolaire seirbhisi sintitsoiri oiriinach. Rachaidh ComReg i gcomhairle anois maidir leis an USO amach anseo,
mas ann do, maidir le féin ioca phoibli agus eiseoidh sé cinneadh in am tratha.

28. Doiciméad ComReg 16/65 D05 / 16 www.comreg.ie/publications
29. Doiciméad ComReg 17/10 D03/17 www.comreg.ie/publications
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Oibleagaid Seirbhisi Uiliocha

Cailiocht Seirbhise Uilioch um Chomhlionadh Seirbhise

D'fhoilsigh ComReg Fograi Raithiula Faisnéise ag taispeaint feidhmiocht USO Eir do gach tréimhse raithiuil de
2018-2019 agus an fheidhmiocht bhliantuil do 2018. D'fhoilsigh ComReg Fogra Faisnéise freisin a thaispeanann
feidhmiocht USO Eir don chéad tréimhse raithiuil de 2020.

Costas an USO - larratais ar Mhaoinit USO 2010-2015

In 2011, d’eisigh ComReg Cinneadh3°(Doiciméad ComReg D04 / 11) faoi na prionsabail agus na modheolaiochtafi
chun an glanchostas a bhaineann leis an tseirbhis uilioch a sholathar a bhunu. Chuir an cinneadh seo an bonn
ar ariomhtar an glanchostas as an tseirbhis uilioch a sholathar agus cuirfidh sé ar chumas ComReg a chinneadh
an bhfuil an glanchostas, mas ann do6, ina ualach éagorach ar an solathrai seirbhise uilioch.

Chuir ComReg tUs le préiseas comhairliuchain (i Raithe 4 2017) ar mheasunu iarratais Eir ar mhaoiniu do na
tréimhsi 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, agus 2014-2015, a chuir Eir isteach aris idir Mean Fémhair
2014 agus Marta 2017.%"

An 18 Aibrean 2019, tar éis na measunuithe ar na hiarratais a fuarthas 6 Eir, ComReg) a d'fhoilsigh na Cinnti seo:

[ D05/19 “Measunu ar larratas Eir ar Chiste Seirbhise Uilioch Eir 2010-2011 Measunu ar an nglanchostas
agus an t-ualach éagérach don tréimhse 2010-2011"
D06/19 “Measunu ar larratas Eir ar Chiste Seirbhise Uilioch Eir 2011-2012 Measunu ar an nglanchostas
agus an t-ualach éagérach don tréimhse 2011-2012"
D07/19 “Measunu ar larratas Eir ar Chiste Seirbhise Uilioch Eir 2012-2013 Measunu ar an nglanchostas
agus an t-ualach éagérach don tréimhse 2012-2013"
D08/19 “Measunu ar larratas Eir ar Chiste Seirbhise Uilioch Eir 2013-2014 Measunu ar an nglanchostas
agus an t-ualach éagérach don tréimhse 2013-2014"
D09/19 “Measunu ar larratas Eir ar Chiste Seirbhise Uilioch Eir 2014-2015 Measunu ar an nglanchostas
agus an t-ualach éagérach don tréimhse 2014-2015"

Chinn Cinneadh ComReg D05/19 go raibh glanchostas dearfach de €7.5m ann don bhliain 2010-2011 maidir
le solathar Eir den Oibleagaid Seirbhise Uilioch agus nach ionann an glanchostas dearfach seo agus ualach
éagoérach ar Eir.

Chinn Cinneadh ComReg D06/19 go raibh glanchostas dearfach de €6.7m ann don bhliain 2011-2012 maidir
le solathar Eir den Oibleagaid Seirbhise Uilioch agus nach ionann an glanchostas dearfach seo agus ualach
éagoérach ar Eir.

Chinn Cinneadh ComReg D07/19 go raibh glanchostas dearfach de €7.7m ann don bhliain 2012-2013 maidir
le solathar Eir den Oibleagaid Seirbhise Uilioch agus nach ionann an glanchostas dearfach seo agus ualach
éagoérach ar Eir.

30. ComReg Document 12/57 D04/11 www.comreg.ie/publications
31. ComReg Document 16/68 www.comreg.ie/publications
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Chinn Cinneadh ComReg D08/19 go raibh glanchostas dearfach de €9.5m ann don bhliain 2013-2014 maidir
le solathar Eir den Oibleagaid Seirbhise Uilioch agus nach ionann an glanchostas dearfach seo agus ualach
éagorach ar Eir.

Chinn Cinneadh ComReg D09/19 go raibh glanchostas dearfach de €11.5m ann don bhliain 2014-2015 maidir
le solathar Eir den Oibleagaid Seirbhise Uilioch agus nach ionann an glanchostas dearfach seo agus ualach

éagorach ar Eir.

An 15 Bealtaine 2019, rinne Eir achomharc chun na hArd-Chuirte i gcoinne Cinnti ComReg D05/19; D06/19;
D07/19; D08/19; agus D09/19.

Bhi na himeachtai le seoladh i mBealtaine 2020 ach mar gheall ar Covid-19 cuireadh moill ar an gcas go dti
Deireadh Fomhair 2020. Déanfaidh ComReg cosaint iomlan ar na himeachtai a thionscnéidh Eir.
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Freagra Tomhaltéiri ar Covid-19

Tiomantais Tomhaltoiri

Mar chuid den fhreagra naisiunta faoi stidir an Rialtais ar phaindéim Covid-19, phléigh ComReg agus DECC
gealltanais an 15 Aibredn3 ¢ roinnt solathraithe teileachumarsaide in Eirinn (lena n-airitear tri Chénaidhm
Ghnolachtai agus Fhostoiri na hEireann (IBEC),?? Tionscal Teileachumarsaide na hEireann (TIl)) ar roinnt beart
fosta chun cabhru le tomhaltéiri leantinachas a gcuid seirbhisi leathanbhanda agus guth a chinntit chomh
maith le rochtain ar sheirbhisi riachtanacha arna gcumasu ag ECS le linn na srianta naisiinta Covid-19 (bhi na
gealltanais seo de a raon feidhme agus fad teoranta a bhaineann leis na cuinsi).

Dearadh na gealltanais chun suaimhneas a thabhairt do thomhaltéiri maidir le hdsaid cumarsaide, agus
cobhsaiocht fhoriomlan na ngréasan cumarsaid leictreonach a choinneail, ag am nuair a bhi daoine ag brath i
bhfad nios mé ar sheirbhisi cumarsaid leictreonach agus bhi méid éiginnteachta eacnamaiochta agus airgeadais
gan fasach acu freisin. Chabhraigh na bearta seo lena chinntiu go bhfaighidh tomhaltéiri atd leochaileach 6
thaobh airgeadais, de thoradh na paindéime, cinamh &éna solathrai seirbhise chun réiteach inacmhainne a
chomhaontu da seirbhis guth agus sonrai. D'fhéadfadh solathraithe seirbhise dul nios faide na an tacar iosta
gealltanas sin agus bearta breise a thabhairt isteach da gcustaiméiri. D'fhan na gealltanais i bhfeidhm go dti an
31 Lunasa 2020.

Chuir gach solathrai seirbhise na tiomantais iosta seo i bhfeidhm ina n-aonair agus de réir a dtiomanaithe gné
féin agus ta solubthacht trachtala iomlan ag solathraithe seirbhise maidir leis an gcaoi ar chuir siad na bearta
seo i bhfeidhm. Shinigh na hoibreoiri seo a leanas na gealltanais: BT Ireland, Eir, Pure Telecom, Sky Ireland,
Tesco Mobile Ireland, Three Ireland, Virgin Media Ireland agus Vodafone.

Tar éis thréimhse oibriochta na ngealltanas agus de réir mar a atosaionn gnathghniomhaiocht trachtala,
bhi ComReg ag suil go leanfadh go leor de na tairiscinti agus na beartais trachtala a forbraiodh de bhun
na ngealltanas de bheith ar fail agus chun sochar leaninach a sholathar do thomhaltéiri a bhfuil a gcuinsi
airgeadais athraithe go moér. Maidir leis seo, d'fhailtigh ComReg roimh rogha tairiscinti neamhtheoranta ar an
margadh agus d'iarr ComReg ar sholathraithe seirbhise leanuint ar aghaidh ag cinntid go bhfuil tairiscinti a
fhograitear mar neamhtheoranta gan teorainnindairire. D'iarr ComReg ar thionscal leanuint de bheith aireach
ar imthosca airgeadais ata i gcontuirt go leanunach ag roinnt custaiméiri agus a bheith oscailte chun socruithe
cui a dhéanamh chomh maith le leanuint leis na comhaontuithe aonair a bhi ann cheana le tomhaltéiri faoi na
gealltanais.

Leanfaidh ComReg leis an monatdéireacht a dhéanann sé ar shaincheisteanna tomhaltéiri a thagann chun cinn
agus rachaidh sé i dteagmbhail le solathraithe seirbhise de réir mar is ga.

32. Agus suiomh gréasain ComReg: https://www.comreg.ie/publication/comreg-welcomes-telecoms-industry-commitments-
to-assist-customers-during-covid-19

33. Féach preasraiteas: https://www.ibec.ie/connect-and-learn/media/2020/04/15/telecoms-industry-announces-covid-
consumer-response-initiative

34



An Coimisitin um Rialail Cumarsaide | Tuarascail Bhliantuil
1Gil 2019 - Meitheamh 2020

Gniomhartha Eile de chuid ComReg

Rinne ComReg monatdireacht ar chur i bhfeidhm na ngealltanas seo agus d'fhéadfadh aon tomhaltdir a bhi i
dteagmhail lena sholathrai seirbhise agus a bhi buartha nach raibh a sholathrai seirbhise ag caitheamh leo de
réir na dtiomantas seo teagmhail a dhéanamh le foireann cdraim tomhaltéiri ComReg.

Rinne ComReg monatéireacht freisin ar oibriochtai custaiméiri solathraithe seirbhise le linn na paindéime tri
chruinnithe rialta agus thug ComReg proéiseas nua curaim do chustaiméiri isteach maidir le bristii gcasanna ina
raibh custaiméiri leochaileach go hairithe.

Chruthaigh ComReg rannan nua faisnéise Covid-19 ar a shuiomh gréasain do thomhaltoiri, ina raibh faisnéis a bhi
abhartha go hairithe do thomhaltoiri faoi na cuinsi lena n-diritear - breisithe iargulta; uaireanta oibriochta line
do thomhaltéiri, ag baint Gsaid as Seirbhis Athsheachadéir Téacs na hEireann, ag cosaint do chérais teileaf6in
ghnd agus tu ag obair go cianda, deacracht le do bhille a ioc, taighde margaidh ar chumarsaid leictreonach a
usaid le linn na paindéime.
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5.
RIALACHAN POIST

Is iad feidhmeanna reachtila ComReg a chinntil go solathraitear seirbhis poist uilioch a fhreastalaionn ar
riachtanais réasunacha usaideoiri seirbhise poist, agus monatdireacht a dhéanamh ar chomhlionadh na
n-oibleagdidi a cuireadh ar sholathraithe seirbhis poist.

Is iad seo cuspdiri reachtula ComReg:

[ Forbairt na hearnala poist a chur chun cinn agus, go hairithe, seirbhis poist uilioch a bheith ar

fail laistigh den Stat agus 6n Stat agus ar phraghas réasunta chun leasa na n-Usaideoiri uile;
Leasanna usaideoiri seirbhise poist a chur chun cinn;

Eascaiocht a dhéanambh ar fhorbairt na hiomaiochta agus na nuélaiochta sa mhargadh do sholathar
seirbhise poist.

D'ainmnigh an tAcht um Rialdil Cumarsaide (Seirbhisi Poist) 2011 (“Acht 2011”) An Post mar an solathrai
seirbhise poist uilioch (USP) go dti 2023. | measc feidhmeanna sainitla ComReg td monatdireacht a dhéanamh
ar chomhlionadh an USP le treoracha arna n-eisitiint ag ComReg.

Raiteas Straitéise Poist 2020 - 2022

Shocraigh ComReg, tar éis prdiseas comhairliichan poibli, a straitéis maidir le rialdil poist sa tréimhse
2020 - 202234, D'aithin an straitéis 4 phriomhthreocht a leanfaidh de mhunlu na hearnala poist:

3 4

Riachtanais Usaide lomaiocht
deiridh - cineal Leanunach agus
poist ag athru agus borradh maidir le
an luas seachadta hearnail na
bpacaisti agus na
mbeart

L 2

Meathli leantunach Riosca suntasach

i lion na litreacha maidir le lion na
a sheoltar litreacha a sheoltar

mar thoradh

ar mhalartu
go modhanna
leictreonacha

=

_ina

34. Doiciméad ComReg 19/113 www.comreg.ie/publications
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I bhfianaise na dtreochtai seo, d'aithin ComReg na 7 bpriomhdhushlan seo a leanas:

Dushlain leanunacha maidir le leachtacht do An Post, agus rél dleathach ag an
eagraiocht mar an t-aon solathrai seirbhisi poist amhain.

Scéip teoranta do bhreis arduithe praghsanna.

Is ga costais a isliu le teacht le meathlu i lion na litreacha poist a sheoltar.

Is ga caillteanais a isliu (tri idirbhearti a dhéanamh maidir le haontais dleachtanna
ceann scribe nios fearr a fhail) maidir le postas idirnaisianta a thagann chun na tire.

Ag freagairt do na dinimici athraithe éilimh ata san earnail phostais.

Ag freagairt do na dushlain seachadta atda ann mar thoradh ar an mBreatimeacht.

Ag freagairt do na dushlain seachadta ata ann mar thoradh ar ghniomhartha
maidir leis an athru aeraide.
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| bhfianaise a bhfuil thuas, agus i bhfianaise shainordd reachtach ComReg, is iad seo a leanas cuspdiri
straitéiseacha agus spriocanna ComReg don tréimhse 2020 - 2022:

CUSPOIR larracht a dhéanamh solathar uathdil seirbhise postais

STRAITEISEACH a bhaint amach.

Ta solathar seirbhise postais mar chuid den fheidhm dhleathach ata ag ComReg, seirbhis trina ndéantar freastal
a dhéanambh ar riachtanais réasunta Usaideoiri seirbhisi postais. Maidir leis an gcuspoir seo, ta na spriocanna
straitéiseacha seo a leanas i gceist:

F Sprioc 1: Leanuint orainn agus tuiscint a chothd maidir le riachtanais réasunta Usaideoiri seirbhisi postais.

F Sprioc 2: An cheist maidir le hainmnit solathréir uathuil seirbhise postais né solathrairi seirbhise postais
a thabhairt sa mhea.

F Sprioc 3: Monatéireacht a dhéanamh maidir le comhlionadh na riachtanas a bhaineann le solathar
seirbhise uathula poist.

CUSPOIR

STRAITEISEACH Leas lucht na seirbhise postais a chur chun cinn.

Is é an dara cuspdir ata ag ComReg na go mbeidh ar chumas Usaideoiri seirbhisi postais (idir sheoltoiri agus
glacaddiri) seirbhis phostais a roghnu agus a Usaid go muinineach. Aibhsitear sa straitéis seo an rél a bheidh
ag proiseas cinnteoireachta lan-fheasach a bheith Usaideoiri seirbhisi postais agus ta na spriocanna seo a
leanas i gceist:

F Sprioc 4: Uséideoiri seirbhise postais a chumasu tri eolas cruinn agus dbhartha a chur ar fail maidir
le seirbhisi postais agus seirbhisi pacaiste trasnaithe teorainn.

F Sprioc 5: Usaideoiri seirbhisi postais a chumasu tri chur chuige gearan agus cditimh a chur ar fail.

F Sprioc 6: Uséideoiri seirbhisi postais a chosaint trina chinnti go mbeidh an buntaiste is fearr ag ag
usaideoiri seirbhisi postais, idir sheoltoiri agus glacadaéiri, 6 thaobh rogha, praghais agus
caighdeain de.

F Sprioc 7: Duli gcomhairle agus comhoibrit a dhéanamh leis an gCoimisitin um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltairi.

F Sprioc 8: Abhair aighnis idir Gsaideoiri seirbhise postais agus solathroiri seirbhisi postais a réiteach.

CUSPOIR Easci a dhéanamh ar fhorbairt na hiomaiochta agus na

STRAITEISEACH nuélaiochta.

Is é an triu cuspair straitéiseach ata ag ComReg na éascu a dhéanamh ar fhorbairt na hiomaiochta agus na
nualaiochta maidir le solathar seirbhisi postais agus ta na spriocanna straitéiseacha seo a leanas i gceist:

F Sprioc 9: Forbairt a dhéanamh ar an earndil seirbhise postais trinar sainchtiram dleathach a
chomhlionadh.
F Sprioc 10: An earnail seirbhise postais a chur chun cinn trina bheith ag leandint orainn maidir le heolas a
chur ar fail maidir le solathar seirbhisi postais in Eirinn.
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Athbhreithnit ar an Ainmnitchan Solathrai Seirbhise Uiliche

Ainmniodh An Post mar an USP go dti 2023, ag brath ar athbhreithnit ComReg. Bhunaigh ComReg, tar éis
comhairlitchan poibli, a Nésanna Imeachta Ainmnithe USP** ar mhaithe le hathbhreithnithe a dhéanamh, rud a
theastaionn faoi Acht 2011. Le linn na tréimhse 2019-2020, chinn ComReg gur ga leanuint ar aghaidh le hainmniu
USP3¢, agus ta ComReg ag dul i gcomhairle lena thogra faoi lathair, leandint ar aghaidh le An Post mar an USP
ainmnithe go dti 2023.%”

Caighdean na Seirbhise

Ceann de chuspdiri bunusacha Threoracha Poist na hEorpa is ea feabhsuchain a chinntiu i gcailiocht seirbhise
do sheirbhis poist uilioch agus ta oibleagaid dli ar ComReg sprioc cailiochta seirbhise a leagan sios don USP chun
seirbhis poist uilioch a sholathar.

D'ordaigh ComReg don USP caighdean seachadta an 1a dar gcionn de 94% a bhaint amach do phost tosaiochta
aonphiosa a sheachadtar sa Stat. Déanann ComReg monatodireacht ar fheidhmiocht An Post i gcoinne an
chaighdedin 94% sin, de réir CEN, an Coiste Eorpach um Chaighdeanu, agus caighdedin tomhais idirnaisiunta,
agus foilsionn ComReg tuarascalacha feidhmiochta bliantula ar a shuiomh Gréasain. Thug ComReg faireachan
neamhspleach isteach ar chailiocht na seirbhise poist uiliche ar dtds i 2003 agus ag an am sin ni raibh ach 71%
de phost tosaiochta aonphiosa & sheachadadh an chéad 13 oibre eile.

Foilsiodh an tuarascail bhliantuil ar fheidhmiocht don bhliain féilire 201938 i Meitheamh 2020 agus airiodh na
priomhthorthai seo a leanas:

[ Rinne An Post seachadadh ar 90% de phost tosaiochta aonphiosa an chéad |a oibre eile tar éis |a na
postala ar fud an Stait. Ta an toradh seo 4% faoi bhun an chaighdeain rialala (94%) agus is feabhas 1%
é ar thoradh 2018;

| Rinne An Post 99.1% de phost tosaiochta aonphiosa a sheachadadh laistigh de thri |3 oibre tar éis |a
na postala, rud beag nios airde na toradh 2018 (99.0%) agus faoi bhun an chaighdeain rialala (99.5%).

35. Doiciméad ComReg 19/64a www.comreg.ie/publications
36. Doiciméad ComReg 20/26 www.comreg.ie/publications
37. Doiciméad ComReg 20/49 www.comreg.ie/publications
38. Doiciméad ComReg 20/50a www.comreg.ie/publications
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Diospéidi 6 usaideoiri seirbhise poist - réiteach neamhspleach diospéide

Tugtar de réir alt 43 (3) d’Acht 2011 cumhacht lanroghnach do ComReg, ndé do cheapai ComReg, diospoidi
usaideoiri seirbhise poist a réiteach nach bhfuil réitithe tar éis ndésanna imeachta uile chéd cleachtais an
tsolathrai seirbhise poist a chur i gcrich go cui. Lean ComReg ag réiteach diospoidi den sért sin i rith na bliana.

Athbhreithniia ar an Aisghairm Chaidhp Phraghais

Ceanglaiodh san Acht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist) (Leasu) 2017 (“an tAcht um Aisghairm”) ar ComReg
athbhreithnid a dhéanamh ar aon iarmhairti a bhainfeadh le haisghairm na huasteorann praghais ar sheirbhisi
poist uiliocha airithe. Mar a cheanglaitear leis an Acht um Aisghairm, cuireadh an t-athbhreithniu sin ag ComReg
i gcrich i Mean Fomhair 2019 agus solathraiodh tuarascail don Aire Cumarsaide, Gniomhaiochta Aeraide agus
Comhshaoil. Ansin chuir an tAire leagan neamhrunda den tuarascail seo faoi bhraid dha theach an Oireachtas.*

Rialachdn um Beartdin Trasteorann

Faoi Rialachan (AE) 2018/644 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 18 Aibrean 2018 maidir le seirbhisi
seachadta beartan trasteorann, ceanglaitear ar roinnt “solathraithe seirbhise seachadta beartan” faisnéis
airithe a sholathar do ComReg a chuirtear ar aghaidh ansin don Choimisiun Eorpach. Is é seo an dara bliain den
Rialachan seo. De réir mar a éilitear sa rialachan, chuir ComReg an fhaisnéis a fuair sé 6 “sholathraithe seirbhise
seachadta daileachta” faoi bhraid an Choimisitin Eorpaigh. De réir mar a éilitear sa rialachan, ta ComReg ag
déanamh measunaithe an bhfuil taraifi daileachta trasteorann An Post (mar USP ainmnithe) ard go miréasunta
agus cuirfidh sé an measunu sin faoi bhraid an Choimisidin Eorpaigh.

Staidéar taighde ar Gsaideoiri poist na hEireann

Choimisitinaigh agus d'fhoilsigh ComReg taighde ar Usaideoiri poist na hEireann a rinne na gnélachtai taighde,
Behaviour and Attitudes*®agus The Pers Perspect.*!

Bhain an obair allamuigh le taighde faoi agallamh duine le duine le 1,500 tomhaltéir conaithe*?agus 500 Fiontar
Beag agus Meanmhéide*3. Maidir leis na tomhaltéiri cénaithe, roinneadh an sampla ar thri mhir ar leith, bunaithe
ar dhlds an daonra. Ba iad seo a leanas tri phriomhléargas:

39. Féach an leagan neamhruinda den tuarascail ag https://ptfs-oireachtas.s3.amazonaws.com/DriveH/AWData/Library3/
Documents%20Laid/pdf/CCAEdoclaid310320_310320_122010.pdf

40. https://banda.ie/

41. http://theresearchperspective.com/

42. Doiciméid ComReg 19/84a www.comreg.ie/publications

43. Doiciméid ComReg 19/84b www.comreg.ie/publications

40



An Coimisigin um Rialail Cumarsaide | Tuarascail Bhliantdil
1Gil 2019 - Meitheamh 2020

USAIDEOIRI POIST EIREANNACHA

Cuireann Comreg tuairisc ar fail maidir le hUsaideoiri Poist Eireannacha - agallaimh aghaidh ar
aghaidh le 1,500 tomhaltéir cénaitheach agus 500 d’Fhiontair Bheaga agus Mheanmhéide.

3 PRIOMHLEARGAIS

An asaid a bhaintear as litreacha postais
agus sastacht maidir leis an bpraghas a
bhaineann le litir a sheoladh

SR S

Seolann FBManna/SME’S a Custaiméiri Cénaithe 3 Téann an leibhéal
bhaineann usaid as bulc- 2 :
. sastachta leis an
phostas nios mé litreacha. lomlan na FBManna/SME’'s 68 .
bpraghas i laghad de
Nil ach FBM/SME amhgin N2 FBManna/SME'S a 395 réir mar a sheoltar
5 . usaideann bulc-phostas P = .
as gach 10 sasta leis an nios Mo poist
bpraghas a bhaineann le FBManna/SME’s a 435
bulc-phostas agus le postas  chuireann méadar
a gcuirtear méadar air. ar phostas

An Gsaid a bhaintear as seirbhis postais
maidir le beart agus an sastacht ata leis an
bpraghas chun beart a sheoladh sa phost

Custaiméiri Cénaithe 1

lomlan na FBManna/SME's 39

Easpa feasachta maidir le seirbhis seachadta

an chéad la eile a bheith ar fail
2 [
g ©9°°

Measann gach 5 duine as 10 go
dtégann sé 2 14 oibre né nios faide

le seachadadh an phoist T
g0 naisiunta ""'
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6.
BAINISTIOCHT SPEICTREAM RAIDIO

Bainistiocht Speictream Raidié

Bainistionn ComReg speictream miniciochta raidié na hEireann (speictream raidié né speictream) agus an
acmhainn uimhrithe naisiunta.

Is éard ata i speictream raidié an mean trinar féidir faisnéis a tharchur gan sreang thar achair é chupla
ceintiméadar go dti na milte ciliméadar. Acmhainn luachmhar naisidnta ata ann agus i mar bhonn agus taca
ag cuid mhor de na seirbhisi cumarsaide sa Stat. Airitear leis na seirbhisi cumarsaide seo teileafénaiocht
soghluaiste, leathanbhanda gan sreang, craolachan raidié agus teilifise agus cumarsaid raidié a mbaineann
gnoéthas trachtala Usaid as agus laistigh d'aeriompar agus muiri. Braitheann go leor seirbhisi ar nascacht
gan sreang mar chuid den chnamh droma trina nasctar staisidin bonn soghluaiste, ag solathar fothai do
tharchuraddiri craolta agus naisc teiliméadrachta a ligeann monatdéireacht a dhéanamh ar chianfhearas e.g.
leibhéil uisce agus stadas claochladain chumhachta.

Ta buntabhacht ag baint le speictream raidié freisin maidir le hoibriu laethuil na seirbhisi éigeandala agus na
bhférsai cosanta. Isionchur rithabhachtach é freisin i go leor seirbhisi eile lena n-airitear feidhmchlair eolaiochta
thabhachtacha, mar réamhaisnéis na haimsire agus monatdireacht a dhéanamh ar thimpeallacht an Domhain.
Cuireann Speictrim Raidi6 go mor le geilleagar na hEireann agus leis an tsochaii gcoitinne Meastar go bhfuil thart
ar 17,000 post lanaimseartha comhionann in Eirinn san earndil cumarsaide gan sreang. Meastar go gcuireann
gniomhaiochtai ata ag brath ar speictrim €6.2 billiun leis an ngeilleagar, sin 3.5% d'Ollioncam Naisiunta na
hEireann.*

Ar an abhar go bhfuil sé mar bhonn agus taca ag cuid mhor de na seirbhisi cumarsaide sa Stat agus toisc
gur acmhainn theoranta naisidnta é an speictream raidié le husaidi agus Usaideoiri iomaiocha, teastaionn
bainistiocht chdramach uaidh chun a chinntit go bhfuil sé & Usaid go héifeachtach agus go héifeachtuil.

Le cuidiu le bainistiocht ComReg ar an speictream raidid, leagann ComReg a straitéis amach agus déanann sé i
a nuashonru go rialta. Sa Straitéis reatha um Bainistiocht Speictrim Raidié*> don tréimhse 2019 go 2021, tugtar
achoimre ar phlean oibre agus tosaiochtai ComReg don da bhliain seo maidir le r6| ComReg mar bhainisteoir
speictrim na hEireann agus déanann sé Raiteas Straitéise Cumarséide Leictreonai ComReg a chomhlana.4

I rith na bliana ata faoi athbhreithnid, cuireadh i gcrich né tionscnaiodh roinnt priomhthionscadal bainistiochta
speictrim mar a shonraitear thios.

44. Doiciméid ComReg 18/111 www.comreg.ie/publications
45. Doiciméid ComReg 18/118 www.comreg.ie/publications
46. Doiciméid ComReg 19/52 www.comreg.ie/publications
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An Banda 3.6 GHz

Aistria

Sular bronnadh Gradam Speictrim 2017, baineadh Usaid as an mBanda 3.6 GHz chun seirbhisi leathanbhanda
gan sreang (agus seirbhisi teileaf6in i gcasanna airithe) a sholathar do nios mé na mile is fiche custaiméir, i
gceantair thuaithe den chuid is mé. Sna ceantair sin b’fhéidir gurbh iad na hoibreoiri ata ann cheana an t-aon
solathrdir seirbhisi leathanbhanda do thithe agus do scoileanna.

lonas go gcinnteofai seirbhisi leantnacha do na custaiméiri sin a bhi i gcontuirt a seirbhis a chailleadh agus
tairgeoiri a bhuaigh sa Ghradam 3.6 GHz ag ullmhu chun a gcuid seirbhisi a dhaileadh (lena n-airitear trialacha),
d'fhorbair ComReg creat ceadunaithe Idirthréimhseach a ndeachaigh sé i gcomhairle leis go fairsing agus a
cuireadh i bhfeidhm tri rialacha an ghradaim, a d'aontaigh na rannphairtithe uile a bheith faoi cheangal acu. Ta
na rialacha seo le fail sa Mheabhran Faisnéise um Bhronnadh Gradaim Speictrim Banda 3.6 GHz.#

Go bunusach, tugadh sa chreat ceadunaithe Idirthréimhseach seo deis d'oibreoiri ata ann cheana leanuint de
sheirbhisi a sholathar da gcustaiméiri go dti go mbeidh na ceadunaithe nua réidh chun seirbhisi trachtala a
leathadh amach. Is féidir achoimre a dhéanamh ar na prionsabail ata mar bhonn agus taca leis an gcreat seo:

An baol go gcuirfi isteach ar sheirbhisi do thomhaltoiri ata ann cheana a ioslaghdu;

Ceadunais liobralaithe a thabhairt isteach a luaithe is féidir gan moill nach bhfuil ga leis a chur ar
sheachadadh seirbhisi liobralaithe sa todhchai;

Buntaisti a uasmhéadu d'usaideoiri deiridh; agus
Uséid éifeachtach speictrim a chinntid le linn na hidirthréimhse.

Ta dul chun cinn mér déanta maidir le haistrid orduil an Bhanda 3.6 GHz agus cuireadh tus le 519 de na 594
beart speictrim do na ceadunaithe nua. D'éascaigh an dul chun cinn seo na ceadunaithe nua Banda 3.6 GHz
chun seirbhisi a leathadh amach sa Bhanda 3.6 GHz*® ar fud na tire. Chomh maith leis sin, ta ceithre cinn de
na seacht n-oibreoiri roimhe seo ar bronnadh Ceadunais Trasdula Cosanta né Gan Chosaint déibh aistrithe 6n
mbanda 3.6 GHz anois.

Leanann ComReg de theagmhail a dhéanamh le ceadunaithe nua agus le hoibreoiri ata fagtha chun a n-aistriu
a chur i gcrich agus, nuair is ga, chun Pleananna Idirthréimhseacha iomchui a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm,
pleananna ar féidir iad a chur ar aghaidh agus a chur in ord tosaiochta i gcas ina mbeidh pleananna forbartha
go leor ag ceadunaithe nua chun seirbhisi nua a leathadh amach. Ta ComReg sasta go ndearna an cur chuige ar
baineadh Usaid as sna cuinsi seo forail d'intuarthacht rialdla chomh maith le haistrit éasca go hairithe agus na
castachtai bunusacha a bhi leis.

47. Doiciméid ComReg 16/71 www.comreg.ie/publications
48. www.comreg.ie/industry/radio-spectrum/spectrum-awards/3-6-ghz-band-transition/
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Speictream ar Léas
Ina chomhairlitchan ar Bhearta Bainistiochta Speictrim Sealadacha Covid-19°, n6tail ComReg:

[ D'fhéadfadh go mbeadh cearta Usaide reatha ag oibreoiri nach bhfuil & n-usaid agus go bhféadfadh
oibreoiri eile a bhfuil trealamh ar fail go héasca an speictream seo a Usaid;

Sa bhanda 3.6 GHz ta ceadunaithe nach bhfuil aon solathar né solathar an-teoranta acu i lathair na
huaire ag baint Usaide as a gcearta speictrim faoi seach;

Ar an abhar sin d'fhéadfadh oibreoiri Usaid a bhaint as an speictream seo le linn an Staid Shealadaigh
chun leasa nios fearr na dtomhaltoiri;

Spreagfadh sé agus d'amharcfadh sé go fabhrach ar aon socru |éasa a chuirfi i bhfeidhm le linn
thréimhse na mBeart Bainistiochta Speictrim Sealadaigh; agus

D'fhéadfai Usaid a bhaint as priomhghnéithe an Cheadunais Shealadaigh ECS mar ata leagtha amach
i nDoiciméad 20/21 (mar shampla, ceadunais 6 mhi ar thaille ainmniuil) mar seachfhreastalai réasunta
le haghaidh aon |éasa den sort sin.

Sa fhreagra ar chomhairliichan agus ar an gcinneadh®, d'fhailtigh ComReg roimh thuairimi dearfacha na
bhfreagrairi réitigh a sholathar chun feabhas a chur ar na seirbhisi do thomhaltdiri le linn an Staid Shealadaigh
agus maidir le léasu féideartha ar chearta speictrim sa bhanda 3.6 GHz.

Ar an 19 Aibreain 2020, Chuir Imagine Communications Ireland Limited, (“Imagine”) tri fhogra ar leithligh faoi
bhraid ComReg maidir lena mholtai chun cearta speictrim a lIéasu sa bhanda 3.6 GHz 6 gach ceann de Meteor
Mobile Communications Limited (ag tradail mar “Eir”) (“Meteor”), Three Ireland (Hutchison) Teoranta (ag tradail
mar “3") (“3IRL") agus Vodafone Ireland Limited (ag tradail mar Vodafone) (“Vodafone”) ar feadh tréimhse de
thri mhi.

| ndiaidh breithnid a dhéanamh ar an bhfaisnéis a chuir na pairtithe fégra ar fail, de réir Doiciméad 14 / 11R,
thainig an Coimisiun ar an tuairim nach ndéanfadh toradh na léasanna iomaiocht a chur as riocht agus chinn sé
go bhféadfar na léasanna a chur i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri mhi 6 22 Meitheamh 2020.

Dioldinti Ceadunais do Chriochfoirt do Sheirbhisi Satailite

Sa Raiteas Straitéise um Bainistiocht Speictrim Raidié do 2019 - 2021, a chuir sé amach gheall ComReg go
ndéanfai athbhreithnil ar na horduithe diolline atd ann cheana do Chriochfoirt do Sheirbhisi Satailite (TSS),
agus orduithe dioltine nua a nuashonrd, a leasu agus / né a chur i bhfeidhm de réir mar is iomchui.

Rinne ComReg athbhreithnid ar na horduithe dioldine atd ann cheana le haghaidh TSS agus shocraigh sé
ordu dioluine aonair a ghlacadh (Ordu faoin Acht um Theileagrafaiocht 1926 (Alt 3) (Dioldine 6 Chriochfoirt do
Sheirbhisi Satailite) 2020)>' chun gach trealamh TSS ata faoi réir Chinneadh an Choiste Cumarsaide Leictreonai
(CCL) fad is nar chuis imni ba ea an trealamh maidir le cur isteach diobhalach in Eirinn.

49. Doiciméid ComReg 20/21 www.comreg.ie/publications
50. Doiciméid ComReg 20/27 www.comreg.ie/publications
51. http://www.irishstatutebook.ie/eli/2020/si/226/made/en/print
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H Cuireadh an t-ordu dioldine nua i bhfeidhm in ait sé cinn de na hocht ordu dioldine a bhi ann.
D’fhoilsigh ComReg doiciméad teicniuil ar leithligh freisin>2ina sonraitear tréithe teicnitla agus
oibriochta trealaimh TSS, mar ata leagtha amach i gCinnti abhartha ECC, ata inchailithe le haghaidh
dioltine faoin ordu dioltine nua.

[ Leanfaidh ComReg de bheith ag plé agus ag déanamh monatodireachta ar fhorbairt Chinnti ECC don
TSS. Ar a bharr sin, breithneoidh ComReg cur chun feidhme iomchui aon Chinnti ECC as seo
amach maidir leis an gcontuirt go gcuirfear isteach go diobhalach ar sheirbhisi agus lionrai cumarsaide
atd ann cheana in Eirinn agus chun iad a chosaint.

Covid-19: Bearta Bainistiochta Speictrim Sealadach

Mar gheall ar an staid shealadach urghnach a chruthaigh Covid-19 agus na bearta a rinne Rialtas na hEireann3
ba thabhachtai fés guthsheirbhisi agus seirbhisi sonrai a sholathar maidir le lionrai cumarsaide leictreonai
(ECNanna) i saol laethuil agus i socruithe oibre go leor daoine, cionn is gur baineadh Usaid as na seirbhisi seo go
forleathan chun fanacht i dteagmhail le gaolta agus le cairde agus chun a bheith ag obair go cianda 6n mbaile.
Mar thoradh ar sciobthacht agus tionchar na mbeart Rialtais a cuireadh i bhfeidhm i Marta 2020 thainig
athruithe suntasacha ar ghnathleibhéil agus ar phatruin trachta ECNanna airithe in Eirinn, agus thainig méadu
30-60% ar ghuth- thracht foriomlan agus d'fhas tracht sonrai 20-25% ag an am sin.

Mar thoradh ar na na cuinsi seo, chuir gach ceann de na tri Oibreoir Lionra Soghluaiste (MNOnNna), Meteor,
Three agus Vodafone, litir chomhphairteach faoi bhraid ComReg, ag iarraidh le chéile cearta Usaide speictrim
breise a dhaileadh, ar bhonn sealadach, sa Duplex 700 MHz , Bannai 2.1 GHz agus 2.6 GHz ionas go n-éascéfar
acmhainn breise lionra. Agus na cearta speictrim seo a n-iarraidh, chuir na MNOanna in iul:

“New infrastructure cannot be built at short notice, so operators must look to whatever tools they have
available to optimise networks to the current situation. We all have already adjusted network configuration

to the extent that we can (e.g. adjustments to capacity). We now need to look to other options that are
available to us to increase network capacity.”

Mar fhreagra ar an staid shealadach urghnach seo, chuaigh ComReg i gcomhairle creat ceadunaithe®* gur chuir
sé i bhfeidhm é laistigh de thréimhse an-ghearr> (le faomhadh 6n an Aire Cumarsaide, Gniomhaiochta Aeraide
agus Comhshaoil) chun an daileadh sealadach a dhéanamh ar fhoriomlan le haghaidh tréimhse suas le 6 mhi 6:

52. Doiciméid ComReg 20/47 www.comreg.ie/publications

53. I mi an Mharta 2020 d'fhégair Rialtas na hEireann (féach https://www.gov.ie/en/news/72ecf5-government-agrees-
next-phase-of-irelands-covid-19-response/) sraith beart chun dul i ngleic leis an staid urghnach a d'eascair as leathadh
Covid-19in Eirinn

54. Doiciméid ComReg 20/21, 20/23 and 20/27 www.comreg.ie/publications

55. Féach an Teileagrafaiocht Gan Sreang (Ceadunais Shealadacha Leictreonacha do Sheirbhisi Cumarsaide) Rialachain 2020
(S.IUimh. 122 as 2020)
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[ Cearta Usaide speictrim breise sa Bhanda Duplex 700 MHz agus 2.6 GHz; agus
| Cearta Usaide speictrim liobralaithe sa Bhanda 2.1 GHz, toisc go bhfuil an banda seo ceadunaithe
faoi lathair le haghaidh Usaide 3G amhain.

Chuir ComReg iniul go laidir go raibh sé mar aidhm ag an gcreat ceadunaithe sealadach seo aghaidh a thabhairt
ar an staid eisceachtuil agus urghnach a chruthaigh Covid-19 agus go bhfuil sé go hiomlan gan dochar do
chearta Usaide fadtéarmacha a bhronnadh sna bandai speictrim seo ina speictream il-bhanda beartaithe

dadmhachtain.>®

| ndiaidh iarratais a fhail 6 gach ceann de na MNOanna ar cheadunas tri mhi*” eisiodh Ceadunais Sheirbhisi
Cumarsaide Leictreonai Sealadach (ECS) chuig na Tri MNO. Ta sonrai faoi na ceadunais Sealadacha ECS mar ata
leagtha amach thios.%®

]
U -
"'ﬂ's' Oibritheoir Data Tosaigh Data Eaga Bandai Speictrim
S
& Meteor 9 Aibrean 2020 7 Deireadh Fémhair | Bandai 700 MHz agus
T v 2020 2.1 GHz
5T

> 7 Deireadh Fémhair {
w S Three 9 Aibrean 2020 00 Bandal 700 MHz aglls
- 2.1 GHz
c
% Vodaf 22 Aibrean 2020 7 Deireadh Fémhair | Bandai 700 MHz agus
§ odafone ibrean 2020 i

Figitr 11: Ceaduinais Sealadacha ECS Covid-19

Teist ar an gcomhoibriu laidir idir an Stat, ComReg agus an tionscal is ea solathar an chreata cheadunaithe
shealadaigh seo i dtréimhse ama chomh gearr i gcuinsi ddshldanacha chomh maith le tiomantas fhoireann
ComReg, DECC agus na MNOnna chun an acmhainn lionra breise ata ag teastail a sholathar.

56. D'aontaigh gach freagroir ar an gcomhairliichan leis an bprionsabal larnach seo (Féach mireanna 3.3 go 3.6 de
Doiciméad ComReg 20/27) agus ionchorpraiodh é ina dhiaidh sin san Fhoirm Dhearbhaithe larratais (Féach Doiciméad
ComReg 20/ 27a) www.comreg.ie/publications

57. De réir na Rialachdn um Cheadunas Sealadach ECS 2020 (S.I. Uimh. 122 de 2020), is féidir ceadunais tosaigh a bhronnadh
ar feadh uastréimhse 3 mhi agus d'fhéadfai iad a athnuachan suas le 3 mhi eile, le cearta Usaide athnuaite ag dul in éag
trath nach déanai nd 6 mhi 6 dhata na rialachan seo (ie an 7 Deireadh Fémhair 2020 né nios luaithe).

58. I ndiaidh na tréimhse tosaigh 3 mhi, rinneadh na ceadunais a athnuachan ar feadh na tréimhse uasta (suas go dtian 7

Deireadh Fomhair 2020) a ceadaiodh faoin gcreat ceadunaithe ata ann cheana.
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Speictrim sa Bhanda 400 MHz a Bhronnadh

Ar an 5 Samhain 2019 d'fhoilsigh ComReg Fogra Faisnéise®® inar leagadh torthai bronnta speictrim banda
400 MHz.

Tairgeadh na cearta Usaide speictrim nua-bhronnta i nda chuid:

[ Is € a bhii gCuid A Mir 2 x 3 MHz (410 - 413 MHz / 420 - 423 MHz) chun cumarsaid gan sreang a
sholathar le haghaidh Eangacha Cliste; agus

[ Is éard a bhi i gCuid B deich mir de 2 x 100 kHz ar bhonn teicneolaiochta agus neodrach seirbhise.
D'fhéadfai na mireanna seo a Usaid chun tacu le hEangacha Cliste, né le haghaidh réimse usaidi
eile lena n-airitear aipeanna de chinedl Raidié Gnoé.

Is éard ata sna hEangacha Cliste ardchoérais seachadta le haghaidh seirbhisi féntais (leictreachas, gas agus uisce)
6 fhoinsi ginilina agus tairgeachta go priomheiliminti sna lionrai eangai agus airitear ann gach maoirseacht agus
rialu ata riachtanach chun iad a bhainistiu go héifeachtach. Ni hionann é seo agus méadru cliste, arb ionann é
agus gléasanna ata lonnaithe in aitribh ina dtaifeadtar Usaid fuinnimh, uisce agus gais agus 6na solathraitear
cumarsaid leictreonach dha bhealach idir tomhaltoiri agus an eangach.

D’aithin comhlachtai idirnaisiinta mar na Naisiuin Aontaithe agus an International Telecommunications Union
Eangacha Cliste mar phriomhchumasdéir chun astaiochtai carbdin a laghdu agus ar an ddéigh sin cuidiu le
héifeachtai diobhalacha an athraithe aeraide a laghdu.

locfaidh ESB Networks DAC, an tairgeoir ar éirigh leis mireanna speictrim Chuid A agus Chuid B a bhaint, thart
ar € 1.1 millidn as a chearta Usaide speictrim a chuimsionn € 320,000 i dtailli tosaigh agus € 780,000 i dtailli
Usaide speictrim ata le hioc thar an 15 bliana le linn ré an cheadunais.

Bronnadh Beartaithe Speictrim do Leathanbhanda Gan Sreang

I minaNollag 2019, chuir ComReg amach a fhreagra ar chomhairlitichan® agus dréachtchinneadh ar Bhronnadh
Speictrim II-Bhanda beartaithe chun cearta Usaide a dhaileadh i gceithre bhanda speictrim ata ag foirstean do
sheirbhisi leathanbhanda soghluaiste agus gan sreang (WBB). Is iad na bandai speictrim seo na bandai 700
MHz, 2.1 GHz, 2.3 GHz agus na bandai 2.6 GHz®, agus déantar iad uile a chomhchuibhiu ar leibhéal Eorpach
chun seirbhisi WBB a sholathar.

San iomlan, molann ComReg 470 MHz de chearta speictrim comhchuibhithe a bhronnadh. B'ionann é seo
agus méadu 46% ar an speictream comhchuibhithe a dhailtear chun seirbhisi WBB a sholathar in Eirinn agus
chuirfeadh sé ar chumas an mhargaidh seirbhisi feabhsaithe a sholathar chun freastal ar éileamh méadaitheach
na dtomhaltdiri ar shonrai soghluaiste agus seirbhisi nua.

59. Doiciméid ComReg 19/99 www.comreg.ie/publications

60. Doiciméid ComReg 19/124 www.comreg.ie/publications

61. An Banda 700 MHz (703-733 / 758- 788 MHz); An Banda 700 GHz (1920-1980 / 2110 - 2170 MHz); An Banda 700 GHz
(2300 -2400 MHz); agus An Banda 700 GHz (2500 -2690 MHz).
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De réir an dualgais ata air iomaiocht a chur chun cinn, molann ComReg cearta a bhronnadh ar na bandai
seo tri phrdiseas bronnta oscailte, iomaioch inar féidir le hoibreoiri atd ann cheana agus iontralaithe nua
dul san iomaiocht do na cearta speictrim seo. Ar a bharr sin, agus ag teacht le prionsabal an AE maidir le
neodracht theicneolaioch, molann ComReg na cearta speictrim a bhronnadh ar bhonn neodrach ¢ thaobh na
teicneolaiochta agus na seirbhise de, rud a chiallaionn go mbeadh cead a gcinn ag ceadunaithe nua trealamh
a usaide a chomhlionann an caighdean comhchuibhithe is infheidhme, biodh sé sin na teicneolaiochtai 3G, 4G
de 5G le haghaidh Usaidi soghluaiste, seasta gan sreang né Usaidi eile.

Bheadh ComReg ag suil go mbeadh an bronnadh seo an-oiriunach chun dul chun cinn sna seirbhisi 4G reatha
a chumasu agus chun seirbhisi nua 5G a sholathar.

| mBealtaine 2020, d'fhoilsigh ComReg Dréacht-Mheabhran Faisnéise agus Dréacht-Rialachain® ar an
Damhachtain Speictrim ll-Bhanda Beartaithe do na bandai Duplex 700 MHz, 2.1 GHz, 2.3 GHz agus 2.6 GHz.

Ta ComReg ag leanuint ar aghaidh ag obair le pairtithe leasmhara chun na tograi bronnta a chur chun cinn agus
a thabhairt chun criche.

Test & Trial Ireland (Tastail & Triail Eireann)

Is priomhbhuntaiste nadurtha é suiomh geografach na hEireann ar imeall thiar na hEorpa agus a dlts daonra
iseal, eadhon, raidhse coibhneasta de speictream inGsaidte. Is éard ata in Tastail & Triail Eireann seirbhis a
bhféadfaidh fiontraithe, taighdeoiri agus forbrdiri Usaid a bhaint as chun teicneolaiochtai gan sreang a thastail
noé a thriail i raon leathan de mhiniciocht bhandai, lena n-diritear codanna de na bandai soghluaiste agus
craolachain. | rith na bliana ata faoi athbhreithnit d’eisigh ComReg 15 ceadlnas Tastala agus 4 cheadunas
Trialach. T4 tuilleadh sonrafi leagtha amach ar shuiomh Gréasain Tastéil & Triail Eireann ina bhfuil fisean gairid
ina gcuirtear an tionscnamh seo chun cinn.*3

TEST&TRIAL
IRELAND

Nudlaiocht gan Sreang tri speictream raidié na hEireann a Usaid

Figiar 12: L6g6 Tastail & Triail Eireann

62. Doiciméid ComReg 20/32 www.comreg.ie/publications
63. www.testandtrial.ie
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Oibriochtai Ceadunaithe

Teastaionn Gdart 6 ComReg chun trealamh raidié a bheith ag duine in Eirinn agus chun é a Gsaid. Féadfaidh
an t-Udaru seo a bheith i bhfoirm ceadinais né dioldine ceadulnais. Féadfar ceadunais a eisitint de réir na
reachtaiochta seo a leanas:

[ An tAcht Radio-Thelegrafaiochta (leasu), 1926; agus
[ An tAcht Craolachain 2009

Ambhail an 30 Meitheamh 2020, ba € lion iomlan na gceadunas raidié beo na 19,463, méadu 3.6% ar an tréimhse
tuairiscithe roimhe seo.

Figiur 11. Ceadunais Raidié Beo ag Deireadh na Bliana: 2014 - 2020 |éirionn lion iomlan na gceadunas raidio beo
ag deireadh na bliana 6 2014 go 2020.

Ba é lion iomlan na gceadunas nua a eisiodh sa tréimhse tuairiscithe seo na 6,151, méadu 22.73% ar an mbliain
roimhe sin. Thainig an méadu seo chun cinn mar thoradh ar:

[ Méadu de 179% ar lion na gceadlnas craolachain DTT sealadach a eisiodh chuig RTE; agus
[ Méadu 49.8% ar lion na n-iarratas ar cheadunas nasc pointe go pointe mar thoradh ar oibreoiri
soghluaiste agus solathraithe ECS eile a nascann a staisitin agus a néid bhunaite.

0]
=
< 20,000
®
O 19,500
= /.
o
AN 19,000 19,463
& ,0/‘/./
%0 ‘\Il 18,500 18,779
o= 18,000 /./18,558 e
fon P ' 18,169
= e 17,500
_-‘% = pod 17,898
]
< S 17,000 17337
om
16,500
16,000

T T T T T T 1
30 Meitheamh 2014 30 Meitheamh 2015 30 Meitheamh 2016 30 Meitheamh 2017 30 Meitheamh 2018 30 Meitheamh 2019 30 Meitheamh 2020

2
T
c

S

o
I
@

v

Figitr 13: Ceadunais Raidi6 Beo ag Deireadh na Bliana: 2014 - 2020
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Figiar 14: Ceadunais Raidié Nua a Eisiodh: 2014 - 2020

Faireachas margaidh ar thairgi

Ta dea-chaidreamh oibre bunaithe ag ComReg le hardain ar line mar Amazon, Google, DoneDeal, eBay agus
Facebookionas go bhféadfai cosca chur ar threalamhraidié agus leictreonach neamhchomhliontach a thabhairt
isteach go hEirinn nuair a cheannaitear iad 6 na hardain ar line seo. Mar thoradh ar an idirchaidreamh seo t4
cur chuige cérasach trinar féidir tairgi neamhchomhliontacha a bhaint go tapa agus mar gheall orthu fagadh
éifeachtulacht mhéadaithe ann maidir le fégrai agus gairis laithreain ghréasain airithe a bhaint de na hardain
sin.

Sa bhliain tuairiscithe seo shocraigh ComReg go mbainfi 58 gairid neamhchomhliontach é ardain ar line agus is
ionann é seo agus méadu suntasach ar an mbliain roimhe sin.

Aris i mbliana rinneadh tuilleadh forbairti agus neartu ar chaidreamh ComReg leis an rannan Custaim in Oifig
na gCoimisinéiri loncaim.

On 1 14il, 2019, ghabh ComReg 695 tairge neamhchomhliontach san iomlan le cinamh 6 oifigigh Chustaim.

Is ionann é seo agus meéadu 172% ar an tréimhse tuairiscithe roimhe seo nuair a gabhadh 255 tairge
neamhchomhliontach agus Iéirionn sé an luach ata sa chomhoibrid méadaitheach seo.
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Imscruduithe ar Chur isteach Miniciocht Raidié

Le linn na bliana tuairiscithe reatha fuair ComReg 120 gearan faoi Chur isteach Miniciocht Raidi6 (RFI), arb
ionann é agus méadu 23% bliain ar bhliain. As na 120 gearan sin, bhain 112 le lionrai soghluaiste poibli.

Leag ComReg amach moltai freisin chun athbhreithnid a dhéanamh ar phréiseas reatha aicmithe gearan RFI.
Rinneadh é seo chun a chinntit go dtugann ComReg freagrai ar ghearain maidir le cur isteach raidié ar an
mbealach is éifeachtai agus is féidir, ag glacadh le hacmhainni teoranta ComReg san direamh®. Ta iomadu
feisti gan sreang ann a thug castacht nios mé leo maidir le husaid speictrim agus a fhéachann le feabhas breise
a chur ar a phréisis lena chinntiu go bhfuil sé nios fearr chun timpeallacht raidié an lae inniu a léiriu.

Tabharfar tuairisc ar thoradh an chomhairliichain seo sa chéad tréimhse athbhreithnithe eile.

64. Doiciméad ComReg 19/108 www.comreg.ie/publications
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ComReg agus an Tascfhérsa Guthain Phéca

Mar chuid de chlar Thascfhérsa Guthain Phéca an Rialtais® do 2019, cuireadh de chdram ar ComReg
féram raithidil a bhunu le solathraithe priomhsheirbhisi cumarsaide leictreonai. Is i an aidhm ata leis na an
rannphairtiocht a dhoimhnid, comhroinnt eolais a mhéadu, agus comhoibrit nios mé a choth, tri:

[ An fhaill a thabhairt dbhair ina bhféachtar chun cinn a phlé agus a bhreithnid - cuideoidh sé seo lena
chinntit go mbeidh obair ComReg ar chur isteach raidi6é agus faireachas tairgi ullmhaithe go
maith chun Usaid leandnach agus éifeachtach an speictrim raidié a chinntit ar bhonn leantnach;

| Prétacail chui agus nésanna imeachta tacaiochta a mheas chun tuairisciu éifeachtach agus imscradu
ina dhiaidh sin, de réir mar is iomchui, ar abhair a bhaineann le cur isteach ar speictream raidio;

[ Treochtai agus saincheisteanna leasa choitinn ata ag teacht chun cinn a aithint agus a bhreithnid; agus

[ Athbhreithnil eatramhach a dhéanamh laistigh de 12 mhi éna chéad chruinnit chun rath an Fhéraim

a athmheas agus aon mholtai maidir lena fhorbairt sa todhchai a aithint.

Bhuail an Foram le chéile den chéad uair i Meitheamh 2019 agus bhi dha chruinnitd ina dhiaidh sin aige i Mean
FomhairagusiminaNollag 2019. Bhina cruinnithe seo an-Usaideach agus bhi ComReg ag duil le rannphairtiocht
leantnach na mball. Mar gheall ar shrianta Rialtais a cuireadh i bhfeidhm mar thoradh ar phaindéim Covid-19,
cuireadh na cruinnithe a bhi sceidealta do Mharta agus do Mheitheamh 2020 ar ceal. T4 ComReg ag suil na
cruinnithe seo a chur sa tsuil aris go gairid, i bhformaid fhioruil né fhisiceach, de réir mar a bhionn ceadaithe.

Radaiocht Neamh-ianaithe

Is coinnioll den Udaru Ginearalta®® é chun lionra cumarsaide leictreonai agus / né seirbhis a sholathar chomh
maith le ceadunais éagsula Teileagrafaiochta Gan Sreang ata eisithe ag ComReg, nach mor d'oibreoiri tdaraithe
/ ceadunaithe a chinntit go mbionn teagmhail an phobail le hastaiochtai radaiocht neamh-ianaithe (NIR) ¢
tharchuradairi laistigh de na teorainneacha ata leagtha sios sna treoirlinte ata foilsithe ag an gCoimisiun
Idirnaisiinta um Chosaint Radaiochta Neamh-ianaithe (ICNIRP)®’. Tacaionn an Eagraiocht Dhomhanda Slainte,
an Coimisiun Eorpach agus an Ghniomhaireacht um Chaomhnt Comhshaoil leis na treoirlinte seo.

Foilsiodh treoirlinte athbhreithnithe ICNIRP i Marta 2020 agus, de thairbhe na dtreoirlinte nua, rinne ComReg
athbhreithnid ar na modheolaiochtai trina ndéanann sé suirbhéanna NIR chun na treoirlinte nua a ghlacadh
san aireamh.®®

Sa tréimhse tuairiscithe seo rinneadh nécha haon suirbhé ar laithreain. Roghnaiodh ochté de na suiomhanna
a ndearnadh suirbhé orthu mar bhonn daileadh an daonra agus roghnaiodh an t-aon cheann déag eile, mar
shampla, chun teicneolaiochtai nua a sheiceail agus mar sheiceail ar shuiomhanna ata nios spéisiula.®®

65. www.dccae.gov.ie/en-ie/communications/topics/Broadband/mobile-phone-and-broadband-taskforce/Pages/Mobile-
Phone-and-Broadband-Taskforce.aspx

66. www.comreg.ie/industry/licensing/general-authorisation/

67. www.icnirp.org

68. Doiciméad ComReg 08/51R4 www.comreg.ie/publications

69. Mar shampla d'fhéadfadh suiomhanna tarchuradéra nua a bheith san direamh i suiomhanna den sért sin, d'fhéadfadh
go mbeadh an Usdid nios airde as laithreain agus suiomhanna atd ann cheana a chlddaionn ceantair a raibh rochtain
phoibli orthu ina gcuis imni agus gur ga iad a mheas.
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Is féidir tuilleadh faisnéise maidir le NIR, r6l ComReg maidir le NIR, chomh maith le faisnéis faoi réil comhlachtafi
poibli eile, a fhail ar shuiomh Gréasain ComReg’® agus is féidir stor na dtuarascalacha uile 6 2003 a fhail ag:
www.comreg.ie/nir-reports-2/

Comhlionadh Ceaduinas Oibreora Lionra Soghluaiste - Tastail Tiomana

Lean ComReglenaréimeas tastalatiomana’ sé mhi, a ceapadh chun comhlionadh a mheas’? leis na hoibleagaidi
at4 leagtha sios sna Ceadunais Uséide 3G agus Liobralaithe. Clidaionn an bealach a thégtar nios mé na
5,000km, ina gcuimsitear gach priomhbhéthar agus priomhbhéthar tanaisteach sa Stat lena n-airitear na bailte
thart orthu agus na codanna den mhoétarbhealach.

Le linn na tréimhse athbhreithnithe d'fhoilsigh ComReg tuarascail achomair 7 ar a thastail tiomana naisiunta
agus leanfaidh sé ag foilsil na dtuarascalacha achoimre seo ar a shuiomh Gréasain, tar éis gach tastala tiomana.
Fuarthas amach ¢ na torthai amach go bhfuil gach oibreoir lionra soghluaiste ag comhlionadh a gcoinniollacha
ceadunais.

70. https://www.comreg.ie/industry/radio-spectrum/site-viewer/non-ionising-radiation-information/

71. Tharla sé seo mar thoradh ar phréiseas larraidh ar Thairiscint (“RFT"), RFT 135426, a foilsiodh ar shuiomh Gréasain
r-tairiscinti Rialtas na hEireann agus in Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh (“OJEU"). Ba é an conraitheoir a ceapadh chun
an tastail tiomana a dhéanamh thar ceann ComReg na Advanced Wireless Technologies Group (“AWTG") i Londain na
Riochta Aontaithe.

72.Ba choir a chur in itl nach ndéanann an tastail tiomana measunu ar eispéireas an Usaideora ach ar chomhlionadh
ceadunais.

73. Doiciméad ComReg 20/16 www.comreg.ie/publications
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An Scéim Naisiinta Uimhrithe a Bhainistia

Bainistionn ComReg an Scéim Naisitinta Uimhrithe in Eirinn. Airitear leis an Scéim uimhreacha geografacha,
uimhreacha neamh-gheografacha, uimhreacha soghluaiste, uimhreacha seirbhise ardrata, coid ghearra, agus
céid lionra. Ta na huimhreacha teileaf6in agus na céid seo riachtanach chun seirbhisi cumarsaide leictreonai
a sholathar. Cumasaionn siad rédu éifeachtach na cumarsaide naisidnta agus idirnaisiinta agus tacaionn siad
le feidhmil ceart na gcéras billedla agus socraiochta. Tugann siad faisnéis freisin don té ata ag glaoch ar an
tseirbhis, praghas an ghlao, agus suiomh an phairti ar glaodh orthu i roinnt casanna. Ta ComReg tiomanta
do bhainistiocht éifeachtach a dhéanamh ar uimhreacha, chun Usaid éifeachtach uimhreacha ag oibreoiri a
chinntit agus infhaighteacht leaninach uimhreacha d’'Usaideoiri deiridh a chinntid chomh maith.

Sonraitear i gCoinniollacha Uimhrithe ComReg’* na rialacha maidir le hdsaid uimhreacha agus critéir
inchailitheachta do shealbhéiri uimhreacha. Tugann na coinniollacha agus na critéir inchailitheachta seo
cosaint do thomhaltoiri agus cuireann siad iomaiocht chun cinn trina chinntid go mbionn rochtain ag oibreoiri
ar acmhainni uimhrithe ar bhonn cothrom.

Nuashonraitear na Coinniollacha Uimhrithe go rialta chun na forbairti is déanai sa mhargadh agus sa
reachtaiocht a chur san aireamh. Cuireadh an t-athbhreithnid is déanai i gcrich i mi na Samhna 20197, tar éis
comhairlitchain phoibli. lonchorpraiodh leis an nuashonru seo coinniollacha nua Usaide maidir le huimhreacha
agus nuashonruithe Meaisin-go-Meaisin chun tacu leis an tionscadal feidhmithe um Uimhreacha Neamh-
Gheografacha (NGN). Ta comhairliuchan breise beartaithe ar na coinniollacha uimhrithe go luath i 2021.

Athbhreithnit ar uimhir Neamh-Gheografach

Is uimhreacha guthain iad Uimhreacha Neamh-Gheografacha (NGNanna) ag tosu le 1800, 1850, 1890, 0818
agus 076, agus baineann eagraiochtai Usaid astu chun seirbhisi mar linte cabhrach, seirbhisi poibli agus
baincéireacht a sholathar. Priomhthionscadal ComReg le 12 mhi anuas ba ea Cinneadh NGN 2018 ComReg a
chur i bhfeidhm.”®

Pléann Cinneadh NGN leis an mearbhall forleathan maidir le costas glaoch ar NGNanna agus na difriochtai idir
na raonta NGN. Is é an aidhm uileghabhalach muinin agus iontacibh in NGNanna a athbhunu tri ardan NGN a
fheabhsu do thomhaltéiri agus d’eagraiochtai araon.

Ta cur i bhfeidhm Chinneadh NGN idir Idmha anois. Eascaionn ComReg Grupa Oibre (WG) leis an tionscal, an
NGN WG, a leanann ar aghaidh i ndiaidh Covid ag teacht le chéile go miosuil chun cur i bhfeidhm praiticiil
Chinneadh NGN a phlé.

Leagadh amach dha bheart i gCinneadh NGN: (i) Coinnioll Geo-Cheangail agus (ii) Comhdhluthd NGN.

(i) Cuireadh an Coinnioll Geo-Nascadh i bhfeidhm an 1 Nollaig 2019 agus is ionann sin is a ra go bhfuil
gcuirtear glaonna ar aon NGNanna 1850, 1890, 0818 n6 076 san aireamh anois i mbabhtai glaonna
custaiméiri agus adiritear leis seo glaonna ar uimhreacha line talin. Nuair nach bhfuil siad mar chuach,
ni chosnaionn na glaonna seo nios mé na glaoch ar line taldn.

(i) Laghdoidh beart Comhdhluthaithe NGN lion na raonta NGN 6 chuig (1800, 1850, 1890, 0818 agus 076)
go dti dha cheann (1800 agus 0818) faoin 31 Nollaig 2021.

On 1 Eanair 2022, ni oibreoidh ach na raonta 1800 Freephone agus 0818 Rata Caighdeanach NGN.

74. Doiciméad ComReg 15/136R2 www.comreg.ie/publications
75. Doiciméad ComReg 19/104 https://www.comreg.ie/publications
76. ComReg 18/106 and D15/18 www.comreg.ie/publications
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Chun tomhaltéiri agus eagraiochtai a chur ar an eolas faoi chur i bhfeidhm Geo-Nascadh, reachtail ComReg
feachtas cumarsaide ar fud na mean digiteach i R4 2019. D'fhoilsigh ComReg grafaici faisnéise, beochan agus
sheol sé leathanaigh ghréasain tiomnaithe NGN’7 chun athruithe NGN ar thomhaltoéiri agus eagraiochtai a
mhinid. Bhi an t-aiseolas 6 thomhaltéiri agus 6 chlidach na mean maidir le cur i bhfeidhm an Choinnioll Geo-
Nascadh dearfach, agus bhi trachtairi buioch go hiomlan as na buntaisti do thomhaltéiri agus d'eagraiochtai a
Usaideann NGNanna.
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Praghsail Geo-Nasctha UIMHREACHA ; Comhdhlatha
Curtha i bhfeidhm 1 Nollaig 2019 NEAMH-GHROGRAFAIOCHA
(NGN)

Figiar 15: Cur i bhfeidhm Chinneadh NGN.

Chun tacu leis na hathruithe uimhreacha ata ag teastail do bheart Comhdhluthaithe NGN, tasc cur chun
feidhme riachtanach agus larnach do 2019 ba ea forbairt agus imscaradh cérais Sannta Uimhreacha Aonair
(INA). Eascaionn an réiteach seo aistrit tapa 6 uimhreacha 1850, 1890 agus 076 go huimhreacha nua 1800 né
0818. Chomhoibrigh ComReg agus an tionscal go dluth le chéile chun dearadh agus imscaradh an chérais INA
a bharrfheabhsu, a chuaigh beo i mi Dheireadh Fémhair 2019.

Trid an gcoéras INA is féidir le hoibreoiri iarratas a dhéanamh ar uimhreacha aonair 1800 agus 0818, na
huimhreacha sin a shannadh go huathoibrioch agus dul beo ar lionrai laistigh de 13 oibre amhain. Is réiteach
sannta uimhreach den scoth é an céras INA agus léirionn an daileadh rathuil an comhoibrid laidir idir ComReg
agus an tionscal ar thionscadal NGN.

Leanann ComReg ag dul chun cinn maidir le Comhdhldthd NGN leis an tionscal agus cuirfidh sé tus le feachtas
cumarsaide eile gan mhoill chun a chur i gcuimhne d’eagraiochtai a Usaideann 1850, 1890 agus 076 mar
uimhreacha teagmhala gur chéir déibh aistrit go huimhreacha nua a luaithe is féidir. Cuirfidh an feachtas seo
eagraiochtai ar an eolas freisin gur rogha éifeachtuil 6 thaobh costas de é an raon Saorghlao 1800 doibh anois,
0 thainig laghdu suntasach ar an gcostas a bhaineann le 1800 uimhir a choinneadil 6n 1 Bealtaine 2020 nuair a
thainig muirir mhérdhiola nua (oibreoir go hoibreoir) i bhfeidhm.

77. See www.comreg.ie/ngn
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Oibriochtai Lionra

Is aonad speisialaithe é Aonad Oibriochtai Lionra ComReg (NOU)’8 agus is ionad saineolais é ar shaincheisteanna
lionra teicniula. Ta an NOU mar chuid de Rannan Creata Margaidh ComReg ach is é a bhaineann lena na tacu le
gniomhaiochtai ComReg ina chuid feidhmeanna ar fad.

| gcas eachtra a mbionn tionchar aici ar lionrai teileachumarsaide seasta agus soghluaiste in Eirinn, agus a
mbionn saru suntasach sldndala n6 ionracais mar thoradh air, ni mér don ghnéthas lena mbaineann fégra a
thabhairt do ComReg, agus ni mér do ComReg an tAire a chur ar an eolas faoi. Le comhaontu an Aire agus nuair
a bhionn sé oiriinach, ni mér do ComReg Udarais rialala naisiinta a chur ar an eolas i mBallstait eile an AE agus
i nGniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chibearshlandail (ENISA).

Eachtrai Lionra, Tuairiscit agus Tuarascail ENISA 2019 d’Eirinn

Tagann gach eachtra a thuairiscitear do ENISA 6 fhégrai a dhéantar chuig ComReg tri Usaid a bhaint as foirm
tuairiscithe ComReg” agus seoltar chuig ComReg iad ag incident@comreg.ie. O Dheireadh Fémbhair 2019, is
féidir eachtraf a thuairisciu trid an tairseach tuairiscithe teagmhas nua ata inrochtana, do ghnéthais chlaraithe,
tri ardan r-cheadunaithe ComReg.8° D'fhoilsigh ComReg an treoir maidir leis an tairseach seo a Usaid in 2019.%1

Baintear Usaid as fiordheimhnid dha fhachtoir sa tairseach, agus nil ach gnéthais chlaraithe in ann i a Usaid
agus cuireann sé ar chumas an fhaisnéis a chuirtear isteach a mhodhnu fad is ata eachtra fés ar siul. Mura
bhfuil eachtra ina abhar imni a thuilleadh agus ma ta an anailis ar chuis curtha i gcrich go sasuil, is féidir le
ComReg an tuarascail ar eachtra a dhunadh. Déantar achoimre ar na heachtrai méra thios.

Baineann go leor de na teagmhais a tuairisciodh le bristi cumhachta, a tharlaionn go priomha mar gheall ar an
drochaimsir. Is minice a théann éifeachtai drochaimsire i bhfeidhm ar lionrai guthan soghluaiste agus lionrai,
(damaiste gaoithe, oighear agus baisteach throm) agus is gnach go mbionn plandai seasta faoi thalamh nios moé
i mbaol 6 thuilte, de bharr borradh stoirme agus baisteach throm.

Airitear leis na cuiseanna eile a bhain le teagmhais oibreoiri le linn na tréimhse tuairiscithe seo ta fabhtanna
bogearrai agus go hairithe nuashonruithe bogearrai ar cuireadh i bhfeidhm go dona iad agus a d'eascair as
lochtanna beartais agus nés imeachta.

78. Doiciméad ComReg 20/22 www.comreg.ie/publications

79. larscribhinn 1 de Doiciméad ComReg 14/02 www.comreg.ie/publications
80. www.elicensing.comreg.ie/

81. Doiciméad ComReg 19/98 www.comreg.ie/publications
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Lion Teagmhas os cionn na Tairsi
(Uaireanta Usaideoiri a cailleadh 2019)
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Lion Teagmhas os cionn na Tairsi
(Uaireanta Usaideoiri a cailleadh 2018)
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Lion lomlédn Uaireanta Usdideoiri a cailleadh (2018): 25,246,961 Lion lomlan Uaireanta Usaideoiri a cailleadh (2019): 5,488,800

Lion lomlan Uaireanta Usaideoiri a cailleadh - Stoirmeacha (2018): 18,907,500 Lion lomlan Uaireanta Usaideoirf a cailleadh - Stoirmeacha (2019): 601,800

Figiir 16: Comparaid idir na Teagmhais Tairsi thuas 2018 vs 2019.

Imeachtai faoi Leith

Mar chuid da fheidhm, ghlac ComReg céimeanna réamhghniomhacha le hoibreoiri teileachumarsaide seasta
agus soghluaiste chun athléimneacht lionra a chinntid. Airiodh leis seo teagmhadil le hoibreoiri lionra roimh
imeachtai speisialta agus monatdéireacht ar acmhainneacht lionra le linn imeachtai den sért sin. | measc
na n-imeachtai speisialta ar thacaigh ComReg leo le linn na tréimhse tuairiscithe seo bhi imeachtai spdirt
idirnaisilinta agus cuairteanna Stait a raibh spéis mhoér ag na meain iontu, mar shampla cuairteanna 2019
Uachtaran agus Leas-Uachtaran Stait Aontaithe Mheiriced ar an 5-7 Meitheamh agus an 6-7 Mean Fomhair
2019, faoi seach.

Bionn baill foirne 6 gach cearn de ComReg ag obair le chéile chun aon saincheisteanna a d'’fhéadfadh teacht

chun cinn a mheas agus chun a chinntiu go gcuirfear gniomhartha iomchui i bhfeidhm chun criocha imeachtai
speisialta den sért sin.
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Monatodireacht ar Lionra

Rinneadh clar tastala tiomana débhliantiil ComReg le déanai i rith Gheimhreadh 2019. Le linn 2019, d'eisigh
ComReg dha thuarascail ar chlar tastala tiomana.®?

Tastail Laimhe

Is féidir le roinnt fachtdiri cosuil le talamh, dlus lionra agus an banda speictrim a mbaintear Usaid as dul i
bhfeidhm ar chailiocht seirbhise soghluaiste in aon ait faoi leith. Cé go dtagann athrd ar an gcuid is mé de na
fachtoiri seo le himeacht ama agus de réir suimh (mar ata le feiceail 6 thorthai an chlair tastala tiomana) is é
an fachtéir amhain ata réasunta seasmhach, é thaobh an Usaideora soghluaiste de, an sas laimhe soghluaiste.

T4 ComReg tar éis sdsanna laimhe soghluaiste ata ar fail ar mhargadh na hEireann a fhail go neamhspleéch
6 fhoinsi éagsula agus rinne siad a gcuid léirithe aerdige a thomhas ar bhealach a mhacasamhlaionn taithi
Usaideora soghluaiste. Thug an clar seo léargas nios fearr do ComReg ar na tosca a théann i bhfeidhm ar
eispéireas Usaideoiri seirbhisi soghluaiste, maidir le glaonna gutha a dhéanamh né maidir le sonrai a shruthld.

D'fhoilsigh ComReg dha Thuarascail Tastail Laimhe i rith 2019.83
Cibearshlandail lionrai

An 26 Marta 2019, d'fhoilsigh an tAontas Eorpach Moladh an Choimisitin maidir le Cibearshlandail lionrai 5G
C (2019) 2335 deiridh (Ath. 2335).84 O shin i leith, t& ComReg ag comhoibrit go dluth leis an lonad Naisiunta
Cibearshlandala (NCSC) chun cuidiu leis na rudai insolathartha én Moladh seo. Le linn 2019, diriodh leis seo
cabhru le measUnu riosca faoi stitiir NCSC ar lionrai 5G in Eirinn.

Ar a bharr sin, chuir ComReg ionchur ar fail i ngrapai oibre abhartha an AE, ENISA agus Chomhlacht na Rialtoiri
Eorpacha um Chumarsaid Leictreonach agus caipéisi aschuir ina dhiaidh sin. Mar thoradh air seo d'fhoilsigh na
Ballstait, an Coimisiun Eorpach agus an Ghniomhaireacht Eorpach um Chibearshlandail tuarascail ar mheasunu
riosca comhordaithe an AE ar chibearshlandail i lionrai an Chuigia Gldin (5G) an 9 Deireadh Fémhair 2019% ,
agus an Bosca Uirlisi Eorpacha ar shlandail Lionrai 5G (an Bosca Uirlisi), an 29 Eanair 2020%. Leanfaidh ComReg
ag comhoibriu leis an NCSC chun cabhru le cur i bhfeidhm an Bhosca Uirlisi sa bhliain amach romhainn.

D’fhoilsigh an NCSC a Straitéis Naisiunta Cibearshlandala 2019 - 2024 i mi na Nollag 2019%. Liostaionn an
Straitéis ComReg mar gheallsealbhoir in dha cheann da bhearta a bhaineann le cibearshlandail lionrai
teileachumarsaide:

[ | Beart 4: Déanfaidh an NCSC, le cinamh 6 na Férsai Cosanta agus 6n nGarda Siochana, measunu
riosca mionsonraithe nuashonraithe ar leochaileacht reatha gach Bonneagair Naisiunta Criticidil agus
seirbhisi i leith cibirionsai.

[ Beart 7: Tabharfaidh an Rialtas isteach tacar breise caighdean comhlionta chun tacu le cibearshlandail
an bhonneagair teileachumarsaide sa Stat.

Leanfaidh ComReg ag obair leis an NCSC chun cabhru leo na bearta seo a sheachadadh.

82. Doiciméad ComReg 19/26 and 19/87 www.comreg.ie/publications

83. Doiciméad ComReg 19/110 www.comreg.ie/publications

84. Ar fail ag https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cybersecurity-5g-networks

85. Ar fail ag https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_19_6049

86. Ar fail ag https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_20_127

87. Straitéis Naisitunta Cibearshlandala 2019 2024, https://www.ncsc.gov.ie/pdfs/National_Cyber_Security_Strategy.pdf, a
foilsiodh i mi na Nollag 2019
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7.

ANAILIS MARGAIDH AGUS PRAGHSAIL
MHORDHIOLA

In Eirinn déantar scéip agus cinedl na rialdla ar chumarsaid leictreonach a chinneadh le proéiseas anailise
margaidh mar a leagtar amach faoin gcomhchreat rialala Eorpach le haghaidh gréasain agus seirbhisi
cumarsaide leictreonacha. Faoin gcreat seo ni mér do ComReg ar dtus a shainmhinit cén margai ar féidir go
mbeidh siad laistigh de scéip na reachtaiochta agus aird acu ar Mholadh 2014 an Choimisitin Eorpaigh, lena
sainaithnitear na margai sin ata soghabhalach ag rialail ex ante. Tar éis an margadh abhartha a shainid, ni
mor do ComReg a mheas an bhfuil Cumhacht Shuntasach sa Mhargadh (SMP) ag aon chuideachta laistigh
den mhargadh sin, coincheap ata comhaicmeach le cumhacht cheannasach faoi dhli na hiomaiochta. Ma
chinntear nach bhfuil SMP ag cuideachta, ni mér do ComReg leigheas (n6 oibleagaid) amhain ar a laghad a
fhorchur chun tionchar déchuil fadhbanna iomaiochta sainaitheanta a fheabhsu, agus aird acu ar a dtionchar
ar iomaiocht agus ar thomhaltéiri. Mar shampla, féadfaidh ComReg a éileamh ar oibritheoir SMP rochtain a
oscailt ar a ghréasan d’'iomaitheoiri ag an leibhéal mordhiola, le rochtain mar seo a bheith faoi réir rialuithe
praghsanna. Eilitear leis an dli Eorpach ar ComReg a dhréachtchinnti maidir lena anailis margaidh a chur in
iul don Choimisiun Eorpach. Athbhreithnitear margai rialailte 6 am go ham faoin bproiseas anailise margaidh
seo.

Is prionsabal treorach de chuid an chomhchreata rialdla go bhforchuirtear oibleagaidi SMP ag an leibhéal
mordhiola, agus nach bhforchuirtear oibleagaidi ag an leibhéal miondiola ach amhain nuair ata oibleagaidi ag
an leibhéal mérdhiola neamhimleor chun tabhairt faoi shaincheisteanna iomaiochta ar mhargai miondiola.
Ag deireadh Mheitheamh 2019 ni raibh ach margadh miondiola amhain (le tri fhoroinnt) in Eirinn faoi réir
rialala, is é sin an margadh le haghaidh rochtain miondiola ar an ngréasan teileaféin poibli ag suiomh seasta
(cios line). Ach rinneadh rialail laistigh de na margaigh mhiondiola seo a laghdu thar am agus mhol ComReg
go poibli an rialail reatha seo a bhaint.

Le linn na bliana, chuir ComReg i gcrich a anailis ar roinnt margai mérdhiola, chomh maith le leanuint ar
aghaidh no tosu le roinnt athbhreithnithe margaidh eile, mar seo a leanas:

Is é ata i gceist le margadh Rochtana Ardchailiocht Mérdhiola (WHQA) na oibritheoiri ag ceannach ar bhonn
mordhiola seirbhisi leathanbhanda siméadracha ardluais arna n-Usaid mar ionchuir i solathar seirbhisi line
ar cios iartheachtacha/miondiola, agus teorainneacha a ngréasan a leathnud. D'eisigh ComReg cinneadh?® ar
a anailis ar mhargadh WHQA i mi Eanair 2020 inar shainaithin sé Margadh Uirbeach WHQA agus Margadh
Réigiuinach WHQA. Baineadh rialail de Mhargaidh Uirbeacha WHQA agus coinniodh i i Margaidh Réigilnacha
an WHQA.

Is dha mhargadh mérdhiola iad margadh Criochnaithe Guthghlao Sheasta (FVCT) agus margadh Criochnaithe
Guthghlao Mhoibiligh a chuireann ar fail d'oibritheoiri seirbhisi mérdhiola a Usaidtear chun glaonna a chur
i gcrich ar ghréasain pairtithe ar cuireadh glao orthu. Tar éis cinnti i mBealtaine 2019 maidir leis na margai
seo®, i mi Aibreain 2020 d'fhoilsigh ComReg freisin comhairlidchan eile FVCT maidir le scéip rialail FVCT a
leathnd chun criochnd glao a chur san aireamh i raon breise uimhreacha teileaféin 0818, chomh maith le
rialail a fhorchur ar oibritheoiri nua-aitheanta FVCT®°. Tathar ag dréim leis an athbhreithnid FVCT seo a bheith
criochnaithe in R4 2020.

88. Doiciméad ComReg 20/06 www.comreg.ie/publications
89. Doiciméad ComReg 19/47 and 19/48 www.comreg.ie/publications
90. Doiciméad ComReg 20/19 www.comreg.ie/publications 59
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Is dha mhargadh mérdhiola iad na Seirbhisi Tarchuir Craolachain Mérdhiola (BTS) agus Teilifis Dhigiteach
Trastire (DTT), lena gcumasaitear solathar DTT miondiola saorchraolta agus seirbhisi raidié gearrnaisiinta.
| mBealtaine 2020, d'eisigh ComReg comhairliichan®' inar leag sé amach a réamhthuairimi gur theastaigh
sé leanuint ar aghaidh le rialdil i margai llphléacsaithe BTS agus DTT. Tathar ag dréim le cinneadh ar na
hathbhreithnithe ar na margai seo a bheith criochnaithe i raithe 1 de 2021.

Is dhd mhargadh iad margadh na Rochtana Gutha Sheasta Miondiola (RFVA) agus an margadh Rochtana
Seasta agus Tionscanta Glao (FACO), a bhaineann le solathar seirbhisi teileafénaiochta seasta miondiola. |
mi an Mheithimh 2020 d'eisigh ComReg comhairliichan®? inar leagadh amach a réamhthuairimi ar anailis
mhargai RFVA agus FACO. Mhol ComReg rialail a bhaint maidir le margadh naisiinta RFVA agus margadh
Uirbeach FACO, ach moltar rialail a choinneail i margadh FACO Réigiunach.

Chun criocha a athbhreithnithe margaidh agus feidhmeannarialdla eile, ta ComReg fés ag déanamh teagmhala
maidir le bailiu faisnéis 6 sholathraithe seirbhise, ag Usaid a chumhachtai reachtula bailithe faisnéise. Ta
ComReg i mbun mérthionscadal ilbhliantuil chun bailid sonrai a athrd 6 bhonn, lena bhfuiltear ag iarraidh na
corais agus na nésanna imeachta idir é féin agus oibritheoiri a fheabhsu chun bailit nios éifeachtai agus nios
éifeachtula faisnéise grainni a chumasu. Cé go bhfuil a lan dul chun cinn déanta, ta doimhne agus cailiocht
faisnéise a chuir roinnt oibritheoiri ar fail maidir le roinnt seirbhisi cumarsaide ina saincheist fés.

| nDeireadh Fomhair 2019 thainig ComReg agus Sky Ireland Limited (Sky) ar réiteach®® maidir le himeachtai a
d'eisigh Sky i Nollaig 2018 maidir le hachomharcin éadan gnéithe de Chinnti ComReg D10/18° agus Chinneadh
ComReg D11/18%, chomh maith le Fégra Faisnéise a d'fhoilsigh ComReg ar an 27 Samhain 2018°.

Tar éis comhairlidchain in 2019%, d'fhoilsigh ComReg Cinneadh®® i mi Eanair 2020 chun tabhairt faoi ghnéithe
oibritheoir-go-hoibritheoir mérdhiola de sholathar Uimhreacha Neamhgheografacha.

Tar éis Comhairliachain in 2019%, i mi an Mheithimh 2020 chuir ComReg in iul'® don Choimisiiin Eorpach (EC)
Dréachtchinneadh ar Mheanchostas Ualaithe an Chaipitil (WACC) sna hearnalacha maibileach, line sheasta
agus craolachan le hudsaid chun criocha oibleagaidi rialuithe praghsanna arna fhorchur ag oibritheoiri SMP.
Leagtar amach uainiu fhoilsit chinneadh WACC i gclar oibre ComReg ata ar fail go poibli.
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Doiciméad ComReg 20/31 www.comreg.ie/publications
Doiciméad ComReg 20/46 www.comreg.ie/publications
Doiciméad ComReg 19/92 www.comreg.ie/publications
Doiciméad ComReg 18/94 www.comreg.ie/publications
Doiciméad ComReg 18/95 www.comreg.ie/publications
Doiciméad ComReg 18/101 www.comreg.ie/publications
Doiciméad ComRegt 19/46 www.comreg.ie/publications
Doiciméad ComReg 20/04R www.comreg.ie/publications
Doiciméad ComReg 19/54 www.comreg.ie/publications

100. Ar fail ag https://circabc.europa.eu/ui/group/2328c58f-1fed-4402-a6cc-0f0237699dc3/library/2024b13b-b58a-45b3-

a083-b3544ba974d5/details
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Comhliontacht

ImscrudaionnanRannégComhliontachtaMordhiolasaruitheoibleagaidirialdlaagoibritheoiriteileachumarsaide,
teagmhais a bhaineann le mi-Usaid uimhreacha Eireannacha agus tuairisci aon teagmhas suntasach gréasain.

Nuair atathar ag déileail le himscrudaitheoiri ar chomhliontacht le hoibleagaidi rialala, féadfaidh na torthai seo
a leanas a bheith ar choncluid an chais:

Tuairim fhoirmiuil neamhchomhliontachta a bheith eisithe d'oibritheoir,
locaiocht riarachain ag oibritheoir,
Imeachtai cuirte né

Dunadh cais mura n-aithnitear aon saincheist n6 tar éis feabhsuchan ag oibritheoir ma mheasann
ComReg nach dteastaionn gniomh breise.

Le linn na tréimhse, diritear ar ghniomhaiochtai comhliontachta ComReg:

Comhliontacht rialdla:

[ | 14 chés oscailte

[ | 4 chés oscailte

[ ] 17 gcas ghniomhacha

Mi-usdid uimhreacha Eireannacha:

[ | 24 chés oscailte
[ | 36 chas oscailte

Gaolmhar leis na cais comhliontacharialala, rinne ComReg 19 n-imscriudu ghniomhacha ar an oibritheoir reatha
line seasta agus imscrudu comhliontachta gniomhach amhain ar oibritheoiri méibileacha.

I mi Eanair 2019 chuir ComReg in iul d’Eir, faoi chomhaontu réitithe an 10 Nollaig 2018, de thoradh ar dhlithiocht
a shocru ar Eir agus ComReg, dunadh 6 chas Comhliontachta gan tuilleadh gniomhaiochta agus dhunfai 2
chas eile nuair a chuir Eir deimhnia ar fail gur cuireadh i gcrich gach riachtanas, a bhi mar chuid de na casanna
seo. D'aontaigh Eir freisin €3 mhillin a ioc le ComReg maidir leis an dlithiocht chomhliontachta agus cais
chomhliontachta airithe.

D’ioc Eir dha cheann de na tri thrathchuid ata dlite le ComReg laistigh den tréimhse 1 1Gil 2019 go 30 Meitheamh
2020, faoin gcomhaontu socraiochta. Bhi an trathchuid deiridh dlite agus iocadh i i mi 1Gil 2020.
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Comhliontacht Rialachais

Lean ComReg ar aghaidh ag déanamh monatdireachta ar forfheidhmid an Chomhaontaithe Réitigh (SA)™
agus garspriocanna feidhmiochta gaolmhara a aontaiodh le hEir i mi na Nollag 2018. Leagtar amach in SA
na rialachais bearta rialaithe a chuirfidh Eir i bhfeidhm, da dtagraitear mar an Ghnoéthais na Samhla Rialaithe
Rialachais (RGM), chun a chomhliontacht lena oibleagaidi rialachais a chinntid. Chomhaontaigh Eir Comhaontu
Feidhmiochta a dhéanamh agus garspriocanna feidhmiochta a bhaint amach maidir le feidhmiu Ghnoéthais
RGM a raibh mar bhonn agus taca aige éarlais €9 millidn arna dhéanamh ag Eir isteach i gcuntas eascré. D’éiligh
SA ar ComReg gach garsprioc a chuireann Eir i gcrich a mheas agus iocaiocht d’Eir a aisioc n6 a choinneail siar ag
brath ar thoradh mheasiind ComReg ar gach garsprioc. Sa chomhthéacs seo bhi na garspriocanna seo a leanas
le cur i gerich agus le meas ag ComReg sa dara leath de 2019:

[ Garsprioc 4: Eir chun maitris athnuaite agus nuashonraithe riosca agus rialaithe (RACM) le gach riosca
(oibritchain, neamhoibritchain agus corais)
[ Garsprioc 10: Eir chun anailis chuimsitheach a dhéanamh, agus tuairisc scriofa a ullmhu, le cur ar fail

don Chomhlacht Maoirseachta Neamhspleach (IOB)'°? agus ComReg, maidir leis na rioscai a
bhaineann le husaid sonrai neamhstruchtirtha mar a leagtar amach i mir 61 de Ghnéthas RGM.

[ Garsprioc 11: faoin 1 Nollaig 2019, d’'ullmhédh Eir plean feabhsuchain agus bheadh sé comhlionta acu
chun rioscai a bhaineann le sonrai neamhstruchturtha a leigheas mar a leagtar amach i mir 61 de
Ghnothas RGM.

Ba é an tsuim garsprice chomhiomlan do na tri gharsprioc seo €2,250,000 a bhi le haisioc le hEir faoin 20 Nollaig
2019 6n gcuntas eascré ma bhaintear amach na garspriocanna.

Chuir Eir cdipéisi, agus soiléirithe, ar fail do ComReg maidir leis an obair a bhi curtha i gcrich acu i leith na
ngarspriocanna seo. Shocraigh ComReg, cé go raibh méid suntasach oibre déanta ag Eir, nar baineadh amach
na garspriocanna. Da réir sin, nios aisiocadh aon mhéideanna le hEir. Nior chomhaontaigh Eir le dearcadh
ComReg agus, mar a cheadaitear sa Chomhaontu Réitigh, chomhaontaigh na pairtithe iarrachtai le hintinn
mhaith chun an t-aighneas a réiteach.

Is é ata sa mhéid seo a leanas achoimre ar thoradh comhphlé idir Eir agus ComReg a raibh de thoradh air
leasaithe ar SA.

a) Sonraiodh a thuilleadh an ceathrd, an deichit agus an t-aonu garsprioc déag sa Chomhaontu
Feidhmiochta le datai seachadta athbhreithnithe. Bhi na garspriocanna seo le cur i gcrich in 2020.

b) Chomhaontaigh Eir agus ComReg an préiseas anailise riosca le husaid ag Eir chun garspriocanna 4
agus 10 a chur i gcrich.

) Ni ghearrfai pionds ar Eir de bhun na mbundatai dlite do na garspriocanna seo.

d) Chomhaontaigh ComReg €1 mhilliun a aistriu, faoi am scoir gné ar an 14 Feabhra 2020, 6n gcuntas

eascro go hEir mar aitheantas ar obair déanta go data.

101. Doiciméad ComReg 18/110 www.comreg.ie/publications
102. Cuireadh an Comhlacht Maoirseachta Neamhspleach (IOB) ar bun faoi SA chun maoirseacht a dhéanamh ar struchtuir
rialachais rialaithe Eir.
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Ina dhiaidh seo, chuir Eir caipéisi isteach go ComReg maidir le Garsprioc 10 ar an 1 Bealtaine 2020 agus ar
Gharsprioc 12 ar an 31 Marta 2020. D’athbhreithnigh ComReg na caipéisi a cuireadh ar fail agus, tar éis roinnt
soiléirithe a lorg ¢ Eir, chinn sé gur chomhlion Eir an da Gharsprioc Feidhmiochta.

Rinne ComReg aisiocaiocht €1 le hEir maidir leis na garspriocanna seo. Tugann ComReg faoi deara go bhfuil
roinnt Garspriocanna Feidhmiochta le baint amach nios moille in 2020.

Thairis sin, td ComReg ag leanuint ar aghaidh lena thionscadal a shainaithint an mbeadh aon bhearta rialachais
oiriunach, le haird ar a chuspdiri agus feidhmeanna, lena n-airitear faoi na Rialachain Rochtana, go hairithe faoi
Rialachain 8 go 15. Féadfaidh ComReg comhairlichan a dhéanamh maidir le tograi ina leith seo.

Lean an IOB ar aghaidh ag bualadh le chéile agus tuairisceoidh sé go leithleach ar a thorthai in am tratha.

Tairgi Mérdhiola

Diritear obair ComReg saréimse seo ar shonraiocht straitéiseach agus oibritchain agus forfheidhmid oibleagaidi
rialachais a forchuireadh de thoradh ar chinneadh de chuid Cumhachta Suntasai sa Mhargadh (SMP) tri anailis
margaidh.

| rith na bliana lean ComReg ar aghaidh le prdiseas na rannphairtiochta tionscadail maidir le solathar priomh-
leathanbhanda mérdhiola agus seirbhisi eile arna gcur ar fail ag Eir d'oibritheoiri eile.

Priomhghné d'obair Tairgi is ea rannphairtiocht mhargai - teagmhalacha forleathana a choinneail leis an
tionscadal agus go hairithe le pobal na n-oibritheoiri agus ‘Open Eir’ (brainse mérdhiola Eir). Imritear tionchar air
seo tri theagmhalacha déthaobhacha, Foram Rannphairtiochta Tionscadail miosuil a 6stail agus cathaoirleacht
a dhéanamh air, agus pairt a ghlacadh ag an gCeardlann Forbartha Tairge arna 6stail go miosuil ag Open Eir.

Lean an fhoireann Tairgi ar aghaidh ag ullmhu le haghaidh éabhléid theicniuil agus margaidh tri chreatai a
fhorbairt le haghaidh forbairti lionra - lena n-airitear tairgi a Usaidtear in agus i ngiarail ar chur chun feidhme
feidhmiu céimneach snaithin Eir agus éabhlo6id gréasan copair. Ta an obair seo rithdbhachtach le haghaidh
rialail margai Mordhiola mar imrionn si tionchar sa deireadh ar sheirbhisi a Usaideann Usaideoiri cénaitheacha
agus gno.
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8.
EACNAMAIOCHT, POLASAI AGUS TAIGHDE

Comhdhail ComReg

Tionéladh “Comhdhail ComReg 2019: An tSochai Dhigiteach” ar an 6 Mean Fomhair 2019 mar chuid de
rannphairtiocht leaninach ComReg le pairtithe leasmhara seachtracha. Tharla an chomhdhail i bPairc an
Chroécaigh, Baile Atha Cliath, agus d'fhreastail ionadaithe uirthi 6 chomhlachtaf poibli, oibritheoiri, an tsochaf
shibhialta, agus grupai tomhaltairi.

Diriodh ag an 6caid ar an gcaoi a raibh an digitiu ina phriomhchuis ar an bhforbairt agus ar an bhfas ina lan
earnalacha agus ar na dushlain agus na himpleachtai ata ann mar gheall air d’earnail na cumarsaide leictreonai.
Ta ardain digiteacha, samhlacha gno6 agus tairgi nua tagtha chun cinn de réir mar a d’'fhorbair an geilleagar
digiteach, rud a d'imir tionchar ar ghndélachtai agus ar thomhaltéiri araon. Sa da phriomhsheisiun tugadh faoi
na habhair seo a leanas:

[ | Cosaint tomhaltoiri sa ré dhigiteach - ag clddach abhair ar nés neodracht idirlin, cosaint tomhaltdiri,
cosaint sonrai, agus cibearshlandail
[ An Nualaiocht a Chumhdach sa tSochai Dhigiteach - inar tugadh faoi abhair amhail an geilleagar

sonrai, imreoiri OTT, iomaiocht ardain

| measc priomhchainteoiri bhi Richard Bruton TD - an tAire Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide
agus Comhshaoil, Isolde Goggin - Cathaoirleach an Choimisitiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri agus
Anthony Whelan, Stidrthéir le haghaidh Gréasain & Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai, DG Connect.
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Figitr 17: Grianghraif 6 Chomhdhail ComReg
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An Suirbhé ar Thaithi Tomhaltéiri Mdéibileacha

| samhradh 2019, choimisitinaigh ComReg suirbhé tomhaltéiri chun taithi tomhaltéiri Eireannacha ar a seirbhisi
moibileacha a thuiscint nios fearr. Cludaiodh sa suirbhé abhair a bhaineann le taithi mhéibileach lena n-airitear
Uinéireacht seirbhisi agus gaireas, Usaid, clddach, agus sastacht.

Sa suirbhé bhi nios mé na 2,800 duine fasta 6 fud fad na tire, roinnt i gcuig ghrapa faoi leith bunaithe ar
thomhais ar dhlds daonra 6n bPriomh-Oifig Staidrimh.

| measc phriomhthorthai an tsuirbhé:

Ta guthain mhoibileacha ag beagnach gach duine in Eirinn, le lion ard daoine i seilbh fon cliste.
Is € réamhioc an priomhchineal conartha agus is rogha é ata comhghaolaithe le fachtdiri
déimeagrafacha amhail aois agus grupai socheacnamaiocha.

Ta an chuid is m6 daoine lena solathrai seirbhise le nios mo6 na 3 bliana, le gan ach 26% de fhreagroiri
a d'athraigh oibritheoir riamh.

Uséideann 4 as 5 sonrai anois ar a nguthan pdca agus ta méadu ar a n-Gsaid laethdil méadaithe i
ngach ait 6 2017 i leith.
Ta leibhéil sastachta le clddach méibileach mar an gcéanna a bheag né a mhoér le 2017.

Ta na sonrai a bailiodh 6n suirbhé seo a n-usaid in éineacht le sonrai a bailiodh & thionscadail taighde eile
chun tuilleadh taighde dhomhain a dhéanamh ar mhargadh Méibileach na hEireann. T4 suirbhé leantach ar an
Suirbhé Tomhaltoiri Leathanbhanda beartaithe le haghaidh 2020.
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Tionchar Covid-19 ar Usaid agus ar Bhraistint Tomhaltéiri ar Sheirbhisi Teileachumarsaide

Tar éis thus phaindéim dhomhanda Covid-19, choimisiunaigh ComReg suirbhéanna ar line chun faisnéis a
bhailid maidir le tionchar na srianta agus na n-athruithe i stil bheatha a bhaineann leis an bpaindéim ar usaid
daoine agus braistint ar a leathanbhanda agus a seirbhisi maéibileacha sa bhaile. Tharla an suirbhé i mi Aibreain
2020 agus rinneadh é aris i Meitheamh 2020. | measc na dtorthai a bailiodh bhi a leanas:

Mheas tri cheathrd na bhfreagroiri gur mhéadaigh a n-Usaid leathanbhanda sa bhaile 6 thosaigh

an phaindéim. Airiodh leis seo méadu i ngach gniomhaiocht ar line (siopaddireacht ar line,
fischomhdhdil, fischomhr4, scoil ar line).

Bhraith nios mo6 na 90% go raibh sé luachmhar déibh a bheith abalta leathanbhanda a rochtain agus a
Usaid agus iad sa bhaile le linn na paindéime.

Bheadh leath de na freagroiri toilteanach nios mo a chaitheamh ar a seirbhis leathanbhanda da
bhfeabhsddh sin a chailiocht, mar is mé a bhraitheann daoine air mar gheall ar an bpaindéim.
Measann 4 as 5 Usdideoir leathanbhanda a leathanbhanda a bheith imleor chun riar ar riachtanais a
dteaghlaigh.

Measann ceathru na bhfreagroiri gur €irigh a seirbhis leathanbhanda nios measa 6 thus na paindéime.
Ba iad seirbhisi leathanbhanda baile an tseirbhis ba thabhachtai chun a bheith ag obair 6n mbaile

le linn na paindéime, le 67% ag ra go mbaineann siad Usaid as le haghaidh a ngniomhaiochtai a
bhaineann le hobair.

Leanfaidh ComReg ar aghaidh ag bailit faisnéise chun impleachtai Covid-19 ar thionscadal agus tomhaltoiri na
Teileachumarsaide a thuiscint nios fearr.
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0.
RANNAN SEIRBHISI CORPARAIDEACHA

Rialachas
Is é cuspdir an Choimisitin comhliontacht a chinntid, i gconai, leis an gcleachtas is fearr sa Rialail Chorparaideach.

Is é beartas ComReg cloi le Cod Cleachtais 2016 le haghaidh Rialachas Comhlachtai Stait agus thuairiscigh sé ar
a chomhliontacht le ranna dbhartha den Chéd, biodh sin sa Tuarascail Bhliantuil seo né ar leithligh tri litir chuig
an Aire Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide.

Ta clar leitheadach iniuchtainmheanaigh ag ComReg, ar andéanann an Coiste Inidchta agus Riosca maoirseacht,
a bhuail le chéile 5 huaire le linn na bliana. Déantar feidhm an inidchta inmheanaigh a sheachfhoinsid. Ta
iontaobhai neamhspledch den scéim pinsin i bhfeidhm freisin, de réir an chleachtais is fearr.

Mar chomhlacht poibli ag feidhmiu i dtimpeallacht dheacair, is dushlan leaninach é leanuint ar aghaidh chun
luach a chur agus a bheith ag obair ag an am céanna laistigh de shrianta acmhainni. Déanaimid athbhreithniu
agus leasu go leanUnach ar bheartais agus nésanna imeachta maidir le caiteachas, solathar agus bainistiu
riosca. Ta ComReg cuntasach don Oireachtas tri Choisti Oireachtais.

Ta Plean Solathair Corparaideach curtha i bhfeidhm ag ComReg agus ta d'aidhm le feidhmiu leanunach an
phlean luach ar airgead a bhaint amach, chun seirbhis ardchaighdeain a chur ar fail don phobal agus solathar a
shocru ar bhealach comhliontach. I mbliana ta céras tairiscinti iomaiocha socraithe againn maidir le hinitchadh
inmheanach agus seirbhisi seachfhoinsithe eile. Leanamar Treoracha Solathair Eorpacha le haghaidh conarthai
nios mé. Usdideadh Comhaontuithe Chreat na hOifige um Sholathar Rialtais nuair ab fhéidir.

Ta d'aidhm againn gach sonrasc baili a ioc laistigh de 15 13, agus foilsimid ar ar suiomh gréasain agus lion agus
luach na n-iocaiochtai a dhéantar go raithiuil. Leanaimid ar aghaidh ag feabhst amanna an timthrialla préiseala
oibre, le cabhair 6 chomhoibrit gach ball foirne agus na dtograi teicneolaiocha a forbraiodh go hinmheanach
chun proiseail a fheabhsu. Sa bhliain go dti an 30 Meitheamh 2020 rinneadh 89% d'iocaiochtai laistigh den
tréimhse ama riachtanach.

Cumarsaid agus Gnéthai Poibli

De réir straitéis ComReg, priomhsprioc do ComReg is ea dul i bpairt go réamhghniomhach leis an iomad
pairtithe leasmhara ata againn. Ta raon leathan pairtithe leasmhara ag ComReg, 6 thomhaltéiri agus a ngruapai
ionadaiocha, go hoibritheoiri Udaraithe, grapaiionadaiocha tionscadail chomh maith le comhlachtai agus ranna
rialtais baile agus idirnaisiunta, idir eile. Creidim gur cabhair do ComReg ina chuid oibre mar Gdaras rialachais
€ rannphairtiocht oscailte le gach pairti leasmhar. Cosuil lena 1an rudai in 2020, chas ar gcainéil chumarsaide
agus imeachtai pleanailte ar line.

Is cuid thabhachtach de r6l ComReg teagmhail leantinach le comhaltai den Oireachtas. Ar an 11 IUil 2019 tugadh
cuireadh do ComReg teacht os comhair Chomhchoiste an Oireachtais um Chumarsaid, Gniomhu ar son na
hAeraide agus Comhshaol. Thug ComReg faoi cheisteanna maidir leis an bPlean Naisiinta Leathanbhanda,
agus go sonrach maidir le seirbhis uilioch.
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Acmhainni Daonna agus Feabhas Oibriuchan 2020

On 11 Marta 2020 i leith, de thoradh ar bhriseadh amach phaindéim Covid-19, ta ar lucht saothair ag solathar
6n mbaile agus d'fhreagraiomar tri struchtuir agus cleachtais a chur i bhfeidhm chun sabhailteacht ball foirne,
solathraithe agus pairtithe leasmhara a chosaint. Is priomhchuis fés é timpeallacht shasuil a chur ar fail mar a
dtugtar tacaiochtai do gach ball foirne chuniad a chumasu a n-obair is fearr a dhéanamh. Chuireamar beartais,
ndésanna imeachta agus prétacail Covid-19 i bhfeidhm, chuireamar ar fail measunaithe eirgeanamaiochta ar fail
mar chuid dar mbeartas um obair shealadach 6 chian agus thégamar acmhainneacht daoine chun an eagraiocht
a chur in ionad nios fearr chun leanuint ar aghaidh ag bainistit agus ag cur i gcrich go fioruil. Chabhraigh sin
linn slainte agus sabhailteacht a chumhdach, agus é a chur ar a gcumas do dhaoine ag an am céanna a bheith
ag obair i dtreo a gcuspdiri a chur i gerich agus, ansin, cuspdiri eagraiochtula a bhaint amach a bhaineann le
hiomaiocht a chur chun cinn, custaiméiri a chosaint agus nualaiocht a spreagadh.

Is é ata inar lucht saothair den chuid is mé gairmithe tiomanta ildisciplineacha. Is mar gheall ar shainscileanna
na ndaoine a oibrionn go comhoibritheach gur féidir le ComReg ar sainordu a chur i gcrich. Le linn na bliana,
leathnaiomar lucht saothair ComReg tri acmhainni cumasacha a fhail a chabhréidh chun freagrachtai reatha
agus nua a chur i gcrich agus cdlra leis ina bhfuil leibhéil chastachta ag ardd agus timpeallacht rialachais nios
déine ann. Is priomhthosaiochtai fé6s don eagraiocht iad daoine a tharraingt, a fhostu, a fhorbairt, a mhealladh
agus choinneadil. Ta comhra leanunach ar sidl againn lenar Roinn choimirciochta maidir lenar nga le haghaidh
acmhainni breise.

Leanaimid ar aghaidh ag déanamh feabhsuithe dearfacha ar an gcaoi a dtugaimid earcaithe nua isteach agus
iad a ionduchtu - isteach san eagraiocht agus i ranndga faoi leith. Shaincheapamar an chaoi a ndéanaimid
earcaiocht, ionduchtl agus daoine a thabhairt isteach chun a bheith éifeachtach i dtimpeallacht fhioruil, ag
cinntiu da réir sin go bhfuil eispéireas comhleaninach ag daoine ata nua in ComReg agus go bhfuil rochtain acu
ar an bhfaisnéis a theastaionn uathu chun ligean d6ibh tosu ag déanamh a gciona go tapa.

Ag ComReg, bhian tabhacht a bhaineannle daocine a fhorbairt, innitlacht afheabhsu agus deiseanna a thabhairt
le haghaidh foghlaim ar feadh an tsaoil riamh tabhachtach. Leanaimid ar aghaidh ag infheistit i gcumasu
daoine chun barr feabhais a chur ar a scileanna teicnitla agus gairmiula tri oilidint ag an obair, coitseail agus
meantdireacht, cdrsai saincheaptha agus oideachas foirmiuil. Anuraidh, ar ar bhféilire clar eagraiochtuil bhi
forbairt ceannasaiochta, clair ghairmiula, theicnidla agus rialachais, chomh maith le seisitin ag am 16in ata
ceaptha chun comhoibrit agus comhroinnt faisnéise a spreagadh. Leanaimid ar aghaidh ag urrd oideachais
agus spreagaimid go laidir ar mbaill foirne cur lena n-eolas agus cailiochtai reatha.

Dhearamar agus chuireamar ar fail oilidint bhreise timpeall ar ar samhail feidhmiochta, an Comhphlé
Feidhmiochta agus Forbartha (PDD). Nasctar leis an bproiseas seo an Creat Inniulachta le feidhmiocht agus
leathnaitear an fécas chun an méid a baineadh amach agus an chaoi ar baineadh amach é araon a chur
san aireamh. Ta an bhéim ar spriocanna a shocru nasctha le straitéis agus pleananna gndé mar a dtarlaionn
comhraite miosula idir [éirmheastdéir agus duine a bhfuil Iéirmheas & dhéanambh air. | mbliana d'aistriomar an
proiseas go dti riomh-ardan, ag feabhsu slandala da réir, agus ag tabhairt maoirseacht nios mé agus ag cur ar
fail préiseas nios éifeachtula, ag coinnedil ag an am céanna an bhéim larnach ar chomhphlé struchturtha.

Mar fhostéir, taimid fostiomantatimpeallachtoibreionchuimsitheach agus chothromachoinneailmarabpléitear
le gach comhghleacaile dinit agus meas. Ta ar luachanna, lonracas, Neamhchlaontacht, Trédhearcacht, Feabhas
agus Eifeachtacht - agus na hiompraiochtai a bhaineann leis na luachanna seo - fite fuaite inar ngniomhaiochtai
agus cinnti go |éir. Le bliain anuas, tri phréiseas comhoibrioch, cheapamar Cairt Mheasa ComReg. Ta an chairt
seo bunaithe ar phlé leis an eagraiocht ar fad inar chomhaontaiomar conas ba cheart ddinn a bheith ag tnuth
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le bheith ag idirghniomhu lena chéile. Shainaithniomar ceithre Mheon - Bi Cinealta, Bi Créga, Bi Cothrom agus
Bi Tiomanta - agus shonraiomar na hiompraiochtai measula a bhaineann le gach meon. Tacaitear leis an gCairt
seo le teachtaireachtai agus oilidint ar lichinealacht agus lonchuimsiu agus Claontacht Neamh-chomhfhiosach,
agus ar gceiliuradh ar 6caidi mar La Idirnaisiinta na mBan agus Féile Bhroid LGBTQ+.

Bunaimid féraim inar féidir le daoine deis a bheith acu le haghaidh cumarsaid dha bhealach. I mbliana rinneamar
dha shuirbhé a reachtail, lenar tugadh dashraith ddinn chun céimeanna dearfacha a thégail chun ar geultar a
fhorbairt, a athru conas a dhéanaimid rudai agus tacaiocht a chur ar fail sna réimsi a theastaionn.

Inar gClar Follaine aibhsitear antabhachta bhaineannle aire athabhairt don fhollaine mheabhrach agus fhisiciuil
| mbliana labhair aoichainteoiri linn faoi chodanna den mheabhairshldinte amhail Imni, Sonas, Caidrimh,
Tuismitheoireacht agus Cdram a Thabhairt. Shocraiomar dushlan peidiméadair chun nios mé gniomhaiochta
fisicilla a spreagadh. Ta ComReg tiomanta cabhru le gach comhghleacai cumasc saoil oibre slaintidil sona a
bhaint amach.

Eilitear ar ComReg clof le hailt 25, 26, 27 agus 28 den Acht um Michumas 2005. Faoi Acht, cinntionn ComReg go
bhfuil limistéir phoibli ar bhfoirgnimh inrochtana ag daoine a bhfuil michumais acu agus go bhfuil ar seirbhisi
poibli inrochtana ag daoine a bhfuil michumais acu freisin.

Ta éachtai ComReg bunaithe ar chailiocht, tiomantas agus caighdeain ghairmitla na ndaoine a oibrionn anseo.

Teicneolaiocht na Faisnéise

Lean ComReg ar aghaidh ag forbairt a sheirbhisi Teicneolaiochta Faisnéise de réir bheartas riomhsheirbhisi
an Rialtais. D'fheabhsaigh ComReg a sheirbhisi do thomhaltoiri agus don tionscadal go suntasach i rith na
tréimhse le feabhsuithe méra i réimse an bhainistithe ceadudnaithe agus uimhrithe chomh maith le seirbhisi ar
line acmhainni & faisnéise do thomhaltdéiri. Baineadh amach forbairti suntasacha freisin maidir le cérais agus
proisis ComReg maidir le bailil agus anailis sonrai margaidh.

Diriodh acmhainni agus aird TF ar fheidhmid ardan comhoibrioch nua-aimseartha slan, ag tacu le feabhsuithe
proisis agus rialu ar bhagairti cibearshlandala & bainistiochta sonrai.

Bhi ComReg abalta a thimpeallacht TF nua-aimseartha agus slan a ghiarail chun tacu leis an riachtanas athru
go dti baill foirne ag obair 6 chian le linn phaindéim Covid-19.
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10.
GNOTHAI IDIRNAISIUNTA

Comhlacht na Rialtéiri Eorpacha um Chumarsaid Leictreonach

Lean ComReg ar aghaidh ag glacadh pairt ghniomhach le linn na bliana i gComhlacht na Rialtéiri Eorpacha um
Chumarsaid Leictreonach (BEREC)'3, a fheidhmionn mar arddn tabhachtach chun cur i bhfeidhm leanlUnach
an chreata rialachais um chumarsaid leictreonach a chinntit san Aontas Eorpach agus a cheadaionn malairt
rialachais idir Udarais Rialachais Naisiiinta (NRAnna) um shaincheisteanna teileachumarsaide. | measc bhaill
BEREC ta gach ceann de na NRAnna'® & na 27 mBallstat den Aontas Eorpach, na 3 stat de Chomhlachas
Saorthradala na hEorpa (EFTA), na 4 thir ar iarrthéiri oifigitla den Aontas Eorpach iad, na 3 thir ar iarrthoiri

féideartha den Aontas Eorpach agus den Choimisiun Eorpach iad.

Le linn an chead leatha den tréimhse tuairiscithe seo, bhi Coimisinéir ComReg, Jeremy Godfrey, i rél
Chathaoirleach BEREC le haghaidh 2019, tar éis cheaptha in 2018. Don dara leath den bhliain, de réir an chorais
Cathaoirligh BEREC a rothlu, ghlac an tUasal Godfrey le rél Leaschathaoirleach BEREC, le freagracht le haghaidh
gniomhaiochtai idirnaisidnta agus for-rochtana, agus rinneadh Cathaoirleach BEREC le haghaidh 2020 d’Ard-
Stidrthoir NRA na Sualainne.

Sa chéad chuid den bhliain, bhi gniomhaiochtai idirnaisitnta ComReg dirithe den chuid ba mhé ar oibleagaidi
BEREC a leagtar amach sa Chéd Eorpach um Chumarsaid Leictreonach (An C6d') a chomhlionadh, inar chuir
na comhreachtoiri muinin in BEREC deich dtacar treoirlinte faoi leith a fhorbairt, a chlddaionn raon leathan
réimsi téamacha; amhail ar shuirbhéanna geografacha le haghaidh cuir chun feidhme gréasain, sainaithint
phointe criochnaithe an ghréasain, agus ar an gcaoi éifeachtacht céras rabhaidh poibli a tharchuirtear ar
bhealai éagsula a mheas.

Theastaigh lena aghaidh seo rannphairtiocht ghniomhach ag saineolaithe ComReg i nGrupai Oibre BEREC
chomh maith le ComReg cathaoirleacht a dhéanamh ar chruinnithe Teagmhala Gréasain BEREC, arbh ionanniad
agus cruinnithe ullmhuchain le haghaidh gach ceann de chruinnithe lomlanacha faoi chathaoirleacht ComReg,
in 2019. Chomh maith leis sin, rinne saineolaithe ComReg comhchathaoirleacht Ghrupai Oibre BEREC maidir le
hUsaideoir Deiridh, Cumarséaid Ad Hoc agus, i dtreo dheireadh na bliana, Eabhléid Gréasain Gan Sreang.

De thoradh air sin, bhi ComReg ar thus cadhnaiochta ag cinntit gur chuir BEREC a ghealltanais go Iéir a leagtar
amach i gClar Oibre 2019 BEREC i gcrich'®. Is it a thabhairt faoi deara gur chabhraigh BEREC tionscadail a
bhreathnaionn chun tosaigh a chur i gcrich, amhail catalogu ar na fachtdiri rialdla a d'fhéadfadh tionchar a
imirt ar fheidhmiu céimneach ghréasain 5G agus staidéar a dhéanamh ar ghnéithe den gheilleagar sonrai a

103. Bunaiodh Comhlacht na Rialtoiri Eorpacha um Chumarsaid Leictreonach (BEREC) le Rialachan (AE) 2018/1971
Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle an 11 Nollaig 2018. Tagann an Rialachan nua in ionad an chinn roimhe -
Rialachan (AE) Uimhir 1211/2009 a bhi ina phairt de phacaiste Athchdirithe Teileachumarsaide. Thainig sé in ionad
Ghrupa na Rialtéiri Eorpacha um ghréasain agus seirbhisi cumarsaide leictreonacha a bunaiodh mar ghrupa
comhairleach don Choimisiun in 2002.

104. T4 liosta iomlan bhaill agus rannphairtithe BEREC nach bhfuil cearta vétala acu ar fail ag: https://berec.europa.eu/eng/
about_berec/links/

105. Treoir (AE) 2018/1972 Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle an 11 Nollaig 2018 lenar bunaiodh C6d Cumarsaide
Leictreonai na hEorpa.

106. https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/annual_work_programmes/8337-berec-work-

programme-2019
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d'fhéadfadh tionchar a imirt ar mhargai teileachumarsaide, ata ag éiri nios tabhachtai i ndomhan comhthaite.
D'6stail ComReg freisin ceardlannimBaile Atha Cliath do Cheannasaithe naNRAannaar an dbhar deitéarmanaint
infheistiochta i ngréasain an-ardchumais a Usaideann cur chuige dinimiciuil céras, a raibh de bhonn eolais
aige staidéar comhairleora neamhspleach lenar glacadh ina dhiaidh sin agus a d'fhoilsigh BEREC tar éis an
chruinnithe iomlanaigh dheireanaigh de 2019.

I mbliana éiliodh ar BEREC tuairim agus aighneachtai a chur ar fail don Choimisiiin maidir le roinnt tionscnamh
reachtuil, is iad sin:

[ Gniomh feidhmithe an Choimisiuin ar theimpléad achoimre conartha le haghaidh conarthai
tomhaltora (Medn Fomhair 2019)

[ Measunu an Choimisidin ar an margadh famaireachta (Meitheamh 2020), agus

[ | Riomh pharaiméadair WACC de réir Fhogra an Choimisitin (Meitheamh 2020).

Le tacaiocht ComReg le linn na Bliana, lean BEREC ar aghaidh ag glacadh pairte i gcruinnithe ardleibhéil
déthaobhacha le comhlachtai comhairleacha eile agus gniomhaireachtai idirnaisiinta lena n-diritear, mar
shampla, le hAontas Teileachumarsaide Idirndisiinta na Naisiun Aontaithe (ITU)'°” agus leis an nGrupa um
Speictream Raidié (RSPG)'"8. Chomh maith leis sin, mar chuid den deichid coméradh ar bhunud BEREC, thiondil
BEREC comh-chomhdhdil le hinstitiid Cumarsaide Idirnaisiinta (I1C)'*° dar teideal “lichriocha in lomaiocht
- Téraiocht an fheabhais i gcumarsaid leictreonach”. D'fhreastail nios mé na 250 cleachtoir tionscadail agus
rialtéir shinsearacha ar an gcomh-Chomhdhail a chomhroinn peirspictiochtai ar 5G, Idirlion Oscailte agus
infheistiocht éifeachtuil sa bhonneagar.

Sa chuid dheireanach den tréimhse thuairiscithe seo, bhi paindéim Covid-19 ina scath os cionn ghniomhaiochtai
ghnéthai idirnaisiinta BEREC agus ComReg. Léiritear le cuid d'obair BEREC sa tréimhse seo an ga gan fasach
le bearta rialachais speisialta le chur i gcrich ag NRAnna ar fud na hilchriche. Ina leith seo, bhi a lan straitéisi
tacaiochta tdbhachtacha ann a leag BEREC agus a chomh-NRAnna amach chun an timpeallacht rialachais
teileachumarsaide Eorpach a chosaint chun tairbhe dar dtomhaltéiri, mar a aibhsitear thios.

Mar a luadh, le linn an dara cuid den bhliain tuairiscithe thacaigh gniomhaiochtai ComReg le rél an Uasail
Godfrey i rél an Leaschathaoirligh le freagracht as gniomhaiochtai idirnaisiinta agus for-rochtain BEREC.
D'eagraigh ComReg go rathuil Turas Staidéir Idirnaisiunta 2020 BEREC go Costa Thiar na Stat Aontaithe chun
bualadh le lucht déanta polasai sinsearach, ceannasaithe maidir le cUrsai teicnitla agus tionscadail 6 phairtithe
leasmhara tionscadail domhanda chomh maith le lucht l1éinn ata ar thds cadhnaiochta sa taighde ar ghréasain
féinchlaraithe.

107. Is é an tAontas Teileachumarsaide Idirnaisidnta gniomhaireacht speisialaithe na Naisiun Aontaithe um
theicneolaiochtai faisnéise agus cumarsaide http://www.itu.int

108. Radio Spectrum Policy Group; http://rspg-spectrum.eu/

109. International Institute of Communications; http://www.iicom.org
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Straitéisi tacula BEREC le linn phaindéim Covid-19

Bhailigh BEREC faisnéis thabhachtach ar na céimeanna éagsula ata a dtégail ag rialtéiri chun cumarsaid
éigeandala a chumasu agus tacu 1éi, nascacht a choinneail, tomhaltoiri a chosaint agus solathraithe seirbhise
idirlin a threord maidir le rialacha faoi idirlion oscailte chun na rioscai agus na tionchair a laghdu ar mhargai
teileachumarsaide san Eoraip. Mar shampla, leis an éileamh méadaithe ar chumas idirlin a bhi riachtanach
mar gheall ar an ngéarchéim, ar an 19 Marta 2020 chomheisigh BEREC raiteas leis an gCoimisiun Eorpach,
lenar bunaiodh sasra tuairiscithe speisialta chun dluthmhonatéireacht a chinntit ar an gcas ag NRAnna aonair,
a thuairiscigh faoi dho6 sa tseachtain do BEREC agus a chuir an fhaisnéis seo ar aghaidh go dti an Coimisiun.
Ag buaicphointe an chleachtais monatoéireachta seo bhi 32 NRA ag comhroinnt sonrai le BEREC. Leag BEREC
amach freisin treoir shoiléir ar an gcur chuige le togail i gcasanna ina bhfuil brd féideartha i ngréasan, chun a
chinntid nach bhfuil aon saru ar rialacha Idirlin Oscailte CE, agus ghlac BEREC pairt i nglaonna ar leibhéal AE
ar sholathraithe abhair/ardain sruthaithe chun seirbhisi ar thaifeach caighdeanach a thairiscint go sealadach
seachas taifeach ard mar bheart réamhchdraim chun brd gréasain féideartha a sheachaint. Rinne NRAnna
aonair, lena n-airitear ComReg, bearta ag leibhéal naisiuinta. Cé gur mhéadaigh tracht idirlin ar an iomlan go
géar le linn ghéarchéim Covid-19, nior tharla aon saincheist mhér bra.

Grupa na Rialtéiri Neamhspleacha

Lean ComReg ar aghaidh ag glacadh pairt ghniomhach i nGrupa na Rialt6iri Neamhspleacha (IRG), a oibrionn
go i ndluthchomhar le BEREC agus a bhunaigh grupa de NRAnna Eorpacha in 1997. Cabhraionn IRG le NRAnna
maidir le togail cumais, comhroinnt eispéireas, agus bailiu faisnéise ar shaincheisteanna tabhachtacha a
bhaineann le ni hamhain rialadil mhargadh teileachumarsaide na hEorpa, ach freisin maidir le saincheisteanna
nua a bheith ag teacht chun cinn, amhail rialdil fhéideartha ardan digiteach. In 2019, d’'fhreastail saineolaithe
ComReg ar cheardlanna IRG ar Intleacht Shaorga, cur chun feidhme Snaithin go dti an Baile, agus IRG sa chéad
chairt deich mbliana eile.

Maidir le feidhm comhroinnte eispéiris IRG, lorg ComReg tuairimi Bhaill IRG ar a n-eispéiris ar shé abhar éagsula
a bhfuil ComReg ag déanamh staidéir orthu sa tréimhse, is iad sin: ceadunu nasc raidié seasta, riomhanna
maidir le Meanchostas Ualaithe an Chaipitil (WACC), Oibleagaidi Seirbhise Uiliocha, cumhachtai imscrudaithe
NRA, agus chomh maith leis sin maidir le praghsail duchtanna agus cuailli. Chomh maith leis sin, d'fhreagair
ComReg ar nios mo na 40 ceistneoir aonair arna scaipeadh ag Baill IRG eile.

Is gniomhaiocht thabhachtach i rannphairtiocht leaninach ComReg in IRG, mar is cabhair i chun comhroinnt

faisnéise agus piarfhoghlaim idir NRAnna a chur chun cinn, rud a fheabhsaionn leibhéil chomhchuibhithe an
rialachais ar fud na hEorpa.
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An Coiste Cumarsaide

Is coiste comhairleach ardleibhéil é an Coiste Cumarsaide (CoCom) don Choimisiun Eorpach a bunaiodh in
2002 faoin Treoir Creata (Treoir 2002/21/EC, de réir mar a leasaiodh). Is é atd in CoCom ionadaithe Ballstat
agus is é a phriomhrél tuairimi a chur ar fail ar dhréachtbhearta ar rin don Choimisiun é glacadh leo. Taobh le
hionadaithe na Roinne Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide, ghlac ComReg pairt mar chuid de thoscaireacht
na hEireann go CoCom.

| measc na ndréachtbheart/rialachan a pléadh i mbliana bhi gniomhartha feidhmithe an Choimisiuin ar
theimpléad achoimre conartha le haghaidh conarthai tomhaltéra agus an Coimisiun ag feidhmiu Rialachas ar
thréithe pointi rochtana gan sreang limistéar beag a shainiu de bhun Airteagal 57 alt 2 den Chéd.

Dualgais chlair eile a rinne an t-aonad Gnéthai Idirnaisiunta

Lean an t-aonad Gnoéthai Idirnaisiunta ar aghaidh freisin chun pairt a ghlacadh i sruthanna oibre clair ad hoc
seachtracha eile a bhaineann le ComReg. Mar shampla, chomhordaigh sé freagairt ComReg ar Innéacs an
Gheilleagair Dhigitigh agus Sochai (DESI) 2019, tri shonrai abhartha margaidh teileachumarsaide abhartha
a chomhdu leis an gCoimisiun."® | bhfreagra comhchosuil eile, chomhordaigh an t-aonad ionchur ComReg i
dTuairim BEREC ar dhearcthai an Choimisiuin Eorpaigh' de réir Airteagal 7 den Treoir Chreata (Treoir 2002/21/
EC, mar a leasaiodh)"? ar dhréachtanailis margaidh a leagadh amach sa tSualainn; Cas SE/2019/2216 - an
tSualainn.'?

Tar éis don Riocht Aontaithe a ballraiocht san Aontas Eorpach a tharraingt siar go foirmiuil ar an 31 Eanair
2020, stad coinni idir ComReg agus Ofcom (rialtoir cumarsaide na Riochta Aontaithe) ag cruinnithe BEREC. De
thoradh air sin, chumhachtaigh an da rialtéir a n-aonaid faoi leith um ghnéthai idirnaisiinta chun socruithe
déthaobhacha solubtha agus oirilinacha do shaineolaithe sa da eagraiocht, agus tathar ag suil leis go leanfaidh
an bailidchan saothar seo leanuint ar aghaidh go dti an chéad tréimhse eile.

110. Is innéacs cumaisc é Innéacs an Gheilleagair Dhigitigh agus Sochai (DESI) ina ndéantar achoimre ar thascairi abhartha
ar fheidhmiocht dhigiteach na Eorpa agus rianaitear ann éabhléid Bhallstait AE san innitulacht dhigiteach.

111. Forchoimeadann an Coimisitn Eorpach cumhachtai maoirseachta i leith bearta rialachais a bhféadfaidh NRAnna a
dhéanamh maidir le staid iomaioch margai ag leibhéal naisiinta (da dtagraitear mar “cais Airteagal 7" tar éis fhoralacha
Airteagal 7 agus 7a den Treoir Chreata (Treoir 2002/21/EC, mar a leasaiodh)). D& léireodh an Coimisitin Eorpach
amhrais thromchuiseacha faoi anailis NRA ar mhargadh agus leigheasanna chun tabhairt faoi theipeanna iomaiocha,
osclaionn sé “imscridu Chéim 11" mar a ghlaoitear air agus ni moér aird iomlan a thabhairt ar Thuairimi BEREC sula
bhfeidhmeoidh sé a chumhachtai. | gcdsanna mar seo, ta nés imeachta ag BEREC chun Grupa Oibre a bhun,

a ghlacann leis an bhfreagracht as Tuairim a dhréachtu ar an gcas.

112. Trasuitear Treoir 2002/21/EC isteach sa dli Eireannach le hlonstraim Reachtuil Uimhir 333/2011 - Rialach&in na bPobal
Eorpach Rialachain (Creat) (um Ghréasain agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai) 2011

113. Féach freisin https://berec.europa.eu/eng/article_7_procedures/article_7_cases/. Ghlac ComReg pairti gCas
SE/2019/2216 - Sweden (Jan 20). Mar gheall ar thiomantais acmhainni daonna do chathaoirleacht BEREC,
nior ghlac ComReg pairt sna tri chas eile ar tugadh néta futhu sa bhliain: Cas EL/2019/2190 - An Ghréig; Cas
PL/2019/2156 - An Pholainn; agus Cas DE/2019/2153-2154 - An Ghearmain.
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RAITEAS RIALACHAIS AGUS TUAIRISC BHAILL AN
CHOIMISIUINDON BHLIAIN DAR CRIOCH 30
MEITHEAMH 2020

Rialachas

Bunaiodh an Coimisitin um Rialail Cumarsaide (ComReg) ar an 1 Nollaig 2002. Sainitear feidhmeanna an
Choimisitin san Acht um Rialail Cumarsaide 2002, agus an tAcht um Rialail Cumarsaide (Leasu), 2007. Baineann
na feidhmeanna seo le rialu agus ceadunu thionscail na cumarsaide leictreonai (lena n-airitear tarchur raidio
agus craoltéireachta), rialail seirbhisi postais, rialdil seirbhisi ardrata agus rialail ainm fearainn “.ie”. Is le hioncam
a fhaightear 6 thionscail na cumarsaide leictreonal, postais agus seirbhisi ardrata a mhaoinitear an Coimisiun
go hiomlan.

Maitear in alt 11 d’Acht 2002 go mbeidh an Coimisiun, faoi réir Acht 2002, neamhspleach agus é i mbun a
fheidhmeanna. Maitear in Alt 14 den Acht seo go mbeidh ar a laghad 1 gan nios mé na 3 Choimisinéir ar
an gCoimisiun agus, faoi réir an Achta seo, go bhféadann an Coimisiin a nés imeachta féin a rialail. Ta an
Coimisiun freagrach as dearialachas a chinntit agus téann sé ina cheann seo tri chuspoiri agus spriocanna
straitéiseacha a shocru agus cinnti straitéiseacha a dhéanamh ar gach buncheist ghno. Is de chduram an
Choimisitin agus na Foirne Ceannaireachta bainistiocht, riall agus treo rialta laethuil ComReg. Ni mér don
Fhoireann Cheannaireachta an treoir leathan straitéiseach a shocraionn an Coimisiun a leanuint agus a chinntiu
go bhfuil tuiscint ghlinn ag gach ball den Choimisiun ar na bunghniomhaiochtai agus bunchinnti a bhaineann
leis an gcomhlacht agus ar aon bhaol suntasach ar docha é a theacht anios.

Freagrachtai an Choimisiain

Leagadh amach obair agus freagrachtai an Choimisiuin ar dtds in Acht 2002. Ta na cuspdiri againn leagtha amach
ar aon dul le reachtaiocht, idir phriomhuil agus thanaisteach, agus ta an creat reachtaiochta seo ag forbairt
leis 6 ritheadh Acht 2002 agus an tAcht Cumarsaide (Rialail) 2007. Cuireadh le freagrachtai agus cumhachtai
ComReg, le cois bearta forfheidhmidchain ata ar fail, in 2007 trid an Acht um Rialail Cumarsaide (Leasu), 2007.

Forailtear in Alt 21 d’Acht 2002 go bhféadann aon bhall foirne né oifigeach Udaraithe de chuid an Choimisidin
‘dul i mbun fheidhmeanna an Choimisiuin de réir mar a mheasann an Coimisiun a bheith cui’. Ta feidhmeanna
adirithe tarmligthe ag an gCoimisiun ach ta gnéthai eile ann agus is € an Coimisiuin amhain a dhéanfaidh an
cinneadh orthu. | measc na nithe a bhreithnionn an Coimisiun ta:

Tuairisci 6n gCoiste Iniuchoireachta / meithleacha
Tuairisci airgeadais / cuntais bhainistiochta
Tuairisci feidhmiochta, agus

Gnéthai a chuirtear i leataobh.
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Freagrachtai an Choimisiuin (ar lean)

Le halt 32 den Acht um Rialail Cumarsaide, 2002, cuirtear iallach ar an gCoimisiin go gcoinneofar in cibé
formaid a d’fhaomhfadh an tAire Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide, le toilid an Aire Caiteachais Phoibli
agus Athchaoirithe, gach cuntas cui, gnach airgid a fhaigheann né a chaitheann sé, lena n-airitear cuntas ioncaim
agus caiteachais agus clar comhardaithe, ina ndéantar idirdheald idir:

(a) a fheidhmeanna a bhaineann le cumarséid leictreonach,

(b) a fheidhmeanna a bhaineann le gnéthai postais agus
(c) a fheidhmeanna a bhaineann le seirbhisi ardrata.

Nuair a bhionn sé ag réiteach raitis airgeadais, ni mér don Choimisiun:

[ | Polasaithe foirsteanacha cuntasaiochta a roghnu agus iad a fheidhmiu da réir;
[ ] Breithilnais agus meastachan a dhéanamh ata réasunta agus tiosach;
[ | Na raitis airgeadais a réiteach ar bhonn gnoéthas leantach ach amhain nach cui glacadh leis go

leanfaidh an Coimisidn da fheidhmid;

[ ] a chur in idl gur comhlionadh caighdeain infheidhme chuntasaiochta, faoi réir aon imeacht abhartha a
nochtar agus a mhinitear sna raitis airgeadais;

Ta an Coimisiun freagrach as taifid leordhéthanacha chuntasaiochta a choinneail ina nochtar, agus iad sach
cruinn ag an am, staid airgeadais an Choimisitiin agus a chuireann ar chumas an Choimisiuin a chinntit go
gcomhlionann raitis airgeadais riachtanais Alt 32 den Acht um Rialail Cumarsaide. Is de chdram an Choimisidin
é cothabhail agus iontaofacht na faisnéise corparaidi agus airgeadais ar shuiomh gréasain an Choimisiuin.

Is de chiuram an Choimisitin é an plean gniomhaiochta agus buiséad bliantdil a fhaomhadh. Rinneadh
meastdéireacht ar fheidhmiocht an Choimisiuin tri thagairt don phlean gniomhaiochta agus buiséad bliantuil i
mi 1Gil 2020.

Is de chdram an Choimisitin é a shocmhainni a chumhdach agus, da réir, bearta réastinacha a dhéanamh chun
calaois agus mirialtacht eile a chosc agus a bhrath.

Measann an Coimisiun gur léiria fior, cothrom é a raitis airgeadais d'fheidhmiocht airgeadais agus de staid
airgeadais an Choimisitdin amhail 30 Meitheamh 2020.
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Struchtar an Choimisitin

Maitear in Alt 14 den Acht um Rialail Cumarsaide, 2002 go mbeidh 1 Choimisinéir ar a laghad agus 3 Choimisinéir
ar a mhéad ag an gCoimisiun. Maitear in Alt 15 den Acht go gceapfar Coimisinéir ar bhonn lanaimseartha ar
feadh tréimhse nach |0 na 3 bliana agus nach faide na 5 bliana. Forailtear san Acht fosta, mar a bhfuil nios mé
na Coimisinéir amhain, go gceapfaidh an tAire Coimisinéir amhain mar chathaoirleach an Choimisiudin.

Faoi Alt 17 den Acht um Rialail Cumarsaide, 2002, sannfaidh an Coimisiun, sa chas nach gceapfar nios mé na
Coimisinéir amhain faoi Alt 15, ball foirne da chuid mar leasbhall den Choimisiun (“leaschoimisinéir”) agus
rachaidh an duine sin, faoi Gdaras an Choimisitin i mbun fheidhmeanna uile an Choimisidin nuair nach mbionn
an Coimisinéir ar fail.

Ambhail 30 Meitheamh 2020, bhi tridr Coimisinéiri ag an gCoimisiun agus iad uile ceaptha ag an Aire Comhshaoil,
Aeraide agus Cumarsaide. Ta mionsonrai bhaill an Choimisitin agus dhatai a gceaptha n6 a n-athcheaptha (Ni
fhéadann baill den Choimisiun nios moé na dha théarma oifige a fhreastal mar Coimisinéir) sa tabla thios. Bionn
cruinnithe rialta ag an gCoimisiun chun ceisteanna rialala agus oibriochta a phlé.

Ball den Choimisitin Data Ceaptha
Garrett Blaney - Cathaoirleach 7 Eanair 2019
Jeremy Godfrey 2 Mean Fémhair 2013
Robert Mourik 7 Eanair 2019
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Coiste Initichéireachta agus Riosca

Ta Coiste Inidchoireachta agus Riosca (ARC) curtha ar bun ag an gCoimisiin. An Coimisiin a cheapann baill an
ARC agus cuigear ar a mhéad a bhionn air:

] Beirt Choimisinéiri (N6ta: Is é an Cathaoirleach an tOifigeach Cuntasaiochta agus, da bharr, ni
cheaptar ar an gCoiste Inidchéireachta agus Riosca é/i);
[ ] Tridr ball neamhspleach seachtrach.

Duine de na baill sheachtracha a bhionn ina gcathaoirleach den ARC.

Is € rol an ARC tacu leis an gCoimisiun maidir lena fhreagrachtai as ceisteanna riosca, rialaithe agus rialachais
agus dearbhu bainteach. Ta an ARC neamhspleach ar bhainistiocht airgeadais an eagrais. Cinntionn an ARC
go hairithe go ndéantar monatdéireacht ghniomhach, neamhspleach ar na cérais inmheanacha rialaithe, lena
n-airitear gniomhaiochtai iniuchoireachta. Tuairiscionn an ARC go foirmealta i scribhinn don Choimisiun ar
bhonn bliantuil.

Bhi Jeremy Godfrey agus Robert Mourik, coimisinéiri, ina mbaill den ARC sa bhliain dar crioch 30 Meitheamh
2020. Ba iad seo a leanas na baill sheachtracha den Choiste Iniuchoireachta agus Riosca ar an 30 Meitheamh

2020: Martin Higgins (Cathaoirleach), Patricia Byron agus Marie Collins. Bhi 5 chruinniu ag an ARC sa bhliain dar
crioch 30 Meitheamh 2020.

Sceideal Tinrimh, Tailli agus Costais

Ta sceideal tinrimh ar chruinnithe den Choiste Inidchdireachta in 2020 leagtha amach thios agus na tailli a fuair
gach ball san aireamh. Nior iocadh aon chostais in 2020.

Baill den Choiste Iniichéireachta

Ainm Rél Lion Cruinnithe ar Tailli 2020
Freastalaiodh orthu €
Martin Higgins - Cathaoirleach Ball Seachtrach 5 10,000
Patricia Byron Ball Seachtrach 5 6,000
Marie Collins Ball Seachtrach 5 6,000
Jeremy Godfrey Coimisinéir 3 N/bh
Robert Mourik Coimisinéir 5 N/bh
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Nochtadh lena bhfuil ga de réir an Chéid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riala (2016)

Is € an Coimisiun ata freagrach as a chinntit go gcomhlionann ComReg riachtanais an Choéid Cleachtais chun
Combhlachtai Stait a Rialu (“an Céd”), faoi mar a d’'fhoilsigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe i
Lunasa 2016. Bionn na habhair nochta seo a leanas de réir an Chéid.

Briseadh anuas ar Shochair Ghearrthéarmacha d’Fhostaithe

Déantar sochair ghearrthéarmacha d'fhostaithe dar suim nios mé na €60,000 a chatagdirit sna bandai
seo a leanas:

Raon (€'000) 30 Meitheamh 2020 30 Meitheamh 2019
Lion Lion

60-70 17 18
70 -80 12 12
80-90 25 24
90 - 100 7 5
100 - 110 6 10
110-120 7 5
120 - 130 9 9
130 - 140 5 2
140 - 150 1 0
150 - 160 1 1
160 - 170 0 0
170 - 180 1 1
180-190 0 1
190 - 200 0 1
200- 210 2 0
210- 220 0 1
220-230 0 1
230 - 240 2 -

Nota:

O thaobh an nochta seo de, cuimsitear i sochair ghearrthéarmacha d'fhostaithe a bhaineann le seirbhisi a
tugadh le linn na tréimhse tuairiscithe lena n-airitear pa i gcoibhneas le feidhmiocht agus sochar comhchineail
maidir le hiocaiochtai arachas slainte a dhéantar thar ceann an fhostai ach gan ASPC an fhostoéra san aireamh.
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Costais Comhairle Theicniuil

Airitear le costais Comhairle Theicnitil costas ar chombhairle theicnitil do lucht bainistiochta agus feidhmeanna
‘end mar is gnach’ a sheachfhoinsitear. Léiritear costais Comhairle Dhli dar suim €1.2m (2019: €1.1m) ar leithligh

mar chuid de Chombhairle Dhli thios.

2020 2019

€'000 €000

Combhairle Ghairmiuil agus Theicniuil 8,662 7,319
Bainistiocht Teagmhala 888 764
Taighde Margaiochta 119 178
Monatdireacht Cailiocht Seirbhise 527 551
Oilivint Foirne agus Forbairt Ghairmiuil 601 375
10,797 9,187

Costais Dhleathacha

Sa tabla seo ta briseadh anuas ar shuimeanna a aithnitear mar chaiteachas sa tréimhse thuairiscithe i leith

costais dli.
2020 2019
€'000 €000
Combhairle Dhli 1,229 1,062
Costais Dli a bhaineann le himeachtai DIi 992 1,435
2,221 2,497
Tugtar costais dli iarchostais a fuarthas ar ais ¢ thriu pairtithe.
Caiteachas Taistil agus Cothaithe
Déantar caiteachas taistil agus cothaithe a chatagdirit mar seo a leanas:
2020 2019
€000 €000
Taisteal Intire 16 23
Taisteal Idirnaisiunta 190 364
206 387
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Caiteachas Failteachais

Cuimsitear sa Chuntas loncaim agus Caiteachais an caiteachas failteachais seo a leanas:

2020 2019

€'000 €000
Costais Failteachas Foirne 7 20
Ranniocaiocht le Club Spaéirt agus Saisialta 10 1
17 31

Ni bhionn ComReg i mbun Failteachas Cliaint. Ni chuimsitear sna suimeanna thuas caiteachas ar shélaisti/
failteachas a bhaineann le hoibriochtai gné amhail éstail comhdhala, imeachtai agus cruinnithe.

Raiteas Comhliontachta

Ta an Coimisiun tiomanta do na caighdedin is airde sarialachas corparaideach a choinneail. Is é an Céd Cleachtais
chun Comhlachtai Stait a rialu a d'fhoilsigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe an bhunchloch ar a
bhfuil ar bpolasaithe rialachas chorparaideach bunaithe.

In Alt 33 den Acht um Rialail Cumarsaide, 2002, cuirtear d'iallach ar an gCoimisiun, faoi fhaomhadh an Aire
Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide agus an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, c6d bainistiocht
airgeadais agus a shocru go bhfoilseofar é i ndiaidh a fhaofa. Lena chois sin, ta iallach ar an gCoimisiun
athbhreithnit a dhéanamh é am go chéile ar a chdd bainistiocht airgeadais agus an céd a athbhreithnid agus
a athfhoilsiu de réir mar is cui. lallach eile ata ar an gCoimisiun tracht a dhéanamh sa tuarascail bhliantuil ar
chomhlionadh an chéid.

Rinne an tAire Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide agus an tAire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe ar gcod
bainistiocht airgeadais (ata bunaithe ar an gCod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a riald (2016) arna fhoilsiu
ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe) a fhaomhadh. Ta an céd foilsithe ar ar suiomh gréasain. Is é
polasai an Choimisidin an Céd a chomhlionadh.

Thar ceann an Choimisidin

Garrett Blaney
Cathaoirleach
Déata: 30 Marta 2021
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RAlTEA§ AR RIALU INMHEANACH DON BHLIAIN
DAR CRIOCH 30 MEITHEAMH 2020

Freagracht as Riali Inmheanach

Thar ceann ComReg tugaim aitheantas do fhreagracht an Choimisitiin as a chinntit go gcoinnitear agus go
bhfeidhmitear céras éifeachtach riald inmheanach. Leis an bhfreagracht seo cuirtear san aireamh ceanglais an
Chéid Cleachtais um Chomhlachtai Stait a Riald (2016).

Cuspéir an Chérais Rialad Inmheanach

Ta an céras riald inmheanach ceaptha chun riosca a bhainistit go dti leibhéal inghlactha seachas deireadh a
chur leis. Nifhéadann an céras, mar sin de, ach a dheimhniu go réasunach seachas go hiomlan go gcumhdaitear
s6cmhainni, go n-udaraitear agus go dtaifeadtar idirbhearta mar is cui agus go gcoisctear n6 go mbraitear
earraidi né mirialtachtai abharacha go trathuil.

Ta an coras riald inmheanach, ata ar aon dul le treoir a d’eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe i
bhfeidhm in ComReg don bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2020 agus a fhad leis an data ar faomhadh na raitis
airgeadais.

Acmhainn Ldimhseala Riosca

Ta Coiste Iniuchoireachta agus Riosca (ARC) ag ComReg ar a bhfuil beirt bhall den Choimisiiin agus triur ball
seachtrach a bhfuil saineolas airgeadais agus iniuchoireachta acu agus duine acu siud ina gCathaoirleach. Bhi
cuig chruinniu sa bhliain ag an ARC faoin mbliain dar crioch 30 Meitheamh 2020.

Ta feidhm sheachfhoinsithe curtha ar bun fosta ag ComReg a bhfuil a saith acmhainni aici agus a théann i mbun
clar oibre a chomhaontaitear leis an ARC.

Ta polasai bainistiocht riosca forbartha ag an gCoimisiun ina leagtar amach a acmhainn riosca, na proisis
bainistiocht riosca ata i bhfeidhm agus ina sonraitear réil agus freagrachtai na foirne i dtaca le riosca de. Eisiodh
an polasai chuig gach ball foirne a mbitear ag duil leo a bheith ag obair laistigh de pholasaithe bainistiocht
riosca ComReg, chun lucht bainistiochta a chur ar an n-airdeall faoi riosca a thiocfadh anios agus chun laigi a
riald agus freagracht a ghlacadh as rioscai agus rialuithe ina réimse oibre féin.

Creat Riosca agus Rialaithe

Ta céras bainistiocht riosca curtha chun feidhme ag ComReg ina sainaithnitear agus a dtuairiscitear bunrioscaf
agus bearta bainistiochta atathar a dhéanamh le dul i ngleic leo agus, a oiread agus is féidir, na rioscai seo a
mhaolu.

Ta clar rioscai i bhfeidhm ina sainaithnitear na bunrioscai ata roimh ComReg agus iad aitheanta, measta agus
gradaithe de réir a suntais. Déanann an Coimisiun an clar a athbhreithnit agus a nuashonru ar bhonn raithe.
Uséidtear torthai na meastnachtai seo chun acmhainni a phleanéil agus a leithdhaileadh chun a chinntit go
mbainistitear rioscai ag leibhéal inghlactha.
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Sonraitear sa chlar rioscai na rialuithe agus bearta ata de dhith chun rioscai a mhaold agus an fhreagracht as
feidhmid rialuithe a shanntar do bhaill airithe foirne. Dearbhaim go bhfuil timpeallacht rialaithe i bhfeidhm ina
bhfuil na gnéithe seo a leanas:

] Ta nés imeachta ann i gcomhair gach proiseas gné claraithe,
[ | Ta freagrachtai airgeadais sannta ag leibhéal bainistiochta le cuntasacht chomhfhreagrach,
[ ] Ta céras cui buiséadaithe ann agus coinnitear an buiséad bliantuil faoi athbhreithniu ag

bainisteoiri sinsearacha,

] Ta corais i bhfeidhm ar aidhm déibh slandail na gcoras faisnéise agus teicneolaiocht chumarsaide
a chinntiu, agus
[ ] Ta corais i bhfeidhm chun na s6cmhainni a chumhdach.

Monatéireacht agus Athbhreithniti Leantunach

Ta nésanna imeachta foirmiudla i bhfeidhm chun monatéireacht a dhéanamh ar phrdisis rialaithe agus cuirtear
easnaimh rialaithe in iul déibh sin a bhionn freagrach as gniomh ceartaitheach a dhéanamh agus do lucht
bainistiochta agus don Choimisitin, mas cui, ar shli thrathuil. Dearbhaim go bhfuil na cérais mhonatoéireachta
seo a leanas i bhfeidhm:

[ ] Ta bunrioscai agus na rialuithe a ghabhann leo sainaitheanta agus ta proisis curtha i bhfeidhm
chun monatoireacht a dhéanamh ar oibrid na mbunrialuithe agus aon easnamh a thuairiscid,

[ ] Ta socruithe tuairiscithe i bhfeidhm ag gach leibhéal mar ar sannadh freagracht as bainistiocht
airgeadais, agus

[ ] Déanann bainisteoiri sinsearacha athbhreithnithe rialta ar fheidhmiocht, idir thréimhseach agus

bhliantuil, agus ar thuairisci airgeadais ina léiritear feidhmiocht i leith buiséad/réamhaisnéisi.

Solathar

Ta Plean Corparaideach Solathair forbartha ag ComReg ata faofa ag an gCoimisiun. Lena chois sin, ta nésanna
imeachta agus polasaithe i bhfeidhm aige chun a chinntid go gcomhliontar rialacha agus treoirlinte reatha
solathair. Is de nadur ghniomhaiochtai ComReg, i roinnt bheag casanna airithe, nach féidir na cui na rialacha
agus treoirlinte cui solathair a chomhlionadh. Ta polasai cui rialachais i bhfeidhm ag an gCoimisiin nach moér
cloi leis i gcuinsi mar seo.

Le linn 2020 tabhaiodh caiteachas dar suim €39,000 (2019: €40,000) i leith 1 chonradh (2019: 1) seirbhisi TF
nuair ba gha, mar gheall ar ar riachtanais oibriochta, an conradh a bhi ann cheana a chur ar athla, go dti go
raibh deireadh leis an bprdiseas tairisceana iomaioch. Ni Usaidtear an solathrai seirbhise a thuilleadh agus
cuireadh an conradh seirbhisi gairmitla ar tairiscint mar chuid de phroiseas idirphlé iomaioch a cuireadh i
gcrich in 2018. Bhi conradh seirbhisi gairmiula ann fosta agus measadh gur chui fosta an conradh a bhi ann
cheana a chur ar athla, go dti go raibh deireadh leis an bproiseas tairisceana iomaioch. €250,000 in 2020 (2019:
€81,000) an caiteachas ar an gconradh seo. €289,000 (2019: €121,000) an luach iomlan a bhi ar sholathar
neamh-chomhliontach.
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Athbhreithniu ar Eifeachtilacht

Dearbhaim go bhfuilnésannaimeachta ag ComRegchun monatéireachtadhéanamhar éifeachtilachtanésanna
imeachta bainistiocht riosca agus rialaithe. Is é an bonn eolais ata faoi mhonatdéireacht agus athbhreithniu
ComReg ar éifeachtulacht an choérais riald inmheanach airgeadais, obair na n-inidchéiri inmheanacha agus
seachtracha, an Coiste Inilchéireachta agus Riosca a dhéanann maoirseacht ar a gcuid oibre agus na bainisteoiri
sinsearacha in ComReg ata freagrach as forbairt agus cothabhail an chreata riald inmheanach airgeadais.

Dearbhaim go ndearna an Coimisiin athbhreithnid bliantuil ar éifeachtulacht na rialuithe inmheanacha don
bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2020.

Ceisteanna faoi Riald Inmheanach

Nior aithniodh aon laige sa riald inmheanach maidir le 2020 a bhfuil nochtadh de dhith ina leith sna raitis
airgeadais.

Covid 19

Thainig paindéim Covid-19 anios sa trit ceathrd dar mbliain airgeadais mar dhushlan suntasach don eagras agus
do na tionscail a ndéanaimid rialail orthu. | Marta 2020, ar aon dul le treoirlinte Rialtais, rinneamar athruithe a
raibh de thoradh orthu go raibh beagnach gach ball foirne ag obair 6 chian. Tugadh isteach bearta cui scaradh
soisialta agus bearta sabhailteachta eile inar n-oifigi inar gha daoine (roinnt bheag baill foirne) a bheith ar an
lathair chun a chinntid go gcoinneofai seirbhisi riachtanacha doéibh sin a ndéanaimid rialail orthu.

Bhi d’adh ar ComReg go rabhthas in ann dul i mbun na hoibre é chian go hiomlan, 6 thaobh na teicneolaiochta
de, mar gheall ar a Phlean Leanunachas Gné agus a bhonneagar. Tugadh an tacaiocht chui do bhaill foirne
6nar gcomhghleacaithe TF maidir leis an aistrid go dti obair é chian agus Usaid aiseanna fiorula comhdhala
srl. Forbraiodh léiril agus treoracha Usaideora do bhaill foirne tri Usaid na n-uirlisi éagsula cumarsaide. Lena
chois sin, rinne foireann TF ComReg monatodireacht rialta maidir le laigi n6 ionrai sa timpeallacht TFC. Giaraladh
cleachtais reatha cianoibre agus tuairisciodh orthu agus monatéraiodh iad nios minice.

Mheas an Coimisiun rioscai a bhi ag teacht anios i Marta 2020 agus chuir Clar Riosca Covid-19 ar leith i bhfeidhm
chun na rioscai seo a mhonatéirit. O bhi Marta 2020 ann t4 an Coimisitin ag leanuint de na rioscaf agus Udair
éiginnteachta, a thainig de bharr athrd tobann sa timpeallacht, a athbhreithnit agus freagairt déibh. Ta bearta
coisctheacha i bhfeidhm agus iad & n-athmheas go rialta chun sabhailteacht ar bhfostaithe agus pairtithe
leasmhara a chinntid. Ta roinnt beart déanta ag an gCoimisiun chun slainte, sabhailteacht agus follaine ar
bhfostaithe a chinntild. Beart amhain diobh, tabhairt isteach sainoiliina don obair 6 chian. Bhi oilidint ar fail
fosta do bhainisteoiri ar ghnéithe praiticitla bainistit foirne i dtimpeallacht iargulta. Lena cois sin, rinneadh
infheistiocht i gcumarsaid agus i bhfollaine fostaithe.

Rinne an Coimisilin measunu ar thionchar Covid-19 ar an timpeallacht rialaithe, lena n-airitear an tionchar ar
ghnathoibriochtai airgeadais. Cuireadh nésanna imeachta cui i bhfeidhm don timpeallacht chianoibre chun a
chinntiu gur cloiodh le leithscaradh dualgas agus gach rialu airgeadais.

Nuair a aithniodh gurbh ann do dhushlain, rinneadh an gniomh cui agus maolaiodh iad gan aon tionchar
diultach ar an timpeallacht rialaithe da bharr. Niraibh aon laghdu sa timpeallacht rialaithe de dheasca Covid-19.
Ta sé dearbhaithe againn sa raiteas seo nar aithniodh aon laige sa riald inmheanach a bhfuil nochtadh de dhith
ina leith sna raitis airgeadais. Le linn an ama seo, ta sé dearbhaithe againn leis an gCoiste Inilchdireachta agus
Riosca go rabhamar ag coinneail ar dtimpeallacht reatha rialaithe agus nach raibh aon laghdu i gceist.
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Thar ceann an Choimisitin
Garrett Blaney

Cathaoirleach
Déata: 30 Marta 2021
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4

TUAIRISC AN ARD-REACHTAIRE CUNTAS AGUS CISTE
ATA LE CUR FAOI BHRAID THITHE AN OIREACHTAIS

Ard Reachtaire Cuntas agus Ciste
Comptroller and Auditor General

Report for presentation to the Houses of the Oireachtas

Commission for Communications Regulation

Opinion on the financial statements

| have audited the financial statements of the Commission for Communications Regulation
for the year ended 30 June 2020 as required under the provisions of section 32 of the
Communications Regulation Act 2002. The financial statements comprise

. the statement of income and expenditure and appropriation account
. the statement of comprehensive income

. the statement of financial position

. the statement of cash flows and

. the related notes, including a summary of significant accounting policies.

In my opinion, the financial statements give a true and fair view of the assets, liabilities
and financial position of the Commission at 30 June 2020 and of its income and
expenditure for the year then ended in accordance with Financial Reporting Standard
(FRS) 102 — The Financial Reporting Standard applicable in the UK and the Republic of
Ireland.

Basis of opinion

| conducted my audit of the financial statements in accordance with the International
Standards on Auditing (ISAs) as promulgated by the International Organisation of
Supreme Audit Institutions. My responsibilities under those standards are described in
the appendix to this report. | am independent of the Commission and | have fulfilled my
other ethical responsibilities in accordance with the standards.

| believe that the audit evidence | have obtained is sufficient and appropriate to provide a
basis for my opinion.

Report on information other than the financial statements, and on
other matters

The Commission has presented certain other information together with the financial
statements. This comprises the annual report, the governance statement and Commission
members’ report, and the statement on internal control. My responsibilities to report in
relation to such information, and on certain other matters upon which | report by exception,
are described in the appendix to this report.

| have nothing to report in that regard.

Comptroller and Auditor General
31 March 2021
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Appendix to the report

Responsibilities of the Commission

As detailed in the governance statement and Commission

members’ report, the Commission is responsible for

e the preparation of financial statements in the form
prescribed under section 32 of the Communications
Regulation Act 2002

e  ensuring that the financial statements give a true and fair
view in accordance with FRS102

e  ensuring the regularity of transactions

e  assessing whether the use of the going concern basis of
accounting is appropriate, and

e  such internal control as they determine is necessary to
enable the preparation of financial statements that are free
from material misstatement, whether due to fraud or error.

Responsibilities of the Comptroller and Auditor
General

| am required under section 32 of the Communications
Regulation Act 2002 to audit the financial statements of the
Commission and to report thereon to the Houses of the
Oireachtas.

My objective in carrying out the audit is to obtain reasonable
assurance about whether the financial statements as a whole are
free from material misstatement due to fraud or error.
Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a
guarantee that an audit conducted in accordance with the ISAs
will always detect a material misstatement when it exists.
Misstatements can arise from fraud or error and are considered
material if, individually or in the aggregate, they could reasonably
be expected to influence the economic decisions of users taken
on the basis of these financial statements.

As part of an audit in accordance with the ISAs, | exercise
professional judgment and maintain professional scepticism
throughout the audit. In doing so,

e | identify and assess the risks of material misstatement of
the financial statements whether due to fraud or error;
design and perform audit procedures responsive to those
risks; and obtain audit evidence that is sufficient and
appropriate to provide a basis for my opinion. The risk of
not detecting a material misstatement resulting from fraud
is higher than for one resulting from error, as fraud may
involve collusion, forgery, intentional omissions,
misrepresentations, or the override of internal control.

. | obtain an understanding of internal control relevant to the
audit in order to design audit procedures that are
appropriate in the circumstances, but not for the purpose
of expressing an opinion on the effectiveness of the
internal controls.

. | evaluate the appropriateness of accounting policies used
and the reasonableness of accounting estimates and
related disclosures.

. | conclude on the appropriateness of the use of the going
concern basis of accounting and, based on the audit
evidence obtained, on whether a material uncertainty
exists related to events or conditions that may cast
significant doubt on the Commission’s ability to continue
as a going concern. If | conclude that a material
uncertainty exists, | am required to draw attention in my
report to the related disclosures in the financial statements
or, if such disclosures are inadequate, to modify my
opinion. My conclusions are based on the audit evidence
obtained up to the date of my report. However, future
events or conditions may cause the Commission to cease
to continue as a going concern.

. | evaluate the overall presentation, structure and content
of the financial statements, including the disclosures, and
whether the financial statements represent the underlying
transactions and events in a manner that achieves fair
presentation.

| communicate with those charged with governance regarding,
among other matters, the planned scope and timing of the audit
and significant audit findings, including any significant
deficiencies in internal control that | identify during my audit.

Information other than the financial statements

My opinion on the financial statements does not cover the other
information presented with those statements, and | do not
express any form of assurance conclusion thereon.

In connection with my audit of the financial statements, | am
required under the ISAs to read the other information presented
and, in doing so, consider whether the other information is
materially inconsistent with the financial statements or with
knowledge obtained during the audit, or if it otherwise appears to
be materially misstated. If, based on the work | have performed,
| conclude that there is a material misstatement of this other
information, | am required to report that fact.

Reporting on other matters

My audit is conducted by reference to the special considerations
which attach to State bodies in relation to their management and
operation. | report if | identify material matters relating to the
manner in which public business has been conducted.

| seek to obtain evidence about the regularity of financial
transactions in the course of audit. | report if | identify any
material instance where public money has not been applied for
the purposes intended or where transactions did not conform to
the authorities governing them.

| also report by exception if, in my opinion,
. | have not received all the information and explanations |
required for my audit, or

e the accounting records were not sufficient to permit the
financial statements to be readily and properly audited, or

e the financial statements are not in agreement with the
accounting records.
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RAITEAS IONCAIM AGUS CAITEACHAIS AGUS CUNTAS

LEITHGHABHALA DON BHLIAIN DAR CRIOCH 30
MEITHEAMH 2020

Bliain go 30 Meitheamh 2020 30 Il\glll:eaiéaeg:mh
2019
Nétai Cumarsaid Postas Seirbhisi lomlan lomlan
Leictreonach Ardrata
Tobhach Eile Tobhach Tobhach
€'000 €'000 €'000 €000 €'000 €000
loncam
Tobhach 7145 2122 525 9,792 9,142
Tailli Ceadunaithe 2 44,834 44,834 43,063
loncam Speictrim 2 7,920 7,920 7,600
loncam eile 2 2,052 2,052 173
loncam lomlan 7145 54,806 2,122 525 64,598 59,978
Caiteachas
Costais Foirne 3 8,252 3,982 637 290 13,161 12,057
Costais Sochair Scoir 17(b) 1,831 883 141 64 2,919 3,165
Combhairle Theicnidil 4 5,964 3,460 1,097 276 10,797 9,187
Costais Dli 5 1,349 825 28 19 2,221 2,497
Fograiocht 178 46 224 93
Costais Riarachain 6 1,532 1,185 115 83 2,915 2,436
Luach Saothair Initchdéiri 12 7 1 1 21 19
Costais Aitribh agus Bhainteacha 1,437 846 88 88 2,459 2,491
Dimheas 7 1,523 818 93 93 2,527 2,832
(Brabus) ar Dhiuscairt Sécmhainni (2)
Sintidis le hEagrais Idirnaisiunta 15 699 699 688
22,777 12,052 2,200 914 37.943 35,463
Barrachas / (Easnamh) roimh (15,632) 42,754 (78) (389) 26,655 24,515
Leithghabhalacha
Luide: Leithghabhalacha
Aistriu 6 Chulchiste Caipitil 12 966 1,481
Inioctha le Larchiste 13 (27,668) (27,106)
Coigeartu Culchiste Pinsin 13 47 1,110
Barrachas tar éis 0 0
Leithghabhalacha
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Is cuid de na raitis airgeadais iad an Raiteas ar Shreabhadh Airgead Tirim agus Nétai 1 go 23.
Thar ceann an Choimisiuin
Garrett Blaney

Cathaoirleach
Data: 30 Marta 2021
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RAITEAS, AR IONCAM CUIMSITHEACH DON BHLIAIN
DAR CRIOCH 30 MEITHEAMH 2020

An bhliain go 30

An bhliain go 30

Meitheamh Meitheamh
2020 2019
Notai lomlan lomlan
€'000 €000

Barrachas tar éis Leithghabhalacha 0 0
Scéim Shochair arna Sainmhinii ag ComReg
Brabus iarbhir IGide brabus ionchais ar shécmhainni scéime 17 (f) (378) 747
Eispéireas (caillteanais)/gndthachan ar oibleagaidi sochar scoir 17 (f) (17) 904
Athruithe ar thoimhdi faoi bhunluach oibleagaidi sochar scoir 7,428 (9,263)
Aistrithe isteach i leith seirbhise roimhe 17 (8) - -
(Caillteanas) / gnéthachan achtuireach sa bhliain 7,033 (7,612)
Scéim Pinsin Aonair na hEarnala Poibli
Eispéireas (caillteanais) ar oibleagaidi sochar scoir (299) (28)
Athruithe ar thoimhdi 483 (340)
Faoi bhunluach oibleagaidi sochar scoir
Coigeartu ar Chistiu larchurtha (184) 368
(Caillteanas) / gnéthachan achtuireach sa bhliain = =
(Caillteanas) / gnéthachan achtiireach iomlan sa bhliain 7,033 (7,612)
Gluaiseacht i gCulchiste Sochair Scoir
larmhéid amhail 1 Uil 13 (16,027) (7,305)
Gnéthachan Aitheanta lomlan sa bhliain 7,033 (7,612)
Coigeartu Culchiste Pinsin 47) (1,110)
larmhéid amhail 30 Meitheamh (9,041) (16,027)

Is ionann an Culchiste Pinsin Sochair Scoir agus an difriocht idir costas carnach sochair scoir lUide suimeanna

a iocadh go dti seo.

Is cuid de na raitis airgeadais iad an Raiteas ar Shreabhadh Airgead Tirim agus Notai 1 go 23.

Thar ceann an Choimisitin

Garrett Blaney
Cathaoirleach
Déata: 30 Marta 2021
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7.

RAITEAS AR STAID AIRGEADAIS AMHAIL 30
MEITHEAMH 2020

30 Meitheamh 30 Meitheamh
2020 2019
Notai €000 €000
Sécmhainni Seasta
Maoin, Gléasra & Trealamh 7 6,219 7185
sécmhainniReatha | T
Infhaltais 8 5127 3,957
Infheistiochtai Gearrthéarmacha 9 73,500 48,500
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgead Tirim 8,847 9,594
87,474 62,051
Dliteanais Reatha (Suimeanna dlite faoi cheann bliana)
Iniocthaigh 11 (87,474) (62,051)
Glansécmhainni Reatha 0 0
lomlan S6cmhainni ldide Dliteanais Reatha 6,219 7,185
lomlan Glansécmhainni seachas Sochair Scoir (Dliteanas) 6,219 7,185
Sochair Scoir
Sécmhainn Cistid larchurtha do Phinsin SPSPS 17c(i) 3,317 2,540
Scéim Pinsin Aonair Earnail Phoibli (Dliteanas) 17c¢(iv) (3,317) (2,540)
Scéim ComReg (Dliteanas) 17c(i) (9,041) (16,027)
Glansécmhainni Reatha / (Glandliteanais) lena n-airitear (2,822) (8,842)
Sochair Scoir (Dliteanas)
Ag léiria
Cdlchiste Caipitil 12 6,219 7,185
Culchiste Sochair Scoir (9,041) (16,027)
(2,882) (8,842)

Is cuid de na raitis airgeadais iad an Raiteas ar Shreabhadh Airgead Tirim agus Nétai 1 go 23.
Thar ceann an Choimisiuin
Garrett Blaney

Cathaoirleach
Déata: 30 Marta 2021
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8.

RAITEA§ AR SHREABHADH AIRGID DON BHLIAIN
DAR CRIOCH 30 MEITHEAMH 2020

An bhliain go 30 | An bhliain go 30
Meitheamh Meitheamh
2020 2019

Nétai €000 €000
Glansreabhadh Airgead Tirim 6 Ghniomhaiochtai Oibriochta
Barrachas loncaim thar Caiteachas (roimh Leithghabhalacha) 27,621 25,996
Difriocht idir muirear agus ranniocaiochtai pinsin 47 1,110
Dimheas 7 2,527 2,832
(Brabus) ar Dhilscairt S6cmhainne - (2)
Us bainc 2 - -
Aistriu culchiste caipitil 12 (966) (1,481)
(Méadu) / Laghdu in Infhaltais (1,170) 493
(Laghdu) / Méadu in Iniocthaigh (gan (2,245) (2,254)
Larchiste san direamh)
Glan-Insreabhadh Airgead Tirim 6 Ghniomhaiochtai 25,814 26,694
Oibriochta
Sreabhadh Airgead Tirim 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta
focaiochtai chun Maoin, Gléasra agus Trealamh a cheannach 7 (1,561) (1,358)
Sreabhadh Airgead Tirim 6 Ghniomhaiochtai Airgeadais
Faltas 6 focafocht ar dhiol Sécmhainne - 9
focaiocht le Larchiste - (54,649)
Glanmhéadu / (Glanlaghdu) Airgead Tirim agus Coibhéisi 24,253 (29,304)
Airgead Tirim
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9.

NOTAI FAOI NA RAITIS AIRGEADAIS
DON BHLIAIN DAR CRIOCH 30 MEITHEAMH 2020

1. Polasaithe Cuntasaiochta

Ta an bonn cuntasaiochta agus polasaithe suntasacha cuntasaiochta ar ghlac an Coimisiun leo leagtha amach
thios. Chuir an Coimisiun iad uile chun feidhme go leantnach i rith na bliana agus sa bhliain roimhe.

a) Faisnéis Ghinearalta
Bunaiodh an Coimisiin faoin Acht Um Rialail Cumarsaide, 2002 agus oifigi aige ag 1, Ceantar na nDugai Lair,
Sraid na nGildeanna, Baile Atha Cliath 1.

Sainitear feidhmeanna an Choimisitdin san Acht UmRialail Cumarsaide, 2002 agus san Acht Um Rialail Cumarsaide
(Leasu), 2007. Baineann na feidhmeanna seo le rialail agus ceadunu thionscal na cumarsaide leictreonai (lena
n-airitear tarchur raidié agus craoltoireachta), rialdil seirbhisi postais, rialdil seirbhisi ardrata agus rialail ainm
fearainn “i.e”.

Is Eintiteas Sochar Poibli (PBE) é an Coimisiun.

b) Raiteas Comhliontachta

Réitiodh raitis airgeadais an Choimisiuin don bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2020 de réir FRS102, an caighdean
tuairiscil airgeadais ata i bhfeidhm sa RA agus in Eirinn a d'eisionn an Chomhairle um Thuairiscit Airgeadais
(FRC), faoi mar a mholann Cuntasoiri Cairte Eireann.

Bhi an Cod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt (2016) i bhfeidhm maidir le tréimhsi tuairisciu airgeadais a
thosaigh ar né i ndiaidh 10 Mean Fémhair 2016 agus glacadh leis sna Raitis Airgeadais seo.

c) Bonn Ullmhtchain

Is faoi choinbhinsiun an chostais stairiuil a ullmhaiodh na raitis airgeadais, seachas sécmhainni agus dliteanais
airithe athomhaistear mar luachanna cothroma mar a mhinitear sna polasaithe cuntasaiochta thios. Ta na raitis
airgeadais sanfhormaid afhaomhann an tAire Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsaide le toilit an Aire Caiteachais
Phoibli agus athchdéirithe faoin Acht um Rialail Cumarsaide 2002. Feidhmiodh na polasaithe cuntasaiochta seo
a leanas go comhsheasmhach nuair a bhiothas ag plé le nithe a meastar iad a bheith abharach maidir le raitis
airgeadais an Choimisiuin.

1.1 Aithint loncaim
O roinnt foinsi a fhaigheann an Coimisitin ioncam.

[ | Tobhaigh ar sholathraithe airithe chun costais rialala a mhaoiniu. Is iad seo a leanas na tobhaigh
bhainteacha:

(i) Tobhach Cumarsaid Leictreonach - Gearrtar an tobhach ar sholathraithe seirbhisi cumarsaid
leictreonach. Riomhtar an iocaiocht dhlite thobhaigh ar sholathrai seirbhise in aon bhliain ar leith
bunaithe ar a ldimhdeachas bliantuil le linn na bliana airgeadais dar crioch na bliana tobhaigh agus
é infoctha ina cheithre sciar. Aithnitear ioncam ar bhonn infhaighte.
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(ii) Tobhach Postais - Gearrtar an tobhach ar sholathraithe seirbhisi postais laistigh de réimse na
seirbhise uiliche postais. Aithnitear ioncam ar bhonn infhaighte.

(iii) Is earrai no seirbhisi iad Seirbhisi Ardrata (PRS) is féidir a cheannach tri Usaid do line thalln, fén
pdca, an Idirlin, teilifis dhigiteach idirghniomhach n6 facs. Solathraithe seirbhise PRS agus oibreoiri
gréasain a roinneann costas an tobhaigh. Sonrasctar an tobhach ar bhonn riaraiste miosa agus
aithnitear ioncam ar bhonn infhaighte.

[ ] Tailli Ceadunaithe - Ceadunu Cumarsaid Raidié an réimse is moé ata i gceist leis seo.

[ | loncam Speictrim - Is é ata i gceist leis seo ioncam a ioctar leis an gCoimisiun as an gceart
speictream raidié a Usaid. larrtar an t-ioncam sa tréimhse ina mbionn sé dlite. Mas rud é go
gcuirtear moill ar thionscnamh na gceadunas bainteach, fordlann ComReg i leith na suime a
d'fhéadfafi a aisioc, bunaithe ar a mheastachan ar fhad na moille. Nf aithnitear é seo mar ioncam
agus cuimsitear € mar chreididnai (Féach Néta 11). Déantar suim na forala a athmheas ag
deireadh gach tréimhse chuntasaiochta.

] loncam eile - Airitear le hioncam eile Us bainc agus NTMA ar airgead i dtaisce agus suimeanna
ata infoctha leis an gCoimisiun de bhun gniomhaiochtai comhliontachta agus forfheidhmitchain.

1.2 Leithghabhail Barrachas Oibriochta
Is leis an Statchiste a ioctar an barrachas a ghintear go glan ar an gcoigeartu culchiste pinsin. loctar suimeanna
leis an Larchiste faoi threoir an Aire Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide (Féach Néta 13).

1.3 S6cmhainni Seasta agus Dimheas

Luaitear gléasra agus trealamh réadmhaoine ar a gcostas Itide dimheas carntha, arna choigeartd d’aon solathar
do laige. Solathraitear dimheas ar gach maoin, gléasra agus trealamh ar ratai a mheastar chun an costas a
dhiscriobh ldide luach iarmharach measta gach s6cmhainne ar bhonn na line diri thar a saolré Usaideach
thuartha, mar a leanas:

Trealamh teicnidil - 15% sa bhliain
Trealamh riomhaireachta - 33 1/3% sa bhliain
Daingneain & Feistis - 9% sa bhliain
Troscan Oifige & trealamh oifige - 15% sa bhliain
Métarfheithicli - 20% sa bhliain

Léirionn luach iarmharach an méid measta a gheofai faoi lathair da ndidscréfai sécmhainn, tar éis costais
mheasta dilscartha a asbhaint, da mbeadh an tsécmhainn ar aois cheana féin agus sa riocht lena mbeifi ag suil
ag deireadh a saolré usaidi. Glacann an Coimisiun iostairseach caipitlithe €1,000.

Ma ta fianaise oibiachtuil ann ar laghdu ar luach s6cmhainne, aithnitear caillteanas lagaithe sa Raiteas ar loncam
agus ar Chaiteachas sa bhliain.
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1.4 Earrai Infhaighte

Aithnitear earrai infhaighte ag luach cdir, Itide forail le haghaidh fiacha amhrasacha. Is forail shonrach i an
fhorail le haghaidh fiacha amhrasacha, agus bunaitear i nuair ata fianaise oibiachtuil ann nach mbeidh an
Coimisidin in ann na suimeanna ar fad atd ag dul do a bhailid. Aithnitear gach gluaiseacht san fhorail le haghaidh
fiacha amhrasacha sa Raiteas ar loncam agus Caiteachas.

1.5 Cuntas Caipitil
Léiritear sa Chuntas Caipitil luach gan amuchadh na ndeontas caipitil a Usaidtear chun s6cmhainni seasta a
chistia.

1.6 Airgeadra Eachtrach
Aistritear idirbhearta ata ainmnithe in airgeadrai eachtracha a bhaineann le hioncam agus costais go euro arna
n-aistrid ag na ratai rialaithe malairte ar na datai ar tharla na hidirbhearta.

Déantar sbcmhainni agus dliteanais airgeadaiochta ata ainmnithe in airgeadrai eachtracha a aistrid go euro ag
na ratai rialaithe malairte ar dhata an Raitis ar Staid an Airgeadais.

1.7 Sochair Ghearrthéarmacha
Aithnitear sochair ghearrthéarmacha ar nés pa saoire mar chostas sa bhliain, agus airitear sochair afhabhraitear
ag deireadh na bliana sna Suimeanna Inioctha sa Raiteas ar Staid an Airgeadais.

1.8 Sochair Scoir

(@) An Phriomhscéim

Ta Coimisinéiri agus fostaithe earcaithe go direach mar fhoireann ar an gCoimisiun. Ta scéim shainithe sochair
pinsin i bhfeidhm do Choimisinéiri agus d'fhostaithe an Choimisitin. Maoinitear an scéim tri ranniocaiochtai 6
Choimisinéiri, 6 fhostaithe agus én gCoimisiun, a aistritear chuig ciste ar leith arna riar ag iontaobhaithe.

Ghlac an Coimisiun le FRS 102 a raibh tionchar aige ar riomh na Sochar Scoir. Tomhaistear dliteanais na scéime
pinsin ar bhonn achtuireach ag Usaid mhodh na n-aonad réamhmheasta. Luaitear barrachas dliteanais scéime
thar shécmhainni na scéime i 1dthair ar an Raiteas ar Staid an Airgeadais mar dhliteanas.

Cuimsionn an muirear pinsin sa Raiteas loncaim agus Caiteachais an costas seirbhise reatha moide an difriocht
idir an toradh ionchasach ar shécmhainni na scéime sochair shainithe agus costas Uis dliteanais na scéime.

(b) An Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair

Oibrionn an Coimisitn an Scéim Pinsean Seirbhisi Poibli Aonair (“Scéim Aonair”), ar scéim sochair shainithe i do
sheirbhisigh phoibli inphinsin a ceapadh an 1 Eanair 2013 né ina dhiaidh sin. foctar ranniocaiochtai chomhaltai
na Scéime Aonair leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchaoirithe (RCPA). Ar a bharr sin, ta an Coimisiun faoi
dhliteanas ranniocaiocht fostéra a ioc le RCPA de réir Imlitir DPER 28/2016.

A mhéid a thagann dliteanas dbhartha chun cinn, déantar sécmhainn mhaoinithe iarchurtha a mheaitseail leis
an dliteanas i leith bhaill na Scéime Aonair ar bhonn fhoralacha Alt 44 den Acht um Pinsean Seirbhise Poibli
(Scéim Aonair agus Foralacha eile) 2012.

Cuimsionn an muirear pinsin sa Raiteas loncaim agus Caiteachais ranniocaiocht an fhostéra. Déantar an costas

seirbhise reatha mdide Us ar dhliteanas SPSPS a fhrithaireamh le méid coibhéiseach de mhaoiniu iarchurtha.
Riomhtar dliteanas SPSPS ar an mbonn céanna leis an bpriomhscéim ata leagtha amach thuas.
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Aithnitear gnéthachain agus caillteanais achtuireacha a éirionn as athruithe ar thoimhdi achtuireacha agus 6
bharrachais agus easnaimh sa Raiteas ar loncam Cuimsitheach don bhliain ina dtarlaionn siad.

Léirionn na raitis airgeadais, ar luach céir, na sécmhainni agus na dliteanais a eascraionn as oibleagaidi pinsin
sochair shainithe an Choimisidin agus aon mhaoinit gaolmhar, agus aithnionn siad an costas a bhaineann le
sochair phinsin a sholathar sa tréimhse chuntasaiochta ina dtuilleann fostaithe iad. Tomhaistear dliteanais na
scéime sochair scoir ar bhonn achtuireach agus an modh creidmheasa aonaid réamhmheasta a usaid.

1.9 Canachas
Nil an Coimisiun faoi dhliteanas Cain Chorparaide. Nil ioncam a bhailionn an Coimisiun faoi réir CBL. Déantar
forail maidir le canachas ar Us taisce a fhaightear.

1.10 Leithdhaileadh Costas

Eilitear ar an gCoimisitin faoi Alt 32 den Acht um Rialdil Cumarsaide, 2002, idirdheali a dhéanamh idir
a fheidhmeanna a bhaineann le cumarsaid leictreonach, a fheidhmeanna maidir le cursai poist agus a
fheidhmeanna maidir le seirbhisi den chéad ghrad. Aithnitear ioncam agus costais a bhaineann go direach le
gach feidhm ar leith sna cuntais. Leithdhailtear forchostais roinnte ar gach feidhm i gcomhréir leis an lion foirne
ata i mbun gach feidhme.

1.11 Breithiunais agus Meastachain Cuntasaiocht Chriticiuil

Eilionn ullmhi na réiteas airgeadais ar an lucht bainistiochta breithitinais, meastachain agus toimhdi a
dhéanamh a théann i bhfeidhm ar mhéideanna tuairiscithe na s6cmhainni agus na ndliteanas amhail data
an Raitis faoin Staid Airgeadais agus méideanna tuairiscithe an ioncaim agus na gcostas i rith na bliana. Mar
sin féin, ciallaionn nadur an mheastachain go bhféadfadh torthai iarbhir a bheith éagsuil leis na meastachain
sin agus is féidir go mbainfidh siad le habhar. Seo a leanas na breithidnais a raibh an tionchar is mé acu ar na
méideanna a aithnitear sna raitis airgeadais.

a) Dimheas agus Luachanna larmharacha

Ta athbhreithnid déanta ag an gCoimisilin maidir le saolré sécmhainni agus luachanna iarmharacha gaolmhara
gach cineal sécmhainn sheasta, agus go hairithe, ar shaolré Usaideach eacnamaioch agus luachanna
iarmharacha daingneadin agus feistis, agus thainig siad ar an tuairim go bhfuil saolré na s6cmhainni agus na
luachanna iarmharacha iomchui.

b) Oibleagaid Sochair Scoir

Déantar na toimhdi ar bonn iad leis na luachalacha achtuireacha a gcinntear na méideanna a aithnitear sna
raitis airgeadais ina leith (lena n-airitear ratai lascaine, ratai méadaithe ar leibhéil chuitimh sa todhchai agus
ratai basmhaireachta) a uasdatu in aghaidh na bliana bunaithe ar na cuinsi reatha eacnamaiocha, agus le
haghaidh aon athruithe abhartha ar théarmai agus ar choinniollacha an tsochair scoir agus ar phleananna
iarscoir.

Is féidir go mbeidh tionchar ag na nithe seo a leanas ar na toimhdi:

(i) An rata lascaine, athruithe ar an rata toraidh ar bhannai corparaideacha ar ardchaighdean
(ii) Leibhéil chuitimh sa todhchai, dalai mhargadh an lucht saothair sa todhchai.

99



An Coimisidin um Rialail Cumarsaide | Raitis Airgeadais

Don Bhliain Dar Crioch 30 Meitheamh 2020

2. loncam Neamhthobhach

An bhliain go 30

An bhliain go 30

Meitheamh Meitheamh
2020 2019
lomlan lomlan
€000 €000
Taille CeadGnaithe Cumarsaid Leictreonach
Taillif CeadUnaithe Raidid 2G &3G 7936 7,936
Tailli CeadUnaithe Usaid Liobralaithe 22,729 22,300
Tailli Ceadunaithe Raidio Eile 14,169 12,827
loncam Cumarsaid Leictreonach Speictrim 44,834 43,063
loncam Speictrim 3G
loncam Speictrim 400MHz
7,600 7,600
320 -
7,920 7,600

Saothraiodh loncam Speictrim 3G de €7.6m (2019: €7.6m) in 2020 maidir le ceadunais 3G a eisiodh.

Reachtaladh Gradam Banda 400MHz le linn 2019 agus fograiodh an toradh mi na Samhna 2019. Taille €0.32m
san iomlan a fuarthas roimh ré agus aithniodh é sin mar loncam in 2020.

An bhliain go 30

An bhliain go 30

Meitheamh Meitheamh
2020 2019
lomlan lomlan
€000 €000
loncam Eile
loncam lighnéitheach 2,052 173

Airitear san loncam Ilighnéitheach Thobhach in 2020:

I mi na Nollag 2018, bhain ComReg réiteach amach le hEircom Teoranta (“Eircom”) maidir le comhlionadh dli ar
leith a tugadh chun na hArd Cuirte. Aontaiodh go n-iocfaidh Eircom €3 mhillidn san iomlan le ComReg maidir
leis an gcomhlionadh dli agus le cdsanna &irithe comhlionta oscailte. flocadh €2m den €3m iomlan sa bhliain go

Meitheamh 2020 agus rinneadh an iocaiocht deiridh mi [ul 2020.

Airitear freisin san loncam lighnéitheach suimeanna éagsula inioctha leis an gCoimisitin mar thoradh ar
ghniomhaiochtai comhliontachta agus forfheidhmitchadin ar tugadh futhu sa tréimhse. Nuair a tugadh
gniomhaiochtai chun criche tri shocrua dli, d'fhéadfaidis a bheith faoi réir chlasal randachta. Airitear Us bainc

anseo fosta.
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Airitear in loncam lighnéitheach Thobhach in 2020:

locaiocht i mi 1Gil 2018 ag Sky Ireland Teoranta (“Sky”) de €117,000 tar éis d'fhiosrichan a fhail amach gur theip
ar Sky conradh a thabhairt do 79,000 da gcustaiméiri ar mhedn mharthanach idir Medn Fémhair 2015 agus
Mean Fomhair 2018, agus nar tugadh an ceart chun tréimhse mharana do 41,282 de na custaiméiri sin, in
aghaidh Rialachain 10 agus 12 de na Rialachain (Faisnéis agus Cealuithe) Tomhaltéiri 2013.

Airitear fosta in loncam lighnéitheach suimeanna éagsula inioctha leis an gCoimisiin mar thoradh ar
ghniomhaiochtai comhliontachta agus forfheidhmiuchain ar tugadh futhu sa tréimhse. Nuair a tugadh
gniomhaiochtai chun criche tri shocrua dli, d'fhéadfaidis a bheith faoi réir chlasal randachta. Airitear Us bainc

anseo freisin.
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3. Costais Foirne

An bhliain | An bhliain
zA 0 30 0 30
C}Jmarsald TobI'!ach Tobhach Meigtheamh Meigtheamh
Leictreonach Poist PRS 2020 2019
Tobhach Eile Tobhach | Tobhach | lomlan | lomlan
€000 €000 €000 €000 €000 €000
Sochair ghearrthéarmacha an fhostai 7,538 3,633 581 265 12,007 10,999
Sintius leasa shoéisialaigh an fhostéra 724 349 56 25 1,154 1,058
8,252 3,982 637 290 13,161 12,057
Seo a leanas meanlion na foirne a bhi fostaithe
ag an gCoimisiun i rith na bliana, arna anailisiu 82 44 5 5 136 128
de réir catagoire:
Sochair Ghearrthéarmacha an Fhostai
Bunpha 10,925 9,995
Pa i gcoibhneas le feidhmiocht# 1,065 993
Lidntais 17 11
12,007 | 10,999

#Oibrionn an Coimisiun scéim pha i gcoibhneas le feidhmiocht (a bhunaigh Oifig an Stidrthéra um Rialail
Teileachumarsaide ar dtus). Ta an scéim bunaithe ar fheidhmiocht aonair agus ceadaionn an Coimisiin gach
iocaiocht a dhéantar faoin scéim. As costas iomlan sochar gearrthéarmach an Fhostai, is ionann €1,065,000
(N6 9%) den iomlan agus iocaiochtai le baill foirne de réir fhordlacha na scéime pa i gcoibhneas le feidhmiocht
agus téarmai a gconarthai fostaiochta (2019: € 993,000 (9 %).

Priomhphearsanra Bainistiochta

Cuimsionn baill den gCoimisiun Priomhphearsanra Bainistiochta in ComReg. Taispeantar thios sonrai faoi

luach saothair bhaill an Choimisitin (seachas luach na sochar scoir a thuilltear sa tréimhse). Is baill iad den
Scéim Pinsin Seirbhise Poibli Aonair nd de scéim phinsin samplach na seirbhise poibli agus ni théann a
dteidliochtai ina leith sin thar théarmai mhunla scéim pinsin na seirbhise poibli.

Luach Saothair lomlan

€000
Garrett Blaney - Cathaoirleach 180
Jeremy Godfrey - Coimisinéir 163
Robert Mourik - Coimisinéir 163
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4. Comhairle Theicniil

30 Meitheamh

30 Meitheamh

2020 2019

€000 €000

Comhairle Ghairmiuil/Theicniuil agus Comhairle/Seirbhisi Eile 10,196 8,812
Oilidint Foirne agus Forbairt Ghairmiuil 601 375
10,797 9,187

5. Costais DIi

30 Meitheamh

30 Meitheamh

2020 2019
€000 €000
Isionann costais dli agus costais a ghnéthaitear 6 thriu pairtithe 2,221 2,497

6. Costais Riarachain

30 Meitheamh

30 Meitheamh

2020 2019

€000 €000
Trealamh agus Cothabhail TFC 1,289 733
Sintidis le Bunachair Sonrai/Tuarascalacha Taighde 416 350
Taisteal agus Cothu 206 387
Comhdhalacha/Cruinnithe 137 246
Postas agus Teileachumarsaid 146 144
Staiseandireacht 27 33
Foilseachain agus Fograiocht 212 68
Earcaiocht 60 32
Solas, Teas agus Glantachan 134 115
Arachas 44 43
Costais Riarachain Eile 244 285

2,915 2,436
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7. Maoin, Gléasra Agus Trealamh

Trealamh Trealamh  |Daingnedinagus | p..opini -
Teicnigil | Riomhaireachta &TF:E':T:mh Métair lomlan
Oifige
€000 €000 €000 €000 €000

Costas
Ag 30 Meitheamh 2019 2,978 9,348 4,521 312 17,159
Breiseanna 73 1,488 - - 1,561
Dilscairti - - - - -
Ag 30 Meitheamh 2020 3,051 10,836 4,521 312 18,720
Dimheas Carntha
Ag 30 Meitheamh 2019 1,958 6,873 1,032 111 9,974
Dilscairti - - - - -
Taille don Tréimhse 365 1,672 443 47 2,527
Ag 30 Meitheamh 2020 2,323 8,545 1475 158 12,501
Glanluach de réir na Leabhar
30 Meitheamh 2020 728 2,291 3,046 154 6,219
30 Meitheamh 2019 1,020 2,475 3,489 201 7,185

Cuimsionn breiseanna trealamh riomhaireachta in 2020 €1.104m de Chostais Forbartha TFC (2019: €0.907m).
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8. Infhaltais

30 Meitheamh | 30 Meitheamh
2020 2019
€000 €000
Dlite laistigh de bhliain amhain:
Tobhach riarachain Cumarsaid Leictreonach 1,203 168
loncam ar Cheadunas Raidio 2,713 2,514
loncam Carntha 34 58
Réamhiocaiochtai & Costais inghndéthaithe 1177 1,217
5,127 3,957

9. Infheistiochtai Gearrthéarmacha

30 Meitheamh

30 Meitheamh

2020 2019
€000 €000
Infheistiochtai Gearrthéarmacha 73,500 48,500

Cuimsionn Infheistiochtai Gearrthéarmacha Nétai Statchiste a ceannaiodh é Ghniomhaireacht Naisiunta
Bainistiochta an Chistedin Teoranta. Cuireann an Coimisiun seallchais airgid breise in infheistiochtai
gearrthéarmacha. Is ionann na seallchais airgid seo go priomha agus breiseanna a ghineann an Coimisiun
ata inioctha leis an Statchiste (mar a nochtar i Néta 11) agus airgead a choinnitear ar iontaobhas i ndail

le gealltanais a thugann trid pairtithe don Choimisiun agus aisiocaiochtai féideartha i leith moill a chur ar
thionscnamh ceadunais airithe (nochta freisin i N6ta 11).

10. Réiteach Glanmhéadu ar Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgead Tirim le

Gluaiseacht i gCisti Glana

30 Meitheamh | 30 Meitheamh

2020 2019

€000 €000
(Laghdu) / Méadu ar Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgead (747) 696
Tirim sa Tréimhse
Méadu/ (Laghdu) in Infheistiochtai Gearrthéarmacha 25,000 (30,000)
Athru ar Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgead Tirim 24,253 (29,304)
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgead Tirim Tosaigh 58,094 87,398
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgead Tirim Scoir 82,347 58,094
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11. Iniocthaigh

30 Meitheamh

30 Meitheamh

2020 2019
€000 €000
Payables
Méideanna a bheidh dlite laistigh de bhliain amhain
Creiditnaithe tradala 1,693 3,302
Creiditnaithe eile 6,319 6,876
Cain bhreisluacha 134 258
Fabhru 1,259 891
loncam larchurtha (féach an anailis thios) 24,670 24,673
Parolla 745 1,065
Infoctha leis an Larchiste (féach Néta 13) 52,654 24,986
87,474 62,051

Cuimsionn Creidiunaithe eile aisiocaiochtai féideartha de € 6.3m (2019: € 6.7m) maidir leis an moill ar thosu
ceaddnais Usaid Liobrélach Banda 3.6GHz. Cuirtear na méideanna a ghabhann leo san aireamh in iarmhéid

Infheistiochtai Gearrthéarmacha dheireadh bliana an Choimisiuin.

Anailis ar loncam larchurtha

loncam ar Cheadunas Raidi6
Eile

Nuair a dhéantar ceadUnais a athnuachan ar feadh tréimhse a shineann nios faide na deireadh na bliana

24,257
413

24,670

24,248
425

24,673

airgeadais, cuirtear cuid den ioncam sin siar chun caiteachas a ioc an bhliain dar gcionn.
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12. Culchisti Caipitil

30 Meitheamh

30 Meitheamh

2020 2019

€000 €000
larmhéid Tosaigh 7,185 8,666
Aistriu (go) / as Cuntas loncaim agus Caiteachais:
Breiseanna le sbcmhainni seasta 1,561 1,358
Amuchadh de réir dimheasa sbcmhainni seasta (2,527) (2,832)
An méid a scaoileadh ar dhilscairt S6cmhainni Seasta - 7)
Glanmhéid én gCuntas loncaim agus Caiteachais (966) (1,481)
larmhéid Scoir 6,219 7185

13. Barrachas A Leithghabhail

Forailtear le halt 30 den Acht um Rialail Cumarsaide 2002 go bhféadfaidh an tAire, le toili an Aire Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe, a ordd don Choimisidn suimeanna a ioc leis an Statchiste. Is é an tAire a shocraionn
an méid ata le hioc tar éis dul i gcomhairle leis an gCoimisiun. Ta an Coimisiun ag fanacht le treoir én Roinn

maidir le cinneadh criochnaitheach a dhéanamh ar an méid is inioctha leis an Larchiste don bhliain dar crioch

30 Meitheamh 2020.

Déantar an méid ata dlite don Statchiste a mheas tri thagairt a dhéanamh don bharrachas a thaifead an

Coimisiun sa tréimhse, arna choigeartu do roinnt earrai mar ata leagtha amach thios.

An Méid Comhlan Coigeartu An Glanmhéid
ata Dlite Pinsin (b) ata Dlithe
€000 €000 €000
larmhéid dlite don Statchiste ag 30 Meitheamh 2019 27,106 (2,120) 24,986
Barrachas 2020 27,621 27,621
foctha in 2020 - -
Coigeartu i gCulchisti Pinsin (a) 47 47
Aisghlamadh ar locaiochtai Cisti Pinsin (b) (320) 320 -
larmhéid ag 30 Meitheamh 2020 54,454 (1,800) 52,654

Taispeantar thios na figitiri comparaideacha maidir leis an méid a bhi dlite don Statchiste amhail an 30

Meitheamh 2019.
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13. Barrachas A Leithghabhail (Ar Lean)

An Méid Comhlan Coigeartu Glanmhéid ata
ata Dlite Pinsin (b) Dlite

€000 €000 €000
larmhéid dlite don Statchiste ag 30 Meitheamh 2018 54,969 (2,440) 52,529
Barrachas 2019 25,996 25,996
foctha in 2019 (54,649) (54,649)
Coigeartu i gCulchisti Pinsin (a) 1,110 1,110
Aisghldamadh ar locaiochtai Chisti Pinsin (b) (320) 320
larmhéid ag 30 Meitheamh 2019 27,106 (2,120) 24,986

(a) Léirionn an coigeartu culchiste pinsin an difriocht idir an méid pinsin a ghearrtar ar an gCuntas loncaim
agus Caiteachais in 2020 de € 2,919,000 (2019: € 3,165,000) agus ranniocaiochtai an fhostoéra sa tréimhse
€ 2,872,000 (2019: € 2,055,000).

(b) Rinne an Coimisiun ranniocaiocht iomlan de € 5m lena chiste pinsin (€ 2.5m in 2008 agus € 2.5m in 2009,
iomlan de € 5m). Taispeantar an méid ata dlite don Statchiste glan 6n ranniocaiocht seo ata a
aisghabhail ag € 320,000 in aghaidh na bliana de réir mar a dhéantar iocaiochtai leis an Statchiste. In
2020 rinneadh bliain d'iocaiochtai agus mar thoradh air sin bhi aisghlamadh de € 320,000
(2019: € 320,000).

14. Aitreabh Agus Céiriocht

Bhog an Coimisiun chuig ditreabh léasa nua ata lonnaithe ag Uimhir a hAon Ceantar na nDugai Lair, Sraid na
nGildeanna, Baile Atha Cliath 1 ar an 6 Meitheamh 2017. T4 an t-aitreabh ar cios ar chostas € 1.6m (gan CBL
san aireamh) in aghaidh na bliana.

Is iad seo a leanas iomlan na n-iocaiochtai Iéasa oibritchain iosta amach anseo (gan CBL san aireamh) faoi
léasanna oibridchain nach féidir a chur ar ceal i leith ditreabh ata ar aitid ag an gCoimisiun:

30 Meitheamh | 30 Meitheamh

2020 2019
€000 €000

Inioctha:
Laistigh de bhliain amhain 1,662 1,662
Idir bliain amhain agus cuig bliana 6,648 6,648
Nios m6 na cuig bliana 3,561 3,561
11,871 11,871
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15. Ballraiocht D’eagraiochtai Teileachumarsaide Idirnaisiunta

focann an Roinn Comhshaoil, Aeréide agus Cumarsaide (RCAC) iocaiochtaf dirithe le hEagraiochtai
Teileachumarsaide Idirnaisianta as faltais an Tobhaigh Riarachain Cumarsaid Leictreonach. Cuimsionn an
muirear ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais € 699,000 (2019: € 688,000) chun na criche sin. Cuirtear
sonraisc den soért sin chuig RCAC a aisiocann ComReg ina dhiaidh sin.

16. Coimisinéiri, Baill Foirne Agus Comhairleoiri/Sainchomhairleoiri -
Leasanna A Nochtadh

Chomhlion na Coimisinéiri agus an fhoireann ceanglais Alt 25 (Nochtadh Leasanna) den Acht um Rialail
Cumarsaide, 2002. Ni raibh aon idirbhearta i rith na bliana maidir le gniomhaiochtai an Choimisidin ina raibh
aon leas ag na Coimisinéiri na ag aon chomhairleoir n6 sainchomhairleoir.

17. Sochair Scoir

a) Cur sios ar an Scéim

Is idaras rialala naisidnta é an Coimisiun a bunaiodh faoin Acht um Rialail Cumarsaide, 2002. Forailtear le
hailt 26 agus 27 den Acht go ndéanfaidh an Coimisilin scéimeanna chun sochair aoisliuntais a dheonu do
Choimisinéiri agus do bhaill foirne agus ina leith, faoi réir cheadu an Aire.

Ta scéim sochair shainithe maoinithe i bhfeidhm d'fhostaithe an Choimisitin. Sainmhinitear na tairbhi tri
thagairt a dhéanamh do rialachain reatha mhunla scéim na hearnala poibli. Socraitear ratai ranniocaiochta
fostoiri ag féachaint do chomhairle achtdireach agus athbhreithnil tréimhseach ar an rata maoinithe ata
riachtanach don scéim. Solathraionn an scéim sochar scoir (ochtédu bliain in aghaidh na bliana seirbhise),
aisce n6 cnapshuim (tri ochtdédu bliain in aghaidh na bliana seirbhise) agus sochair scoir céile agus leanai. Is |
an ghnathaois scoir breithla 65 bliain an bhaill. Is gnach go méadaionn sochair scoir in iocaiocht (agus iarchur)
de réir bhoilsciu tuarastail na hearnala poibli i gcoitinne.

Ta an Scéim Pinsin Seirbhise Poibli Aonair (“Scéim Aonair”) i bhfeidhm ag an gCoimisiun fosta don fhoireann
sin a chuaigh isteach sa Scéim Aonair an 1 Eanair 2013. né ina dhiaidh sin. loctar ranniocaiochtaf bhaill na
Scéime Aonair leis an Roinn Caiteachais agus Athchdirithe Poibli (RCAP). Ar a bharr sin, ta an Coimisiun faoi
dhliteanas ranniocaiocht fostéra a ioc le RCAP de réir Imlitir RCAP 28/2019. Thug an Coimisiun cuntas ar a
chostais agus a dhliteanais faoin scéim phinsin seirbhisi poibli aonair (6n 1 1til 2017) ar bhonn tabhaithe.

Chun criocha tuairiscithe de réir Caighdean Tuairiscithe Airgeadais 102 - (FRS 102), criochnaiodh nuashonru

ar an athbhreithnid achtulireach (maidir leis an scéim sochair shainithe maoinithe) amhail an 30 Meitheamh
2020.
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17. Sochair Scoir (Ar Lean)

30 Meitheamh

30 Meitheamh

2020 2019
€000 €000
Costais Sochar Scoir
Lena n-airitear:
Scéim Sochair Sainithe
Costas na scéime reatha 2,469 2,932
Costas Uis 1,140 1,413
Aisioc lonchais ar Shécmhainni na Scéime (904) (1,261)
Luide Ranniocaiochtai Fostaithe (389) (385)
2,316 2,699
An Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (SPSPS) 603 466
Ranniocaiocht an Fhostora 920 604
Costas Reatha na Seirbhise* 41 37
Costas Uis (961) (641)
Coigeartu ar mhaoiniu Pinsin Statchiste iarchurtha 603 466
Costas lomlan Sochair Scoir 2,919 3,165
*Cuireadh ranniocaiochtai fostai de € 201,000 a cuireadh ar
aghaidh chuig DPER, san aireamh agus an costas seirbhise
reatha a riomh.
Glandliteanas Sochair Scoir (An Scéim Sochar Sainithe)
Lena nAiritear:
Luach céir Sé6cmhainni na Scéime 58,194 55,359
Luach Reatha oibleagaidi sochair scoir (67,235) (71,386)
Glan (Dliteanas) (9,041) (16,027)

Néta: Cuimsionn Dliteanas an Chlair Chomhardaithe i leith Sochair Scoir Scéime Aonair in 2020 S6cmhainn
Mhaoinithe larchurtha de € 3.317m (2019: € 2.540m) chun Dliteanas na Scéime Aonair de € 3.317m (2019: €

2.540m) a thabhairt nialas Glandliteanas.
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17. Sochair Scoir (Ar Lean)

30 Meitheamh | 30 Meitheamh
2020 2019
€000 €000

(ii) Luach Reatha S6cmhainni Scoir 71,386 59,000
Oibleagaidi ag tus na bliana (An Scéim Sochair Sainithe)
Costas Reatha na Scéime 2,469 2,932
Costas Uis 1,140 1,413
Gnéthachan/Caillteanas Achtuireach (7,411) 8,359
Sochair ioctha (288) (255)
Préimheanna ioctha (61) (63)
Luach Reatha an tSochair Scoir Oibleagaidi ag deireadh na 67,235 71,386
bliana (An Scéim Sochair Sainithe)

(iii) Athra ar Shochair na Scéime (An Scéim Sochair Sainithe) 55,359 51,695
Luach Céir Shochair na Scéime ag Tus na Bliana
Aisioc lonchais ar Shochair na Scéime 904 1,261
Gnéthachan/Caillteanas Achtuireach (378) 747
Ranniocaiochtai an Fhostéra 2,269 1,589
Ranniocaiochtai na mBall 389 385
Sochair foctha (288) (255)
Préimheanna foctha (61) (63)
Luach Coéir Shochair na Scéime ag Deireadh na Bliana 58,194 55,359

(iv)

Cuirtear an cleachtas reatha san direamh maidir le sochair scoir a mhéadu de réir boilscit tuarastail na
hearnala poibli agus tomhas a dhéanamh ar an oibleagaid sochair scoir sainithe.

Dliteanas Sochair Scoir (SPSPS)
Luach Reatha amhail 1 1Gil 2019

Costas Reatha na Scéime

Costas Uis

Gnéthachan/Caillteanas Achtuireach
Sochair foctha

Luach Reatha amhail 30 Meitheamh 2020

2,540

920
41
(184)

3,317

1,540

604
37
368
9)

2,540
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17. Sochair Scoir (Ar Lean)

30 Meitheamh | 30 Meitheamh
2020 2019
€000 €000
(d) Comhdhéanamh Shécmhainni na Scéime (An Scéim Sochair
Sainithe)
Airiodh seo a leanas le sochair na scéime ag deireadh na bliana:
Gnathscaireanna 23,338 27,967
Bannai 23,581 22,360
Réadmhaoin 629 670
Airgead tirim agus sécmhainni leachtacha eile 10,646 4,362
58,194 55,359
| dtéarmai %, chuimsigh sécmhainni na scéime ag deireadh na
bliana: % %
Gnathscaireanna 40.1% 50.5%
Bannai 40.5% 40.4%
Réadmhaoin 1.1% 1.2%
Airgead tirim agus sécmhainni leachtacha eile* 18.3% 7.9%
100.0% 100.0%
*lena n-airitear straitéisi malartacha agus cisti toraidh
feabhsaithe
Meanré ualaithe a usaidtear chun oibleagaidi sochair a
chinneadh (An Scéim Sochair Sainithe) % %
Rata Lascaine 1.80% 1.60%
Rata an mhéadaithe cuitimh 2.80% 3.00%
Meanré ualaithe a usaidtear chun costas pinsin a
chinneadh (An Scéim Sochair Sainithe) % %
Rata Lascaine 1.60% 2.40%
Toradh measta fadtéarmach ar shocmhainni na scéime 1.80% 1.60%
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17. Sochair Scoir (Ar Lean)

30 Meitheamh

30 Meitheamh

2020 2019
% %

Priomhbhoinn tuisceana Achtuireacha, Airgeadais agus
Déimeagrafacha (An Scéim Sochair Sainithe)
Is iad seo a leanas na priomhbhoinn tuisceana airgeadais a
usaideadh:
An rata lascaine 1.80% 1.60%
Méaduithe tuarastail 2.80% 3.00%
Méaduithe pinsin 2.30% 2.50%
Méaduithe boilscithe 1.30% 1.50%

Ba iad seo a leanas na priomhbhoinn tuisceana déimeagrafacha a tusaideadh:

Mortlaiocht Réamhscoir agus
larscoir

Riachtanais

Scor maidir le drochshlainte

Scor luath

Aistarraingti

Céatadan pésta

Difriocht aoise idir céili

2020

S2PMA le feabhsuchain CMI 2016
(1.5%) do gach ball

Glactar leis go dtéann gach ball

a thainig isteach roimh 1 Aibrean
2004 ar scor ag aois 60 agus go
dtéann gach ball eile ar scor ag 65
Gan aon liuntas

Gan aon liuntas

Gan aon liuntas

Glactar leis go bhfuil 90% de na baill
posta

Glactar leis go bhfuil fear 3 bliana
nios sine na a chéile

2019

S2PMA le feabhstchain CMI
2016 (1.5%) do gach ball

Glactar leis go dtéann gach ball a
thainig isteach roimh 1 Aibrean
2004 ar scor ag aois 60 agus go
dtéann gach ball eile ar scor ag 65
Gan aon liuntas

Gan aon liuntas

Gan aon liintas

Glactar leis go bhfuil 90% de na
baill posta

Glactar leis go bhfuil fear 3
bliana nios sine na a chéile

* Ta na priomhbhoinn tuisceana a roghnaitear bunaithe ar thablai caighdeanacha a léirionn mortlaiocht

tipiciuil pinsinéiri agus ceadaionn siad ionchas saoil a mhéadu le himeacht ama.

113



(f)

(8)

An Coimisitin um Rialail Cumarsaide | Raitis Airgeadais
Don Bhliain Dar Crioch 30 Meitheamh 2020

17. Sochair Scoir (Ar Lean)

Déantar na priomhbhoinn tuisceana ata mar bhunus leis na luachalacha achtuireacha i leith na méideanna
a aithnitear sna raitis airgeadais (lena n-airitear ratai lascaine, ratai méadaithe i leibhéil chuitimh sa todhchai
agus ratai basmhaireachta) a nuashonru gach bliain bunaithe ar chuinsi eacnamaiocha reatha, agus ar aon
athruithe abhartha ar théarmai agus ar choinniollacha na sochar scoir agus na bpleananna iarscoir.
Féadfaidh na nithe seo a leanas tionchar a bheith acu ar na priomhbhoinn tuisceana:

(a) An rata lascaine, athruithe ar an rata brabuis ar bhannai corparaideacha ar ardchaighdean
(b) Leibhéil chuitimh sa todhchai, ctinsi an mhargaidh saothair sa todhchai

Stair oibleagaidi sochair shainithe, sochair
agus caillteanas a tharlaionn

Oibleagaidi sochair shainithe
Luach céir Shécmhainni na Scéime
Easnamh don Scéim mhaoinithe

Taithi Choigeartaithe ar Shécmhainni na Scéime
- Céatadan Shocmhainni na Scéime

Taithi (caillteanais) / gnéthachain ar Dhliteanais
Scéim ComReg

- Méid

- Céatadan de Dhliteanais na Scéime

Taithi (caillteanais) / gnéthachain ar Dhliteanais
na Scéime Pinsin Seirbhise Poibli Aonair

- Méid

- Céatadan de Dhliteanais na Scéime

Seirbhis Inphinsin Roimhe Seo

30 Meitheamh
2020
€000

67,235

(58.194)
9,041

(378)
0.6%

(17)
0%

299
9.0%

30 Meitheamh
2019
€000

71,386

(55,359)
16,027

747
1.3%

904
1.3%

(28)
1.1%

30 Meitheamh
2018
€000

59.000

(51.695)
7,305

2,311
4.5%

533
0.9%

10
0.6%

30 Meitheamh
2017
€000

57,448

(47.350)
10,098

1,661
3.5%

823
1.4%

30 Meitheamh
2016
€000

57,101

(43.341)
13,760

(93)
0.2%

1,226
2.1%

Baineann dliteanais na scéime pinsin le sochair scoir a éirionn as seirbhis leis an gCoimisiun agus seirbhis le
comhlachtai poibli eile sula ndeachaigh siad isteach sa Choimisiun i gcas gur eol don Choimisiun an tseirbhis
sin. Ta an Coimisiun i dteideal iarracht a dhéanamh an costas a bhaineann le maoinit na réamhsheirbhise a

fhail ar ais 6 chomhlachtai poibli eile faoi théarmai a bhallraiochta i Lionra Aistrithe na Seirbhise Poibli.

Maidir le seirbhis a d'aistrigh baill roimh an 30 Meitheamh 2020, ba é naid luach iomlan na n-iocaiochtai sin a
fuarthas sa bhliain go dti an 30 Meitheamh 2020 (2019: Naid).

Taispeantar iocaiochtai i leith aistrithe i seirbhis (nuair a fhaightear iad) mar mhir ar leith sa Raiteas ar loncam

Cuimsitheach.
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Maoiniu Sochair Scoir

(h)

0]

Maoiniu Sochair Scoir

Rinneadh luachail achtuireach tribhliantuil ar an scéim amhail an 1 Eanair 2019 agus comhaontaiodh an rata
ranniocaiochta molta ina dhiaidh sin. Td an chéad luachail achttireach tribhliantuil eile le déanamh ambhail
an 1 Eanair 2022.

Sécmhainn Mhaoinithe larchurtha le haghaidh Pinsean (Scéim Pinsin na Seirbhise Poibli Aonair)

| gcomhréir leis an Acht um Pinsean Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile) 2012, rinne an
Coimisitin mar an “Udaras Abhartha” an sochar scoir is infheidhme maidir le Scéim Pinsin na Seirbhise Poibli
Aonair a riomh ar an 30 Meitheamh 2020. Baineann an tsécmhainn mhaoinithe iarchurtha le haghaidh
pinsean le cruthd sécmhainne ata comhionann le dliteanas sochair shainithe na scéime seo. Déantar an
dliteanas i leith bhaill na Scéime Aonair a mheaitseail tri shécmhainn mhaoinithe iarchurtha ar bhonn
fhoralacha Alt 44 den Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha eile) 2012.

18. Dliteanais Theagmhasacha

Ta forail iomlan déanta sna costais airgeadais seo do na costais dli a tabhaiodh go dti seo. Mar sin féin,
ta baint ag an gCoimisiun le roinnt casanna dli, nach bhfuil a dtoradh cinnte. Nior foraladh do chostais
fhéideartha amach anseo maidir leis na casanna seo mar gheall ar an éiginnteacht maidir leis an toradh
agus na costais fhéideartha a d'fhéadfadh a bheith ann.

19. Idirbhearta Pairtithe Gaolmhara

Mar chuid den ghnathchursa gno, bhiidirbhearta ag an gCoimisiun le ranna rialtais eile agus le comhlachtai
stait eile. Nochtar iocaiochtai le Priomhphearsanra Bainistiochta i Nota 3.

20. Ranniocaiocht Aoisliuntais Breise

Méid € 484,000 (2019: € 271,000) a asbhaineadh 6 thuarastail i leith na Ranniocaiochta Aoislilintais Breise a
iocadh leis an Roinn Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide sa bhliain dar crioch 30 Meitheamh 2020.

21. Imeachtai larchldair Comhardaithe

Nil aon imeachtai ann idir an data tuairiscithe agus an data a faomhadh na raitis airgeadais seo lena
n-eisidint a éilionn coigeartu ar na raitis airgeadais.

Aithnionn an Coimisiun gur chas suntasach é paindéim Covid-19 ata ar siul 6n data tuairiscithe. Tuigeann an
Coimisiuin an cas sin, agus ta sé ag déanamh monatdireachta ar an gceist, i gcomhar leis an mbainistiocht,
ar bhonn leanudnach. Leanann an gné de bheith ag feidhmiu agus bearta i bhfeidhm acu le baill foirne agus
cliaint a chosaint.

Ta na Coimisinéiri agus an fhoireann ag obair 6 chian agus leanann siad de sheirbhisi a sholathar. Go dti seo,
ta oibriochtai agus gniomhaiochtai uile ComReg ag dul ar aghaidh agus iad & gcur in oiridint don bhealach
difridil ina bhfuil an gné a sheachadadh. Bailitear ar dtobhach agus tailli tionscail ar bhonn reachtuil agus

ta monatdireacht ghéar a déanamh ar fheidhmiocht agus ar oibriochtai ComReg agus solathraitear tuairisci
airgeadais rialta don Choimisiun.
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22. Gnoéthas Leantach

Measann an Coimisiun, de réir mar a bhionn faltais tobhaigh agus tailli mar a fhorailtear in lonstraimi
Reachtula a mbailid de réir réamh-mheastachain, gur iomchui na raitis airgeadais seo a ullmhu ar bhonn
gnothas leantach.

23. Faomhadh Raitis Airgeadais

D’fhaomh Garrett Blaney, Cathaoirleach, na raitis airgeadais seo, thar ceann an Choimisiuin, ar an 30 Marta
2021.
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