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Réamhra

Is € an Coimisidn um Rialail Cumarsaide (ComReg)

an comhlacht reachtuil ata freagrach as an earnail
cumarsaide leictreonai agus an earnail phoist a rialail
in Eirinn.

Cé go bhfuil athru tagtha ar rél na rialala le 20 bliain
anuas, ta bunphrionsabal na rialala fés mar an
gcéanna - iomaiocht a éascu go priomha tri rochtain
ar lionraf a rialil i gcas go bhfuil bacanna ann,
tomhaltéiri a chosaint agus nualaiocht a spreagadh
san earnail cumarsaide leictreonai. Tri chinnteacht
agus comhsheasmhacht rialdla a chinntid cuidionn
sé lena chinntiu go bhfuil na dreasachtai cearta chun
infheistiocht a dhéanamh ann.

Fis, ROl agus Misean

Fis ComReg don earnail cumarsaide

Baineann rél ComReg, da réir sin, le déileail

le ceisteanna casta dli, eacnamaiochta agus
teicneolaiochta, agus lena chinntit go ndéanfar cinnti
in am agus i dtrath, go ndéanfar ar bhonn coir iad
agus go mineofar go soiléir iad.

Leagtar amach sa doiciméad achomair seo fis
ComReg don earnail cumarsaide leictreonai, sainitear
ann ar ruin straitéiseacha le haghaidh na mblianta
amach romhainn agus sainaithnitear ann treochtai
agus dushlain earnala a cheapaimid go mbeidh
tionchar acu ar ar gcuid gniomhaiochtai sa tréimhse
amach romhainn.

T4 rochtain inacmhainne, ardchaighdeain agus fhorleathan ag tomhaltéiri agus gnélachtai in Eirinn ar

sheirbhisi cumarsaide slana agus ar fheidhmchlair chumarsaide shlana a thacaionn lena riachtanais

shoisialta agus eacnamaiocha

R6l ComReg

A chinntit go bhfeidhmeoidh margai cumarsaide ar mhaithe leis na hisaideoiri deiridh agus leis an tsochai.

Misean ComReg

Tri rialail éifeachtach agus abhartha, cuidimid le hearndil cumarsaide iomaioch a fhorbairt in Eirinn a mheallann

infheistiocht, a spreagann nudlaiocht agus a chumasaionn tomhaltéiri seirbhisi cumarsaide a roghnu agus a
Usaid go muinineach.




Ta rél rithdbhachtach ag an earnail cumarsaide
leictreonai maidir le tacu le tomhaltdiri agus le
gnodlachtai maireachtail, obair agus cumarsaid a
dhéanamh. Sna deich mbliana amach romhainn,
beidh tionchar ag férsai soisialta, eacnamaiocha,
reachtacha agus teicneolaiochta nios leithne ar
fhorbairt na hearnala cumarsaide leictreonai.
Shainaithin ComReg roinnt treochtaf ar déigh go
gcuirfidh siad cruth ar an earnail, agus ar cinn iad a
d'fhéadfadh a bheith ina nddshlan rialala sa tréimhse
amach romhainn:

Nascacht Fheabhsaithe & Teicneolaiochtai Nua:
Beidh rél nios tdbhachtai ag infheistiocht i lionrai
trachtala, sa Phlean Naisiinta Leathanbhanda agus
i dteicneolaiochtai 5G sna deich mbliana amach
romhainn.

Eileamh Lionrai, Slandail agus Athléimneacht
Lionrai: Ta méadu suntasach tagtha ar an éileamh ar
lionrai cumarsaide leictreonai agus nios mé daoine
ag obair 6 chian. Meastar go dtiocfaidh méadu ar an
tabhacht a bhaineann le ceisteanna i ndail le slandail,
slaine agus athléimneacht lionrai de réir mar a bheidh
usaideoiri deiridh ag brath nios mé ar chumarsaid
leictreonach.

Eispéireas Tomhaltéiri: Leanfaidh Usaid tomhaltoiri
as cumarsaid leictreonach agus teicneolaiochtai
gaolmhara ata ag teacht chun cinn agus glacadh
tomhaltoiri leo de réir mar a chuirfear lionrai agus
seirbhis ar fail, ach ni bheidh eispéireas an tomhaltéra
mar an gcéanna ar fud gach cinedil tomhaltéra né
limistéir gheografaigh.

Ruin straitéiseacha ComReg

1: lomaiocht agus Infheistiocht
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Teacht chun Cinn na Margai Céngaracha agus
Gaolmhara: Le cur chun cinn na margai gaolmhara,
lena n-airitear margai ionchuir (e.g. trealamh), margai
comhlantacha (e.g. sasanna laimhe moéibileacha) agus
margai iartheachtacha cuirfear cruth ar ghlacadh,
Usaid agus eispéireas na cumarsaide leictreonai.

Leanfar leis an digitia toisc go bhfuil tomhaltéiri ag
brath nios moé ar chumarsaid leictreonach, seirbhisi ar
line/digiteacha agus ardain ar line.

Is féidir le hinbhuanaitheacht san earnail
cumarsaide leictreonai rél tdbhachtach a imirt maidir
le geilleagar nios inbhuanaithe a chruthd. Ta lorg
carbdin na hearnala ag athrd chomh maith de réir mar
ata lionraf Ura a n-Usaid.

Todhchai na Rialala ata ag Athrid san Earnail:

Beidh tionchar ag an gCéd Eorpach um Chumarsaid
Leictreonach agus athruithe/togra reachtaiochta eile
ar an doigh a rialaionn ComReg an earnail cumarsaide
leictreonai agus ar raon feidhme ar réil agus ar
sainchdraim, b'fhéidir.

Tagann na huirlisi ata ar fail do ComReg

lena shainordu agus lena fhis don earnail a
chomhlionadh 6na chumhachtairialala. Le
haghaidh gan réimse laistigh dar rél, d'fhorbraiomar
raiteas um run straitéiseach agus spriocanna a
thacaionn leis an run straitéiseach.

Earnail iomaioch a sholathraionn infheistiocht éifeachtach,

nualaiocht agus rogha

2: Cosaint Tomhaltoéiri

Is féidir le tomhaltdiri seirbhisi cumarsaide leictreonai a

roghnu agus a Usaid go muinineach

3: Athléimneacht na Nascachta agus
Lionrai

4: Comhlionadh agus Forfheidhmiu

5: Eagraiocht

Ta rochtain fhorleathan ag Usaideoiri Deiridh ar lionrai,
seirbhisi agus feidhmchlair chumarsaide ardchaighdeain slana

Cloionn eintitis rialailte le ceanglais rialala

Is rialaitheoir éifeachtach, sofhreagruil agus dbhartha muid



1. lomaiocht agus Infheistiocht

T4 an earndil cumarsaide leictreonai in Eirinn ina Is é an treoirphrionsabal atd againn i gcas go bhfuil
hearnail iomaioch a sholathraionn infheistiocht an iomaiocht inbhuanaithe, go solathraionn margai
na torthai is fearr i gcomhthéacs infheistiochta
agus praghais, cailiochta, rogha agus nualaiochta, a
rachaidh chun leas na dtomhaltéiri ar deireadh.
Léaraid 1: Eascaitear lomaiocht agus Infheistiocht le Rialail:

éifeachtach, nudlaiocht agus rogha.

Margai Céngaracha
lonchuir, Complementary agus Margai lartheachtai

* Monatéireacht An Margadh Mérdhiola is Réamhtheachtai .
ar an Margadh ¢ Infheistiocht
* Léargas ) e :uarl‘alocht
e * Rogha
¢ Anailis An Margadh Mérdhiola is lartheachtai g
Sonrai

Margai Mhiondiola

Run straitéiseach 1: Spriocanna iomaiochta agus infheistiochta

Sprioc 1.1 Ta iomaiocht éifeachtach agus inbhuanaithe i margai miondiola ECN/ECS.

Sprioc 1.2 Ta iomaiocht éifeachtach inbhuanaithe ann a oiread agus is féidir i margai mérdhiola, i
bhfianaise bacanna marthanacha agus bacainni ar iontrail.

Sprioc 1.3 Is féidir le hiomaiocht inbhuanaithe agus éifeachtach tarraingt siar rialala go trathuil a
éascu.
Sprioc 1.4 Eascaionn dreasachtai iomaiocha infheistiocht éifeachtach i mbonneagar agus seirbhisi ata

ann cheana agus mbonneagar agus seirbhisi Gra a mhéid agus is féidir.

Sprioc 1.5 Eascaionn cinnteacht rialala maidir le praghsail mhérdhiola agus an rata toraidh cinnti
infheistiochta trathula.

Sprioc 1.6 Le bainistiocht speictrim agus uimhreacha éascaitear iomaiocht, feabhsaitear nascacht
agus cuirtear infheistiocht éifeachtach chun cinn.
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2. Cosaint Tomhaltoiri
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Is féidir le tomhaltéiri seirbhisi cumarsaide
leictreonai a roghnui agus a Gsaid go muinineach.

Is éard atd i gceist le Cosaint Tomhaltdiri rialacha
a leagan sios lena chinntit gur féidir le tomhaltéiri
rochtain a fhail ar sheirbhisi buntsacha agus go
bhfuil an fhaisnéis acu a theastaionn uathu chun
bheith pairteach go muinineach sa margadh.

Déanann ComReg cur sios ar bhealach tomhaltéiri
trid an margaidh, né “Turas an Tomhaltéra”, i gceithre
chéim leathana, mar a thaispeantar sa léaraid thios:

1. Ag breathnu
2. Agclaru
3. Ag usaid

4. Ag athru

Léaraid 2: Turas an chustaiméara

Is é cuspdir ComReg a chinntitd go ndéanfar
tomhaltéiri a chosaint tri gach céim de Thuras an
Tomhaltéra agus leis sin a bhaint amach Usaideann
ComReg a uirlisi rialala chun idirghabhail a
dhéanamh agus chun cuidiu le tomhaltéiri de réir
mar a thiocfaidh ceisteanna chun cinn agus go
ginearalta i gcas go sainaithnionn sé ceisteanna ata
diobhalach do thomhaltéiri n6 a d'fhéadfadh a bheith
diobhalach déibh. Nuair is dbhartha, leagtar béim
ar dhiobhalacha sonracha tomhaltéiri agus tugtar
aghaidh orthu tri chumhachtai agus tri shruthanna
oibre éagsula ComReg.
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Run straitéiseach 2: Spriocanna maidir le cosaint tomhaltéiri

Sprioc 2.1

Sprioc 2.2

Sprioc 2.3

Sprioc 2.4

Sprioc 2.5

Sprioc 2.6

Sprioc 2.7

Sprioc 2.8

Sprioc 2.9

Sainaithnionn agus tuigeann ComReg diobhalacha tomhaltoiri.

Is leor cearta agus cosainti tomhaltéiri, lena n-airitear do thomhaltoiri leochaileacha agus do
thomhaltéiri faci mhichumas, chun diobhail do thomhaltéiri a mhaold.

Faigheann tomhaltdiri, lena n-airitear Usaideoiri deiridh ata leochaileach agus ata faoi
mhichumas, tacaiocht é fhaisnéis shoiléir, chruinn agus cothrom le data le linn Thuras an
Tomhaltéra.

Ta bacainni isle ann do thomhaltéiri maidir lena rogha féin a dhéanamh agus iad ag claru do
sheirbhis.

Seasann a solathraithe seirbhise le cearta tomhaltéiri ar feadh a dturais.

Ta bacainni isle ann do thomhaltéiri maidir lena rogha féin a dhéanamh agus iad ag scor de
chonradh.

Ta rochtain inacmhainne ag gach Usaideoir deiridh ar sheirbhisi leathanbhanda agus gutha
leordhéthanach ag suiomh fostaithe.

Ta sasrai sasaimh éifeachtacha ag tomhaltdiri, lena n-airitear rochtain ar phroisis thrathula
fiosraithe agus laimhseala gearan.

Is ionadai éifeachtach é ComReg do thomhaltdiri.
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3. Athleimneacht na Nascachta agus

Lionrai

Ta rochtain fhorleathan ag usaideoiri deiridh ar Is é r6l ComReg sa réimse seo tuiscint iomlanaioch
lionrai, seirbhisi agus feidhmchldir chumarsaide a bheith aige ar easnaimh nascachta agus ar
ardchaighdeain slana. cheisteanna slandala agus athléimneachta lionra ata

os comhair na tire, na huirlisi rialala ata ar fail ddinn
a Usaid chun aghaidh a thabhairt ar na heasnaimh
sin agus chun tacu le daoine eile (e.g. idirghabhail
Statchabhrach) a bhfuil uirlisi dbhartha acu mar
rialaitheoir eolasach feasach.

De réir mar ata méadu tagtha ar ar spleachas ar
chumarsaid leictreonach, taimid ag brath nios moé ar
fheidhmiu ceart ar gcumarsaidi leictreonacha.

Léaraid 3: Creat Straitéiseach

virlisi Rialdlq

Acmhainn
Lionrai

Athléimneacht

agus Cludach
Lionrai

Slandail Tosca
Lionrai QJ—Q Seachtracha

Lionrai
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Spriocanna maidir le Nascacht
& athléimneacht Lionrai

RUN straitéiseach 3:

Sprioc 3.1 Le lionrai, teicneolaiochtai agus réitigh teileachumarsaide is féidir le hdsaideoiri deiridh pairt
iomlan a ghlacadh i ngach gné den tsochai.

Sprioc 3.2 Ag baint leas as an bhfoireann uirlisi rialala, cuireann gniomhaiochtai ComReg nascacht chun
cinn agus/né spreagann siad cur i bhfeidhm bonneagair.

Sprioc 3.3 Ta nésanna imeachta iomchui rioscabhunaithe i bhfeidhm ag oibreoiri chun slandail agus
athléimneacht lionraf a bhainistiu.



4. Comhlionadh agus Forfheidhmiu

Cloionn eintitis rialailte le ceanglais rialala.

Is é dearcadh ComReg go gcuidionn céras laidir agus
éifeachtach um dhispreagadh agus cumhachtai rialala
le cultdr dearfach um chomhlionadh a fhorbairt
laistigh den earnail cumarsaide leictreonai.

Léaraid 4: Forfheidhmia Optamach

Déanaimid monatdireacht leantnach ar chur

i bhfeidhm oibleagaidi rialdla lena chinntit go
bhforbréidh margai i gceart agus féachaimid le
gniomh forfheidhmithe spriocdhirithe a dhéanamh
ar bhealach lena n-uasmhéadaitear éifeachtulacht an
chérais rialdla.

Monatoireacht
Gniomhach ar an
Mhargai

Nésmhaireacht
Chombhliontacht

Forfheidhmit
Spriocdhirithe

Dispreagadh agus
Cumhachtai
Rialala
Eifeachtacha

RuUnN straitéiseach 4:

Sprioc 4.1

Sprioc 4.2

Spriocanna maidir le Comhlionadh
& Forfheidhmiua

Ta eintitis rialailte réamhghniomhach maidir lena gcomhlionadh féin a chinntid.

Feidhmitear gniomhaiochtai um chomhlionadh agus um fhorfheidhmit ComReg tri phroisis

chothroma oibiachtula a Usaid agus diritear orthu agus tugtar tds aite déibh mar is cui.

Sprioc 4.3

Ta sraith éifeachtach cumhachtai ag ComReg chun comhlionadh a dhreasu agus

monatdéireacht a dhéanamh orthu agus iad a fhorfheidhmid ar bhealach éifeachtach.
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5. Eagraiocht ComReg

Is rialaitheoir éifeachtach, sofhreagriiil agus Léaraid 5: Rialail Eifeachtach agus Abhartha a
abhartha muid. Chinntiu

Lena chur ar ar gcumas ar rél a chomhlionadh
agus oiriunu do na hionchais ata ag athru, ni S )

, L. L. . K » Ar Sainordu
mor duinn leanuint ar aghaidh lena chinntid gur ata ag Teacht
rialtéir éifeachtach, sofhreagruil agus abhartha chun Cinn
muid. Déanaimid amhlaidh tri bheith inar rialtéir
eolasach, tri shonrai ardchaighdeain agus na teicnici
anailiseacha dea-chleachtais a Usaid chun ar gcinnti Ri:c',‘i‘;ts*:‘;‘"
rialdla a threoru.

Ta saineolaithe oilte ag obair inar n-eagraiocht
a bhfuil préisis eagraiochtula éifeachtacha agus
sainordd a chomhlionann riachtanais na hearnala

mar bhonn agus taca lena gcuid oibre. > -
Rannphairtiocht Ar nAnailis,
Pairtithe Scileanna agus
Leasmhara Daoine

RuUn straitéiseach 5: Eagraiocht ComReg

Sprioc 5.1 Ta tuiscint dhomhain ag ComReg ar na margai a rialaionn ComReg agus ar mhargai
gaolmhara.

Sprioc 5.2  Tacaionn solathar rialta agus trathuil sonrai iontaofa agus cruinne le cinnteoireacht laidir
bunaithe ar fhianaise, monatoireacht éifeachtach ar an margadh agus gniomh eolasach.

Sprioc 5.3 Ta ComReg réamhghniomhach maidir le teagmhail le réimse pairtithe leasmhara.
Sprioc5.4  Cuireann ComReg leis an dea-chleachtas idirnaisiinta agus foghlaimionn sé uaidh.

Sprioc5.5 T4 ComReg bainteach go gniomhach le teacht chun cinn an mhargaidh, lena n-airitear margai
céngaracha agus margai gaolmhara, agus cinntionn sé go bhforbréidh an sainordud reachtach
ionas go mbeidh ComReg abalta solathar éifeachtach a dhéanamh.

Sprioc 5.6 Coinnionn ComReg eagraiocht shofhreagruil, oilte agus spreagtha.

Sprioc 5.7 Ta rochtain inacmhainne ag gach Usaideoir deiridh ar sheirbhisi leathanbhanda agus gutha
leordhéthanach ag suiomh fostaithe.

Sprioc5.8  Ar aon dul leis an dea--chleachtas, ta beartais, proisis agus corais éifeachtula agus
éifeachtacha ag ComReg.
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