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Séanadh Dlithiuil

Ni doiciméad ceangailteach dli € an Raiteas Straitéise seo agus ni chuimsitear

ann comhairle dli, comhairle trachtala, comhairle airgeadais, comhairle theicniuil

na aon chomhairle eile ach oiread. Nil sé ina cheangal ar an gCoimisiin um

Rialdil Cumarsaide agus ni ga go leagtar amach ann seasamh criochnaitheach no
cinntitheach an Choimisiuin i leith abhair ar leith ach oiread. A mhéid a d’fhéadfadh
aon neamhréireacht a bheith ann idir a bhfuil sa doiciméad seo agus feidhmiu cuf a
chuid feidhmeanna agus cumhachtai do, agus idir comhall a dhualgas dé agus baint
amach cuspdiri dbhartha faoin dli, td gach a bhfuil ann gan dochar do sheasamh
dlithiudil an Choimisidin um Rialail Cumarsaide. Nior cheart, da bhri sin, spleachas
michuf a leagan ar a bhfuil sa doiciméad seo.
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Is & an Coimisiun um Rialdil Cumarsadide (“ComReg”) rialdlal na seirbhisi poist in Eirinn. Is as an
Acht Poist, ar Treoir Eorpach a trasuiodh i ndli na hEireann é, a thagann an sainchuram atd orainn
an post a rialdil'. Is é rol ComReg a chinntid go bhfeidhmionn na margai cumarsaide ar mhaithe
leis na husaideoiri deiridh agus leis an tsochai. Tri rialdil éifeachtach agus dbhartha, déanaimid
an fhorbairt ar earnail cumarsaide iomaioch in Eirinn a éascy, earnail a mheallann infheistiocht, a
spreagann nualaiocht, agus a thugann cumhacht do thomhaltoiri seirbhisi cumarsaide a roghnu
agus a Usaid go muinineach.

Maidir le rdl rialdla ComReg i leith an phoist, baineann sé den chuid is mo le seirbhis poist
uilechoiteann, ar tacar seirbhisi poist i nach ndéiledlann ach le méid beag iomaiochta. In éagmais
iomafochta éifeachtai, cinntionn rialail na seirbhise poist uilechoitinne go solathraitear seirbhisi
sonracha poist do gach duine ar phraghas inacmhainne agus de réir leibhéal leordhdthanach
céiliochta. In Eirinn, ta an tseirbhis poist uilechoiteann comhdhéanta den chuid is md de litreacha
a sheachadadh ar dhaoine aonair agus ar ghndlachtai. Is beag beartdn a sheachadtar laistigh
den tseirbhis poist uilechoiteann, os rud € gur seirbhis trachtala den chuid is mo a chuimsionn a
lan oibritheoiri difriula seachadta beartdn in Eirinn é seachadadh beartan.

Leis an Acht Poist, socraitear rialdil na seirbhise poist uilechoitinne agus ainmniodh An Post chun
an tseirbhis poist uilechoiteann a sholathar go dti an bhliain 2023. Mar thoradh air sin, airitear na
nithe seo a leanas le rol ComReg:

D)

breith a thabhairt i
dtaobh an ga solathrai
seirbhise poist

uilechoitinne
a ainmniu

aop
[/ 1\

an tseirbhis poist
uilechoiteann chun freastal
do riachtanais éastnacha
usdideoiri seirbhise
poist a shonru

faireachan a dhéanamh ar an
gcaoi a bhfuil, agus a chinntit go
bhfuil, na ceanglais reachtula
agus rialdla & gcomhlionadh
ag solathrai seirbhise
poist uilechoitinne

ardleibhéal cosanta a
chinntiu d’dsaideoiri
seirbhise poist

De bhreis ar an tseirbhis uilechoiteann agus an solathrai seirbhise poist uilechoitinne a rialail, ta
rol ag ComReg i réiteach diospoide tomhaltdiri do gach solathrai seirbhise poist. Fagann sé sin
go bhféadfaidh ComReg cabhru leis an diospodid a réiteach mura bhfuil Usdideoir seirbhise poist
sasta leis na bearta uile atd déanta ag solathrai Udaraithe seirbhise poist chun an gearan uaidh no
uaithi a réiteach?.

Nil aon rol ag ComReg sna nithe seo a leanas:

* seirbhisi éagsula neamhphoist a soldthraionn solathraithe seirbhise poist iad;

e cinnti oibriochtula maidir leis an lionra postoifigi. Is € An Post a dhéanann na cinnti sin;

« Eirchéd - is freagracht i sin de chuid na Roinne Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsaide;

* ceadu praghsala a dhéanamh ar phraghsanna na seirbhise poist uilechoitinne. Is € An Post, an
solathraf seirbhise poist uilechoitinne, a chinneann na praghsanna sin.

Ceanglaitear ar ComReg an straitéis le haghaidh rialail poist uaidh a shocru gach dha bhliain.
Chuir ComReg tus leis an bproiseas sin tri Ghairm lonchur®. Leanadh leis an bproiseas sin ach
comhairliichan poibli a sheoladh ar an Raiteas Straitéise beartaithe maidir leis an bPost* agus
tugtar chun criche é leis an Raiteas Straitéise seo maidir leis an bPost.

AN

An tAcht um Rialdil Cumarsaide (Seirbhisi Poist), 2011, arna leasu.

Féach https://www.comreg.ie/ga/eolas-tomhaltora/post/reitigh-diospoide/

Doiciméad ComReg Uimh. 21/67 - https://www.comreg.ie/publication/call-for-inputs-postal-regulation-strategy
Doiciméad ComReg Uimh. 21/100 - https://www.comreg.ie/media/2021/10/ComReg-21100.pdf
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Is am foirfe é seo do ComReg an straitéis le haghaidh rialail poist uaidh a athbhreithnid 6s

rud é gurb é an toradh ata ar na ddshlain neamhghnacha a d’eascair as paindéim Covid-19 go
ndearnadh tdbhacht an phoist mar sheirbhis bhunriachtanach a dheimhnild agus a threisid. Ag an
am céanna, chuir an phaindéim dlus le treocht na cumarsaide digiti méadaithe agus leis an bhfas
mear sa tsiopaddireacht ar line ar an earnail poist.

Ta na tionchair seo a leanas ar an earnail poist ag na treochtai sin:

* Bionn an méadu i gcumarsaidi digiteacha ag laghdu an éilimh ar litreacha. Cruthaionn sé
sin dushlain don earnail poist agus an ga leantach le seachadadh éifeachtuil an Iin nios isle
litreacha a bhrd chun cinn.

+ Bfonn an tsiopaddireacht ar line ag méadu an éilimh ar bheartain. Cruthaionn sé sin deiseanna
agus dushldin araon don earnail poist maidir le lion nios airde beartan a sheachadadh ar
bhealach ata éifeachtuil agus inbhuanaithe ¢ thaobh an chomhshaoil de.

T& an Raiteas Straitéise seo maidir leis an bPost ina léirid orthu seo:

e breithniu ar na hionchuir a fuarthas® agus an freagra ar an gcomhairliiichan poibli® chun eolas
a dhéanamh don Raiteas Straitéise seo maidir leis an bPost. Pléitear iad sin nuair is abhartha;

e an earnail poist athraithe;

* na dushlain ata roimh an earnail poist san am i lathair agus sa todhchal.

5

6

Fuarthas ionchuir uathu seo a leanas agus ta siad foilsithe faoin teideal ‘Doiciméad ComReg Uimh. 21/100s”: (1) Aoisbha Eireann /
Comhairle na nDaoine Scothaosta; (2) An Post; (3) Comhlachas Tomhaltoiri na hEireann (“CAI"); (4) Chambers Ireland; (5) Cénaidhm
Ghndlachtai agus Fhostdiri na hEireann (“IBEC”); (6) Nasc Tuaithe na hEireann (“IRL”); (7) Duine den phobal; (8) Duine den phobal; agus
(9) UPS

An Post - até foilsithe faoin teideal ‘Doiciméad ComReg Uimh. 21/122s’. T4 an Freagra ar an gCombhairlidchan foilsithe faoin teideal
‘Doiciméad ComReg Uimh. 21/122a’
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Is € ComReg an comhlacht reachtuil ata freagrach as rialail na seirbhisi poist i bPoblacht na
hEireann’. Maidir leis na feidhmeanna reachtulla agus na cuspoiri reachtula atd ag ComReg i leith
an phoist, socraitear iad le reachtaiocht de chuid na hEireann (“an tAcht Poist™)8 lenar trasuiodh
Treoir Eorpach®.

2.2 Ceanglaitear ar ComReg an straitéis le haghaidh rialail poist uaidh a shocru gach dha bhliain'™.

2.3 Trid an straitéis le haghaidh rialdil seirbhisi poist uainn a shocru don tréimhse 2022 - 2024, t& ar

gCreat Straitéiseach mar a leanas.

Fior 1. Creat Straitéiseach ComReg

AR dTREO , .
» Misean

Seirbhis poist Leasanna usaideoiri Forbairt na

NA hUIRLISI uilechoiteann seirbhise poist a hearnala poist a

ATA AR FAIL a chinntiu chur chun cinn chur chun cinn
DUINN

Faireachan a dhéanamh ar chomhlionadh agus € a chinntiu

Idirchaidreamh Tuiscint Anailis aidir
CONAS,A éifeachtach le chuimsitheach sonrai
THA(,:AIMI,D » geallsealbhoiri ar an earnail
LENAR ROL
Eagraiocht ata sofhreagruil, oilte agus spreagtha
AR . , . .
LUACHANNA lonracas | Neamhchlaontacht | Eifeachtacht | SArmhaitheas | Trédhearcacht

2.4 Socraiodh ar Misean agus ar RAl, ar bhFis agus ar Luachanna sa Raiteas Straitéise um an Earnail

Cumarsaide Leictreonaf a d’'fhoilsiomar le déanai", mar atd leagtha amach in larscribhinn 1.
Baineann siad sin leis an rialail poist freisin.

2.5 1 gcas na rialdla poist, is as ar sainchuram dlithidil a thagann na huirlisi atd againn chun ar rol a

chomhlionadh agus is féidir iad a chatagoiriu ina gceithre réimse leathana:

< Y 9 s

Seirbhis poist Leasanna usaideoiri Forbairt na hearnala Faireachan a
uilechoiteann a seirbhise poist a poist a chur dhéanamh ar chomhs
chinntiu chur chun cinn chun cinn lionadh agus é

a chinntiu

Is lasmuigh den sainmhinil ar “seirbhisi poist” atd na seirbhisi airgeadais uile agus na seirbhisi neamhphoist eile uile a sholathraitear ag
“postoifigi” agus, d& bhri sin, td na seirbhisi sin lasmuigh de shainchiram rialdla ComReg.

An tAcht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist), 2011, arna leasu.

Cuireadh na cuspoiri le haghaidh rialéil seirbhisi poist chun feidhme i ndli an Aontais Eorpaigh trid an Treoir Eorpach maidir le Seirbhisi
Poist - Treoir 97/67/CE. Leis an Treoir sin, bunaiodh creat rialdla le haghaidh seirbhisi poist san Eoraip. Leasaiodh é le Treoir 2002/39/CE
agus le Treoir 2008/6/CE.

Is féidir an Raiteas Straitéise deireanach maidir leis an bPost 2020 - 2022 6 ComReg a léamh ag https:/www.comreg.ie/media/2019/12/
ComReg-19113DESIGN.pdf.

Doiciméad ComReg Uimh. 21/70 - https://www.comreg.ie/publication/electronic-communications-strategy-statement-2021-2023
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2.6 Rud atd mar bhonn agus thaca ag ar gcumas chun ar rol a chomhlionadh is ea tuiscint
chuimsitheach a ghnothu ar an earnail. Déanaimid an méid sin tri na nithe seo a leanas:
e idirchaidreamh éifeachtach le geallsealbhdirf;
e bailid 1aidir sonrai agus anailis laidir sonrai.

2.7  Socraiodh an Raiteas Straitéise seo maidir leis an bPost tri na nithe seo a leanas:
* pléar an gcomhthéacs straitéiseach, na priomhthreochtai agus na priomhdhushlain a
mhunlaionn an earnail poist'’?;
e sraith Spriocanna, mar thoradh ar an gcomhthéacs straitéiseach sin, atd eagraithe de réir an
Ruin Straitéisigh.

2.1 An Comhthéacs Straitéiseach

2.8  Shainaithniomar tri phriomhthreocht atd ag munld na hearnala poist agus ar ddigh doibh leanuint
leis an earnail poist a mhunlu. Is iad sin:

. L
wy

Laghdu leantach An meascan athraitheach lomaiocht leantach
i méideanna poist agus luas agus fas leantach san
litirphoist an tseachadta earnail beartan

PRIOMHDHUSHLAIN

2.9 De bharr na dtri phriomhthreocht sin agus de bharr tosca eile, shainaithniomar na ceithre
phriomhdhushlan seo a leanas:

Freagairt do dhushlain Freagairt do Caillteanais ar Na dushlain leantacha
a bhaineann le riachtanais Usaideoiri phost Idirnaisiunta leachtachta ata ag
hinbhuanaitheacht a bhionn ag athru Isteach a laghdu An Post
comhshaoi

PRIOMHTHREOCHTAI

210 Chun aghaidh a thabhairt ar na treochtal agus na dushlain, is ga do roinnt pairtithe difridla dul
i mbun gnimh. | gcas go bhfuil rél ag ComReg in aghaidh a thabhairt ar na dushlain sin né
go bhfuil sé de shainchlram air déanamh amhlaidh, chuireamar san aireamh iad sin agus ar
Spriocanna a bhforbairt againn mar a leanas.

12 Lena n-airitear plé ar ionchuir dbhartha ¢ gheallsealbhdiri

n
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2.2 An Straitéis maidir leis an bPost - Spriocanna de réir an Ruin Straitéisigh

RunN Straitéiseach 1 - Seirbhis poist uilechoiteann a chinntiu

Ta seirbhis poist uilechoiteann ann a fhreastalaionn do riachtanais réasunacha
usaideoiri seirbhise poist

SPRIOCANNA STRAITEISEACHA:

Seirbhis poist uilechoiteann a fhreastalaionn do riachtanais

SPRIOC1 réasunacha Usaideoiri seirbhise poist a chinntiu

SPRIOC 2 Ainmniu soldthrai/solathraithe seirbhise poist uilechoitinne
a bhreithniu

SPRIOC 2 Faireachan a dhéanamh ar chomhlionadh na gceanglas

seirbhise poist uilechoitinne

Run Straitéiseach 2 - Leasanna usaideoiri seirbhise poist a chur chun cinn

Is féidir le husaideoiri seirbhise poist seirbhisi poist a roghnu agus a usaid
go muinineach

SPRIOCANNA STRAITEISEACHA:

Usaideoiri seirbhise poist a chumhachtu trina chinntit go

SPRIOC 4 mbeidh faisnéis chruinn chui ar fail

Usdideoirf seirbhise poist a chosaint trina chinnti go mbeidh
SPRIOC 5 nésanna imeachta gearain agus sasaimh ar fail
SPRIOC 6 Idirchaidreamh a dhéanamh le grupai sainleasa tomhaltoiri

RUN Straitéiseach 3 - Forbairt na hearndla poist a chur chun cinn

Earnail poist a sholathraionn seirbhisi ar ardchaighdean, nualaiocht agus roghanna
SPRIOCANNA STRAITEISEACHA:

Forbairt na hearnala poist a chur chun cinn tri thaighde,

SPRIOC 7 sonrai agus faisnéis a sholathar

SPRIOC 8 Forbairt na hearnala poist a éascu trinar sainchuram dlithiuil
a chomhlionadh

SPRIOC 9 Forbairt na hearnala poist a éascu tri shainchuraimi eile a

dhéanann difear don earnail poist a bhreithniu
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31 Chun eolas a dhéanamh don straitéis uainn, breithnimid comhthéacs straitéiseach na hearnala
poist ar dtus. Sainaithnitear leis an gcomhthéacs straitéiseach sin na priomhthreochtai agus na
priomhdhushlain a bhaineann leis an earnail poist.

3.1 Treochtai

3.2 Shainaithniomar tri phriomhthreocht. Is iad sin:

1)) Laghdu leantach i méideanna litirphoist

3.3  Seachadann An Post an chuid is md den litirphost. Baineann an chuid is mo den litirphost
leis an ngno, mar shampla billi agus raitis. Bionn bainc, fontais agus an rialtas freagrach
as an gcuid is mo den litirphost a sheoltar. Bionn lion nios IU litreacha & seoladh ag na
seoltdiri mora litreacha sin toisc go mbitear ag seoladh cumarsaidi digiteacha in ionad na
litreacha sin i lion méadaitheach casanna; mar shampla, cuntais ar line agus riomhphost.
D’fhéadfadh an meath sa litirphost dul in olcas tuilleadh. Mar shampla, ta an Stat ag
déanamh iniichadh ar an Usaid a d’'fhéadfai a bhaint as bosca poist digiteach®.

3.4  T& sé tdbhachtach a thuiscint cén tionchar a bheidh ag an treocht sin ar an tseirbhis poist
uilechoiteann toisc go bhfuil an oibleagaid seirbhise poist uilechoitinne comhdhéanta de
litreacha den chuid is mo, mar is féidir a fheiceail i bhFior 2.

Fior 2. Ta an tseirbhis poist uilechoiteann comhdhéanta de litreacha den chuid is mo

An lion mireanna seirbhise poist uilechoitinne

250

200
150
100
50
0 _ EEEE EEes am=-

Oibleagaid seirbhise  Oibleagaid seirbhise ~ Oibleagaid seirbhise  Oibleagaid seirbhise  Oibleagaid seirbhise
uilechoitinne - Litir uilechoitinne - uilechoitinne - uilechoitinne - uilechoitinne -
Beartan (Cludach Mér) cothrom Paicéad Claraithe
(Cladach Mér)

Na millidin mireanna

= 2020 = 2019 2018 2017

Foinse: Anailis ComReg ar Chuntais Rialdla An Post

3.5  Cuirtear an chuid is mo de na litreacha
seirbhise poist uilechoitinne sin leis an

bpost in Eirinn lena seachadadh in Eirinn Baineann an chuid is

(”int}ire”), m}ar is féidir a fheiceail i mo den Iitirphost Ieis
bhFior 3 thios.

an Ngno, mar shampla
billi agus raitis.

13 Is rogha eile ar phost fisicitil a sheachadadh é Bosca Poist Digiteach. Cuirfear ar chumas Comhlachtai Earnala Poibli leis litreacha,
teachtaireachtai agus doiciméid a sheoladh go leictreonach ar bhealach sabhailte éifeachtuil - https://digitalpostbox.ie/
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Fior 3. Is litreacha intire ata sa chuid is mo de litreacha seirbhise poist uilechoitinne

An lion litreacha seirbhise poist uilechoitinne

Isteach

Amach

poibli de réir Deighleoige

Litreacha oibleagaide seirbhise

Intire

80 100 120 140 160
Lion (na Millidin Litreacha)
w2017 w2018 . 2019 . 2020

®
o

200

o
N
o
IS
o
o
o

Foinse: Anailis ComReg ar Chuntais Rialdla An Post

3.6 Is diol spéise laistigh den tseirbhis poist uilechoiteann go bhfuil meath tagtha ar an lion
litreacha', afach. Mar sin féin, baineann an chuid is moé den mheath sin le litreacha isteach,
mar ata litreacha a chuirtear leis an bpost i dtiortha eile lena seachadadh in Eirinn. Sa
bhliain 2020, ni raibh ach meath beag ann sa lion litreacha seirbhise poist uilechoitinne
intire, mar is féidir a fheiceail i bhFior 4.

Fior 4. Laghdu sa lion litreacha seirbhise poist uilechoitinne

An t-athru céatadanach sa lion litreacha seirbhise poist uilechoitinne

15%
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Foinse: Anailis ComReg ar Chuntais Rialdla An Post

3.7  Da bhri sin, td seans ann go bhfuil treocht na laghduithe sa lion litreacha sa tseirbhis
poist uilechoiteann ag cobhsu. |s diol spéise atd sa treocht sa lion litreacha don bhliain
2021, go hairithe ¢s rud é gur ardaiodh praghas na litreacha stampailte sa tseirbhis poist
uilechoiteann i mi na Bealtaine 2021",

14 Léiritear méadu sna figitiri don bhliain 2019 toisc gur athaicmiodh seirbhisi dirithe bulcphoist chun go gcuirfi ar direamh iad laistigh den
tseirbhis poist uilechoiteann.
15 Niraibh ann ardd ann i bpraghas na litreach stampaéilte idir an bhliain 2018 agus an bhliain 2020.
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Trid is trid, baineann seoltdiri mora
litreacha (bainc, fontais, an rialtas)

Usaid as seirbhis litreacha lena
seachadadh laistigh de thri |a oibre.

2) An meascan athraitheach litirphoist agus luas an tseachadta

3.8  Trid is trid, baineann seoltoiri mora litreacha (bainc, fontais, an rialtas) Usaid as seirbhis
litreacha lena seachadadh laistigh de thri [& oibre. Praghsailtear an tseirbhis sin ar lascaine
mhor ar phraghas sheachadadh an chéad lae eile. Ni seirbhis poist uilechoiteann i an tseirbhis
sin. Ina ionad sin, is seirbhis trachtala i do na seoltdiri mora litirphoist sin. Mar thoradh air sin, ni
sheoltar an chuid is mo den litirphost ach seachadadh an chéad lae eile a Usaid.

3.9 | lathair na huaire, is tri sheachadadh an chéad lae eile amhain is féidir an litirphost
piosa aonair a sheolann an pobal i gcoitinne agus Fiontair Bheaga agus Mhednmhéide
("FBManna”) a sheoladh. Nil aon seirbhis ar fail don phobal i gcoitinne lena dtairgtear an
rogha chun luas seachadta nios moille a Usaid (ar phraghas nios isle).

310 Bhreithnigh An Post an meascan athraitheach litirphoist sin agus luas an tseachadta. Chuir
An Post in iul do ComReg go bhfuil sé de run aige seirbhis nua litirphoist a thairiscint don
phobal i gcoitinne, ait a seachadfar an post laistigh de dha 13 oibre™. Bheadh an tseirbhis
sin de bhreis ar sheirbhis riachtanach sheachadadh an chéad lae eile. San aighneacht
uaidh, d’iarr An Post ar ComReg an tseirbhis bheartaithe sin lena seachadfar litreacha piosa
aonair laistigh de dha 14 oibre a chur leis an tseirbhis poist uilechoiteann.

311 Cuireadh failte in aighneachtaf dirithe chuig an nGairm lonchur ¢ ComReg"” roimh an
togra 6 An Post go mbeadh rogha ag daoine go seachadfai litirphost laistigh de dha 14
oibre. Luadh i roinnt diobh gur thionscnamh é sin a bheadh inbhuanaithe ¢ thaobh an
chomhshaoil é sin toisc nach mbeadh ar dhuine an phoist litirphost a sheachadadh ar an
teach/ar an ngndlacht gach 1& oibre.

312 Luadh in aighneachtafl eile chuig an nGairm lonchur ¢ ComReg’® an tdbhacht leantach do
sheachadadh an chéad lae eile ddibh seo a leanas:
e gnodlachtal, go hairithe fiontair bheaga agus mheanmhéide;
e Usaideoiri airithe, go hairithe daoine scothaosta agus daoine ata faoi mhibhuntaiste
digiteach.

313  Té& na haighneachtai sin ag teacht le fionnachtana an taighde™ ar shampla ionadaioch
aosach in Eirinn (tabhair faoi deara nach ndearnadh suirbhé ar FBManna sa taighde; is
Usaideoiri mora poist iad FBManna):

* Luann seachtar as gach deichniur gur rud tabhachtach doibh é seachadadh litirphoist
an chéad lae eile;

* Leagann daoine os cionn 50 bliain d’aois an tabhacht is md ar sheachadadh litirphoist
an chéad lae eile;

¢ Measann naonur as gach deichnilr nach maor an seoladh litreacha a choinneail ar
phraghas inacmhainne;

¢ Measann seisear as gach deichniur, beagnach, gur luas réasinach seachadta le
haghaidh litirphoist € dha 14 oibre tar éis a sheolta, mar is féidir a fheicedil thios:

16 Curtha in iul ag An Post do ComReg an 30 Mean Fomhair 2020 - féach Sceidil 28 agus 29 https://www.comreg.ie/
media/2020/10/200930_An_Post_Notification_Declaration.pdf

17 An Post, Chambers Ireland, IBEC

18 Aoisbha Eireann / Comhairle na nDaoine Scothaosta, Chambers Ireland, CAl, Nasc Tuaithe na hEireann

19 Coimisiunaithe ag ComReg agus seolta ag B&A - féach Doiciméad ComReg Uimh. 21/100a - https:/www.comreg.ie/media/2021/10/
ComReg-21100a.pdf
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AOIS REIGIUN LIMISTEAR [e][WAN]
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Foinse: B&A - C. Maidir le luas seachadta an litirphoist, cén ga réasunach ata agat?

lomaiocht leantach agus fas leantach san earnail beartan

Earnail iomaioch ata ag fais is ea an earnail seachadta beartan. Is i an riomhthrachtail an
phriomhthoisc taobh thiar den fhas. Aimsiodh i dtaighde a rinneadh le déanai*® an dinimic
seo a leanas ar iomaiocht agus ar fhas in earnail seachadta beartan na hEireann:

(a) Td an chuma air go bhfuil ag laghdu ar an gcomhchruinniu earnala:

Thainig laghdu 7% ar sciar na gceithre oibritheoir is mo de réir luacha idir an bhliain
2013 agus an bhliain 2019, agus thainig méadu faoi bhun 1% air ¢ thaobh méid de.
Thainig athru idir an bhliain 2013 agus an bhliain 2019 ar chomhdhéanamh na gceithre
oibritheoir is mo de réir méid. Gné thadbhachtach den earnail fos is ea lion mor
sainoibritheoiri beaga.

(b) Chuaigh oibritheoiri nua isteach san earndil le blianta beaga anuas:

Oibrionn Amazon tradstdras seachadta i mBaile Atha Cliath le haghaidh tairgi dirithe
da chuid. Baineann an tseirbhis seachadta sin Usaid as ‘comhphairtithe seachadta
Amazon’ ata ar bheagscala.

(c) Ta an chuma air go bhfuil diant tagtha ar an iomaiocht praghsanna idir oibritheoiri:
Nil athru tagtha ar an bpraghas in aghaidh an bheartain le clig bliana anuas no ta
laghdu tagtha air, fid.

(d) Td an chuma air go bhfuil dea-thuiscint ag oibritheoiri ar riachtanais dioltdiri
riomhthrachtdla, agus taispednann dioltdiri dea-thuiscint ar riachtanais tomhaltairi:
Ta ardleibhéal sastachta le hoibritheoiri seachadta beartan ann i measc cuideachtai
riomhthrachtala agus FBManna. Ta an leibhéal sastachta nios isle i dtaca le seachadtai
idirnaisiunta, afach.

Dar leis An Post agus le Chambers Ireland, taispeanann na fionnachtana taighde sin gur ag
fas agus iomaioch atd earndil seachadta beartan na hEireann.

20 Coimisiunaithe ag ComReg agus seolta ag Frontier Economics / B&A. Féach Doiciméad ComReg Uimh. 21/59 - https://www.comreg.ie/
publication/e-commerce-parcel-delivery-in-ireland-report?pub_type=research
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316  Chuir An Post agus UPS araon in iul nach bhfuil aon gha ann le tuilleadh rialala ar
' sheachadadh beartan.

317 Mar sin féin, cuireadh roinnt abhar imnf in idl facin iomaiocht leantach agus faoin bhfas
: leantach san earnail beartan.

© 318 Chuir Chambers Ireland agus An Post araon dbhair imni in idl faoi na conarthar difridla
: fostaiochta a mbaineann oibritheoiri seachadta beartan airithe Usaid astu:

e Chambers Ireland: “... is minic @ bhaineann imreoiri nua a théann isteach sa deighleog
beartan usaid as samhlacha nua gno, amhail teicneolaiochtal nua agus conarthai difridla
fostalochta. Is sampla de dha ghndlacht a bhaineann Usaid as ratai iomaiocha usaideoiri
agus as conarthal iomaiocha agus nach rialailtear go feadh an mhéid chéanna iad
Amazon agus Fastway Couriers. Cruthalonn sé sin arbatraiste rialala morscala, trina
mbaineann na gnolachtarl sin leas as na rialacha agus na rialachain chun iomaitheoiri a
sharu - An Post, sa chas seo.”

* An Post: “Leanfaidh An Post le troid in aghaidh mhichuibhis an gheilleagair poistineachta
agus, i gcodarsnacht leis sin, cuirfidh sé dinit ghairm an phoist agus meas uirthi chun
cinn ar mhaithe le fostaithe agus le custaiméiri araon.”

319 Cuireadh dbhair imni in idl freisin faoin tionchar comhshaoil a bheidh ag an bhfas sa lion
seachadtal beartan:

e Chambers lreland: “.. ta ag athruithe sa mheascan tairgr (O litreacha go beartain)
impleachtal tabhachtacha do lorg comhshaoil na n-oibritheoiri poist toisc go
dteastalonn ¢ sheachadadh beartan acmhainn loistiochta agus iompair ata i bhfad
nios mo na an méid a theastaionn ¢ sheachadadh litreacha, rud a chruthaionn dushlan
doibritheoiri poist 6 thaobh laghdu a loirg comhshaoil de. Sa bhliain 2020, thuairiscigh
An Post go raibh méadu beag in astaiochtar aige. Bhain 3,300 tonna carboin go sonrach
leis an méadu sa lion seachadtai beartén toisc gur dunta a bhi lionrar fisiciula miondiola.
Cé gur mhéadaigh An Post an lion feithicl leictreacha ata aige, is cuid shuntasach da
fhiit fos iad feithicli diosail, rud a fhagann go bhfuil astaiochtal carboin gaolmhara ann.
Beidh sé riachtanach dul i ngleic leis sin go prainneach ma ta an solathrai naisiinta le
fanacht ar an mbothar ceart lena straitéis dicharbonaithe.”

3.20 Mar thoradh ar an bhfas sa lion beartan, is dushlan d'oibritheoiri seachadta beartan é
: inbhuanaitheacht comhshaoil.

3.21 lIs ann freisin don dushlan leanUnach d'oibritheoiri seachadta beartdn a bhaineann le

: beartdin on mBreatain Mhadr, ag teacht sna sala ar imeacht na Breataine Mdire on Aontas
Eorpach agus ceanglais an Aontais Eorpaigh faoi Chustam 20202, Cruthaionn sé sin
dushlain d’oibritheoiri seachadta beartan maidir le dearbhuithe custam agus iocaiochtai
custam toisc go gceanglaitear leis na ceanglais nua chustam? riomhfhaisnéis bhreise faoi
earral a thagann isteach in Eirinn & thiortha nach bhfuil san Aontas Eorpach.

Earnail iomaioch ata ag fais is ea an
earnail seachadta beartan. Is i an

riomhthrachtail an phriomhthoisc
taobh thiar den fhas.

21 https://ec.europa.eu/taxation_customs/national-authorities/customs-2020_en
22 Nil aon sainchuram ar ComReg i dtaca leis an gcreat Custaim i leith seirbhisi poist
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3.22

3.23

De bharr na dtri phriomhthreocht sin agus de bharr tosca eile, shainaithniomar na ceithre
phriomhdhushlan seo a leanas:

Freagairt do riachtanais usaideoiri a bhionn ag athru

Bionn riachtanais Usaideoiri ag athri. De bharr cumarsaidi digiteacha, nil Usaideoiri ag
brath an mhéid chéanna ar litreacha. De bharr riomhthrachtail mhéadaithe, afach, ta
Usaideoiri ag brath nios md ar sheachadadh beartdn. Tar éis na paindéime, is seirbhis nios
bunriachtanal atd sa seachadadh naisidnta beartan.

LITREACHA:

3.24

3.25

3.26

3.27

Bionn ag laghdu ar an Usaid a bhaintear as litreacha. Is dushlan do An Post go priomha é
sin toisc gurb é an seachaddir litirphoist is mo in Eirinn é. Go dti seo, d’ardaigh An Post a
phraghsanna den chuid is mo chun an t-ioncam caillte on lion nios isle litreacha a laghdu.

Rogha eile is ea costais a shabhail tri scrudd a dhéanamh ar dhearadh a lionra poist le
haghaidh lion nios isle litreacha. Ta An Post ag fiosrd na rogha sin faoi lathair, agus é
beartaithe aige seirbhis nua a thabhairt isteach lena seachadfar litreacha piosa aonair
laistigh de dha 1&. T& sé beartaithe ag An Post a lionra poist a athdhearadh ar bhonn

an rata glactha leis an tseirbhis nua litirphoist sin i measc an phobail i gcoitinne agus

FBManna. Dar leis An Post, thiocfadh coigilti costais as athdhearadh a lionra poist.

In aighneachtal dirithe chuig an nGairm lonchur ¢ ComReg?® iarradh ar ComReg an
tseirbhis nua litirphoist sin a chur leis an tseirbhis poist uilechoiteann. Dar leis An Post, is

€ an toradh a bheidh air sin nd go ndéanfar “inbhuanaitheacht fhadtéarmach na seirbhise
poist uilechoitinne a chinntid, agus coigilti costais agus tairbhi comhshaoil & solathar tri
sheirbhis a bhfuil miniciocht nios isle aici a thabhairt isteach, de bhreis ar sheirbhis an
chéad lae eile a choinneail ar bun do chustaiméiri ar mhaith leo i né a dteastaionn si uathu.”

Luadh in aighneachtaf airithe?* go bhfuil seachadadh litreacha an chéad lae eile ina

rud tabhachtach fés, mar shampla, d’fhiontair bheaga agus d’Usaideoiri ata ag fail
comhfhreagras Stait agus comhfhreagras leighis. Maidir le comhfhreagras Stait agus
comhfhreagras leighis, is ddigh go n-aistreofar é sin chuig riomhchumarsaid sa todhchai?®.
Ni heol luas an aistrithe sin ach thaispeain cumarsaidi faoi vacsainiu Covid-19, mar shampla,
gur féidir an chumarsaid dhigiteach a Usaid go rathuil le haghaidh comhfhreagras Stait.

BEARTAIN:

3.28

3.29

Bionn an lion beartdn a sheoltar ag méadu de réir mar a mhéadaionn an riomhthrachtail.
Faigheann an pobal an chuid is mdé de bheartdin. Tugadh faoi deara i dtaighde?® agus in
aighneachtai?” go bhfuil dinimic iomaioch ldidir ann sa seachadadh beartdn, ait a bhfuil a
I&an oibritheoiri ag seachadadh beartan thar ceann cuideachtai riomhthrachtala.

Luadh in aighneachtai dirithe?® gurb ann do gha nios mo le soiléire ar conas a rialailtear
seachadtal beartan. Ar na nithe ata le breithnil anseo tad an gaol conarthach, mar shampla idir
an t-usaideoir mar fhaighteoir, an chuideachta riomhthrachtala mar sholathrai don usaideoir,
agus an t-oibritheoir seachadta beartan mar sholathrai don chuideachta riomhthrachtala.

23 An Post, Chambers Ireland, IBEC

24 Aoisbha Eireann / Comhairle na nDaoine Scothaosta, Chambers Ireland, Nasc Tuaithe na hEireann

25 Ta an Stat ag déanamh iniichadh ar Bhosca Poist Digiteach a Usaid mar rogha eile ar phost fisiciuil a sheachadadh. Cuirfear ar chumas
Comhlachtai Earndla Poibli leis litreacha, teachtaireachtai agus doiciméid a sheoladh go leictreonach ar bhealach sabhailte cost-
éifeachtuil - https://digitalpostbox.ie

26 Coimisiunaithe ag ComReg agus seolta ag Frontier Economics / B&A. Féach Doiciméad ComReg Uimh. 21/59 - https://www.comreg.ie/
publication/e-commerce-parcel-delivery-in-ireland-report?pub_type=research

27 An Post, UPS

28 Duine den phobal, Nasc Tuaithe na hEireann
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2) Freagairt do dhushlain a bhaineann le hinbhuanaitheacht comhshaoil

3.31 Aithnitear nach mor don earnail poist tacu le cuspoiri Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe
na Naisiun Aontaithe maidir le gniomhu ar son na haeraide (Sprioc 13) agus iad a
chur ar aghaidh?®. Ta tionchar ag an méadu sa lion seachadtai beartan ar spriocanna
inbhuanaitheachta comhshaoil, mar shampla astaiochtal carbodin agus tosca geilleagair
chiorclaigh. Ta oibritheoiri seachadta poist agus oibritheoiri seachadta beartan i mbun
gnimh cheana féin agus ag lorg tuilleadh doigheanna ar féidir leo freagairt don dushlan.

3.32 Mar a luaigh Chambers Ireland: “Té an bunathru glas ina dhushlan suntasach do sheirbhisi
poIst, toisc go bhfuil an gnd beartan ag fas ag an am céanna agus go mhbionn an lion
seachadtal ag méadu de shior. Léiritear | staidéir go méadalonn seachadadh na ‘luibe
loganta’ astaiochtal CO2 agus plodu trachta i limistéir uirbeacha go maor. Beidh an ‘lub
logénta’ ina hudar coimhlinte sa todhchal nuair @ bheifear ag iarraidh déileail leis an da
fhadhb inbhuanaitheachta comhshaoil sin ...”

3.33  Chuir An Post, Chambers Ireland agus Nasc Tuaithe na hEireann in il go bhfuil an t-aistriu
chuig feithicli leictreacha agus an Usaid leantach rothar (leictreach) i limistéir uirbeacha ag
cabhru leis an tseirbhis poist déileail le dushldin inbhuanaitheachta.

3.34 Chuir UPS in iul freisin go bhfagfadh na moil Idistiochta uirbeacha ata & bhforbairt aige go
sortadlfar beartain laistigh de chathracha agus go mbeidh nios U plddaithe ann ar theacht
isteach i gcathracha agus ar theacht amach astu da bharr.

3.35 Chuir Chambers Ireland agus UPS in iul go bhfuil tuilleadh taisceadan beartdn ag teastail
mar réiteach lUibe loganta ata inbhuanaithe ¢ thaobh an chomhshaoil de. Chuir UPS
in iul go bhfuil ga ann le “oroisis shimpli um cheadd pleanala lena gcruthofar iomaiocht
chothrom thrédhearcach le seirbhisi poist nach ga doibh faoi lathair cead pleanala a fhail le
haghaidh a dtaisceadan”.

3.36 Maidir le tosca geilleagair chiorclaigh, chuir An Post in iul go “[dJtacaionn sé le habhair
phacaistiochta a ioslaghdu agus is é sin an fath a bhfuil sé beartaithe aige praghsanna
méidbhunaithe (an toirt a Iéirit ina litir) a thabhairt isteach, rud lena spreagfar méideanna
nios It pacaistiochta a usaid”.

3.37 Maidir le rochtain ar bhonneagar IUibe logadnta a oscailt chun seachadadh inbhuanaithe
a chur chun cinn, ni dhéanfadh sé sin difear dearfach don inbhuanaitheacht, dar leis An
Post, ach amhain mura mbeadh bonneagar Idibe loganta An Post le haghaidh seachadadh
beartdn ag oibrilu ar a lAnacmhainn. Ina theannta sin, nil sé soiléir, dar leis An Post, go
mbeadh éileamh ann ar rochtain ar lionra ldibe loganta An Post. |s amhlaidh sin toisc go
dteastaionn ¢ oibritheoiri seachadta beartan bheith in ann gach ceann da seachadtai a
riald agus a rianu agus, mar sin de, ni ddigh go mbeidh siad ag iarraidh riald oibriochtuil ar
an gcéim deiridh den seachadadh a chailleadh.

Ta tionchar ag an meéadu sa lion

seachadtai beartan ar spriocanna
inbhuanaitheachta comhshaoil

29 https:/www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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Ta sé soiléir © na nithe thuas go bhfuil oibritheoiri seachadta poist agus oibritheoirf
seachadta beartan ag freagairt don dushlan sin. Ta sé sin ina phriommhdhushlan san

am i lathair agus beidh sé ina phriomhdhushlan sa todhchai mar thoradh ar chuspairi
uaillmhianacha na hEireann um ghniomhu ar son na haeraide, ar cuspdirf iad a eascraionn
as an Acht um Ghniomhu Aeraide agus um Fhorbairt {sealcharbdin (Leasu), 2021%°.

Caillteanais ar phost Idirndisitunta Isteach a laghdu

Cuirtear post idirndisiunta leis an bpost i dtiortha eile lena sheachadadh in Eirinn.
Aisghabhann An Post costas an phoist sin tri chomhaontuithe diri foirceannaidh. | roinnt
casanna, déanann An Post na diri foirceannaidh sin a shocru agus a chomhaontu. |
gcasanna eile, is comhaontu é idir moéran oibritheoiri poist naisidinta. Ar an iomlan, nil na
comhaontuithe diri foirceannaidh ag clidach na gcostas a thabhaionn An Post. Ta an scéal
sin amhlaidh le roinnt blianta anuas. Ta an staid ag feabhsu, afach, toisc gur laghdaigh

na caillteanais ¢ €30m, beagnach, sa bhliain 2018 go €19m, beagnach, sa bhliain 2020.

Is suntasach atd na caillteanais fos, go hairithe nuair a chuirtear i gcomparaid iad leis an
mbrabus ar an tseirbhis poist uilechoiteann intire.

Fior 5. Caillteanais ar phost idirnaisiunta isteach

Brabus / Caillteanas €m

Brabus / Caillteanas €m

2020 2019 2018 2017
30.73

18.42 20.02

3.09

3.04 0.03 I
-4.00

-8.09

-18.81
-25.80 -25.08
-29.37

I Post Intire B Post Idirndisilnta Isteach B Post Idirnaisiinta Amach

Foinse: Anailis ComReg ar Chuntais Rialdla An Post

30 https://www.gov.ie/en/press-release/9336b-irelands-ambitious-climate-act-signed-into-law/
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3.40 Léiritear i gcéatadan an chorrlaigh brabuis/caillteanais go raibh corrlach brabuis 7% ag
an tseirbhis poist uilechoiteann intire sa bhliain 2020 agus go raibh céatadan suntasach
caillteanais 26% ag post idirnaisiunta isteach sa bhliain 2020.

Fior 6. Is an-ard ata an caillteanas céatadanach ar phost idirndisiunta isteach

Corrlach Brabliis / Caillteanais mar %

2020 2019 2018 2017

13%

9%

5%

I _7%
-13%
-38%

7%

-26%

Corrlach Brabuis / Caillteanais mar %

-42%
) _ ) _ -44%
Foinse: Anailis ComReg ar Chuntais Rialdla An Post

3.41 Dushlan do An Post is ea na caillteanais shuntasacha ar phost idirnaisidnta isteach. De
bharr na reachtaiochta, nil sé i gceist le rol ComReg maidir le post idirnaisidnta isteach
ach comhlionadh a chinntiu, agus ceangal & chur aige ar An Post, mar sholathrai seirbhise
poist uilechoitinne reatha, clidach a dhéanamh ar na costais a thabhaionn sé le linn
post idirnaisiunta isteach a phroiseail agus a sheachadadh laistigh den tseirbhis poist
uilechoiteann ¢ Bhallstait eile den Aontas Eorpach amhain. Nil na caillteanais ar na Ballstait
den Aontas Eorpach chomh mor leis na caillteanais ar an gCuid Eile den Domhan. Ina
theannta sin, is as paicéid én gCuid Eile den Domhan (mar atad paicéid a chuirtear sa phost
on Aise) a eascraionn an chuid is mé de na caillteanais. Ni diritear le rol ComReg rataf
na Coda Eile den Domhan (a socraitear a bhformhor faoin Aontas Poist Uilechoiteann®')
na aon ratai déthaobhacha a chomhaontaigh An Post le Royal Mail, ag teacht sna sala ar
imeacht na Breataine Mdire on Aontas Eorpach.

3.42 Cé go mbaineann na caillteanais is mo le paicéid on gCuid Eile den Domhan, chuir An Post in
iul “nach bhfeiceann [sé] aon tairbhe a thiocfadh as baint a bheith ag ComReg leis na ratai is
inioctha le haghaidh paicéid idirnaisiunta isteach toisc gur socraithe ag ratal féindearbhaithe
ata na malartuithe paicéad sin nd go bhfuil siad faoi réir brunna iomaiocha cheana féin”.

3.43 Rinneadh gniomhartha cheana féin agus beidh tuilleadh gniomhartha ag teastail chun
aghaidh a thabhairt ar na caillteanais sin. Airitear na nithe seo leis na gniomhartha den sort
sin a dhéanfadh An Post:

+ comhaontuithe iltacbhacha diri foirceannaidh nua chun ioncam a mhéadu;
e ratai feabhsaithe le haghaidh na gcomhaontuithe déthaobhacha a ndeachaigh An Post
isteach iontu.

31 Is é atd san Aontas Poist Uilechoiteann na gm’omha\'reacht speisialaithe de chuid na Naisiun Aontaithe agus priomhfhoram na hearnala
poist le haghaidh comhar idirndisiunta. D’éirigh Eire ina ball den Aontas Poist Uilechoiteann sa bhliain 1923 agus is € An Post an
t-oibritheoir ainmnithe don Aontas.
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4) Na dushlain leantacha leachtachta atd ag An Post

3.44 Ta An Post ag déiledil le dushlain leachtachta i lathair na huaire agus le tamall anuas.
Ag deireadh na bliana 2016, shroich an t-airgead sa bhanc a bhi ag An Post leibhéal
chomh hiseal le pas beag nios U nd €20m. Go luath sa bhliain 2017, d’aisghair an Stat an
phraghasteorainn uasta a chuir ComReg le seirbhisi poist uilechoiteanna ag an Stat. Leis an
aisghairm sin, cuireadh ar chumas An Post praghas na litreacha a ardu faoi 40%, beagnach,
agus arduithe eile praghais a dhéanamh. De bharr na n-arduithe praghais agus na hiasachta
€30m a fuarthas on Stat®, bhi feabhas ann i staid airgid An Post on mbliain 2017 ar aghaidh:

Fior 7. Airgead Cuideachta An Post

400 Airgead Cuideachta An Post (2008 - 2020)
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Foinse: Anailis ComReg ar Thuarascalacha Bliantula An Post

Na millidin mireanna

o O

3.45 On uair sin i leith, rinne An Post infheistiochtal ina ghno beartan agus d’foc sé scor ball
foirne, ar rudal iad a laghdaigh an t-iarmhéid airgid. Thainig laghdu ar an staid airgid sa
bhliain 2020 freisin mar thoradh “.. (ar) an ualach a ghabh le trealamh costasach cosanta
pearsanta a cheannach, le neamhlaithreachtal a bhain le COVID-19, le costais rothradala
beartan, ...” .33

3.46 T& seans ann go dtiocfaidh feabhas ar an staid airgid sa todhchai nuair a bheidh laghduithe
costais nios fadtéarmaf le feiceail mar thoradh ar éifeacht a bheith ag pleananna
straitéiseacha nios fadtéarmai An Post. Nil aon fhaisnéis ag ComReg faoi sin agus nil rol
aige ann ach oiread. Ta sé faoi lucht bainistiochta agus scairshealbhoiri An Post a chinntid
go bhfanfaidh An Post ina ghndlacht inmharthana; agus ta rol athbhreithnithe agus
comhairle ag an Udaras um Gheilleagar Nua agus um Théarnamh (NewERA) ina leith sin®.

3.47 Tarol ComReg teoranta don tseirbhis poist uilechoiteann, ata freagrach as thart ar 40%
d’ioncam Ghrupa An Post.

3.48 Is e An Post an solathral seirbhise poist uilechoitinne ainmnithe aonair go dti mi
LUnasa 2023. Bheadh imni ar ComReg da gcuirfeadh tuilleadh laghduithe in airgead
inmharthanacht agus acmhainn An Post chun an tseirbhis poist uilechoiteann a sholdthar i
gcontuirt.

32 lasacht cuig bliana chun todhchai an lionra postoifigi a chosaint agus chun leanuint le seirbhis seachadta poist cuig 1& a sholathar do
gach seoladh sa tir - https:/postandparcel.info/84928/news/post/e30m-state-funding-for-an-post/

33 Tuarascail Bhliantuil An Post, Ich 8 - https:/www.anpost.com/AnPost/media/PDFs/An-Post-Annual-Report-2020.pdf

34 Féach an tuarascail 6 NewERA a foilsiodh i mi Feabhra 2021 (Athbhreithniu Airgeadais Bliantuil NewERA 2019/2020 | GBCN) chun
mionsonrai a fhail faoi athbhreithniu bliantuil NewERA ar An Post don bhliain dar crioch 2019.
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4.2

4.3

4.4

RAITEAS STRAITEISE MAIDIR LEIS AN 8POST 2022 - 2024

Socraiodh rél agus misean, fis agus luachanna ComReg sa Raiteas Straitéise um an Earnail
Cumarsaide Leictreonal 2021 - 2023% uaidh. Ta siad le fail in larscribhinn 1 den raiteas seo mar
eolas duit.

| gcas na rialdla poist, is as ar sainchuram dlithiuil a thagann na huirlisi atd againn chun ar rdél a
chomhlionadh. Is féidir na huirlisi a chatagoirid ina gceithre réimse leathana:

1. Seirbhis poist uilechoiteann a chinntid

2. Leasanna usaideoiri seirbhise poist a chur chun cinn

3. Forbairt na hearnala poist a chur chun cinn, agus

4. Faireachan a dhéanamh ar chomhlionadh agus € a chinntiu.

Rud ata mar bhonn agus thaca ag ar gcumas chun ar rol a chomhlionadh is ea tuiscint
chuimsitheach a ghnothu ar an earnail tri idirchaidreamh éifeachtach a dhéanamh le

geallsealbhdiri agus tri thabhairt faoi bhailid laidir sonrail agus anailis 1aidir sonrai.

Léiritear an caidreamh sin inar gcreat straitéiseach, rud is féidir a fheicedil i bhFior 8 thios.

Fior 8. Creat Straitéiseach ComReg

4.5

AR dTREO , .
» Misean
, Seirbhis poist Leasanna usaideoiri Forbairt na

NA,hUIRLI,S’I uilechoiteann seirbhise poist a hearnala poist a
ATA AR FAIL a chinntiu chur chun cinn chur chun cinn
DUINN

Faireachan a dhéanamh ar chomhlionadh agus é a chinntiu

Idirchaidreamh Tuiscint Anailis 1aidir
CONAS.A éifeachtach le chuimsitheach sonrai
THACAIMID » geallsealbhdiri ar an earnail

LENAR ROL

Eagraiocht ata sofhreagruil, oilte agus spreagtha

AR . ) . .
LUACHANNA lonracas | Neamhchlaontacht | Eifeachtacht | SGrmhaitheas | Trédhearcacht

Chun aghaidh a thabhairt ar na treochtai agus na dushlain ata luaite i gCaibidil 3, is ga do roinnt
pairtithe difridla dul i mbun gnimh. | gcds go bhfuil rol ag ComReg in aghaidh a thabhairt ar na
dushlain sin Nnd go bhfuil sé de shainchuram air déanamh amhlaidh, chuireamar san aireamh iad
sin agus na tri raiteas ruin straitéisigh uainn & bhforbairt againn mar a leanas.

35 Doiciméad ComReg Uimh. 21/70 - https:/www.comreg.ie/publication/electronic-communications-strategy-statement-2021-2023
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Tabla 1 - Ruin Straitéiseacha ComReg

RUN Straitéiseach 1: Ta seirbhis poist uilechoiteann ann a
Seirbhis poist fhreastalaionn do riachtanais réasunacha
uilechoiteann a chinntiu usaideoiri seirbhise poist

RUN Straitéiseach 2:
Leasanna usaideoiri seirbh-
ise poist a chur chun cinn

Is féidir le husaideoiri seirbhise poist seirbhisi
poist a roghnu agus a usaid go muinineach

Run Straitéiseach 3:
Forbairt na hearnala poist
a chur chun cinn

Earnail poist a sholathraionn seirbhisi ar
ardchaighdean, nualaiocht agus roghanna

4.1 RuUn Straitéiseach 1: Seirbhis poist uilechoiteann a chinntiu

46 Ta feidhm reachtuil ag ComReg chun a chinntid go solathraitear seirbhis poist uilechoiteann a
fhreastalaionn do riachtanais réasunacha Usaideoiri seirbhise poist. Ina theannta sin, ta sé mar
chuspoir reachtuil ag ComReg an fhail ar sheirbhis poist uilechoiteann laistigh den Stat, chuige
agus uaidh ar phraghas inacmhainne a chur chun cinn chun sochair do gach Usaideoir seirbhise
poist.

4.7  Aithnionn ComReg gur tairbhe maidir le cinnteacht rialdla a sholathar atd i gcreat comhordaithe
soiléir rialdla a bhaineann leis an solathar seirbhisi poist uilechoiteanna.

4.8 Da bhrisin, is € an run straitéiseach go mbeadh seirbhis poist uilechoiteann ann a fhreastalaionn
do riachtanais réasunacha Usaideoiri seirbhise poist.

RuUnN Straitéiseach 1

L1 o) T o L IS AU T TR E L [ B Ta seirbhis poist uilechoiteann ann a fhreastalaionn do riachtanais
a chinntiu réasUnacha usaideoiri seirbhise poist
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4.2 RuUn Straitéiseach 2: Leasanna usaideoiri seirbhise poist a chur chun cinn

49 Ta sé mar chuspodir reachtuil ag ComReg leasanna Usaideoiri seirbhise poist a chur chun cinn. Go
hairithe, nl mér do ComReg a chinntid go dtugtar ardleibhéal cosanta d’Usaideoiri seirbhise poist
agus iad ag déileail le solathraithe seirbhise poist.

410 s é atd i gceist le tomhaltdiri a chosaint agus le heolas a thabhairt doibh a chinntit gurb eol
d’Usaideoiri seirbhise poist:
e an tseirbhis poist ata siad ag ceannach;
e conas gearan a dhéanamh ma thagann fadhbanna chun cinn;
* na bearta a fhéadfar a dhéanamh ma fhanann an gearan gan réiteach.

411 Da bhri sin, is € an run straitéiseach gurbh fhéidir le husaideoiri seirbhise poist seirbhisi poist a
roghnud agus a Usaid go muinineach.

RUnN Straitéiseach 2

Leasanna usaideoiri
seirbhise poist a chur chun

Is féidir le husaideoiri seirbhise poist seirbhisi poist a roghnud agus a
Usadid go muinineach

cinn

4.3 RuUnN Straitéiseach 3: Forbairt na hearnala poist a chur chun cinn

412  Ta sé mar chuspoir reachtuil ag ComReg forbairt na hearnala poist a chur chun cinn agus forbairt
na hiomaiochta agus na nualaiochta sa mhargadh le haghaidh solathar seirbhise poist a éascu.

413  Cuid dhilis de rol rialdla ComReg is ea an prionsabal go solathraionn margai dea-fheidhmiula
torthaf barrmhaithe ¢ thaobh praghsanna, cailiochta, roghanna agus nualaiochta de. Sa rialail
poist, toradh amhain atd ar iomaiocht éifeachtach is ea go n-ioslaghdaitear an tsonraiocht mar
sheirbhis poist uilechoiteann toisc nach dteastaionn an tseirbhis poist uilechoiteann ach amhain
i gcas nach bhfuil aon iomaiocht éifeachtach ann. Toradh eile atd ar iomaiocht éifeachtach is ea
go solathraitear seirbhisi ar ardchaighdean, nualaiocht agus roghanna. Teastaionn sé sin toisc
gur bunriachtanas sa saol poist tar éis na paindéime é an seachadadh beartan ar fud na tire.

414  Da bhrisin, is € an rdn straitéiseach gurbh ann d’earnail poist a sholathraionn seirbhisi ar
ardchaighdean, nualaiocht agus roghanna.

RUnN Straitéiseach 3

el sl ls el se s es - Earndil poist a sholathraionn seirbhisi ar ardchaighdean, nualaiocht
chur chun cinn agus roghanna

415 | gCaibidli 5 go 7, leagaimid amach na spriocanna straitéiseacha a bhaineann le gach ceann de na
tri rdn straitéiseacha sin.
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CAIBIDIL 5

RS 1: SEIRBHIS POIST
UILECHOITEANN A
CHINNTIU
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51 Sainordaionn an Stat seirbhis poist uilechoiteann toisc nach bhfuil iomaiocht éifeachtach ann sa
mhargadh. Cinntionn seirbhis poist uilechoiteann go solathraitear seirbhisi poist do gach duine
sa Stat ar phraghas inacmhainne agus de réir leibhéal leordhdthanach cailiochta.

5.2 s é atd sa tseirbhis poist uilechoiteann na cineal cosanta d’Usaideoiri seirbhise poist, go hairithe
Usaideoiri soghonta agus Usaideoiri ata faoi mhibhuntaiste digiteach.

5.3 In Eirinn, is é atd i gceist le husaid na seirbhise poist uilechoitinne den chuid is mdé na litreacha a
chur leis an bpost, a bhfuil FBManna freagrach as cuid mhadr diobh.

5.4  Ta feidhm reachtuil ag ComReg chun a chinntiti go solathraitear seirbhis poist uilechoiteann a
fhreastalaionn do riachtanais réasunacha Usaideoiri seirbhise poist. Ina theannta sin, t& sé mar
chuspodir reachtuil ag ComReg an fhail ar sheirbhis poist uilechoiteann laistigh den Stat, chuige agus
uaidh ar phraghas inacmhainne a chur chun cinn chun sochair do gach Usaideoir seirbhise poist.

5.5 Is é atd i gceist leis an tseirbhis poist uilechoiteann a cheanglaitear leis an Acht Poist gurb
amhlaidh ar gach 1 oibre go mbionn, ar a laghad, imréiteach amhain agus seachadadh amhain ar
bhaile no ar ditreabh gach duine sa Stat.

5.6  Maidir leis an tseirbhis poist uilechoiteann, ceanglaitear ar ComReg leis an Acht Poist:

e an tseirbhis poist uilechoiteann a shonru chun a chinntid go bhforbraitear an tseirbhis poist
uilechoiteann de réir na timpeallachta teicnildla, eacnamaiche agus sdisialta agus de réir
riachtanas réasunach Usaideoiri seirbhise poist;

* ainmniu an tsolathrai seirbhise poist uilechoitinne a athbhreithnid agus breithnid a dhéanamh i
dtaobh an ga solathrai seirbhise poist uilechoitinne a ainmnidy;

» faireachan a dhéanamh ar an gcaoi a bhfuil na ceanglais reachtula agus rialala i ndail le
seirbhis poist uilechoiteann a sholathar @ gcomhlionadh ag solathrai/solathraithe seirbhise
poist uilechoitinne.

5.7 Is leagtha amach sa Chaibidil seo atd na spriocanna straitéiseacha de chuid ComReg a
bhaineann lena chinntid go bhfuil seirbhis poist uilechoiteann ann a fhreastalaionn do riachtanais
réasunacha Usaideoiri seirbhise poist.

. .y 2s Ta seirbhis poist uilechoiteann ann a fhreastalaionn do riachtanais
RuUn Straitéiseach 1 . . . .. s, . as .
réasunacha usaideoiri seirbhise poist

* Seirbhis poist uilechoiteann iosriachtanas a fhreastalaionn do riachtanais
réasunacha athraitheacha Usaideoiri seirbhise poist

o1 e kel s eS| Comhlionann solathrai/solathraithe seirbhise poist uilechoitinne na

ceanglais reachtula agus rialdla a bhaineann leis an tseirbhis poist

uilechoiteann a sholathar

5.8 Chuige sin, is mar a leanas ata spriocanna ComReg sa tréimhse ata le teacht:

Sprioc 1: Seirbhis poist uilechoiteann a fhreastalaionn do riachtanais réastinacha
usaideoiri seirbhise poist a chinntiu

59 T& an earndil poist ag leanuint ar aghaidh ag athrd. Ta dinimic éilimh athraitheach ann, go
hairithe maidir leis an meascan seirbhisi (lion nios airde beartan agus lion nios isle litreacha) agus
maidir leis na riachtanais le haghaidh cinnteacht seachadta (lion nios isle litreacha le haghaidh
sheachadadh an chéad lae eile). Ta feidhm reachtuil ag ComReg chun a chinntid go solathraitear

29
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seirbhis poist uilechoiteann a fhreastalaionn do riachtanais réasinacha Usaideoiri seirbhise poist.
Ta an tseirbhis poist uilechoiteann atd ann cheana comhdhéanta de sheachadadh litreacha an
chéad lae eile den chuid is mo.

Maidir le litirphost, chuir An Post in iul do ComReg®*® go bhfuil sé de run aige seirbhis bhreise a
thabhairt isteach lena seachadfar litreacha piosa aonair agus imchludaigh mhaora laistigh de dha
|3 oibre. Ta seans ann go mbeidh nios Mo éilimh ar an tseirbhis nua sin i measc Usaideoiri, rud a
laghdoidh an Usaid a bhainfear as seirbhis sheachadadh litreacha an chéad lae eile sa tseirbhis
poist uilechoiteann.

Ma sheolann An Post a sheirbhis nua lena seachadfar litirphost laistigh de dha 13 oibre, beidh sé
faoi ComReg, tar éis dé comhairliiichan poibli a cheanglaitear le dli a sheoladh, breith a thabhairt
i dtaobh ar cheart seirbhis den sort sin a chur ar direamh sa tseirbhis poist uilechoiteann. Da
gcuirfi an tseirbhis nua ar direamh sa tseirbhis poist uilechoiteann, bheadh si faoi réir na rialala

is infheidhme maidir le seirbhisi uilechoiteanna. Leis na rialachain maidir le seirbhisi poist
uilechoiteanna, tugtar tuilleadh cosainti d’Usaideoiri ¢ thaobh praghais, cailiochta agus rochtana
de. Mura gcuirfi an tseirbhis nua ar direamh sa tseirbhis poist uilechoiteann, afach, ni rialalfai ach
diospoidi tomhaltoiri i leith na seirbhise.

D’iarr An Post ar ComReg an tseirbhis bheartaithe nua litreacha uaidh a chur leis an tseirbhis
poist uilechoiteann chun “inbhuanaitheacht fhadtéarmach na seirbhise poist uilechoitinne a
chinntid, agus coigilti costais agus tairbhi comhshaoil & solathar”.

Chuir Chambers Ireland “failte” roimh an tseirbhis nua litirphoist ata beartaithe ag An Post, ar
seirbhis i “lena gcuirfi ar chumas custaiméiri beartu tosalochta a gcuid poist a roghnu”.

Chuir IBEC in iul freisin gur cheart an tseirbhis nua litreacha atd beartaithe ag An Post a chur
leis an tseirbhis poist uilechoiteann “chun forbairt seirbhise poist nios glaise ar fud na tire a
chumasu’”.

Mar sin féin, cuireadh roinnt abhar imni in idl faocin tseirbhis nua litreacha ata beartaithe ag An

Post:

« Dar le hAoisbha Eireann, Comhairle na nDaoine Scothaosta: “.. d’fhéadfadh [an tseirbhis]
aonru soisialta a mhéadu i measc aosaigh scothaosta, go hairithe iad sin i bpobail tuaithe. ... Da
mbeadh laghdd ann sa tseirbhis agus i miniciocht na gcuairteanna poist, ni bheadh ag daoine
scothaosta an teagmhail shoisialta chéanna a bhi acu roimhe seo.”

« Combhlachas Tomhaltdiri na hEireann: “Maidir leis an moladh go soléthréfar seirbhis seachadta
iarchurtha, rud lena dtabharfai roghanna don tomhaltdir, cruthaionn sé abhair imni fos ...
go dtabharfai isteach leis an tseirbhis sin coras cisealaithe praghsala le haghaidh seirbhis
seachadta nua a bheadh faoi bhun caighdeain.”

Luadh in aighneachtai freisin nach mor seachadadh litreacha an chéad lae eile a bheith ar fail fos:

» Darle Chambers Ireland: “d’fhorbair earnalacha airithe den gheilleagar a gcuid seirbhisi ar an
jonchas go seachadfai iad ar an gcéad la eile, rud nach mor a bheith ar fail fos mar rogha do
ghndlachtai den sort sin.”

+ Dar le Comhlachas Tomhaltoiri na hEireann: “[td] ardspledchas ann ar sheachadadh an
chéad lae eile 6 mhoran foinsi intire, gno, dli agus Stait. Ni mor é a chaomhnt mar sholathar
uilechoiteann bunusach ... ni mor é a choinneail ar bun ar chostas inacmhainne ...”

36 Sceidil 28 agus 29 dar data an 30 Medn Fomhair 2020 -
https:/www.comreg.ie/media/2020/10/200930_An_Post_Notification_Declaration.pdf
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517 De bharr na n-aighneachtai, ta sé beartaithe ag ComReg tus a chur le proiseas comhairlidchain
phoibli i dtaobh ar cheart an tseirbhis nua atd beartaithe ag An Post lena seachadfar litreacha
laistigh de dha |& oibre a chur leis an tseirbhis poist uilechoiteann. Bheadh an tseirbhis sin de
bhreis ar sheirbhis riachtanach sheachadadh litreacha an chéad lae eile. Aontaionn An Post leis
an gcombhairliuchan poibli sin®’.

518 Beidh breith ar an tseirbhis sin a chur leis an tseirbhis poist uilechoiteann faoi réir na nithe seo a
leanas:
« freagrai ar an gcomhairliichan poibli a cheanglaitear;
e aon fhianaise eile; agus
e Cé acu a sheolann nd nach seolann An Post an tseirbhis®®,

519 Breithneofar sa phroiseas comhairliichain phoibli seo freisin cé na hathruithe eile is ga a dhéanamh
ar an tseirbhis poist uilechoiteann chun freastal do riachtanais réasinacha Usaideoiri seirbhise poist.

5.20 Ar leithligh uaidh sin, is féidir go mbeidh an Treoir maidir le Seirbhisi Poist faoi réir athrd sa todhchai,
ach nil aon amchlar socraithe ag an gCoimisiun Eorpach chuige sin fos. |Is féidir go ndéanfar an
t-athrud sin chun tuilleadh soltibthachta naisilinta a chumasu toisc gur luaigh an Coimisidn Eorpach?:
“Is féidir go mbeidh argoint ann i bhfabhar athmheasunu a dhéanamh ar cé na tairgi, na seirbhisi
agus na gnéithe gaolmhara is ga a chur ar direamh san oibleagaid seirbhise uilechoitinne agus ar
conas ba cheart iad a rialail. D’direofar leis sin athmheasunu a dhéanamh ar an leibhéal solubthachta
a theastaionn o na Ballstait chun an rialail naisiunta a dhéanann siad ar sheirbhisi uilechoiteanna
a chur in oiridint d’imthosca intire.” Bainfidh ComReg Usaid as a chuid tuisceana agus taighde ar
riachtanais réasunacha Usaideoiri chun eolas a thabhairt do gheallsealbhdiri dbhartha i gcomhthéacs
an mheasunaithe sin ar an Treoir maidir le Seirbhisi Poist.

5.21 Maidir le beartdin, td an seachadadh beartan ar fud na tire ina rud nios bunriachtanaf anois
sa saol tar éis na paindéime. Leanfaidh ComReg le faireachan a dhéanamh ar fhorbairti sa
seachadadh beartadn. Tugadh faoi deara i dtaighde*® agus in aighneachtai® go bhfuil dinimic
iomaioch laidir ann sa seachadadh beartan. | gcas beartain a sheoladh agus iad a fhail araon,
ta sé réasunach gur féidir le husaideoiri seirbhis iontaofa beartan a rochtain agus a usaid le
haghaidh beartain a sheachadadh ar fud na tire. Solathraitear leis an tsonraiocht reatha le
haghaidh seirbhis poist uilechoiteann an chosaint rochtana sin ar bhunseirbhis beartan lena
seachadtar beartain ar fud na tire. Ta an chosaint sin de bhreis ar an lear tairiscinti iomaiocha
eile ata ar fdil sa seachadadh beartdn. Thug an Coimisiun Eorpach faoi deara go bhfuil
ceisteanna ann i dtaobh an mhéid ba cheart seirbhisi seachadta beartan a bheith ina gcuid den
oibleagaid seirbhise uilechoitinne sa todhchai mar gheall ar staid iomaioch na seirbhisi seachadta
beartdn ar fud na mBallstat: “Mar gheall ar roinnt oibritheoiri agus roinnt roghanna seachadta a
bheith ar fail sa mhargadh seachadta beartan, ta ceisteanna ann i dtaobh an gha ata ann leis an
seachadadh beartan a bheith faoi raon feidhme na seirbhise uilechoitinne agus i dtaocbh an mbeifi
in ann freastal an oiread céanna d’usaideoiri poist ar an bpraghas céanna (nd ar phraghas nios
isle) gan oibleagaid seirbhise uilechoitinne a bheith ann.”°

Ta an seachadadh beartan ar fud

na tire ina rud nios bunriachtanai
anois sa saol tar éis na paindéime

37 Freagra ar an gcomhairliuchan poibli a foilsiodh i ndoiciméad uimh. 21/XXs

38 Breith trachtala de chuid An Post is ea an bhreith ar sheirbhis den sort sin a sheoladh agus a chur chun feidhme. Mas rud é, tar éis an
chomhairliuchain phoibli a cheanglaitear, go seolann An Post seirbhis den sért sin, beidh sé faoi ComReg breith a thabhairt i dtaobh an
mbeadh sé cui rialachain a dhéanamh lena sonrofai an tseirbhis nua atéd le soldthar ag an soldthrai seirbhise poist uilechoitinne, arb é An
Post é faoi lathair, mar chuid den tseirbhis poist uilechoiteann.

39 Arlch 5 den TUARASCAIL ON gCOIMISIUN CHUIG PARLAIMINT NA hEORPA AGUS CHUIG AN gCOMHAIRLE maidir le cur i bhfeidhm
na Treorach maidir le Seirbhisi Poist (Treoir 97/67/CE arna leasu le Treoir 2002/39/CE agus Treoir 2008/6/CE)

40 Coimisitnaithe ag ComReg agus seolta ag Frontier Economics / B&A. Féach Doiciméad ComReg Uimh. 21/59 - https:/www.comreg.ie/
publication/e-commerce-parcel-delivery-in-ireland-report?pub_type=research

41 An Post, UPS
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Sprioc 2: Ainmniu solathrai/solathraithe seirbhise poist uilechoitinne a bhreithniu

5.22 Leis an Acht Poist, ainmniodh An Post mar sholathrai seirbhise poist uilechoitinne aonair go dti
mi Lunasa 2023. Leag ComReg amach na ndsanna imeachta le haghaidh athbhreithnit agus
cinneadh a dhéanamh ar ainmniul solathrai/solathraithe seirbhise poist uilechoitinne*2. Roimh
dheireadh an ainmnithe i mi Lunasa 2023, breithneoidh ComReg an ga ainmniu fos agus, mas
ga é, cén t-ainmniu is ga agus cén solathrai seirbhise uilechoitinne/cé na solathraithe seirbhise
uilechoitinne ata le hainmniu.

Sprioc 3: Faireachan a dhéanamh ar chomhlionadh na gceanglas ar sheirbhis poist
uilechoiteann

5.23 Ceanglaitear ar sholdthraf seirbhise poist uilechoitinne ainmnithe le dli:
e Seirbhis poist uilechoiteann a sholathar de réir na n-oibleagaidi a fhorchuirtear leis an Acht
Poist no faoin Acht Poist;
* Seirbhisi comhionanna a sholathar d’dsaideoiri seirbhise poist faoi choinniollacha
inchomparaide; agus
* Na téarmai agus na coinniollacha a bhaineann le solathar seirbhise poist uilechoitinne aige a
chomhlionadh.

5.24 | gcas go bhfuil ComReg den tuairim go bhfuil mainneachtain & déanamh nd déanta ag
solathraf seirbhise poist uilechoitinne aon cheann de na ceanglais seirbhise poist uilechoitinne a
chomhlionadh, féadfaidh sé ordachan a thabhairt don solathrai seirbhise poist uilechoitinne chun
comhlionadh a chinntiu.

5.25 Leanfaidh ComReg le faireachdn a dhéanamh ar chomhlionadh na n-oibleagaidi rialdla ag an
solathrai seirbhise poist uilechoitinne/na solathraithe seirbhise poist uilechoitinne, biodh sé
mar fhreagairt do ghearain, nd ag teacht sna sala ar imscruduithe a seoladh ar a thionscnamh
féin. Feéadfaidh ComReg gniomhaiocht forfheidhmithe chui a dhéanamh ansin, de réir mar is ga,
chun aon neamhchomhlionadh a réiteach. Gniomhaionn agus gniomhdidh ComReg ar bhealach
comhréireach ina leith sin i ngach céas.

526 Ceanglaitear ar ComReg le dli faireachan a dhéanamh ar an soldthar seirbhise poist uilechoitinne
mar a leanas:

FEIDHMIOCHT MAIDIR LE CAILIOCHT SEIRBHISE

5.27 Mura bhfuil iomaiocht éifeachtach ann, is ga caighdedin maidir le cailiocht seirbhise do sheirbhisi
poist uilechoitinne piosa aonair chun a chinntid go bhfaigheann Usaideoiri seirbhise poist an
tseirbhis chuf ar foc siad aisti.

5.28 Mar a cheanglaitear leis an Acht Poist, shocraigh ComReg caighdedin feidhmiochta ata cothrom le
e comhlionadh 94% i gcas sheachadadh an chéad lae oibre eile; agus
¢ comhlionadh 99.5% i gcas seachadadh laistigh de thri & ona gcur sa phost
le haghaidh mireanna poist piosa aonair sa Stat.*3.

529 Ceanglaitear ar ComReg leis an Acht Poist faireachan a dhéanamh ar chomhlionadh na
gcaighdedn maidir le cailiocht seirbhise, agus tuarascail faoi thorthai an fhaireachain a fhoilsiu*4,
uair sa bhliain ar a laghad. Rinne ComReg conradh le heagraiocht neamhspledch chun an
faireachan a sheoladh thar a cheann. Ni bhaineann an tslat tomhais ach amhain le post piosa
aonair intire.

42 Doiciméad Uimh. 19/64a dar data an 26 Meitheamh 2019 - https:/www.comreg.ie/publication/postal-universal-service-provider-
designation-procedures

43 |s féidir tuilleadh mionsonrai a aimsiu i nDoiciméad ComReg Uimh. 15/126 - https:/www.comreg.ie/media/dIm_uploads/2015/12/
ComReg15126.pdf

44 Foilsionn ComReg na torthai sin freisin ag Rialail Céiliochta | An Coimisiin um Rialail Cumarsaide (comreg.ie) agus foilsionn An Post iad
ag Cairt seirbhise do chustaimeéiri | An Post
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5.30 Ta idirchaidreamh déanta ag ComReg leis An Post i dtaca lena fheidhmiocht maidir le cailiocht

seirbhise agus leanfaidh sé le déanamh amhlaidh. | gcds go bhfuil ComReg den tuairim

nar chomhlion an solathraf seirbhise poist uilechoitinne na caighdeain maidir le cailiocht
seirbhise, féadfaidh sé ordachan a thabhairt don solathrai seirbhise poist uilechoitinne gniomh
ceartaitheach a dhéanamh. Mar sin féin, is féidir le gniomhaiocht comhlionta méid suntasach
ama agus acmhainni a thogail. Ceanglaitear caingean dli 1éi freisin mura gcomhlionann an
solathrai seirbhise poist uilechoitinne an t-ordachan. Ina theannta sin, nil aon chumhachtai ag
ComReg chun finealacha/piondis a ghearradh i gcds aon neamhchomhlionta.

5.31 Mar thoradh ar an tabhacht mhéadaithe atad ag baint le post beartan seirbhise poist uilechoitinne,
déanfaidh ComReg breithniu ar cé acu ba cheart nd nar cheart faireachan a dhéanamh ar
fheidhmiocht beartdn seirbhise poist uilechoitinne agus ar conas ba cheart déanamh amhlaidh.

PRAGHSAIL

5.32 Cuirtear de churam ar ComReg a chinntid go gcomhlionann praghsail a sheirbhisi poist
uilechoiteanna ag solathrai seirbhise poist uilechoitinne ceanglais an Achta Poist maidir le taraifi
mar a leanas:

*  Ni mor praghsanna a bheith inacmhainne chun go bhféadfaidh gach Usaideoir seirbhise poist
leas a bhaint as na seirbhisi a sholathraitear;
Nimor praghsanna a bheith dirithe ar chostais;
«  Nimor praghsanna a bheith comhionann ar fud an Stait;
*  Ni mor praghsanna a bheith trédhearcach agus neamh-idirdhealaitheach.
5.33 Baineann na pointi seo a leanas le habhar:

e Nil aon rol ag ComReg i bpraghsanna a cheadu. Ni fhéadfaidh ComReg idirghabhail a
dhéanamh roimh don soldthrai seirbhise poist uilechoitinne a phraghsanna a athru. Ta saoirse
praghsala ag an solathrai seirbhise poist uilechoitinne maidir le praghsanna na seirbhisi poist
uilechoitinne a shocru.

* Mura gcomhlionann praghsanna na ceanglais maidir le taraifi, ni fhéadfaidh ComReg
gniomhaiocht comhlionta a dhéanamh ach amhain tar éis do An Post na hathruithe praghais
a dhéanamh. Ta an idirghabhail a fhéadfaidh ComReg a dhéanamh teoranta d’ordachan
a thabhairt don solathrai seirbhise poist uilechoitinne chun comhlionadh a chinntid,
rud a mbeadh caingean dli ina toradh air mura gcomhlionfai an t-ordachan. Is féidir le
gniomhaiocht comhlionta méid suntasach ama agus acmhainni a thdgail agus ba dhdigh go
dtdgfadh sé am chun praghsanna neamhchomhliontacha ata tagtha in éifeacht a aisiompu.
Ina theannta sin, nil aon chumhachtai ag ComReg chun finedlacha/piondis a ghearradh i gcas
aon neamhchomhlionta.

CUNTAIS RIALALA
5.34 Leanfaidh ComReg le faireachan a dhéanamh ar an gcaoi a bhfuil an tOrdachan Cuntasaiochta a

5.35

chomhlionadh ag solathrai seirbhise poist uilechoitinne®. |s é atd sna cuntais rialadla inidchta (ar
leithligh) na faisnéis rithabhachtach lena gcuirtear ar chumas ComReg measunu a dhéanamh ar
na nithe seo a leanas:
* conas ata an tseirbhis poist uilechoiteann ag feidhmiu ¢ thaobh an airgeadais de;
*  praghsanna na seirbhisi poist uilechoiteanna le haghaidh chomhlionadh

cheanglas an Achta Poist maidir le taraifi ata dirithe ar chostais;
e ceanglais rialdla eile.

San aighneacht uaidh, d’iarr An Post ar ComReg meastoireacht a dhéanamh ar a chuf atd an
tOrdachan Cuntasaiochta, ag féachaint don tirdhreach reatha ina mbionn an lion beartadn ag
méadu in earnail iomaioch agus ina mbionn seirbhis litreacha poist uilechoiteann ag meath.

45 Doiciméad ComReg Uimh. 17/06 (D02/17) dar data an 20 Eanair 2017 - https:/www.comreg.ie/media/dlm_uploads/2017/01/
ComReg-1706.pdf
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Déanfaidh ComReg breithniud i dtaobh an g& Ordachan Cuntasaiochta atd athraithe chun data
chun leithdhailti cruinne costais a chinntiu idir litreacha agus beartain agus chun a chinntid nach
bhfuil an tseirbhis poist uilechoiteann ag tras-fhoirdheonu costais mhéadaithe beartadn trachtala.

TEARMAI AGUS COINNIOLLACHA LE HAGHAIDH SEIRBHISi POIST UILECHOITEANNA

5.36

Combhlionann solathrai seirbhise poist uilechoitinne a sheirbhis poist uilechoiteann de réir na
dtéarmai agus coinniollacha da chuid. Mar a cheanglaitear leis an Acht Poist, is ga nach bhfuil
drochéifeacht shuntasach ag téarmai agus coinniollacha den sort sin ar Usaideoiri seirbhise

poist agus is ga go bhfreastalaionn siad da riachtanais réasinacha. | gcas go mbeartaionn
solathrai seirbhise poist uilechoitinne aon téarmai agus coinniollacha da chuid don tseirbhis poist
uilechoiteann a leasu, breithneoidh sé riachtanais réasinacha usaideoiri seirbhise poist agus
cinnteoidh sé go bhfreastaldidh na téarmai agus coinniollacha leasaithe do na riachtanais sin.

DiRi FOIRCEANNAIDH

5.37

5.38

D’fhonn a chinntid go ndéantar an tseirbhis poist uilechoiteann a sholadthar ar bhonn trasteorann,

ceanglaitear ar sholathrafl seirbhise poist uilechoitinne le dIi a chinntid go gcomhlionann a chuid

comhaontuithe maidir le diri foirceannaidh i ndail le post trasteorann laistigh den Aontas Eorpach

na ceanglais seo a leanas:

e Socrofar diri foirceannaidh i ndail leis na costais a ghabhann le post trasteorann ag teacht
isteach a phrdisedil agus a sheachadadh;

* Bainfidh na leibhéil luacha saothair le cailiocht na seirbhise a bhainfear amach;

« Beidh diri foirceannaidh trédhearcach agus neamh-idirdhealaitheach.

Déanfaimid faireachan ar an gcaoi a bhfuil na ceanglais sin & gcomhlionadh ag solathrai/
solathraithe seirbhise poist uilechoitinne.

MEASUNU AR THARAIFi BEARTAN EORPACH TRASTEORANN

5.39

Mar a cheanglaitear leis an rialachan maidir le seachadadh beartan Eorpach trasteorann®, rinne
ComReg measunu i dtaobh an bhfuil taraifi beartan trasteorann An Post ‘neamhréasunach ard’
agus chuir sé an measunu sin faoi bhraid an Choimisiuin Eorpaigh agus leanfaidh sé le déanamh
amhlaidh. D’fhoilsigh agus foilseoidh ComReg leaganacha neamhrunda den mheasunu sin®.

AON EILEAMH GLANCHOSTAIS A EASCRAIONN AS SOLATHAR NA SEIRBHISE POIST

5.40

5.41

542

UILECHOITINNE

Mar a cheanglaitear leis an Acht Poist, ma dhéanann solathrai seirbhise poist uilechoitinne
éileamh glanchostais a eascraionn as solathar na seirbhise poist uilechoitinne, déanfaidh ComReg
cinneadh i dtaobh an amhlaidh, maidir le haon éileamh:

e anionann é agus glanchostas ar an solathrai seirbhise poist uilechoitinne*®;

e anionann é agus ualach airgeadais michothrom ar an solathrai seirbhise poist uilechoitinne.

Agus cinneadh & dhéanamh aige i dtaobh an bhfuil glanchostas ann, ceanglaitear ar ComReg
a chur i gcuntas cé acu a solathraiodh nd nar solathraiodh an tseirbhis poist uilechoiteann ar
mhodh ata éifeachtuil ¢ thaobh costais de.

Agus aon éileamh chun cistil a lorg as a ghlanchostais & dhéanamh aige, leagfadh An Post amach
conas a dhéanfadh sé a oibriocht poist a ath-bharrfheabhsu in éagmais na gceanglas seirbhise
poist uilechoitinne. D& ndéanfadh An Post aon éileamh glanchostais den sért sin, d’'fhoilseodh
ComReg leagan neamhrinda den éileamh ¢ An Post chun dul i mbun comhairliichain phoibli ar an
abhar. Go dti seo, nil aon éileamh glanchostais déanta ag An Post riamh.

46 Rialachan (AE) 2018/644 & Pharlaimint na hEorpa agus on gCombhairle an 18 Aibrean 2018 maidir le seirbhisi seachadta beartan
trasteorann

47 https:.//www.comreg.ie/industry/postal-regulation/postal-framework/parcel-provider/

48 Cinneadh D09/13 6 ComReg - https://www.comreg.ie/media/dIm_uploads/2015/12/ComReg1369.pdf

49 Cinneadh D15/13 ¢ ComReg - https:/www.comreg.ie/media/dim_uploads/2015/12/ComRegl13116.pdf
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6.1 T4& sé mar chuspdir reachtuil ag ComReg leasanna Usaideoiri seirbhise poist, idir sheoltdiri poist
agus fhaighteoiri poist, a chur chun cinn. Ni mdér do ComReg a chinntid go dtugtar ardleibhéal
cosanta do na husaideoiri seirbhise poist sin agus iad ag déileail le solathraithe seirbhise poist.
Baineann sé sin leis na seirbhisi poist uile a soldthraionn na solathraithe seirbhise poist uile iad.

6.2 Aliritear leis sin:

e a chinntit go ndéanann gach solathrai seirbhise poist cdd cleachtais a tharraingt suas agus a
chur i ngniomh;

* a chinntid go bhfuil ndsanna imeachta simpli neamhchostasacha ar fail chun diospdidi a
réiteach, ar ndsanna imeachta iad a chomhallann comhlacht atd neamhspleach ar na pairtithe
lena mbaineann;

e dul i gcomhairle agus comhoibriu leis an gCoimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri
de réir mar is cuf,

» freastal do riachtanais grupai sdisialta sonracha, go hairithe Usaideoiri seirbhise poist atd faoi
mhichumas.

6.3 Is é an RuUn Straitéiseach go gcuirfi leasanna Usaideoiri seirbhise poist chun cinn, agus é mar
chuspoir ardleibhéil leis a chinntit gurbh fhéidir le hdsaideoiri seirbhise poist seirbhisi poist a
roghnud agus a Usaid go muinineach.

> o 2 Is féidir le husaideoiri seirbhise poist seirbhisi poist a roghnt agus a
Run Straitéiseach 2 | . .. o & B & &
usaid go muinineach

* Baineann Usaideoiri seirbhise poist, idir sheoltdiri agus fhaighteoiri, an leas
is Mo 6 thaobh roghanna, praghsanna agus cailiochta de

e Tugtar cumhacht agus cosaint d’Usaideoiri seirbhise poist tri fhaisnéis

o Nl sl A shoiléir leordhothanach agus tri shasamh éifeachtach

» Caitheann solathraithe seirbhise poist a chomhlionann na ceanglais
reachtula agus rialdla a bhaineann le seirbhis poist a sholathar le
husaideoiri seirbhise poist go cothrom

6.4 Leagtar béim sa straitéis uainn ar an rol atd ag cinnti eolasacha a bheith & ndéanamh ag
Usaideoiri seirbhise poist, agus ta na spriocanna straitéiseacha seo a leanas aici:

Sprioc 4: Usaideoiri seirbhise poist a chumhachtu trina chinntiti go mbeidh faisnéis
chruinn chui ar fail

6.5 Aithnimid nach mor Usaideoiri seirbhise poibli a chur ar an eolas go leordhothanach ma ta siad
chun seirbhisi poist a oireann da riachtanais agus da mbuiséad araon a roghnu i gceart. Déanann
ComReg idirchaidreamh le solathraithe seirbhise poist chun cabhru lena chinntid go gcuirtear
faisnéis chuf ar fail d’usaideoiri seirbhise poist.

6.6 Ta& nios mo riachtanas faisnéise ann don tseirbhis poist uilechoiteann. Maidir leis an tseirbhis
poist uilechoiteann, is dha phriomhriachtanas faisnéise ata ag usaideoiri seirbhise poist iad (1)
téarmai agus coinniollacha agus (2) feidhmiocht maidir le cailiocht. Chun cumhacht agus eolas a
thabhairt d’Usdideoiri na seirbhise poist uilechoitinne:

* cinntionn ComReg go gcuimsitear sna téarmaf agus coinniollacha do na seirbhisi poist
uilechoiteanna an fhaisnéis chui chun freastal do riachtanais réasinacha usaideoiri seirbhise poist

« foilsionn ComReg torthai fheidhmiocht bhliantdil an tsolathraf seirbhise poist uilechoitinne
maidir le cailiocht seirbhise in aghaidh na gcaighdean rialala®®. Foilsionn An Post na torthai sin
ar a shuiomh Gréasain freisin®'

50 Rialail Céiliochta | An Coimisiun um Rialail Cumarsaide (comreg.ie)
51 https://www.anpost.com/Customer-Charter/Mail-Service-Performance
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6.7  Maidir le seirbhisi poist a solathraionn solathraithe seirbhise poist eile iad, cinntionn ComReg go
solathraitear faisnéis chui faoi sheirbhisi poist tri chlar soldthraithe seirbhise poist Udaraithe a
choimedad. Is féidir an clar a rochtain ar shuiomh Gréasain ComReg®. Cuimsitear sa chlar faisnéis
a bhfuil mar aidhm léi Usaideoiri seirbhise poist a chur ar an eolas faoi na roghanna ata ar fail
doibh ¢ thaobh solathrai seirbhise poist agus seirbhisi poist de.

6.8 Tugann ComReg comhairle d’usdideoiri seirbhise poist ar a shuiomh Gréasain freisin®. Airitear |&i
sin faisnéis faoi na nithe seo a leanas:
* na nitheis ga do An Post a dhéanamh mar sholathrai seirbhise poist uilechoitinne ainmnithe
reatha
* na beartais ga d’'Usaideoiri seirbhise poist a dhéanamh ma tad geardn acu maidir le seirbhis poist.

6.9 Maidir le solathar seirbhisi beartan Eorpach trasteorann ag solathraithe seachadta beartan,
cinntionn ComReg go solathraitear faisnéis chuf faoi sholathraithe seachadta beartan trasteorann
tri na nithe seo:

+ liosta de na solathraithe sin a fhoilsiu®*
e an nasc chuig liosta an Choimisidin Eorpaigh de phraghsanna beartan Eorpach trasteorann®.

Sprioc 5: Usdideoiri seirbhise poist a chosaint trina chinntiti go mbeidh nésanna
imeachta geardin agus sasaimh ar fail

6.10 Nimor do gach solathrai seirbhise poist cod cleachtais a chur i ngniomh. Leagtar amach sa
chod cleachtais sin ndsanna imeachta, caighdedin agus beartais maidir le déiledil le geardin ¢
Usaideoiri seirbhise poist.

611  Leanfaidh ComReg lena chinntit go mbeidh faisnéis leordhdthanach le fail sna coid chleachtais
chun a chinntid go dtabharfar cosaint éifeachtach d’Usaideoiri seirbhise poist. Féadfaidh ComReg
ordachan a thabhairt do sholathraithe seirbhise poibli cibé athri/athruithe a dhéanamh ar a
choéd cleachtais, né cibé breisiu/breisithe a chur lena chdd cleachtais, is cui le ComReg. Measann
ComReg gur féidir, trid an bhfail ar fhaisnéis shoiléir thrédhearcach a chinntid, Usaideoiri seirbhise
poist a chumhachtu chun freagairt go direach do chasanna is ddigh leo a bheith mishasuil.

6.12 Nimor ndsanna imeachta chun diospodidi a réiteach a bheith ar direamh i ngach cod cleachtais.
Mura bhfuil Usaideoiri seirbhise poist sasta:
* leis na bearta uile atd déanta ag an solathrai seirbhise poist chun an gearan uathu a réiteach;
e leis an toradh ar an measunu neamhspleach ar an ngearan;
féadfaidh siad iarraidh ar ComReg cabhru leis an diospoid a réiteach.

6.13 Leanfaidh ComReg le diospdidi a réiteach a bheidh fagtha gan réiteach tar éis na nésanna
imeachta go léir de chuid cdd cleachtais solathraf seirbhise poist (da ngairtear cumhachtaf
réitigh diospoide alt 43(3)) a chur i gcrich go cui agus, tri dhéanamh amhlaidh, bearta a shonru
chun diospdid a réiteach. Féadfaidh ComReg ordachan a thabhairt do sholathraithe seirbhise
poist na bearta ata sonraithe a chomhlionadh chun diospdid a réiteach. Tugann sé sin cabhair
chui d’Usaideoiri seirbhise poist agus iad ag iarraidh sasamh a fhail.

Leanfaidh ComReg le

diospoidi a réiteach

52 https:./www.comreg.ie/industry/postal-regulation/authorised-postal-providers/authorised-postal-providers-register/
53 https:.//www.comreg.ie/advice-information/postal/

54 Solathraithe Seirbhise Beartan | An Coimisiuin um Rialail Cumarsaide (comreg.ie)

55 https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-cross-border_en

37



RAITEAS STRAITEISE MAIDIR LEIS AN 8POST 2022 - 2024

Sprioc 6: Idirchaidreamh a dhéanamh le grupai sainleasa tomhaltéiri

6.14 Nuair is dabhartha, déanann agus déanfaidh ComReg idirchaidreamh le grupal sainleasa
tomhaltadiri eile chun a chinntid go dtugtar eolas agus cosaint d’Usaideoiri seirbhise poist.
Mar shampla, td ag ComReg Painéal Comhairleach Tomhaltdiri*® agus proiseas idirchaidrimh
tomhaltdiri®” a n-airitear for-rochtain agus suirbhéanna leis.

6.15 Déanann ComReg idirchaidreamh leis an gCoimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdir{
("CCPC”) freisin, nuair is ga, toisc go bhfuil freagracht ar CCPC as raon leathan reachtaiochta
tomhaltdiri a fhorfheidhmid. Mar a cheanglaitear leis an Acht Poist, cabhroidh ComReg lena
chinntiu go dtabharfar ardleibhéal cosanta d’Usaideoiri seirbhise poist agus iad ag déileail le
soldthraithe seirbhise poist tri dhul i gcomhairle le CCPC agus comhoibril leis de réir mar is cui.

6.16  Luadh in aighneachtaf dirithe®® gurb ann do gha nios mo le soiléire ar conas a rialailtear
seachadtal beartan chun go mbeifear in ann déiledil le seachadtai mishasula beartan nuair
a thagann siad chun cinn. Ar na nithe ata le breithnid anseo ta an gaol conarthach idir an
t-Usaideoir mar fhaighteoir, an chuideachta riomhthrachtala mar sholdthrai don usaideoir, agus
an t-oibritheoir seachadta beartan mar sholathrai don chuideachta riomhthrachtala.

6.17 Da bhri sin, td ag méadu ar thabhacht an idirchaidrimh sin le CCPC toisc nach “solathraithe
seirbhise poist” iad roinnt oibritheoiri atd ag seachadadh beartan. Fagann sé sin nach bhfuil siad
faoi réir rialdil ag ComReg. Ta siad faoi réir rialail ag comhlachtai rialala eile, mar shampla CCPC.
Breithneoidh ComReg an ga le soiléire ar an gcaoi a bhfuil oibritheoiri beartdn a rialail.

56 Féach: An Painéal Comhairleach Tomhaltoiri | An Coimisitin um Rialail Cumarsaide (comreg.ie). Is iad CAl, Chambers Ireland, an tUdaras
Naisiunta Michumais, agus Tiondl Réigiunach an Tuaiscirt agus an larthair na baill reatha den phainéal.

57 Féach https:.//www.comreg.ie/engagement/

58 Duine den phobal, Nasc Tuaithe na hEireann
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7] Cuid dhilis de rol rialdla ComReg is ea an prionsabal go soldthraionn margai dea-fheidhmiula
torthai barrmhaithe ¢ thaobh praghsanna, cailiochta, roghanna agus nualaiochta de. Sa rialail
poist, toradh amhain atd ar iomaiocht éifeachtach is ea go n-ioslaghdaitear an tsonraiocht mar
sheirbhis poist uilechoiteann toisc nach dteastaionn an tseirbhis poist uilechoiteann ach amhain
i gcas nach bhfuil aon iomaiocht éifeachtach ann. Toradh eile atd ar iomaiocht éifeachtach is ea
go solathraitear seirbhisi ar ardchaighdean, nuadlaiocht agus roghanna.

7.2 Ta sé mar chuspoir reachtuil ag ComReg forbairt na hearndla poist a chur chun cinn agus forbairt na
hiomaiochta agus na nualaiochta sa mhargadh le haghaidh solathar seirbhise poist a éascu. Da bhri
sin, is € an Run Straitéiseach go gcuirfi forbairt na hearnala poist chun cinn, agus € mar chuspoir leis
go mbeadh earnail poist ann a sholathraionn seirbhisi ar ardchaighdean, nualaiocht agus roghanna.

. .y 2: Earnail poist a sholathraionn seirbhisi ar ardchaighdean, nualaiocht
Run Straitéiseach 3 > s
agus roghanna

«|s féidir le husaideoiri seirbhise poist leas a bhaint as solathraithe seirbhise
poist iomaiocha

o1 Nl sl eS| e Tugann solathraithe seirbhise poist iomaiocha nuélaiochtai leo chuig an

earnail © thaobh téarmai seirbhisi de agus ¢ thaobh proiseas de, rud a

théann chun tairbhe d’dsaideoiri seirbhise poist

7.3 Chuige sin, is mar a leanas ata spriocanna ComReg sa tréimhse ata le teacht:

Sprioc 7: Forbairt na hearnala poist a chur chun cinn tri thaighde, sonrai agus faisnéis
a sholathar

7.4  T& sé tabhachtach go bhfuil sonrai agus faisnéis ann faoin earnail poist. Baineann rithabhacht le
heolas ar fhorbairti san earnail chun a chinntid:
e go leanann si le dul chun tairbhe do gach Usaideoir, idir thomhaltoiri agus ghndlachtaf;
e go dtuigeann gach duine na hathruithe atd os comhair na hearnala;
e gur féidir le ComReg a chuid dualgas agus oibleagaidi rialdla a chomhlionadh i gceart;
e gur féidir le ComReg faisnéis a chomhroinnt leis an gCoimisiun Eorpach agus le ERGP*.

75 D& bhri sin, leanfaidh ComReg leis na nithe seo a leanas a dhéanamh:
« taighde ar an earnail poist in Eirinn a choimisiuny agus a fhorbairt chun tairbhe don earnéil
pPOisteo;
e sonrai poist agus staitistici poist a bhailil agus a choimheas don Choimisiin Eorpach agus do
ERGP. Foilsitear na sonrai sin chun tairbhe don earnail poist, i gcas nach bhfuil sonrai rdnda i
gceist leo®.

7.6 Leanfaidh ComReg le hidirchaidreamh a dhéanamh le geallsealbhdiri maidir le taighde, sonrai
agus faisnéis i dtaca leis an earnail poist a fhail agus a chomhroinnt.

Leanfaidh ComReg
le hidirchaidreamh a

dhéanamh le geallsealbhdiri

59 Grupa na Rialdlaithe Eorpacha um Sheirbhisi Poist (ERGP) - féach https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_en.
Bunaithe ar an bhfaisnéis a solathraionn ComReg agus rialdlaithe Eorpacha eile i, foilsionn ERGP faisnéis faoi phriomhthascairi mhargadh
poist na hEorpa, agus treochtai agus priomhfhorbairti san earnadil & sainaithint aige freisin.

60 Taighde Poist | An Coimisiun um Rialdil Cumarsaide (comreg.ie)

61 Faisnéis agus Staitistici an Choimisiuin Eorpaigh | An Coimisitin um Rialail Cumarsaide (comreg.ie)
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Sprioc 8: Forbairt na hearnala poist a éascu trindr sainchtram dlithitil a chomhlionadh

77

7.8

7.9

710

yal

712

713

Chun earnail seirbhisi poist ata iomaioch agus inbhuanaithe a fhorbairt, td sé tabhachtach
gur féidir le gach solathrai seirbhise poist dul in iomafocht ar bhonn cothrom chun a chinntiu
gur féidir le husaideoiri seirbhise poist na tairbhi is mo is féidir a ghnothu ¢ thaobh roghanna,
praghsanna agus cailiochta de.

Mar rialalai earnala, éascaionn ComReg an obair sin tri ghniomhu de réir a shainchuraim dhlithidil.

Nuair is ga agus is cul, diritear na nithe seo a leanas leis an sainchdram dlithidil sin:

e idirchaidreamh a dhéanamh le CCPC agus cabhru leis i gcas go dtagann saincheisteanna dli
iomaiochta chun cinn, 6s rud é nach bhfuil cumhachtafi faoin dli iomafiochta ag ComReg san
earnail poist, murab ionann is an earnail cumarsaide leictreonai a rialdlann ComReg i;

e aon diospdidi maidir le rochtain ar an lionra poist de chuid solathrai seirbhise poist
uilechoitinne a réiteach;

* rochtain a cheadu ar bhonneagar poist, amhail boscai postoifige, boscal seachadta, postchoid
nd seoltal, nd ar shocruithe a rinneadh le pairtithe eile le haghaidh sholathar aon seirbhise;

e a chinntid nach ndéanann an solathrai seirbhise poist uilechoitinne tras-fhoirdheonu, mar
shampla tri chostais bheartdn trachtala a leithdhaileadh go michothrom nd go micheart ar
na seirbhisi poist uilechoiteanna rialdilte. D’eisigh ComReg Ordachan Cuntasaiochta®? chuig
An Post chun an riosca sin a ioslaghdu, agus cinnteoidh ComReg go gcloifidh An Post leis an
Ordachan sin.

Teastaionn cinnteacht rialdla freisin chun earnail seirbhisi poist atd iomafoch agus inbhuanaithe a
fhorbairt. Le linn do rialachain a dhéanamh, leanfaidh ComReg le cinnteacht rialdla a sholathar tri
dhul i gcomhairle ar na tograi agus trid an amscala le haghaidh gniomhartha beartaithe ComReg
a sholathar i bplean gniomhaiochta bliantuil ComReg.

D& ainneoin sin, is amhlaidh, thar thréimhse feidhme na Straitéise seo, go mbeidh roinnt
éiginnteachta ann toisc gur faoi athbhreithnid a bheidh an Treoir Eorpach lena socraitear an
sainchuram i leith rialdil poist. Cinnfear leis an athbhreithniu sin an méid is ga an Treoir a athru.

T4 tuairimi difridla ann i dtaobh an ga an Treoir a athru: cé go bhfuil rialdlaithe ag iarraidh cur
chuige Urnua bunusach®, ni mheasann soladthraithe seirbhise poist uilechoiteanna naisiunta® gur
ga cur chuige Urnua bunusach.

T& sé soiléir go mbeidh tabhacht ar leith ag baint le rannphairtiocht ComReg in ERGP thar an
tréimhse.

Maidir le hinbhuanaitheacht comhshaoil, chuir An Post in iul go bhfuil rol ann do ComReg i dtacu
leis an earnail poist a aistrid chuig bonn nios inbhuanaithe. Ni fhéadfaidh ComReg gniomhu ach
de réir a shainchuraim dhlithidil féin. Tugann ComReg an tAcht um Ghniomhu Aeraide agus

um Fhorbairt Isealcharboin (Leasu), 202165, da aire agus déanfaidh sé, de réir mar is gé agus a
mhéid is indéanta, na feidhmeanna reatha ata aige a chomhall i gcomhréir leis na ceanglais ata ar
direamh san Acht sin.

62 https://www.comreg.ie/publication/universal-postal-service-accouting-obligations-2017-accounting-direction/

63 Tuairim 6 ERGP ar an athbhreithnil ar an gcreat rialdla do sheirbhisi poist - https://ec.europa.eu/docsroom/documents/36162/
attachments/2/translations/en/renditions/native

64 Rinne An Post an aighneacht seo chuig an nGairm lonchur freisin: “/ gcomhthéacs na meastoireachta leanunar ata & déanamh ag an
gCoimisiun Eorpach ar an Treoir maidir le Seirbhisi Poist, nil An Post den tuairim gur gé creat rialala poist nua (“cur chuige urnua”).”

65 An tAcht um Ghniomhu Aerdide agus um Fhorbairt isealcharbdin (Leasu), 2021 (irishstatutebook.ie)
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Sprioc 9: Forbairt na hearnala poist a éascu tri shainchuraimi eile a dhéanann difear
don earnail poist a bhreithniu

714

Is ann do roinnt creatal rialdla difridla agus tograi difridla ina leith sin a d’fhéadfadh difear a
dhéanamh don earnail poist n6 ata ag déanamh difear don earnail poist. Cé nach bhfuil aon
sainchuram ar ComReg ina leith sin, déanfaidh sé dianiarracht eolas a thabhairt do phairtithe
eile agus comhoibriu leo i gcas go measann sé go bhfuil rél aige mar gheallsealbhoir toisc go
ndéanann a sainchuraimi difear don earnail poist®. Measann ComReg go mbeidh na nithe seo a
leanas tabhachtach sa tréimhse:

ABHAIR DHLi IOMAIOCHTA:

715

716

Mar thoradh ar dhinimic iomaioch athraitheach na hearndla beartan in Eirinn, it a bhfuil
iomafocht mhéadaithe agus iontralaithe nua ann, ta seans ann gur mo an dochulacht go
dtiocfaidh saincheisteanna dIi iomaiochta chun cinn sa todhchai. Soldthraionn margai dea-
fheidhmiula torthaf barrmhaithe ¢ thaobh praghsanna, cailiochta, roghanna agus nualaiochta de.
Da bhri sin, ni moér an iomafocht a chosaint agus a chinntid.

Os rud é nach bhfuil cumhachtaf faoin dlIf iomaiochta ag ComReg san earndil poist, déanfaidh
ComReg idirchaidreamh le CCPC agus cabhrodidh sé leis i gcas go dtagann saincheisteanna dlf
iomaiochta chun cinn.

SEIRBHISi DIGITEACHA:

717

718

Mar a chuir An Post in iul: “..an idirghniomhaiocht idir an creat rialala poist agus an lonstraim
bheartaithe um Margal Digiteacha agus an lonstraim bheartaithe um Sheirbhisi Digiteacha. Ag
comhoibrit do le gniomhaireachtar rialdla Eireannacha eile amhail an Coimisiin um lomaiocht
agus Cosaint Tomhaltoiri, ta rol tabhachtach le himirt ag ComReg i bhforbairt na reachtaiochta
Eorpal tébhachtai sin. Os rud é go mbionn teorainneacha earndla ag éiri nios doiléire agus

qur tabhachtach fos ata oibleagaid seirbhise poist uilechoitinne d’ainneoin na méideanna
laghdaitheacha poist, is ga go n-éistear le tuairimi ionadar laidir don phost agus go gcabhraionn
sé le timpeallacht reachtach na todhchai a mhanla.”

Leanfaidh ComReg le hionadaiocht a dhéanamh d’Eirinn maidir le rialdil poist san Eoraip trinar
rannphairtiocht in ERGP. Chuige sin, thug ERGP freagra ar chomhairlidchan an Choimisiuin
Eorpaigh ar an lonstraim um Sheirbhisi Digiteacha® agus leanfaidh ComReg lena rannphairtiocht
tri ERGP.

INBHUANAITHEACHT COMHSHAOIL:

719

7.20

7.21

San aighneacht uaidh, mhol An Post go dtabharfai spriocanna comhshaoil isteach le haghaidh
gach oibritheora seachadta. Tacaionn Chambers Ireland leis an moladh sin.

Aithnitear go bhfuil tionchar ag an méadu sa lion seachadtal beartan ar spriocanna
inbhuanaitheachta comhshaoil, mar shampla astaiochtai carboin agus tosca geilleagair
chiorclaigh. Ta oibritheoiri seachadta beartdn i mbun gnimh cheana féin agus ag lorg tuilleadh
doigheanna ar féidir leo freagairt do dhushlan na hinbhuanaitheachta comhshaoil.

Nil sainchdram ar ComReg ina leith sin i |dthair na huaire ar na cliseanna seo:
* Nil foralacha maidir le hinbhuanaitheacht comhshaoil ar direamh sa Rialachan maidir le
Beartain Eorpacha Trasteorann.

66 Is ann do shainchuraimi eile ar ina leith nach bhfuil sainchiuram ar ComReg mar gheallsealbhoir agus nach bhfuil rél aige mar
gheallsealbhoir. Mar shampla, ni bheidh baint ag ComReg le habhair dhli saothair ma thagann siad chun cinn i seirbhisi poist.
67 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/43744
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e Sa Treoir Eorpach maidir le Seirbhisi Poist, is ann do cheanglais bhunriachtanacha lena
n-airitear cosaint an chomhshaoil a bhreithnid. Nior trasuiodh na bunriachtanais sin san Acht
Poist agus, mar sin de, nil feidhm acu maidir le “solathraithe seirbhise poist”. Ni “solathraithe
seirbhise poist” iad a lan oibritheoiri seachadta beartan, afach.

722 |s féidir go n-athrdéfar an staid thuas ma leasaitear an Treoir maidir le Seirbhisi Poist. Chuige sin,
beidh rannphairtiocht ComReg in ERGP tabhachtach maidir le haon athruithe ar an sainchidram
sa todhchail.

7.23 Da ainneoin sin, déanfaidh ComReg a shainchuram reatha a chomhall i gcomhréir leis na
ceanglais ata ar direamh san Acht um Ghniomhu Aerdide agus um Fhorbairt Isealcharboin
(Leasu), 2021¢8.

68 An tAcht um Ghniomhu Aerdide agus um Fhorbairt isealcharbdin (Leas), 2021 (irishstatutebook.ie)



44 RAITEAS STRAITEISE MAIDIR LEIS AN BPOST 2022 - 2024

IARSCRIBHINN 1: ROL AGUS MISEAN,
FIS AGUS LUACHANNA COMREG

R4l agus Misean ComReg

Is é rol ComReg a chinntid go bhfeidhmionn na margai cumarsaide ar mhaithe leis na husaideoiri
deiridh agus leis an tsochai.

Tri rialail éifeachtach agus dbhartha, déanaimid an fhorbairt ar earndil cumarsaide iomaioch in Eirinn
a éascu, earndil a mheallann infheistiocht, a spreagann nualaiocht, agus a thugann cumhacht do
thomhaltoiri seirbhisi cumarsaide a roghnu agus a Usaid go muinineach.

Fis ComReg don earnail cumarsaide

Go mbeadh rochtain inacmhainne, ardchaighdedin agus fhorleathan ag tomhaltoéiri agus gndlachtai
in Eirinn ar sheirbhisi agus feidhmchldir chumarsaide shldna a thacaionn lena riachtanais shdisialta
agus eacnamaiocha.

Luachanna ComReg

* |onracas

¢ Neamhchlaontacht
» Eifeachtacht

¢ Sarmhaitheas

e Trédhearcacht
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