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AR ROL

Rialalann an Coimisiun um Rialail Cumarsaide (“ComReg”)
earndil poist na hEireann. Airitear lenar rdl:

An tseirbhis poist uilechoiteann a rialail

Cinntionn rialdil na seirbhise poist uilechoitinne go solathraitear seirbhisi
sonracha poist do gach duine ar phraghas inacmhainne agus de réir leibhéal
leordhothanach cailiochta. Is é ata sa tseirbhis poist uilechoiteann na cineal
cosanta d’Usaideoiri seirbhise poist. Cosnaionn si go hairithe Usaideoiri
soghonta agus daoine nach féidir leo teicneolaiocht dhigiteach a usaid.

Ceanglaitear an tseirbhis poist uilechoiteann le dlIf na hEireann agus ainmniodh
An Post leis chun an tseirbhis sin a sholathar go dti mi Lunasa 2023. Fagann
sé sin go mbionn imréiteach poist amhain ar a laghad ¢ bhoscafl poist ann ar
gach 14 oibre. Fadgann sé freisin gur ga seachadadh poist amhain ar bhaile no ar
ditreabh gach duine in Eirinn a bheith ann ar gach 14 oibre.

In Eirinn, t& an tseirbhis poist uilechoiteann comhdhéanta den chuid is moé
de litreacha pearsanta agus gno a sheachadadh. Ta lion an-bheag beartan
ann sa tseirbhis poist uilechoiteann. Ta sé sin amhlaidh toisc go n-Usaidtear
seachadadh beartdn le haghaidh gnd den chuid is md agus toisc go bhfuil a
l&dn solathraithe difritla iomaiocha seirbhisi seachadta beartan ann.

Diospoidi tomhaltdiri a réiteach

T4& rol againn i réiteach diospoidi tomhaltoiri do gach solathrai seirbhise poist.
Fagann sé sin go bhféadfaimid cabhru le geardn a réiteach mas rud é go
bhfuil gearan ag usaideoir seirbhise poist agus nach bhfuil sé no si sasta leis
na bearta uile atd déanta ag an solathrai seirbhise poist chun é a reiteach.



AR STRAITEIS

Agus ar straitéis maidir le rialail poist & socru againn, shainaithniomar tri
phriomhthreocht atd ag munld na hearnala poist agus ar ddigh ddibh leanuint leis an
earnail poist a mhunld. Is iad sin:
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Laghdu leantach An meascan athraitheach lomaiocht leantach
i méideanna poist agus luas agus fas leantach san
litirphoist an tseachadta earnail beartan

De bharr na dtri phriomhthreocht sin agus de bharr tosca eile, shainaithniomar na
ceithre phriomhdhushlan seo a leanas:

<>

Freagairt do dhushlain Freagairt do Caillteanais ar Na dushldin leantacha
a bhaineann le riachtanais usaideoiri phost Idirnaisitiinta leachtachta ata ag
hinbhuanaitheacht a bhionn ag athru Isteach a laghdu An Post
comhshaoi

Chun aghaidh a thabhairt ar na treochtal agus na dushlain, is ga do roinnt pairtithe
difridla dul i mbun gnimh. | gcas go bhfuil rol againn in aghaidh a thabhairt ar na
dushlain sin, chuireamar san adireamh iad sin agus ar spriocanna straitéiseacha a
bhforbairt againn.




AR SPRIOCANNA STRAITEISEACHA

SPRIOCANNA STRAITEISEACHA:

Seirbhis poist uilechoiteann a fhreastalaionn do riachtanais
réasunacha usaideoiri seirbhise poist a chinntid

SPRIOC 1

SPRIOC 2 Ainmniu solathrai/solathraithe seirbhise poist uilechoitinne a bhreithniu

SPRIOC 3 Fa\_reac_han a_o_lheanamh ar chomhlionadh na gceanglas seirbhise
poist uilechoitinne
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SPRIOCANNA STRAITEISEACHA:

Usaideoiri seirbhise poist a chumhachtu trina chinntit go mbeidh
SPRIOC 4 faisnéis chruinn chuf ar fail

SPRIOC 5 Usaideoiri seirbhise poist a chosaint trina chinntit go mbeidh nésanna
imeachta gearain agus sasaimh ar fail

SPRIOC 6 Idirchaidreamh a dhéanamh le grupai sainleasa tomhaltoiri

SPRIOCANNA STRAITEISEACHA:

Forbairt na hearnala poist a chur chun cinn tri thaighde, sonrai agus
faisnéis a sholathar

SPRIOC 7

Forbairt na hearnala poist a éascu trinar sainchudram dlithiuil
a chomhlionadh

SPRIOC 8

Forbairt na hearnala poist a éascu tri shainchuraimi eile a dhéanann
difear don earnail poist a bhreithniu

SPRIOC 9




