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Cé hé ComReg?

Is € ComReg an t-ainm gearr a thugtar ar an
gCoimisitn um Rialdil Cumarsaide.

« Foras neamhspledch poibli muid a bhfuil cumhachtai
reachtdla againn

« Cosnaimid tomhaltdiri agus solathraimid comhairle
agus faisnéis neamhspledch agus neamhchlaonta

Déanann ComReg riald ar:

« An earndil chumarsdide, lena n-diritear teileaféon,
leathanbhanda agus

« Seirbhisi poist amhail An Post

Tuilleadh
eolais 6
comreg.ie
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Treoir maidir le fanacht
ceangailte le linn
drochaimsire

Is féidir le drochaimsir, go hairithe stoirmeacha le gaotha ldidre agus bdisteach
throm, cur isteach ar chumarséid laethuil ar nés seirbhisi teileaféin agus idirlin.
Minitear sa treoir seo roinnt leideanna maidir leis an gcaoi le bheith réidh le
haghaidh drochaimsire, céard atd le déanamh agus é ag tarld, agus roinnt
céimeanna le glacadh ina dhiaidh sin chun cabhrd leat fanacht ceangailte.

Ta rél rithdbhachtach ag seirbhisi cumarsdide ar ndés d’thén poca, d'thén
baile agus do leathanbhanda le linn éigeanddlai — chun cabhair a iarraidh,
chun nuashonruithe aimsire a sheicedil agus chun fanacht i dteagmhdail le
teaghlaigh agus le cairde. Leagtar béim sa treoir seo ar na gniomhaiochtai
is féidir leat a dhéanamh chun an cur isteach a ioslaghdd mé bhionn
deacrachtai ar na lionrai.
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Réiteach do
dhrochaimsire

Ullimhaigh do chuid gléasanna

« Luchtaigh féin, téibléid, riomhairi gldine agus bainc
chumhachta fén péca go hiomlan.

« Coinnigh do ghléasanna cothrom le data. Ta an seans
ann go bhfaighidh gléasanna ar féidir leo ceangal le
nios mo na cinedl lionra amhdin, mar shampla 2G, 3G,
4G agus 5G, seirbhis ar ais nios sciobtha.

«  Faigh creidmheas breise ar fhéin réamhioctha.

Chultaca nascachta

«  Smaoinigh ar ghléas cultaca ceallrai chun gléasanna
cumarsdide tdbhachtacha a choinnedil ag obair i gcds
gearradh leictreachais sa bhaile.

« Biodh raidié casta né raidié le ceallrai agat chun
éisteacht leis an nuacht is deireanai mé theipeann ar
do sheirbhis leathanbhanda né soghluaiste.

« ligeann painéil ghréine le lasc ceallrai agus athraithe
do theach a rith ar chumhacht ceallrai gréine in ionad
an phriomhghreille.

Pleandil do theagmhalaithe

-+ Breac sios uimhreacha tébhachtacha (an teaghlach,
caraméiri, comharsana, an dochtuir teaghlaigh), i gcés
go ritheann do ghléas as cumhacht.

+  Cruthaigh teagmhdlaithe éigeanddla agus Aitheantas
Slainte ar d'théon poca. D'fhéadfadh go mbeadh d'ainm,
do riachtanais leighis agus cé leis ar cheart teagmhdil a
dhéanamh i gcds éigeanddla san direamh anseo.

An clar riachtanas speisialta

+  Claraigh aon riachtanais bhreise le do sholathrai. Is féidir
leo tacu le custaiméiri atd faoi mhichumas né a bhfuil
riachtanais bhreise acu, agus féadfaidh siad seirbhisi
tiomnaithe a thairiscint do chustaiméiri scothaosta.
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Céard is ceart a
dhéanamh le linn
drochaimsire

| gcds go bhfuil do lionra méibileach as feidhm

- Usdid glaonna Wi-Fi chun glaonna agus téacsanna
a sheoladh ar do leathanbhanda baile, méds ann
doibh 6 do sholéthrai.

« Isféidir le feidhmchldir cosuil le WhatsApp, Messenger
n6 FaceTime cur ar do chumas glaonna a dhéanamh
ag baint Usdide as do leathanbhanda baile.

| gcas go bhfuil do leathanbhanda baile as feidhm

«  You may be able to use your mobile phone’s data
to create a hotspot, or connect a device like a
tablet or computer to your phone using a cable to
access the internet.

Caomhnaigh ceallra do
ghléasanna

+  Usdid modh isealchumhachta agus modh
isealsonrai.

+  Usdid modh eitledin nuair nach ga duit glaonna a
dhéanamh né a fhéil né sonrai moéibileacha a Gsdid.

«  Mudch Bluetooth agus Wi-Fi mura bhfuil siad in
Usaid agat.

- Isligh do ghile scailedin.

+  Much nuashonruithe uathoibriocha ar an
bhfeidhmchldair.

«  DUn na feidhmchldir nach bhfuil in Gsdid agat.

An bhfuil do chuid guthdin agus leathanbhanda réidh do dhrochaimsir? | 5
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Cosain do chuid gléasanna

Usdid teorantéir borrtha le haghaidh rédairi, méideimi,
linte taldn, teilifisedin agus riomhairi, chun an seans
damdiste a laghdd mé tharlaionn tintreach.

Usdid d’fheithicil mar fhoinse
cumhachta

Té poirt USB né soicéid chumhachta ag go leor
carranna. Leis an gcdabla ceart, is féidir leat d'fhén né
do ghléasanna eile a luchtd méa td cumhacht caillte
i do theach.

Seirbhisi éigeanddla

| gcas go bhfuil do lilonra méibileach as feidhm, is féidir
le d'fhén aon lionra atd ar féil a Gsdid chun glaoch ar
12 n6 999.

Ligeann “Glaonna Eigeanddla Amhdéin” ar do scéile@n
duit glaoch ar 112 n6 999.

Is féidir le roinnt f6in nua teagmhdail a dhéanamh le
seirbhisi éigeanddla tri shatailit a Gsdid nuair nach
bhfuil aon lionra ar fail (taobh amuigh).

Is féidir le custaiméiri soghluaiste réamhioctha glaoch
ar sheirbhisi éigeanddla fid gan aon chreidmheas.

Ma ta td bodhar, mé té lagud éisteachta ort né ma

td deacrachtai cainte agat, is féidir leat an tSeirbhis
Téacs Eigeandala né an Téacs Fior-ama (RTT) a

Usaid chun glaoch ar na seirbhisi éigeanddla. Déan
teagmhadil le do sholathrai seirbhise chun sonrai a fhdil
faoin gcaoi le hé a usdid.
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| ndiaidh drochaimsire

Seicedil stddas na seirbhise

«  Faigh uasdatuithe 6 do sholathrai maidir le gearrthai agus amanna
athdheisithe.

Tuairiscigh fadhbanna

«  Mura bhfuil seirbhis agat go f6ill, déan an gearradh a thuairiscid do do
sholathrai.

« Inis d6ibh ma ta riachtanais bhreise agat nd ma ta td ag brath ar an
tseirbhis mar gheall ar mhichumas né leochaileacht.

+  Md& mhaireann an gearradh ar feadh tréimhse fhada, fiafraigh faoi
roghanna malartacha sealadacha, cosuil le leathanbhanda soghluaiste
ma té do leathanbhanda fosaithe muchta.

« Dfhéadfadh sé go mbeadh foireann ComReg um Chldram Tomhaltdiri in ann
cabhru le saincheisteanna a bheadh prdinneach né nach bhfuil réitithe.

Aisiocaiochtai agus creidmheasanna

« |roinnt cdsanna drochaimsire, féadfaidh soldthraithe creidmheasanna
nd aisiocaiochtai a eisidint as caillteanas seirbhise fada. Seicedil do
théarmai conartha le haghaidh aon eolais faoi chaillteanas seirbhise,
agus déan teagmhail le do sholathrai.
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Déan teagmhail linn chun
comhairle agus tacaiocht a fhail

An Fhoireann um Charam Tomhaltoiri

Fon: (01) 804 9668
Luan go hAoine: 8r.n. go 8i.n.
Satharn: 9r.n. go li.n.

Riomhphost:  consumerline@comreg.ie

Téacs: COMREG nbé ASKCOMREG chuig 51500 chun glaoch né téacs
a fhail (gnéathratai SMS i bhfeidhm)
Sa Phost: An Fhoireann um Charam Tomhaltéiri, ComReg, One

Dockland Central, Srdid an Chumainn, DO1 E4X0

Combhré
Gréasdin agus
Foirm ar Line: comreg.ie

Oifigeach rochtana

Fon: (01) 804 9639
Riomhphost:  access@comreg.ie
Sa Phost: Mar atd thuas, d’aird an Oifigigh Rochtana

ITRS (Seirbhis Athsheachadta Téacs na hEireann)

Cinntionn ITRS gur féidir le daoine até bodhar, faoi allaire né a bhfuil deacrachtai labhartha acu
glaonna a chur agus a fhail go neamhspledch. Déanann an tseirbhis téacs a aistriad mar ghuth agus
guth a aistri mar théacs. Déantar na glaonna seo a sheachadadh tri ghniomhaire de chuid ITRS a
dhéanann an téacs a athsheachadadh.

Ta an tseirbhis ar fail tri ghuthdin mhéibileacha, tri thaibléid agus le riomhaiiri. Is & Eir a fheidhmionn
seirbhis ITRS agus tda sé ar fdil do chustaiméiri Three, Eir, Sky, Tesco Mobile, Virgin Media agus Vodafone.

Tuilleadh eolais 6 itrs.ie.

Sonrai priobhéideachais: Minitear inar bhFégro Priobhdideachais na sonrai pearsanta a bhailionn
agus a Usdideann muid faoi dhaoine aonair, a ndéanann muid leis, agus an chuis a ndéanann muid
é. Breathnaigh ar ar bhfégra priobhaideachais ag comreg. |e/pr|vacy

Séanadh dlithidil: Cé gur ghlac ComReg gach ciram réasunta agus an chdipéis seo & hullmhd, nil
sé freagrach as aon rud a dhéanfaidh tusa bunaithe ar an eolas atd inti. Ni ghlacann ComReg le
haon dliteanas ina leith seo. Is tusa amhdain até freagrach as gach a ndéanann td maidir le do chuid
seirbhisi cumarsdide, priomhrata agus poist.

Foras dlithidil neamhspledach is ea an Coimsitn um Rialail Cumarséide (COmReg) adhéanann
rialdil ar an earndil cumarsaide leictreonai (teileachumarséid, cumarsaid ruldlo, tarchur
craoltdireachta agus seirbhisi priomhréta) agus ar an earndil seirbhisi poist in Eirinn.
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