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Ceann ddar gcuspodiri ag ComReg is ea a chinntiu gur féidir le gach
duine in Eirinn seirbhisi cumarsédide a roghnd agus a Usaid le muinin,
a gcearta a thuiscint agus cabhair a fhail méa théann rudai amu lena
solathrai.

Minionn an treoir seo na rudai a dhéanaimid, an déigh ar féidir linn

cabhrd leat agus na huirlisi até ar féil chun ta a choinnedil ar an
eolas.

Gnrbonrn @JAM/

Barbara Delaney

Stidrthoir Miondiola agus Seirbhisi do Thomhaltoiri

FUinn féin

Is € ComReg an Coimisiin um Rialdil Cumarsdide. Is comhlacht poibli
neamhspledch muid a dhéanann na nithe seo a leanas:

Cosnaionn muid tomhaltéiri lena n-diritear gnélachtai, agus
cuireann muid comhairle agus eolas neamchlaonta agus
macanta ar fail.

Q Déanann monatodireacht ar sholdthraithe seirbhise chun a chinntid
go leanann siad na rialacha.

QO Cuidionn sé le custaiméiri a bhfuil geardin acu nach féidir leo a
gitea o direach lena solathrai seirbhise.
O réiteach go direach lena soléthrai seirbhis

For further
information visit
comregd.ie
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Rialaionn muid

Conas is féidir linn
cabhrud leat

Is féidir linn tacu leat ar roinnt bealai,
mar shampla:

Cumarsdid leictreonach - lena n-diritear
seirbhisi guthdin agus leathanbhanda.

Seirbhisi poist - lena n-diritear cuid de na
seirbhisi a chuireann An Post ar fdil.

Riachtanais rochtana - do sheirbhisi guthdin
agus leathanbhanda.

Do chearta a mhiniG ionas gur féidir leat cinnti
eolasacha a dhéanamh maidir le seirbhis a
roghna agus a Usdid nd solathrai a athra.

A chinntit go leagann solathraithe seirbhise
amach faisnéis faoina socruithe seirbhise do
chustaiméiri ina gcairt seirbhise do chustaiméiri,
lena n-adiritear leibhéil chdiliochta a seirbhise do
chustaiméiri agus scéimeanna cuaitimh.

Cuidil le geardin a réiteach nach féidir leat a
réiteach le do sholathrai seirbhise.

Monatéireacht a dhéanamh ar chomhlionadh
solathraithe seirbhise i leith a n-oibleagdidi
rialdla agus & a fhorfheidhmid.

A chinntit go bhfuil bearta i bhfeidhm chun
seirbhisi teileaféin agus leathanbhanda a
dhéanamh nios éasca do dhaoine de gach aois,
cumas agus michumas rochtain a fhéil orthu, iad
a thuiscint agus a Usdid.
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Fadhbanna coitianta a mbimid
ag plé leo

Bimid ag plé le ceisteanna agus geardin ar nos:

Billedil: Ar gearradh costas r6-ard ort? N6 an bhfuair td bille do
sheirbhis nach n-aithnionn ta?

Conarthai: An bhfuil athrd praghais né téarma conartha ag cur
mearbhaill ort?

Fadhbanna seirbhise: Ar chaill td seirbhis né clddach guthdin
shoghluaiste riamh? An bhfuil na luasanna don leathanbhanda
nios moille nd na luasanna até leagtha amach i do chonradh?

Solathraithe a Athra: An raibh moill ann agus tl ag athra solathrai
nd ar chaill td d'uimhir ghuthdin?

Coinne suiteala caillte né moill air: Ar theip ar an teicneoir teacht
ag an am a comhaontaiodh?

Rochtain: An bhfuil aon cheist agat né imni ort faoi
inrochtaineacht mar a bhaineann le seirbhis faoi leith?

Seirbhisi poist: An bhfuil moill curtha ar litir né ar phaicéad
tdbhachtach né an bhfuil sé ar iarraidh?
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Uirlisi agus acmhainni

Cuirimid uirlisi Usdideacha ar fail ar ar suiomh
Gréasdin:

Pleananna a chur i gcomparaid: Le haghaidh pleananna agus
praghsanna d'fhéin shoghluaiste agus bhaile, leathanbhanda agus
pacdistithe. Téigh chuig comreg.ie/compare

Léarscail Cladaigh Mhéibiligh: Seicedil cludach soghluaiste lasmuigh
in aon it in Eirinn. Téigh chuig comreg.ie/coveragemap

Seicealai Leathanbhanda: Faigh amach infhaighteacht lionra
leathanbhanda d’aon seoladh né Eirchéd. Téigh chuig comreg.ie/
broadbandchecker

Is féidir leat eolas agus comhairle neamhchlaonta a fhéil ar comreg.ie
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http://comreg.ie

An bhfuil cUnamh uait?

Do chearta nuair a bhionn geardn @ dhéanamh
agat

Ni mér do sholdthraithe teileaféin agus leathanbhanda cloi le rialacha
lGimhsedla geardn. Ta na rialacha seo ceaptha chun an proiseas
chun geardn a dhéanamh a dhéanamh nios éasca agus Idimhsedil
an gheardin a dhéanamh nios trédhearcai do thomhaltoiri.

Ni mér do sholathraithe a mhinit go soiléir ina gcéd cleachtais
conas geardn a dhéanamh, a gcuid ama freagartha agus conas a
choinnionn siad ar an eolas tha agus do gheardn & Idimhsedil.
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Is féidir le Ciram do Thomhaltoiri
cuidiu leat

Geardin maidir le seirbhisi guthdin agus
leathanbhanda

Is féidir lendr bhFoireann um Chdram Tomhaltéiri comhairle
agus eolas a thabhairt duit faoi do sheirbhis teileaféin agus
leathanbhanda.

Ma td geardn agat, is féidir linn athbhreithnid a dhéanamh air agus
teagmhdil a dhéanamh leis an solathrai ar do shon mé:

1. Lean td préiseas geardn do sholathrai, agus

2. Ndr réitiodh do ghearan réitithe tar éis freagra a fhail 6 do
sholathrai, né mura bhfuil freagra tugtha ag do sholathrai ar do
ghearan.

Geardin maidir le seirbhisi poist

Ma& bhionn fadhbanna agat le do sholathrai seirbhise poist, is féidir le
CuUram Tomhaltéiri comhairle a chur ar fail duit freisin maidir leis an
gcaoi geardn a dhéanamh.

Gearadin faoi rochtain

Caithfidh solathraithe a gcuid seirbhisi a dhéanamh inrochtana
do dhaoine de gach aois agus cumas. Mds faoi inrochtaineacht
seirbhise atd do gheardn, is féidir leat teagmhdail a dhéanamh go
direach le Seirbhis do Thomhaltairi.
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Déan teagmhail le Caram do Thomhaltdiri chun
comhairle agus tacaiocht a fhail

Luan go hAoine: 8am to 8pm, Saturday: 9am to Ipm

% Guthan: (o1) 804 9668

M R-phost: consumerline@comreg.ie

@ Téacs: COMREG né ASKCOMREG chuig 51500 chun go gcuirfear
glaoch né téacs ar ais ort (gnathratai SMS i bhfeidhm)

@1 Trid an bPost: An Fhoireann um Chdram do Thomhaltéiri, ComReg,

—J

One Dockland Central, Srdid an Chumainn, DO1 E4X0

Comhré gréasain

agus foirmarline: comreg.ie

Q An toifigeach Rochtana

Guthdn: (o1) 804 9639
R-phost: access@comreg.ie
Trid an bPost An tOifigeach Rochtana, ComReg, One Dockland Centrall,

Srdid an Chumainn, DO1 E4X0

ITRS (Seirbhis Athsheachadta Téacs na hEireann) [,

Cuidionn Seirbhis Athsheachadéra Téacs na hEireann (ITRS) le daoine atd bodhar,
faoi allaire né a bhfuil deacrachtai labhartha acu, glaonna a chur agus a fhéil go
neamhspledch.

Oibrionn ITRS tri:

«  téacs a aistrit go guth, agus guth a aistrit go téacs.

Is féidir an tseirbhis a Gsdid ar na gléasanna seo a leanas:

«  guthdin mhéibileacha,

- taibléid, agus

«  Riomhairi.

Té an tseirbhis ITRS & hoibriG ag Eir agus té si ar fail do chustaiméiri Three, Eir, Sky, Tesco
Mobile, Virgin Media agus Vodafone. Tuilleadh eolais ar jtrs.ie.

Eolas Priobhaideachais

Minitear in@r bhFégra Priobhdideachais na sonrai pearsanta a bhailionn agus a aséideann muid
faoi dhaoine aonair, a ndéanann muid leis, agus an chiis a ndéanann muid é. Ta ar bhFégra

Priobhdideachais ar féil ag comreg.ie/privacy

Séanadh dlithiuil:

Cé gur ghlac ComReg gach caram réasunta agus an chdipéis seo & hullmhd, nil sé freagrach as aon
rud a dhéanfaidh tusa bunaithe ar an eolas atd inti. Ni ghlacann ComReg le haon dliteanas ina leith
seo. Is tusa amhain até freagrach as gach a ndéanann ta maidir le do chuid cumarséide leictreonai,
seirbhisi priomhrata agus seirbhisi poist.
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http://itrs.ie

