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1 Réamhfhocal an Chathaoirligh

Sa ré seo nuair ata an t-athri chomh fuinniuil sin in earnail na cumarsaide, ni hamhain
in Eirinn ach, ar fud an domhain, t4 sé an-tabhachtach ar fad go mbeadh an rialdil ann
agus go mbeadh sé réamhthuartha, de réir a chéile agus trédheacach. Déanann sin,
ann féin, an iomaiocht a chur chun cinn mar thairbhe do na husaideoiri agus freisin
spreagann s¢ intheistiocht.

Dha bhliain tar éis don fhramaiocht rialala a theacht isteach, is ea atd an dara raiteas
straitéise 4 chur amach ag ComReg, le linn athr(i sontasach a bheith tagtha 1 margadh
na cumarsaide in Eirinn agus freisin borradh an dochais le brath san earnail.

T4 cur le chéile an raitis straitéise sarluachmhar ag eagras mar ChomReg. Cabhraionn
s¢ le stoc-direamh agus pleanail-ar-aghaidh, cabhraionn sé freisin le hathru
gearrthéarmach a dhéanamh, agus cuireann sé luaineacht agus solubacht sa rialail.

Cuireann an chaipéis seo na freagrai san aireamh a fuarthas ar na raitis straitéise faoin
gcumarsaid leictreonach agus faoi chomhairlitchan maidir le cursai poist, chomh
maith leis na combhairliuichain a rinneadh le déanai ar speictream' agus an
tAthbhreithniu Straitéiseach ar Earnail na Teileacumarsaide® don Todhchai. Is mian le
ComReg buiochas a gabhail le gach aoinne a thug freagrai ar na comhairlitichdin
céanna.

O am eisithe an chéad chomhairliichain bhi nithe nua a thainig chun cinn a
d’fhéadfadh tionchar a bheith acu ar an margadh Eireannach sa ghearr- no sa
mhednthréimhse. Ina measc siud bhi an comoértas a sheoil ComReg den cheathra
cheadunas teileafon gluaiste 3G, bhi an seoladh iomlan trachtala ag 3 as a sheirbhis
3G do thombhaltéiri agus an moladh eile .i. go ngabhfadh eircom agus Liberty Global
seilbh ar Mheteor agus ntl Ireland faoi seach.

T4 dochas ag ComReg go dtugann an Raiteas Straitéise seo an chinnteacht rialdla ata
riachtanach don mhargadh agus tathar ag suil le bheith ag comhoibrit le pairtithe
leasmhara sna blianta at4 romhainn chun an Straitéis seo a chur i bhfeidhm.

Isolde Goggin,
Cathaoirleach

! Comhairlitichan bunaigh cdipéis ComReg 05/01A agus 0501B mar fhreagra ar chdipéis chomhairliichain
ChomReg 05/36
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2 Brollach

Faoin Acht um Rialéil Cumarsaide 2002 t4 oibleagdid ar Chomreg Raiteas Straitéise a
chur ar fail gach dara bhliain. Ni mér don Raiteas Straitéise na cuspoiri ata leagtha
amach in alt 12 den Acht agus aon treoracha faoi alt 13 den Acht a chur san aireamh.

Is 1ad seo a leanas na cuspoiri:

Maidir le lionrai cumarsaide leictreonai, seirbhisi cumarsaide leictreonai
agus aiseanna gaolmhara a chur ar fail

= An iomaiocht a chothu,
»  Cur le forbairt an mhargaidh inmhednaigh, agus
= Leas na n-usdideoiri sa Phobal a chothu.

e Chun bainistiocht éifeachtach agus tsaid an speictrim mhiniciochta
raidio agus uimhreacha as an scéim ndisiunta uimhrithe sa Stat a
dheimhnit, faoi réir treorach faoi alt 13, agus

e Chun forbairt earndla an phoist a chotht go hairithe an tseirbhis uilioch
a bheith ar fail laistigh den Stat, isteach sa Stat agus amach as, ar
phraghas inacmhainne agus chun tairbhe na n-usaideoiri uile.

I Mi an Mheithimh 2005 chuir ComReg amach an Dréachtraiteas Straitéise le
haghaidh na hearnala cumarsaide don tréimhse 2005-2007°. Fuarthas 18 freagrai 6
roinnt airithe pairtithe leasmhara. T4 sonrai na bhfreagroiri leagtha amach in Aguisin
A den chaipéis seo.

I Mi Lunasa, 2005, chuir ComReg Dréachtraiteas Straitéise amach faoi earndil an
phoist*. Fuarthas 7 bhfreagrai ¢ roinnt pairtithe leasmhara. T4 sonrai na bhfreagroiri
seo leagtha amach faoi Aguisin A den chdipéis seo.

Beidh na freagrai seo go 1€ir, ach amhdin aon cheann a mheasfar a bheith faoi run,
foilsithe ar laithrean gréasdin ChomReg.

I gcaitheamh an dha bhliain atd caite, t4& mor-athruithe tagtha ar mhargai na
cumarsdide. Ta biseach tagtha ar an earndil idirndisiunta cumarsaide tar éis an
lagthréimhse eacnamaiochta idir 2001 agus 2003 agus t4 tréimhse an athdhdchais
scroichte aici anois. Le nua-sheirbhisi mar an Protacal Gutha thar Idirlion (PGtI), an
craoladh digiteach agus na lionrai teileafon gluaiste tria ghltin (3G), ta4 éagsulacht,
rogha agus luach airgid an-mhaith ar fail ag Gsaideoiri. T4 méadu tagtha ar usdid an
leathanbhanda le bliain anuas agus t4 an fhianaise ann go bhfuil éileamh mor ar na
seirbhisi nua ardthorbartha sa chumarsaid leictreonach. Té an thuinnitlacht seo sa
mhargadh tagtha céim ar chéim le borradh sonrach san eacnamaiocht Eireannach.

3 Caipéis ChomReg 05/07
* Caipéis ChomReg 05/57
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Tugadh isteach framaiocht rialdla nua én AE le haghaidh na hearnila cumarsaide
leictreonai i Mi Iuil 2003 agus ta Eire ar cheann de na tiortha is mé chun cinn maidir
le lantheidhmit na rialdla seo. Ta an fthramaiocht seo bunaithe ar phriomhaiocht na
neodrachta teicneolaiochta agus ar phrionsabail dhli na hiomaiochta.

Maidir le hearnail an phoist, bhi roinnt bunthorbairti i gcaitheamh na bliana go leith
seo a ghaibh tharainn. D’osclaiodh an margadh le haghaidh iomaiochta don phost
amach thar teorainn i Mi Eandir 2004, ag teacht le cldr ama an AE chun margadh
inmheénach seirbhisi poist a chruthti. Ta liobralu breise le teacht 2006 nuair a bheidh
cead ag iomaitheoiri An Phoist litreacha a sheachadadh, ach amhain an mheéchain a
bheith os cionn 50g.

O 2004 i leith bhi ar sholathréiri seirbhisi poist in Eirinn, le ldimdeachas os cionn
€500,000 (gan CBL), bhi ortht Udart um Sheirbhisi Poist a thail 6 ChomReg. T4 os
cionn 20 cuideachtai den chineal sin udaraithe ag ComReg 6 shin i leith.

Is ¢ is cuspoir don Raiteas Straitéise seo na achoimre a dhéanamh ar dhearcadh
Chomreg ar na forbairti a d’fhéadfai a theacht ar na hearnalacha faoi rialail ChomReg
idir Tal 2005 agus Iul 2007 agus freisin straitéis rialdla a leagan amach chun ar
gcuspoiri a bhaint amach agus na deiseanna margaiochta a fheabhsu ar aon chéim leis
an forbairti céanna. Thabharfai san 4direamh na nithe a bheadh mar abhair buartha ag
ar bpriomhphairtithe leasmhara, ag tomhaltoiri, ag an dtionscal agus ag an rialtas, de
réir mar a chuireadh in 10l sna chéad Dréachtréitis Straitéise faoi na hearndlacha
cumarsdide leictreonai agus poist.

T4 an chaipéis curtha le chéile mar a leanas:

Scrudaionn Caibidil 3 an t-imshaol ina bhfeidhmionn ComReg, lena n-diritear an
thramaiocht reachtuil atd mar chultaca ar obair ChomReg.

Achoimrionn Caibidil 4 raiteas misin Chomreg chomh maith le croi-luachanna agus
fis na hearnala cumarsaide in Eirinn.

Leagann Caibidil 5 amach na cuspoiri agus na haidhmeanna atd ag ComReg don
tréimhse idir 2005 agus 2007 agus na straitéisi ar leith chun na gcuspoiri sin a bhaint
amach.

Leagann Caibidil 6 amach na cuspéiri agus na haidhmeanna atd ag ComReg um
bhainistiti speictream idir 2007 agus 2007 agus na straitéisi ar leith chun na gcuspoiri
sin a bhaint amach.

Scriidaionn Caibidil 7 imshaol mhargaidh an phoist in Eirinn agus san Eoraip, ag
direamh an thramaiocht reachttil atd mar chultaca le rialdil an phoist. Leagtar fis
ChomReg amach, na spriocanna agus na cuspéiri le haghaidh earnala an phoist idir
2005 agus 2007 agus na straitéisi ar leith ata beartaithe chun na gcuspdiri sin a bhaint
amach.

Ta forbhreithnit i gCaibidil 8 ar struchtir eagruchéin agus bonn costdla ComReg agus
riomhtar na hacmhainni agus na straitéisi a bheidh de dhith 6 ChomReg chun
seirbhisi a chur ar fail dar bpairtithe leasmhara.

5 ComReg 05/77
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T4 roinnt iarscribhinni don chaipéis seo ina bhfuil liosta desna freagroiri ar na chéad
chombhairlitichdin, agus néta faoi bhunus agus toradh na monaplachtai poist.

Ba choir an doimiméad seo a léamh in fhochair Raitis Straitéise ChomReg um
Bhainistia Speictream 2005-2007 agus an phdipéir um Athbhreithniti Straitéiseach
don Todhchai. D’eisiodh an dha cheann seo nios taisce i 2005. Bhi an chéad phaipéar
diobh seo dirithe ar thorbairti teicneolaiochta agus soisialta i réimse na cumarsaide
leictreonai suas go dti 2010. Ina choinne sin, déanfaidh an pdaipéar seo diria ar
mhargai sa ghearrthréimhse go dti 2007.

6 ComReg 05/77
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3 Anailis imshaoil na hearnala teileacumarsaide

Is céim ri-thabhachtach in aon straitéis don todhchai bunfhorbairti san imshaol
seachtrach a bhreithnit. Scrudéidh an chaibidil seo an imeacht bhunusach atd faoin
eacnamaiocht Eireannach agus nios faide anonn, agus freisin an treo imeachta
bhunusach ata faoi na hearnéalacha a bhfuil forbhreithniu rialdla ag ComReg orthu.

Ba cheart a thabhairt faoi deara go bhfuil anailis shonrach déanta ar earndil an phoist
agus go bhfuil seo leagtha amach i gcaibidil a seacht, cé go bhfuil an chéad anailis
mhaicreacnamuil ar eacnamaiocht na hFEireann agus an anailis ar phairtithe
leasmhara ChomReg mar an gcéanna san earnail cumarsdide leictreonai agus in
earndil an phoist.

Bhi comhaontu leathan idir freagroiri an chéad dhréachtchomhairliichain maidir le
hanailis imshaoil ChomReg. Mar sin féin, chuir trachtairi dirithe an bhéim ar
shaincheisteanna ar leith agus t4 iarracht déanta ag ComReg déileail leo siud san alt
seo.

3.1 Ar bPairtithe Leasmhara

Ta roinnt pairtithe leasmhara ag ComReg go gcuirtear a gcuid tuairimi san aireamh le
linn beartais agus tionscnamh rialdla a bheith & bhforbairt. D’aontaigh formhor
freagroiri an chéad dhréachtchomhairliichain le hanailis ChomReg ar an mbonn de
phéirtithe leasmhara atd acu. Mar sin féin, nocht roinnt freagréiri an tuairim go mba
cheart do ChomReg dirit nios géire ar phairtithe leasmhara ar leith, n6 luaigh siad
pairtithe breise go mba cheart diriti orthu. Bhi tuairimi eile ag roinnt freagroéiri faoi
mhodhanna caidrimh eile, mar a bheadh féraim ar line, cruinnithe dha thaobh agus
sednna bothair. T4 na tuairimi agus na smaointe seo curtha san direamh ag ComReg
chomh maith agus is féidir.

Déanann an 1éardid thios na pairtithe leasmhara is tabhachtai ata againn a anailisiu.

Figiar 3.1.1 Pairtithe leasmhara ChomReg
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Biodh is go bhfuil riachtanais na bpairtithe leasmhara ag iomaiocht lena chéile agus

chomh deacair is atd sé déiledil le sin, beidh ComReg ag éileamh ar gach ghrupa

féachaint i ndiaidh a chuid oibre féin. Cé go bhfuil tdbhacht ag baint le teagmhail
7 ComReg 05/77



Raiteas Straitéise (2005-2007)

ghniomhach leis na pdirtithe leasmhara go 1¢ir, t4 achoimre san alt seo a leanas ar an
ngniomhaiocht atd againn le tri chinn de na pairtithe is tabhachtai.

3.1.1 Usdideoiri

Déanfaidh ComReg ctram ar leith leis an ngaol atd againn le husdideoiri, ag direamh
daoine le riachtanais speisialta né le michumas. Mar shampla, t4 reachtaiocht ar
feitheamh a chuirfidh béim nios mo ar sheirbhisi a shol4thar do dhaoine le michumas.

Cuireann ComReg failte roimh an nGniomhaiocht Naisiunta Tomhaltoiri (GNT) a
bheith curtha le chéile ar bhonn eatramhach, agus le bheith deimhin de go bhfuil an
polasai rialala at4 againn ag teacht le riachtanais na dtomhaltéiri ar fad, oibreoimid go
dluth 1 gcomhar leis an GNT, chomh maith le caidreamh leanunach a choimedd le
Cumann Tombhaltéiri na hEireann agus le hOifig an Stitirthéra Gnéthai Tomhaltéiri.

Leanfaidh ComReg ag agallamh le husaideoiri gndé go haonardnach agus tri
eagraiochtai mar Chomhlachas Chumainn Trachtala na hEireann, Fiontraiocht Beag
agus Meanach na hEireann (FBME)/Cumann na nGnoélachtai Beaga(CGB) agus le
Coénaidhm Gno agus Fostéiri Eireann (CGFE).

Aithnionn ComReg freisin go n-oibrionn an-chuid ghnénna ar bhonn uile-oileanda
agus déanfar iarracht teacht ar sheirbhisi cumarsdide a fhreastal6idh ar a gcuid
riachtanais siid maidir le rochtain gheografach agus infhaighteacht de. Maidir le seo,
leanfaidh ComReg ag obair go dlath leis na husdideoiri seo trid an nGrupa
Combhoibritichain ComReg/Ofcom.

Leanfaidh ComReg ag spreagadh idirgniomhaiochta le tomhaltéiri tri line tiomnaithe
teileafoin, tri laithredn gréasdin agus tri imeachtai lionraithe mar aonaigh tradala agus
comhdhalacha. T4 tuilleadh sonrai maidir le h-idirghniomhaiocht le tomhaltdiri le fail
faoi alt 8.2.2.

3.1.2 Tionscal

Ta coinne ag ComReg le mor-athruithe sa tréimhse 2005-2007, go hairithe maidir le
seirbhisi rite le chéile agus le héileamh na gcustaiméiri ar sheirbhisi ardfhorbartha mar
leathanbhanda ardluais agus 3G. Té forbairti den chineédl seo ag tabhairt dushlain
nach beag do rialdlaithe agus don tionscal tri chéile.

Chun go mbeadh polasai rialala curtha i bhfeidhm mar ba chéir bionn ComReg ag
brath ar chomhar ghniomhach 6 thionscal na cumarsdide. T4 ComReg faoi chomaoin
ag an dtionscal go dti seo as a bhfuil déanta acu chun margadh cumarsaide a thogail in
Eireann ata ag éiri nios iomaiche in aghaidh an lae. Chun dul chun cinn leantnach a
dhéanamh beidh nios m6 comhair agus agallaimh idir an tionscal agus an rialalai de
dhith, sé sin ma t4 tomhaltdiri chun tairbhe a bhaint as tairgi nudlacha agus as tairgi
iomaiocha i margadh na hEireann.

3.1.3 Comhlachtai Rialala

Biodh is go bhfuil an réimse de shaincheisteanna chomh leathan sin ceangailte le
rialdil na hearnala cumarsaide, aithnionn ComReg an luach até le dluthchomhoibriu le
comlachtai rialala eile mar Choimisitin Craoltéireachta na hEireann (CCE), an tUdaréas

8 ComReg 05/77
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Iomaiochta, Regtel, Udaras RTE, an Ghniomhajocht (idirthréimhseach) Naisiunta
Tomhaltéiri (GNT) agus an Coimisinéir Cosanta Sonrai.

Nocht roinnt freagroéiri an tuairim nach raibh cumhachtai fortheidhmithe laidir go leor
ag ComReg. Leanfaidh ComReg ag comhoibrit leis an Roinn Cumarsaide, Mara agus
Acmbhainni Nadartha (RCMAN) lena dheimhnit go mbeidh na cumhachtai atd againn
inniail déileail le riachtanais tionscail atd fuinniuil agus éabhldideach. Mar
bhunchruthaitheoiri polasai i réimse na cumarsaide, leanfaidh ComReg ag saothru go
dlath leis an gCoimisiun Eorpach agus le Roinn na Cumarsaide ag tabhairt faoi na
dushlain bhunusacha i margadh na cumarsaide.

Bhi an tuairim ag roinnt freagroiri ar an gcomhairliichan go mba cheart do ChomReg
oibrit nios dluithe agus agus nios trédhearcai feasta leis an Udards Iomaiochta ar
shaincheisteanna 4irithe. T4 Meamram Tuisceana (MT) ag ComReg leis an Udaras
Iomaiochta agus td an dha eagraiocht ag comhar go dluth lena chéile ag anailisi an
mhargaidh 6 chuireadh an thrdmaiocht rialdla nua 1 bhfeidhm i Mi Iail 2003. Fairis
sin foilsionn ComReg tuairim an Udarais ina hiomldine sna hathbhreithnithe margaidh
go léir.

Ta an-chuid diospdireachta ar sitl faoi lathair maidir leis na costais géilliulachta a
chuireann an rialdil anuas ar lucht gné tri rémhaorlathas, go hairithe chomh fada is a
bhaineann le gnénna beaga agus gnénna meanacha. Té buntéisti éifeachtachta le baint
tri mhodhanna oibre a chumadh go cliste agus gan oiread den dhubldil a bheith ag
baint le faisnéis a bhailiu. Leanfaidh ComReg ag obair go dluth agus go gniomhach
leis an nGrupa um Rial4il Nios Fearr agus le rialalaithe earnala aonair eile in Eirinn
chun caighdean éifeachtachta mar sin a bhaint amach.

Leanfaidh ComReg freisin ag saothra go dluth leis an gCoimisiun Eorpach ar bhonn
foirmiul trid an nGrupa Rialalaithe Eorpacha, CERP (An Coiste Eorpach de Rialaithe
Poist) agus freisin, go neamhthoirmiuil, lendr gcomhphairtithe ndisitinta, trid an
nGrapa Rialalaithe Neamhspleacha (GRN), le bheith cinnte go bhfuilmid ag leantint
den chleachtais rialala is fearr agus go ndéanaimid an rialdil ar mhodh comhoiritnach
agus réamhghniomhach.

3.2 Imshaol Seachtrach

3.2.1 An Eacnamaiocht Eireannach

T4 eacnamaiocht na hEireann ag feidhmit nios fearr anois go leaninach na mar ata
sa chuid is mo de na tiortha tionsclaiocha. Sa deich mbliana at4 caite bhi fas nios mé
na 7% sa bhliain againn (de réir tomhais an fhais san Olltairgeacht Baile). Sa bhliain
2004 mhéadaigh an Olltairgeacht Baile (OTB) 4.9%, agus mhéadaigh an
Olltairgeacht Naisiunta (OTN) 5.5%. Is i seo an chéad bhliain 6 2000 nuair a bhi an
fas OTN nios mo na an fas OTB.’

De dheasca an fhais sciobtha seo, t4 Eire ag dul chun cinn ar thiortha eile san AE i
dtéarmai Olltairgeachta Baile per capita.

> An Roinn Airgeadais, “Monthly Economic Bullitin” Meitheamh, 2004
9 ComReg 05/77



Raiteas Straitéise (2005-2007)

Figiar 3.2.1. OTB per capita [foinse; Analysys]
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T4 sé dealrach go leanfaidh an fés laidir seo le linn tréimhse an réitis straitéise seo. Ta
ratai fais OTB de 4.9% 1 2005 agus 5.1% 1 2006 tuartha ag Coimisiin na hEorpa. De
réir anailise a rinne an Deutsche Bank le déanai beidh Eire mar “bharr-ionad fais”
laistigh den Eagraiocht um Chomhar agus Forbairt Eacnamaiochta (ECFE) idir seo
agus 2020 agus beidh an daonra ag méadu 1.1% sa bhliain. Measann an Deutsche
Bank freisin go bhfasfaidh an OTB per capita 3% sa bhliain, rud a fhagfaidh Eire ach
amhain taobh thiar de SAM maidir le hiomcam pearsanta de.

De ghnath san am ata caite bhiodh an fhostaiocht an-laidir nuair a bhi an Olltairgeacht
Baile (OTB) laidir. Ag deireadh 2004 bhi 4.5% den lucht saothair difthostaithe. Mar
sin féin, de bharr oscailteacht na heacnamaiochta nior thainig Eire saor go hiomlan 6
shuathadh domhanda eacnamaiochta. Bhi cuid de thoradh na lagtrd a thainig ar
thionscal na teileacumarsaide i 2000 ar an earnail chéanna in Eirinn in ainneoin fhais
leantnaigh na heacnamaiochta i bhfus.

T4 méadaithe ar an imni maidir le hiomajochas na hEireann i gcomparaid le tiortha
eile de bharr fas mear na heacnamaiochta i bhfus, go hairithe ¢ thainig na deich gcinn
nua de Bhallstait isteach san Aontas Eorpach i Mi an Mheithimh 2004. Ta ctiseanna
airithe imni aimsithe ag an gComhairle Tomaiochais Naisitinta sa tuarascail’ is déanai
a rinneadar. Ina measc sitd atd leibhéil na tairgiulachta dbhartha iseal in earnalacha
eacnamula mar theicneolaiocht an eolais, leibhéil ata ceangailte le ganntanas lucht
saothair. T4 méaduithe os cionn an leibhéil bhoilscithe aimsithe freisin i roinnt tairgi
agus seirbhisi, chomh maith le hinfheistiocht iseal ag lucht gndé na hEireann i
dTaighde agus i bhForbairt (T&F) i gcomparaid le tiortha forbartha eile.

Chuir tuarascéil le déanai a rinne Indepen and Ovum’ do Thabla Cruinn na Bruiséile
an-bhéim ar luach na Teicneolaiochta Eolais & Cumarsdide (TEC) chun borradh
eacnamaiochta a bhrostti san AE ach thug rabhadh san am gcéanna faoi laige na

6 1s féidir an tuarascail seo a léamh ag http://www.forfas.ie/noc/reports/noc_annual_05/index.html
7 Ovum/Indepen (2005) Achieving the Lisbon Agenda: the contribution of ICT
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tairgitlachta san Eoraip i gcomparaid le heacnamaiochtai eile mar SAM agus an
tSeapain.

Mar sin, cé go bhfuil dochas ann faoi eacnamaiocht na hEireann sa ghearrthréimhse
ina choinne sin t4 dearcadh nios cliramai ann maidir leis an bhfas céanna a choimead
sna blianta atd amach romhainn. Agus an scéal amhlaidh, aithnionn ComReg go
bhfuil ga ag aon infheisteoir le cinnteacht €igin maidir le rialail agus ta ga le haoraid
rialala a bheith ann a mheallfaidh infheistiocht go dti na hearndlacha atd faoi rialail
Chomreg. Déanann an Raiteas Straitéise seo iarracht ar dbhar cinnteachta a sholathar
tri straitéis rialala ChomReg a shoiléiriu fad leis an mbliain 2007.

3.2.2 Anailis reatha ar mhargadh na cumarsaide leictreonai.

3.2.2.1 Forléargas

Ta tabhacht na hearndla Teicneolaiochta Eolais agus Cumarsaide Iéirithe i
dtionscnamh 12010 an Choimisitin Eorpaigh, a thugann le fios gurb ionann TEC
agus 40% d’thas tairgiulachta san Eoraip agus do 25% d’thas na hOlltairgeachta
Baile (OTB) san AE®.

T4 luach foriomldn na hearnala cumarsdide leictreonai in Eirinn ag ardd riamh is i
gconai, biodh is de réir a chéile, 6 bhog ar an lagtra san earnail i ndeireadh 2002 agus i

dtas 2003.
Figiar 3.2.2 Ioncam Iomlan Cumarsaide 2003-2004
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Is 1 earndil na bhfon poca is mo ata ag griosadh an thais seo faoin ioncam agus ta an
t-ioncam as na linte seasmhacha ag dul i laghad de bharr iomaiochta sa phraghas
agus usaid nios mo a bheith 4 bhaint as lionrai na bhfearas inghluaiste chun glaonna

8http://europa.eu.int/rapid/pressReIeasesAction.do?reference=IP/05/643&1’ormat=HTML&aged=0&Ianguage
=EN&guiLanguage=en
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gutha a dhéanamh. Riomhann an chairt thios an laghdu sna praghsanna cumarsaide
leictreonai 1 gcomh-ard le praghsanna foriomlana in Eirinn idir 1997 agus 2005.

Figiar 3.2.3 Praghsanna Cumarsaide agus Praghsanna foriomlana do
thombhaltoiri idir 1997 agus 2005 [Foinse: CSO]
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Mar a léirionn an chairt thuas go soiléir, td buntdiste bainte ag lucht Usdide na
hEireann as an isliii praghsanna atd le fail sa tsaormhargadh. Taispeanann anailis
bhreise ar thailli a choimisiinaigh ComReg an titim leantinach sna praghsanna
cumarsaide, go hdirithe sna margai gutha seasmhacha.

Figiar 3.2.4 Ciseain de thailli teileafénaiochta na nguthan seasmhach in
Eirinn 2002-2005 [Foinse: Teligen]
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Mar sin féin, ta praghsanna i gctinni dirithe den mhargadh inghluaiste fanta ard agus
neamhghéillitil, mar is 1éir 6n anailis i gcisedin tailli na bhfearas inghluaiste thios.

Figiar 3.2.5 Cisedin tailli inghluaiste in Eirinn, 2002-2005 [Foinse:
Teligen]
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Idir seoladh na seirbhise trachtdla ag an iomaitheoir 3 nua-thagtha agus an spéis laidir
ata faoi lathair i seirbhisi de lionrai fhiorala inghluaiste a chur ar fail agus an fogra a
rinne ComReg le déanai ar chomortas chun cheadtnais 3G bhreise a eisiuint — b’féidir
go ngriosfadh iad siud uile tuilleadh iomaiochta sna praghsanna, laistigh de thréimhse
an Raitis Straitéise seo.

Deir tuairisc 6 Réadlann Teicneolaiochta an Eolais san Eoraip (RTEE) go bhfasfaidh
margadh na teileacumarsaide 4.3% 1 2005 agus 2006, is ¢ sin os cionn an mhedin san
AE ata idir 3.1% agus 3.3%.’

3.2.2.2 Lionrai seasmhacha cumarsaide leictreonai

T4 roinnt iomaitheoiri in Eirinn le bonneagar de lionrai iomaiocha. Mar sin féin, de
réir anailis mhargaidh a rinne ComReg is ¢ eircom an t-oibreoir de lionrai seasmhacha
is laidre atd ann, go hairithe 6 thaobh lionrai rochtana de. Faoi lathair ta lionra
larnach thart faoi 55,000 km. ag eircom. T4 lionra ndisiunta ag BT Ireland freisin, cé
nach bhfuil sé ar an scala chomh moér céanna. Ta lionra forleathan i dTuaisceart
Eireann ag BT, ata ina shealbhoir ansitd. Solathraionn ESB Telecom, fochuideachta
de Bhord Solathair an Leictreachais agus Aurora Telecom, fochuideachta de Bhord
Gais, solathraionn siad aiseanna lionrai ardbhanda-leithid d’oibreoiri eile ar leibhéal
an mhordhiolta, ach ni théann siad ag iomaiocht sa mhiondhiola.

T4 €65 millitn curtha isteach ag an Rialtas sa chéad céim de Chlar an Leathanbhanda
Réigitinaigh chun sé chinn is fiche de Lionrai Snaithineach Limistéir Meitreapoileacha
(LSLM) a thogail 1 gcathracha agus 1 mbailte, 1 gcomhar leis na hudarais réigiunacha

° Leabhar na Bliana RTE 2005
13 ComReg 05/77



Raiteas Straitéise (2005-2007)

agus aitiula. T4 eNet ceaptha mar Aonad Seirbhise Bainistiochta chun an tionscadail
seo a riaradh.

Ar dheireadh, t4 roinnt fainni meitreo priobhdideacha sna priomhlimistéir a bhfuil
daonra in Eirinn a tsdidtear chun linte mordhiola agus miondhiola ar 1éas a chur ar
fail.

Ta infheistiocht i lionrai déanta ar scala nios lu ag oibreoiri eile in Eirinn freisin,
dreamanna costil le Colt Telecom, Smart Telecom, Energis, MCI, Cable and
Wireless, Magnet Networks, Equant agus Global Crossing.

T4 Choras agus ntl freisin ag déanamh infheistiochta sdch mor chun seirbhisi
digiteacha a chur amach de réir a chéile agus an leathanbhanda a chur ar fail nios
forleithne. Bhi os cionn 15,000 custaiméiri Leathanbhanda eatorthu faoi Lunasa 2005.

Biodh is go dtéann céablai na lionrai seo thar 80% beagnach de theaglaigh
Eireannacha, is féidir go ndéanfai an dha chuideachta seo a chonascadh agus go
gcruthofai aoraid infheistiochta nios fearr. Thiocfadh as sin, b’fhéidir uasghrada
breise ar na lionrai, ag spreagadh forleathnu breise agus breis daoine ag ceangal leis an
leathanbhanda.

Tugann ComReg faoi deara lionrai rochtana seasamhacha aititla gan sreang 4 n-
imlonnu ag iomad dirithe oibreoiri. Eatorthu sitd atd Irish Broadband, Last Mile
(RSAGS) ar fail do na bandai 3.5 GHz, 10.5 GHz agus 26 GHz. T4 an leathanbhanda
a thairiscint ag na hoibreoiri seo ar ardan eile agus bhi os cionn 18,000 rannphairtithe
acu faoi Mheitheamh 2005. Ta tuilleadh faisnéise faoi na réimsi cludaithe ag na
hoibreoiri seo ar fail ar laithrean gréasain Chomreg."

Tugann na sonrai is déanai 6n Lar-Oifig Staidrimh (LOS) le fios go bhfuil tus fos a
chur le togail an-chuid tithe nua. Togadh 41,000 tithe teaghlaigh nua sa chéad seacht
mi de 2005. Cuireann seo tuilleadh deiseanna ar fail chun seirbhisi cumarsaide agus
don bhonneagar tacaiochta nach mor a bheith futhu a sholathar.

Cuireann ComReg failte roimh na himlonnuithe seo mar cuidionn siad le réimse nios
leithne de sheirbhisi nualacha a chuir ar fil do chustaiméiri. Tacaionn seo freisin le
cusp6ir ChomReg .i. rogha nios fearr agus praghas nios iomaiche a chur ar fail do
chustaiméiri. Bhi méadii mor gniomhaiochta 1 margadh na cumarsaide leictreonai in
Eirinn 6 2003 i leith, go mér mér ag oibreoiri ag bhi ag dirii ar an rochtain
neamhdhireach .i. iomaitheoiri ag baint usaid as lionra copair eircom chun seirbhisi
gutha a sholathar do bhun-usaideoiri i bhfoirm tdirgi mordhiola cosuil le réamhroghnu
iomprora (RRI) agus cioschur linte mordhiola (CLM). Faoi Mheitheamh 2005 bhi sé
chomhlachtai oibreora ag tairiscint billi le glaonna agus cios-line le chéile agus bhi
nios md na triocha oibreoiri go gnothach ag tairiscint seirbhisi glaonna le RRI
(réamhroghnt iomprora). Measann ComReg, ag an am sin, go raibh line as deich de
linte LLTP (Lionra Lasctheileaféon Poibli) eircom faoi smacht oibreora mhalartaigh
(OM)

10 http://www.comreg.ie/FWABroadband/FWALA3-5.asp?S=4&NavID=228&M=
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Figiar 3.2.6 Comortas Rochtana Neamhdhireach in Eirinn, 2003-2005
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Ceanglaitear formhér an leathanbhanda in Eirinn ar an lionra copair. Filtionn
ComReg iomaiocht tri arddin eile costil le cébla, gan sreang agus saitilit agus
tabharfaimid spreagadh don iomaiocht ardan le linn tréimhse an Raitis Straitéise seo.

Ta an claonadh i leith cur le chéile agus conlu seirbhisi ag teacht chun solais go mor.
Cur 1 gcas ta iarracht tri-rannach seolta 1 gcomhair seirbhisi ag roinnt cuideachtai a
cheanglaionn teileafonaiocht, Idirlion agus Teilifis le chéile.

Failtionn ComReg go ginearalta roimh an nualaiocht agus an tsolubacht a thugann
seirbhisi da leithéid don chustaiméir. Mar sin féin ni moér faire a dhéanamh ar an
seirbhisi sin le bheith cinnte nach mbeadh cleachtais frith-iomaiocha ar siul.

Aithnionn ComReg go bhfriothdlann roinnt oibreoiri udaraithe margadh uile-oileanda
do chustaiméiri atd ag brath ar sheirbhisi cumarsaide ¢ laithredin éagstla ar dha
thaobh den teorainn. O Mhi Aibredin 2004 t4 ComReg ag obair i gcomhar le Ofcom,
tri Chomhghrupa Oibre, chun freastal ar riachtanais an n-tisdideoiri seo agus
leanfaimid ag comh-oibriti go gniomhach leis an nGruapa seo feasta.

3.2.2.3 Lionrai cumarsaide leictreonai inghluaiste.

Faoi lathair ta tri chuideachtai — Vodafone, 02 agus Meteor a thugann seirbhisi ar
lionrai dara gliine (Coras Domhanda um Chumarsaide Inghluaiste — CDCI) in
Eirinn. Ta ceadtnais 3G ag Vodafone, ag O2 agus ag 3, rud a chuirfidh seirbhisi ar
bhanda-leithead nios airde ar fail trid an bhfén poca. Ta Vodafone agus 3 ag
tairiscint lan-sheirbhisi trachtala 3G faoi lathair. Ta fogartha ag 02 go bhfuil sé i
gceist acu lan-sheirbhis trachtala 3G a sheoladh freisin faoi dheireadh 2005.

Ta usaid na bhfon poca ag dul 1 méad go cothrom le blianta beaga anuas agus ta sé
anois ar 94% de dhaonra na tire. Go dti le déanai bhi an méadu seo thios do dha
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phriomh-oibreoir, Vodafone agus 02. Anois afach, sna raithi déanacha, t& méadaithe
ag Meteor ar a lion rannphairtithe, go hairithe sa roinn réamh-ioctha. Cuireann sin le
méad an fhais san iomlan.

Mar mbhalairt ar thiortha eile san Eoraip, nior thdinig na hOibreoiri Lionrai Fiorula
Inghluaiste (OLFIanna) isteach in Eirinn ar bhonn trachtala. Is i seo ceann de na
gnéithe a tugadh san aireamh san anailis a rinne ComReg ar an margadh mordhiola i
gcomhair Rochtana Inghluaiste agus Foinsi Glaonna. Fuair an anailis seo go raibh
Vodafone agus 02 le chéile ag riali an mhargaidh agus moladh rochtain a cheadu do
na OLFIanna, ar bhonn trachtala, mar leigheas ar an fadhbanna iomaiochta a bhi sa
mhargadh.

Tugann ComReg faoi deara na forbairti is déanai sa mhargadh inghluaiste in Eirinn,
go hairithe seoladh na seirbhisi trachtala 3G ag 3 agus an togra atd ann go gceannodh
eircom Meteor. T4 moladh ag ComReg freisin an ceathrt ceadtinas 3G a eisillint agus
td spéis curtha ag roinnt dreamanna sa cheadunas seo. Is féidir go gcuideodh a
leithéidi sitd le rogha nios fearr agus luach nios fearr a thabhairt d’sdideoiri sa
mhargadh inghluaiste. Beidh ComReg ag siorthaire an mhargaidh de dheasca na
bhforbairti céanna.

3.2.2.4 Lionrai tarchuir craolachain

T4 tinéireacht iomlan ag RTE ar an bhfochuideachta ‘Lionra Tarchuir RTE Teo’ agus
is leis an gcuideachta sin na lionrai analdgacha ndisiinta um tharchuir talmhai agus
oibrionn an chuideachta sin iad.

Mar a thugtar faoi deara thuas failtionn ComReg roimh an flosc athnua um
infheistiocht i lionrai atd ag na cuideachtai cablai in Eirinn agus diritear aird ar an
bhfiric go bhfuil seirbhis dhigiteach ag 40% de na teaghlaigh in Eirinn a bhfuil
teilifisedin acu. Maitear gur fianaise i seo go bhfuil éileamh lidir i measc usdideoiri 1
gcomhair seirbhise digiti.

T4 gluaiseachtai ann ar fud na hEorpa chun luas a chur faoin aistrit 6 chraoladh
analogach go dti craoladh digiteach. Cuirfidh na forbairti seo speictrim breise ar fail
don chraoladh agus do sheirbhisi a theacht le chéile (teileafonaiocht agus seirbhisi
sonrai & nascadh le teilifis agus le raidio). Faoi lathair t4 an Rialtas ag pleanail le
haghaidh Teilifise Digiti Talmhai (TDT).

Ta ComReg ag comhoibriti i gconai leis an Roinn Cumarsaide, Mara agus Acmhainni
Nédurtha chun go dtiocfadh an teilifis dhigiteach thalmhai naisiunta (TDT) isteach sa
tréimhse até faoi athbhreithniu.

Déanfaidh ComReg scéimeanna eile a scrudu freisin, ar an leibhéal réigiunach, mar

sheirbhisi fischraolta digiteacha (FCD) chun an iomaiocht a mhéadi i measc
solathroiri na hioctheilifise agus seirbhisi eile.
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3.2.3 Treochtai i margadh na cumarsaide leictreonai sa todhchai.

3.2.3.1 Teacht le chéile inghluaiste-seasmhach agus trasmhalarta
inghluaiste-seasmhach

T4 céadatan mor do dhaonra na hEireann faoi bhun 30 agus ghaibh an aicme seo go
fonnmhar le teicneolaiochtai cumarsdide leictreonai, costil le foin pdca agus
bandaleathan. De réir an tsuirbhé um threochtai a rinne Amadarach Consulting
(coimisitnaithe ag ComReg) 1 Mi na Bealtaine 2005, t4 an tseilbh fon poca is airde i
measc aosanach idir 15-24 (94%) agus ag daoine idir 25-34 (93%). Léirionn an
taighde seo freisin, nach bhfuil line seasmhach ina gcuid teaghlaigh ag 36% d’uinéiri
tithe idir na haoiseanna 25 agus 34. Chiallodh sin, b’fthéidir go bhfuil go bhfuil an t-
¢ileamh ag laghdu, i measc aicmi digeanta déimeagrafacha go hairithe, ar cheangal
seasmhach le haghaidh seirbhisi teileafonaiochta gutha.

Léirionn suirbhéanna a choimisiinaigh ComReg freisin go bhfuil nios mé usaideoiri
de theileafonaiocht inghluaiste na de theileafénaiocht sheasmhach in Eirinn:

FigiGr 3.2.7: Sintiaséiri do linte seasmhacha agus d’fhéin péca in Eirinn
1999-2005 [Foinse: Amarach Consulting]
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’ Seasta — Gluaiste‘

T4 oibreoiri ag freagairt do na claonta seo ar dhd bhealach. Té an chéad chur chuige
glactha ag na hoibreoiri seasmhacha agus inghluaiste araon, agus is ¢ sin usaideoiri a
spreagadh chun a gcuid ghlaonna gutha ar fad, n6 cuid diobh, a aistriti chuig aon
lionra sainitil amhain.

Is é atd sa dara chur chuige nd go dtairgeann oibreoir amhain gnéithe de lionrai
seasmhacha agus inghluaiste le chéile da gcuid chustaiméiri le haghaidh glaonna
gutha. Is féidir le solathroiri seirbhisi aontaithe n6 le chéile a thairiscint a bhfuil
gnéithe inghluaiste né seachranach iontu, rud a chuireann ar chumas usdideoiri aistria
idir lionrai seasmhacha agus inghluaiste, ag brath ar an ait a bhfuil siad. C¢ go bhfuil
breis solubachta tugtha don isdideoir ag na seirbhisi céanna, beidh dushlan iontu don
tionscal agus do na rialdlaithe maidir lena gcur i bhfeidhm. Nil seirbhisi le chéile den
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chinedl sin 4 dtairiscint ar mhargadh na hEireann faoi lathair. Mar sin féin, bhi seoltai
le déanai sa Bhreatain agus san Eoraip de sheirbhisi Seasmhach Inghluaiste le Chéile
(SIC) agus is comhartha iad sitd den treo a bhfuil clrsai ag imeacht agus leanfaidh
ComReg ag caidreamh le hUdarais Rialéla Eorpacha eile chun faire ar an ndul chun
cinn.

Ba cheart a thabhairt faoi deara go bhfuair anailis mhargaidh Chomreg amach le
déanai nach bhfuil na seirbhisi seasmhacha agus inghluaiste sa mhargadh céanna. Ta
seo bunaithe ar an bhfiric go bhfuil difriochtai bunusacha idir seirbhisi seasmhacha
agus inghluaiste agus nar rinneadh trasmhalartl substaintiuil go dti seo ar thaobh na
solathroéiri na ar thaobh na n-usaideoiri.' Nuair a chuir an Coimisian Eorpach na
hocht gcinn déag de mhargai abhartha ar bhun thugadar an bhreith fathu go rabhadar
ag baint le margai difriula. Thacaigh na rialalaithe Eorpacha leis an ndearcadh sin,
bunaithe ar anailis a rinneadar féin ar na margai seasmhacha agus inghluaiste.

3.2.3.2 Idirlion agus bandaleathan- a ndoimhneacht sa margadh.

T4 nios mor usaideoiri na riamh in Eirinn ag gabhail seilbh ar an mbandaleathan le
bliain anuas. Ach ta an borradh seo anuas ar thost an-lag agus beidh gé le fas
sonrach eile ma tdimid le bheith ar chéim nd nios fearr n4d iomaitheoiri in
eochaircheantair eile. T4 roinnt nithe a chuide6dh lenar gcumas chun ¢ seo a bhaint
amach. Orthu sin ta solathar/fail nios fearr in aiteanna faoin dtuaith, biseach a chur
faoin éileamh agus faoi thorleathadh riomhairi pearsanta.

De réir mar a leanann na feabhsuchain ar thaobh an tsolathair de, le tuilleadh
malartan 4 gcumasd, fas 4 chur le rolladh amach céblai agus le seirbhisi 6
sholathréiri seasmhacha gan sreang, t4 an curam céanna le déanamh maidir le
hoilitint/teagasc na n-Gsaideoiri, go hdirithe na Fiontair Beaga/Méanacha (FBM),
agus le tuilleadh tionscnamh a fhorbairt ar thaobh na gcustaiméiri de. Cé go bhfuil
lion na riomhairi pearsanta ag dul suas, ta abhar imni anseo freisin, mar ta na leibhéil
anseo idir 10% agus 30% faoi bhun na dtiortha a bhfuil an leibhéal is airde d’usaid
an idirlin iontu. Riomhann an chairt thios fids na riomhairi baile agus rochtain an
idirlin in Eirinn le ceithre bhliana anuas.

1 Caipéis ChomReg 05/25
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Figiar 3.2.8 Forleathadh Riomhairi Pearsanta agus Idirlin in Eirinn
[Foinse: LOS]
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Léirionn an tabla this an fas in ardain leathanbhanda malartacha 6 Mheitheamh 2004.

Figiar 3.2.9 Rannphairtithe an leathanbhanda agus an fas de réir an
ardain

Fas

Rannphairtithe

Bliain go bliain
Meith.04-Meith.05

Meitheamh 2005

LDR 141,000 154%
Cabla 15,000 177%
RSGS 18,000 313%
Saitilit 1,500 -

Iomlan 175,500 170%

Ba cheart a thabhairt faoi deireadh gur fhag forleathnti na dtithe aonair faoin dtuaith a
thoradh féin ar earnail na cumarsaide leictreonai, toisc go bhfaigheadh an costas chun
iad seo a cheangal leis an lionra rochtana a bheith nios airde na sna ceantair uirbeacha.
Aithnionn ComReg go bhfuil duashlan ag baint le forleathni an leathanbhanda in
Eirinn. Ni mér an dul chun cinn a leantint chun freastal ar mhéid na dteipeanna sna
linte digiteacha rannphairtithe (LDR), gnothachain péiri a bhaint as agus an rochtain ar
an lub loganta. Maidir le seo, failtionn ComReg roimh tionscnaimh mar an Clar
Leathanbhanda do Scoileanna agus Grapscéimeanna Leathanbhanda. Meabhraitear go
ndearna roinnt freagroéiri ar an gcéad chdipéis chomhairliichdn aird a tharraingt ar an
nga ata leis an dtionscal agus leis na comhlachtai stait a bheith ag dirit ar ghriosu an
¢ilimh.

Ta gabhail fhorleathan leis an leathanbhanda ag gnéth-usaideoiri agus ag lucht
moérmhargaidh na hEireann go fiorthabhachtach, mar is ardchumasoéir é 6 thaobh
tairgialachta agus éifeachta gnd de agus is bun-uirlis innitlachta ¢ ag tomhaltoiri chun
lanphairt a ghlacadh i Sochai an Eolais. Rinneadh luach an leathanbhanda don lucht
gné a thomhas tri shuirbhé a rinneadh ar chomhaltai Institid na Stiturthéiri san RA 1
2004.
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Nuair a cheistiodh iad faoi na buntdisti inmheasta don ghnd atd le baint as an
leathanbhanda, chuir 84% feabhsuchain tairgitlachta sios don leathanbhanda agus
duirt 64% go raibh coigealtas costaisi bainte as, agus duirt 31% gur chuidigh an
leathanbhanda leo chun custaiméiri a shasamh ar bhealach nios fearr. ***

Mar até4 an scéal i go leor tiortha eile, ni hé an Line Dhigiteach Rannphadirtithe (LDR)
amhain a bheidh mar réiteach ann féin chun pobal bunaithe ar leathanbhanda a
chruthi. Té4 a n-iarmhairti féin ag fadhbanna mar theipeanna linte agus fad 6 na
malartdin. Mar sin féin ta an dul chun cinn i dteicneolaiocht na Linte Digiteacha
Neamhsheiméitreacha Rannphairti (LDNR) ag sineadh an achair idir an malartdn
LDR-chumasaithe, agus éaitreabh an bhun-usdideora. Beidh ga le tuilleadh
infheistiochta san infrastrachtdr ata ann chun freastail ar an mborradh san éileamh ar
bhanda-leithead mar thaca le tairgi agus seirbhisi atd ar fail cheana féin n6 ata ar an
mbealach.

Ta péirt larnach le himirt i gcotht agus i bhforleathni malairt teicneolaiochtai
leathanbhanda mar na cinedlacha gan sreang agus saitilite chun a bheith cinnte go
mbeidh fail ag custaiméiri in Eirinn ar chineal éigin leathanbhanda. Ta
teicneolaiochtai malartacha den tsort sin cothaithe ag ComReg tri thionscnaimh
costil leis an Scéim Ceadunaithe um Rochtain Sheasmhach Aitiiil gan Sreang
(RSAGS).

3.2.3.3 PGtI agus Lionrai na Céad Gliine Eile

T4 gnothachan idirnéisiunta na solathroiri seribhise den Phrotacal Ghutha thar Idirlion
(PGtl), dreamanna mar Skype agus Vonage, ceangailte le forleathni an
leathanbhanda. D4 bharr sin t4 oibreoiri seasmhacha ag diria athuair ar sheirbhisi
PGt trachtala a sheoladh d4 gcuid chustaiméiri féin. Téa seirbhisi PGtl miondhiola &
dtairiscint cheana ar an margadh Eireannach ar roinnt solathréiri seirbhise.

Ta forbairti in diteanna eile tugtha faoi deara ag ComReg maidir le lionrai na céad
gluine eile, leithéide Lionra 210 Aoise BT agus iarracht Telecom Italia chun aistria
chuig lionra de Phrotacal Idirlin (PI) a bheadh comhtharraingthe le chéile ar fad faoi
2008. M4 déantar gnéithe PI a chur in &it na seanlionrai ta sé d’acmhainn as sin
seirbhisi ardthorbartha a chur ar fail d’Gsaideoiri agus ag an am céanna faigheann
oibreoiri na lionrai buntéiste as arddin ata nios ¢€ifeachtai agus bionn de thoradh ar
sin go gcoimeddann sé costas oibriuchdin na lionrai iseal agus bionn an corrlach
brabuis nios fearr da bharr. Cé nach doéichi go mbeidh aon aistear teicnitil chomh
forleathan le sin 1 ré bheatha an Raitis Straitéise seo, beidh ComReg ag tabhairt
spreagadh don anailis thionscalaioch agus ag diriu ar Lionrai Céad Gluine Eile
(LCGEanna) tri foram tionscalaioch orthu a bhunu.

3.3 An tImshaol Reachttil Ginearalta

Usaidtear an Rialail don chuid is m6 mar théarma ginearalta chun cur sios a dhéanamh
ar bhailiuichdn éagstil d’instruimi lena rialdlann gach rialtas, agus gach brainse
Rialtais, gniomhaiochtai eacnamula agus soisialta na saordnach agus na n-
eagraiochtai.
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T4 an rialdil d’earnalacha faoi leith, a bhfuil de chuspoéir innti iomaiocht a thabhairt
isteach in earnalacha a raibh monaplachtai acu roimhe sin, curtha chun cinn go
priomha ag an AE. Ta tacaiocht na rialtas le seo, mar ghluaiseacht i leith margai a
bheadh liobralaithe go hiomlan. T4 an leibhéal de idirghabhail is ga a dhéanamh ar
aon mhargadh faoi leith ag brath ar fhaisnéis ata ar fail faoi na cuspoiri sin. D4 mhéid
lantheidhme, seirbhise, luach ar airgead agus rogha atd & chur ar fail ag margai
cumarsaide do bhun-usaideoiri is ea is 10 de chur isteach is ga do rialdlaithe a
dhéanamh orthu.

Aithnionn ComReg an tdbhacht atd le bearta rialdla a mheasiunti chun a bheith
deimhin de go bhfuil siad comhréireach agus coir. Déantar an measinu seo de réir
an chleachtais Eorpaigh agus an chleachtais idirndisitinta is fearr. Bhi ComReg
lanphairteach sa ghriipa um Rialail Nios Fearr a chuir Roinn an Taoisigh le chéile
agus tathar ag déanamh deimhin de go gcuirfear bearta rialala i bhfeidhm de réir an
chleachtais is fearr in Eirinn agus thar lear. Sa chomhthéacs seo déanann ComReg
Anailis ar Thionchar Rialdla (ATR) nuair ata ga leis, chun a bheith siturailte nach
gcuirfear aon ualach rialdla michothrom ar an dtionscal.

Ta ionchur freisin ag ComReg sna Treoirlinte um Anailis ar Thionchar Rialéla ata le
heisitint go luath ag Roinn an Taoisigh. T4 ATR mionshainithe de dhith ma tathar
chun oibleagaidi rialala a leagan anuas tri bhunreachtaiocht. T4 mianach agus focas
na rialdla earnala difritil; leagtar an rialail sios go minic tri bhunreachtaiocht agus nil
de chiram ag ComReg ach féachaint chuige go ndéantar i a chur i bhfeidhm. T4 lion
na gcinnti rialala i bhfad nios moé agus ta srianta reachtula ar scoip cinnti den chineal
sin a dhéantar. De bharr na gcuiseanna sin uilig ni g& go mbeadh s¢ iomchui an
ATR a shonrua go dti an leibhéal céanna i gconai.

3.3.1 Framaiocht Reachtuil d’earnail na cumarsaide leictreonai.

T4 framaiocht nua an AE le haghaidh rialdla na hearnala cumarsaide leictreonai curtha
i bhfeidhm go hiomlan in Eirinn agus cuireann dul chun cinn mar sin an tir seo i
measc na dtiortha is airde forbartha san AE maidir le luaineacht agus solubthacht
rialdla. Is iad na prionsabail larnacha atd leagtha amach in Airteagal 8 de Theoir na
Framaiochta na:

e Neodracht theicneolaioch

e Cothl iomaiochta, mar shampla nuélaiocht a chothti agus a
dheimhnit go mbainfidh wsdideoiri amach an tairbhe is fearr
maidir le rogha, luach ar airgid agus feabhas cailiochta,

e Forbairt an mhargaidh inmheénaigh a chothl, mar shampla
deireadh a chur le h-idirdheald, agus na constaic sa bhealach ar

lionrai agus seirbhisi cumarsaide a bhaint anuas.

e (earta na saordnach a chur chun cinn, mar shampla trina
dheimhnit go bhfuil teacht ar sheirbhis uilioch.

e Gan rialdil a dhéanamh ach nuair is gd agus ansin ar bhonn
rialacha atd soiléir, sochair agus réamhthuartha.
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Rinneadh an pacaiste Rialdla um Chumarsdid Leictreonach de chuid AE a
thrasuiomh ar 250 Tuil 2003, mar iarracht chun rialail na hearnala cumarsaide
leictreonai a chothromu agus a chomhthreorti san AE. Ta cuig chinn de Threoracha
agus Cinneadh amhdin sa bhframaiocht seo. Ag seo iad mar a leanas: Treoir na
Framaiochta (2002/21/EC), Treoir an Udaraithe (2002/21/EC), an Treoir Sheirbhise
Uiliche (2002/19/EC), an Treoir um Rochtain agus Idirnascadh (2002/19/EC), an
Treoir Chosanta Sonrai (2002/58/EC), agus an Cinneadh Uimh. 676/2002/EC maidir
le framaiocht rialala le haghaidh beartais speictrim raidié sa Chomhphobal Eorpach.

De bhreis ar na priomhthéacsanna reachtula, t4 fordlacha eile ann ag déileail le
hiomaiocht sna margai le haghaidh lionrai agus seirbhisi, le hoibritichain an Ghripa
Rialdlaithe san Eoraip (GRE) agus le treoirlinte maidir le conas cumhacht an
mhargaidh a mheas.

Cuireann an thramaiocht nua seo dha priomhchoincheap rialdla chun cinn — rialail ata
neodrach go teicneolaioch agus framaiocht eacnamuil agus dhlithitil chomhchoiteann
a chur i bhfeidhm chun ocht gcinn déag d’eochairmhargai a anailisii, ag usaid
prionsabal dli na hiomaiochta.

Bhi ComReg i measc na gcéad bhallstat a chriochnaigh a gcuid anailise ar an
margadh ar mhodh trathuil scioptha agus faoi lathair t4 ComReg ag cur srianta i
bhfeidhm ar aon mhargadh, n6 margai, atd ceaptha a bheith r6 cheannasach.
Déanfaidh sé seo deimhin de go gcuirfidh ComReg an rialail i bhfeidhm go cothrom
agus de réir mar is gd, agus ag ioslaghdi mar sin an t-eire rialdla de na solathroiri
lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai.

Tugann ComReg faoi deara go bhfuil sé ar intinn ag an gCoimisiun Eorpach, mar ata
raite sa Chumarsaid 12010, athbhreithnii a dhéanamh ar an bhframaiocht rialala le
haghaidh cumarsaide leictreonai sa bhliain 2006. Beidh ComReg ag obair go dluth
leis an gCoimisitin agus leis na rialdlaithe sna 25 Ballstdit le linn an athbhreithnithe
chéanna.

Ta sé ar thaifead poibli gur tugadh roinnt duishlan dlithiala i gcoinne cinnti a rinne
ChomReg maidir le ceannasacht an mhargaidh agus an leigheas is coir faoina choinne.
Aithnionn ComReg an ceart atd ag daoine, a bhaineann a leithéad leo, achomhairc a
dhéanamh, ach ta sé fiorthabhachtach go gcuirfi na cdsanna seo chun criche chomh
scioptha agus is féidir, ar mhaithe le cinnteacht agus le himshaol a chruthu a thac6dh
le hinfheistiocht a bheadh chun leasa an tionscail agus na mbunuséideoiri le chéile.
Tugann ComReg faoi deara go bhfuil labhartha ag an Eagraiocht um Chomhar agus
Forbairt Eacnamaiochta (ECFE), agus an Coimisitin Eorpach freisin, faoi na bagairti
atd sa mhoill a dhéantar de bharr na ndashlan dlithitila 4d d’fhorbairt an mhargaidh
Eireannaigh i gcoitinne.

3.3.2 Framaiocht Reachtuil um Bhainistit Speictream

Faoin Acht Radio-Thelegrafaiochta 1926, ta idaru de dhith 6 gach duine chun fearas
raiditeileagrafaiochta a choinnedil agus de ghnath bionn an t-idart seo i bhfoirm
cheadtnais n6 dioluine 6 cheadtnais a chruthaitear faoi reachtaiocht thanaisteach. Ta
an t-udards ag ComReg reachtaiocht thanaisteach a fhorbairt chun ceadunt né
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dioltiine 6 cheadunas a thaomhadh i gcombhair cinedlacha éagsula d’fhearas gan
sreang.

Is i an bhunreachtaiocht a bhaineann le hearnail an chraolta na an tAcht um Udaras
Craolachdin 1960 leasaithe, an tAcht Radio-Thelegrafaiochta 1988, an tAcht um
Chraolachain 1990, an tAcht Raidi6 agus Teilifise 1988 agus an tAcht um
Chraolachain 2001, mar aon leis na hAchtanna Raidio-Theileagrafaiochta. Ta
craoltoiri teilifise agus raidi6 na hEireann ceadunaithe speictream agus fearais a
Gisaid faoin Acht um Udaras Craolachdin 1960 (i gcas RTE) agus faoin Acht Raidi6
agus Teilifise 1988 (i gcéas conraitheoiri BCI). T4 an tSeirbhis Dhaileachain
Ilchainéalach agus Ilphointeach (SDII) agus Sraonairi (a ceadaionn tarchur
clarsheirbhisi ar an aer in Eirinn), ceadunaithe ag ComReg faoin Acht Radio-
Thelegrafaiochta 1926. Té& na corais daileachdin agus craolachdain faoi réir na
framaiochta nua rialdla 6n AE do na lionrai agus na seirbhisi cumarsaide leictreonai.

Ni chuirtear na rialachdin nua in ait na nAchtanna Raidi6-Theileagrafaiochta 1926-
1988 ach faigheann siad tosaiocht orthu. O 2003 i leith, caithfear seirbhisi agus
lionrai na cumarséide leictreonai gan sreanga faoi na hAchtanna sin a dhéanamh de
réir riachtanas na rialachan sa bhframaiocht.

T4 stil le reachtaiocht nua maidir le rialdil na hearlala cumarsdide leictreonai sa
mheantréimhse mar a leagadh amach sa Raiteas Straitéise is deireanai a thainig 6n
Roinn Cumarsaide, Mara agus Acmhainni Nadurtha. Airitear air seo Bille nua um
Chumarsaid Leictreonach (Foralacha Ilghnéitheacha), Bille nua Radachumarsaide, a
thiocfaidh in 4it na nAchtanna Raidio-Theileagrafaiochta 1926-1988 agus reachtaiocht
nua chraolachdin.

3.3.3 An fhrémaiocht reachtuil d’earnail an phoist

T4 na priomhthoralacha maidir leis an Earndil Phoist a rialdil leagtha amach sna
Rialachain (Seirbhisi Poist), 2002 (I.R. Uimh. 616 de 2002) 6 Choimisiun na hEorpa,
a thrasuionn Treoir Poist Chomhphobal na hEorpa, Treoir 97/67/CE, arna leasu ag
Treoir 2002/39/CE. Is ¢ an aidhm ata leis an reachtaiocht Phoist AE na rialacha a
bhunti chun margadh inmhednach a fhorbairt do sheirbhisi poist an Chomhphobail. T4
s¢ ceaptha a bheith in ann ratht a thabhairt go solathrofai, ar leibhéal an
chomhphobail, iosleibhéil seirbhise uiliche, agus ag an am céanna margadh na
seirbhisi poist a oscailt don iomaiocht.

Ta foralacha le fail i reachtaiocht nios sine freisin, lena n-airitear an tAcht Seirbhisi
Poist agus Teileachumarsaide 1983, An tAcht Post-oifige (Postas do Sheachaint),
1937, an An tAcht Post-Oifige (Dleachtanna), 1847, an tAcht Post-Oifige, 1908 (a
bhfuil cuid da thoralacha fos ar marthain), agus reachtaiocht thanaisteach déanta suas
d’ionstraimi reachtula agus d’orduithe éagsula.
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4 Misean Chomreg, luachanna agus Fis

Is cuid thabhachtach d’aon straitéis chorpardideach fis na heagraiochta. Is éard atd
mar this ag ComReg nad margadh éifeachtach, fuinnitil, iomaioch a thairgfeadh
seirbhisi nualacha ar phraghas iomaioch d’tisaideoiri.

Is doéigh linn go gcumasaionn ar gcuid oibre:

e Seirbhisi le chéile agus barrfhorbartha sa chumarsaid leictreonach do thomhaltéiri
na hEireann ar an luach is fearr;

e Eire a bheith mar chroilar na trachtala leictreonai go hidirnaisitinta agus mar
bhunus d’infheistiocht 1 dtionscal dianeolais;

e Forbairt na hEircann a fheabhst i R¢é seo na Faisnéise, acmhainn an teacht le
chéile sa teicneolaiocht a mhuscailt, agus, as sin, forbairt iomlan shoisialta agus
eacnamuil na hEireann a ghriosadh ar aghaidh.

Agus an méid seo ar intinn, cuireann raiteas misin ChomReg cuspoiri naisiinta agus
Eorpacha i gcuntas agus ta sé leasaithe de réir aiseolais 6 phairtithe leasmhara. T4 an
rditeas misin leasaithe agus na luachanna leagtha amach thios:

Raiteas an Mhisin

Eascéidh an Coimisivin um Rialdil Cumarsdide margadh dinimicivil, éifeachtach,
iomaioch a fhorbairt do lionrai agus do sheirbhisi cumarsdide leictreonai agus don
phost chun tairbhe phobail na hEireann.

Luachanna
Ta misean ChomReg arna bhuntacu tri dhilseacht do chuig chinn de luachanna:

Ionracas
Gairmiulacht
Neamhchlaontacht
Eifeachtulacht

e Trédhearcacht
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5 Cuspoiri agus straitéisi ChomReg d’earnail na
cumarsaide leictreonai

5.1 Iomaiocht

Is comhphairt bhuntsach don rialdil éifeachtach i an iomaiocht a chothu. Is
eochairghné 1 an iomaiocht chun a bheith deimhin go mbeidh tionscal inmharthana,
tionscal a bhfuil an cumas agus an toil ann tairgi nualacha a thorbairt agus éagsulacht
idir tairgi a chothu. Ta bunriachtanas le hiomaiocht freisin le cothrom na Féinne a
dheimhnit idir na sean-imreoiri agus na himreoiri nua, rud a dheimhnionn, ina it féin,
go bhfaighidh usaideoiri an raon tairgi agus seirbhisi a thabharfaidh rogha,
ardchailiocht agus luach airgid do6ibh.

Chuir formhor na ndaoine a thug freagra ar ar nDréachtraiteas Straitéise failte roimh
an gcuram a rinne ComReg ar iomaiocht a chothu i1 dtréimhse ama an Raitis Straitéise.
Maidir le hiomaiocht de, nochtaigh roinnt freagréiri an tuairim gur choir do ChomReg
diria ar an lub logéanta a scaoileadh idir seo agus 2007. D’iarr freagroiri airithe
tuilleadh sonrai freisin faoin mbealach a d’théadfaimis ar gcuspdiri a bhaint amach
maidir le hiomaiocht.

Is é an beartas iomaiochta ata ag ComReg na forbairt tionscail fhuinniuil
inmharthana a chur chun cinn, tionscal a thairgeann an rogha is leithne agus is
nualaiche d’usaideoiri agus a dheimhneoidh go mbainfear na cuspdiri sin amach
tri na straitéisi seo a leanas:

e Framaiocht na hiomaiochta a uasmhéadu
Is éard is cuspdir ann na ardrogha, luach airgid agus céiliocht den scoth a
chinntiti d’Gisaideoiri, agus is trin bhfrdmaiocht rialdla a leagtar sios chun
forbairt na hiomaiochta éifeachtula a éascti a bhaintear seo amach go
coitianta.

e lomaiocht ardan a chur chun cinn
Is éard is cuspoir ann nd bearta a leagan sios a thugann luach saothair
d’oibreoiri as infheistiocht a dhéanamh in infrastruchtir na cumarsaide
agus tionscnamh seirbhisi nualaiocha at4 difriuil 6na chéile a spreagadh.

e Bac a chur le saobhadh sa mhargadh agus le hiompar frithiomaiocha.
Is éard is cuspdir ann, chun tairbhe na mbunusaideoiri, nd iompar na n-
iomaitheoiri sa tionscal a thaire, lena dheimhnit go gcomhlionann siad a
n-oibleagdidi, agus dul i mbun beartaiochta chun aon iompar frith-
iomaiochta a bhac agus/nd a cheartt.

Deimhneoidh ComReg go mbainfear a chuid chuspéiri amach tri mhein na
straitéisi seo a leanas:

Ag deimhnit ardrogha, luach airgid agus seirbhise do bhun-usaideoiri.

Oibrit i gcomhar leis an dtionscal chun nua-thdirgi nudlacha rochtain
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neamhdhireach a fhorbairt, ar mhordhiol, agus ar luach a spreagann iomaiocht
inmharthana agus, ag an am céanna, a sheachnaionn saobhadh na ndreasachtai
intheistiochta.

Forbairt an chraolta dhigitigh a spreagadh tri athbhreithniu straitéiseach a dhéanamh
ar sheirbhisi digiteacha agus scéimeanna a thabhairt isteach, nuair is cui, chun
seirbhisi nua a cheadiint.

Ceadunu seirbhisi nua a iomchui a chumasu.

Oibrit 1 gcomhar leis an dtionscal chun seirbhisi seasta agus gluaiste a tharraingt le
chéile ar mhodh nudlaioch, furasta le husaid agus ag solathar luach maith airgid do
bhun-tséideoiri.

A dheimhnit go mbeidh malairt teicneolaiochtai ar fail, cur 1 gcas rochtain sheasta
gan sreanga, ar mhaithe leis an rochtain agus an rogha is leithne de thairgi agus de
sheirbhisi leathanbhanda a sholathar.

Iomaiocht idir arddin a spreagadh

Infheistiocht leantinach in infrastruchtur cumarsaide leictreonai a spreagadh aon ait
is iomchuli.

Rochtain thiortil agus neamhdhireach a spreagadh faoi dhéin lionrai seasta agus
lionrai inghluaiste, ar praghasanna dirithe ar chostas, a rathodh rata aischuir
inmharthana d’oibreoir an lionra agus a thabharfadh corrlach inmharthana
d’oibreoir an lionra fhioruil. A dheimhnit ag an am gcéanna, go mbeadh an t-
aischur iomchui as an infheistiocht, mar a bheadh idir an rochtain neamhdhireach
agus an intheistiocht in infrastruchtir, ar chomhchéim leis an bhfiontar ina
ngabhfai.

Leanuint ar thacaiocht a thabhairt d’thorbairt tionscnamh chun éilimh agus
solathair an leathanbhanda a ghriosadh, mar na Gripscéimeanna Leathanbhanda
agus an Clar Leathanbhanda do Scoileanna.

Usaid teicneolaiochtai raidio/malartacha a spreagadh, chun tacu le hiomaiochas i1
gcursai rochtana, in aistharraingt agus/n6 1 lionrai larnacha.
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Bac a chur le saobhadh sa mhargadh agus le hiompar frith-iomaiocha.

Leantiint ag obair leis an dtionscal chun proiseas trédhearcacha, éifeachtula a fthorbairt
chun an b logénta a scaoileadh.

Leanfaimid, céim ar chéim leis an bhfrdmaiocht rialdla nua, ag Gsaid treoracha,
bunaithe sa mhargadh, chun anchruthanna/srianta a aimsit maidir le Seirbhisi
Cumarsaide Leictreonai a sholathar né a fhail. Mas ga, déanfaimid socruithe chun
beartas a cheapadh a dhéilealfaidh le le srianta n6 le hanchruthanna d4 leithéid.

Feitheoireacht a dhéanambh ar chuntais soiléire agus trédhearcacha 6 eircom, 6 RTENL
agus 0 oibreoiri ceannasacha na bhfearas ingluaiste.

Leantiint ar phraghsail agus ar phroisis trédhearcacha a chur chun cinn le haghaidh
rochtana agus idirnasctha.

Dianthastail chorrlaigh thrédhearcach a thabhairt isteach agus ceann 4 thogail ar
thaisnéis iogair thrachtdla san am gcéanna.

An phraghastheorainn ar eircom a athbhreithniu.

Fiosrii a dhéanamh faoi thabhairt isteach praghasteorainneacha moérdhiola aon ait is
féidir agus is iomchui.

Cuibheas na margai atd sainmhinithe cheana a bhreithni 1 gcomhthéacs na
framaiochta rialala agus a bhreithniu an bhfuil margai eile ann dar chdir idirghabhail a
dhéanamh iontu.

A dheimhnit nach dtugann staid na hiomaiochta fabhar d’oibreoiri thar oibreoiri eile
agus, go hairithe, do bhrainsi miondhiola na n-oibreoiri seanbhunaithe.

5.2 Tomhaltoiri

Chuir formhor na bhfreagroiri sa chéad chomhairlitichan féilte roimh an gcuram a
rinne ComReg don tomhaltéir. Rinne freagroiri airithe an tuairim a nochtadh gur
cheart do ChomReg dul i gcombhairle leis an dtionscal sula gcuirfi tionscnaimh na
dtombhaltoéiri 1 bhfeidhm. Tugann ComReg aird ar na tuairimi seo. Mar sin féin, is
doigh le ComReg go nglacann siad comhairle maidir le gach cinneadh buntsach a
dhéantar, cibé acu tri chomhairliichdin poibli n6 tri mhean na bhféram agus na
cumarsaide sa tionscal féin.

Tairgeann an margadh iomaioch leictreonach buntdisti do thomhaltéiri, cur 1 gcéas
praghsail tharraingteach thrédhearcach, réimse leathan roghanna seirbhisi agus
solathroiri, chomh maith le réimse leathan seirbhisi agus tdirgi ardchailiochta. Ta
pairt larnach ag ComReg freisin chun faisnéise agus oideachais a thabhairt do
chustaiméiri faoin mbealach is fearr chun teacht ar thairgi agus seirbhisi cumarsaidi
leictreonai, agus chun bealai ctitimh agus tacaiochta a aimsit d’usdideoiri 1 gcas
diospoide le solathroir ar bith.
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Mothaionn an t-tisaideoir ata i seilbh faisnéise nios fearr in ann a b(h)eatha féin a
rialt agus is fearr atd sé/si dbalta na riachtanais seirbhise agus cdiliochta a chur in iul.
De thoradh ar sin bionn tionscal na cumarsaide in ann tairgi agus seirbhisi a chur ar
fail atd fiorluachmhar do thomhaltdiri.

Is é an beartas i leith tomhaltdiri ata ag ComReg na leas na dtomhaltoiri agus na
mbun-usaideoiri a chur chun cinn agus déanfar socru cinnte go gcuirfear na
cuspoiri sin i bhfeidhm tri na straitéisi seo a leanas:

e Leas an tomhaltéra a uasmhéadu
Is i an aidhm ata ann n4 a dheimhnit go bhfuil rogha leathan, luach airgid
agus ardchailiocht ar fail do thomhaltéiri agus baintear seo amach de
ghnath tri fhrdmaiocht rialdla, bunaithe d’aon ghnoé chun iomaiocht
¢ifeachtach a éascu agus a fhorbairt.

e Ag cosaint tomhaltéiri
Is i an aidhm at4 ann nd bearta a chur i gcrich chun tomhaltéiri a chosaint
le linn don iomaiocht a bheith & thorbairt. Déantar ¢ seo tri bhearta ar
leith a chuirtear i bhfeidhm faoin reachtaiocht iomchui (treoracha AE
agus reachtaiocht naisiinta go hiondual).

e Feasacht thomhaltéiri a ardd

Is i an aidhm atd ann nd faisnéis a sholathar do thomhaltoiri a chuirfidh ar a
gcumas roghnanna ar bhonn feasa a dhéanamh sa mhargadh, agus, ag éiri
as sin, cur le forbairt na hiomaiochta. Déantar é seo tri fhaisnéis a
bhaineann le habhar a thoilsii agus tri chaidreamh leantinach le grapai de
thombhaltéiri agus lena n-ionadaithe.

Déanfaidh ComReg deimhin de go mbainfear a gcuid chuspdiri amach tri na
straitéisi seo a leanas:

Leas an tomhaltora a uasmhéadu

A chinntii go bhfuil seirbhis Uilioch theileafonaiochta sheasta maille, le hidirlion
cungbhanda ar fail ag gach saordnach ar iarraidh réasunta agus ar luach inacmhainne.

Athbhreithnii mion a dhéanamh ar an Oibleagiid Seirbhise Uiliche in Eirinn mar
ullmhtchén roimh a athnuachan 1 Mi Iuil 2006
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Ag Cosaint Tomhaltoiri

Deimhniti go mbionn seirbhis geardin inrochtana agus éifeachtach ar fail d’usaideoiri
cumarsaide leictreonai.

Deimhnii go mbionn oibreoiri géillinil do chéid cleachtais maidir lena gcuid tailli a
1¢iriu.

Faireachan a dhéanambh, i gcomhar leis an gCoimisinéar um Chosaint ar Shonrai, ar
usaid na rogha siartharraingte 6n mharghail dhireach atd 1 mBunachar na nEolairi
Ndisiunta.

Meamram tuisceana a thorbairt leis an mBord eatramhach nua-cheaptha de
Ghniomhaireacht (eatramhach) Naisiinta na dTombhaltéiri maidir le riachtanais
usdideoiri na seirbhisi agus na lionrai cumarsdide leictreonai.

Faireachan a dhéanamh, tri line chabhrach ChomReg do thomhaltéiri, ar an iarmhairt
ar usdideoiri d’aon mhi-dhiolachan diultach n6 d’aon chleachtas diolachain mi-
chothrom. Coirit a chur i1 bhfeidhm i gcomhar le gniomhaireachtai eile chun
cleachtais diltacha d4 leithéid in earndil na cumarsaide leictreonai a leigheas.

Leantiint ag iarraidh ar an bPainéal Combhairleach Seachtrach de Thomhaltoiri ata ag
ComReg, cabhair a thabhairt maidir le saincheisteanna tomhaltoiri sna margai atd faoi
Rialdil ag ComReg.

Feasacht Thomhaltoiri a ardu.

Faisnéis a chur ar fail ata soiléir agus sothuigthe ar an laithrean gréasain
www.askcomreg.ie agus tri threoirleabhair d’usdideoiri a thoilsiu.

Cuidit le custaiméiri roghanna a dhéanamh, nios mo6 ar bhonn feasa, ionas go
bhfaighidh siad tairbhe as an méadt san iomaiocht agus as an rogha sa mhargadh
cumarsaide leictreonai tri laithrean gréasdin a thorbairt agus a sheoladh a dhéanfadh
Compardid Idirghniomhach idir Théilli sna seirbhisi Seasta, Gluaiste agus Idirlin.

Suirbhéanna agus taighde a dhéanamh chun go mbeadh an margadh feasach faoi
dhearcadh an mbun-tsaideoiri i leith teicneolaiochtai cumarsdide agus chun feasachta
na dtomhaltoiri sa mhargadh Eireannach a arda maidir leis an réimse seirbhisi agus
tairgi.

5.3 Margadh Inmheanach

T4 leibhéal na framaiochta rialdla faoina n-oibrionn ComReg bunaithe ar leibhéal uile-
Eorpach ag an Aontas Eorpach. Té sé curtha ar chumas ChomReg sraith rialacha
comhréireacha agus comhchoirithe a chur i bhfeidhm ar an margadh cumarséaide
leictreonai in Eirinn, rialacha atd bunaithe ar phrionsabail neodrachta teicneolaiche, sé
sin gan rialdil a dhéanamh ach nuair is ga 1¢éi, agus dli na hiomaiochta a choimeéad
chun tosaiochta i gconai.
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T4 an obair atd ar sitl ag ComReg ag brath ar chomh-oibrit le comhphdirteanna
rialdla san AE, chomh maith leis an gCoimisiin Eorpach tri Ghrapa Rialalaithe na
hEorpa (GRE). Tégann ComReg pairt ghniomhach freisin i1 roinnt féram eile, san
Eoraip agus sa bhaile, chun a bheith cinnte go leantar an cleachtas rialdla is fearr le
haghaidh earnala na cumarsdaide leictreonai.

De bhreis ar seo, 6s rud ¢ go n-oibrionn roinnt solathoiri lionrai agus seirbhisi ar
bhonn uile-oileanda, leanfaidh ComReg ag comhar go dluth lena chomhphairti Ofcom
ar shaincheisteanna uile-oileanda.

e Ag deimhnii go mbionn an beartas rialila comhchdirithe leis na
beartais sna Ballstait eile.
Is 1 an aidhm atd ann na deimhin a dhéanamh de go mbionn na beartais
rialala agus na cinnti a dhéanann ComReg i1 gcomhréir agus i
gcomhoiritinacht leis an gcur chuige sna ballstait eile agus trid sin
siuraltacht rialdla a dheimhnit do na hoibreoiri.

e Nualaiocht a chur chun cinn.
Is 1 an aidhm atd ann na tdirgi agus seirbhisi nudlaiocha a chur chun
cinn, tri bheartas éatrom rialdla a thacaionn le tastalacha agus le
trialacha sna nua-theicneolaiochtai.

¢ Combh-oibiru rialala a chur chun chinn
Is 1 an aidhm atd ann nd comh-oibrit go dluth le comhphairtithe rialdla san Eoraip
agus nios faide anonn chun na cleachtais rialala fearr a ghlacadh agus a choinneail.

Déanfaidh ComReg socru cinnte de go mbainfear a chuid chuspdiri amach tri
mheadn na straitéisi seo a leanas:

Ag deimhniu go bhfuil an beartas rialdala comhchdirithe leis na beartais sna
Ballistdit eile

Oibrit go dluth leis an nGrupa Rialdla Idirnaisiinta (GRI) agus le pairtithe leasmhara
eile chun a bheith pairteach in athbhreithnit na frdmaiochta nua rialala.

Oibritt go dlath leis an GRI agus le rialdlaithe eile chun rannphairt a ghlacadh san
athbhreithnit ar an Moladh maidir le margai dbhartha.
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Nualaiocht a chur chun cinn

Oibrit laistigh de Ghrupa Rialdlaithe na hEorpa chun an chleachtais is fearr 6 thaobh
rialala an mhargaidh cumarsdide de a chur chun cinn.

Réitigh nualaiocha a chur ar fail d’Gsaideoiri in Eirinn trinar gcuid oibre i bhféraim
idirnaisiuinta mar Choimisiun na hEorpa, an tAontas Idirndisiinta Teileachumarsaide
(AIT) agus an Eagraiocht um Chomhar agus Forbairt Eacnamaiochta (ECFE)

Oibritt go dluth leis an An Roinn Cumarsdide, Mara agus Acmhainni Nadurtha
(RCMAN) ag ullmht don Chomhdhail Radachumarsaide Réigiunach i 2006 (CRR-06)
a chuirfidh plean le chéile le haghaidh raidié dhigitigh agus seirbhisi teilifise talmhai
don ré iar-analdgach sa todhchai.

Comh-oibriu rialdala a chur chun cinn

Leantiint ar aghaidh le pairt ghniomhach a ghlacadh in obair an Ghrupa Rialdla
Idirnaisitinta (GRI) ar leibhéal iomlanach n6 ar leibhéal thoghrupa.

Oibrit go dluth le hOfcom chun deireadh a chur le bacanna agus le heaspai
trasteorann

Leantint a aghaidh le pairt ghniomhach a ghlacadh in obair Ghrapa Rialala na hEorpa
(GRE)

Leanuint do thionscnaimh uile-Eorpach ar speictream a ghriosadh ar aghaidh, cur i
gcas Ardain  Rochtana Gan Sreanga do Sheirbhisi Cumarsaide Leictreonai
(ARGSSCL), trin phairt ghniomhach a ghlacann ComReg sa Ghrupa um Bheartas
Radaispeictream.
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6 Cuspoiri agus straitéisi ChomReg um Bhainistii
speictream radaimhiniochta

Ta an Coimisiin um Rialdil Cumarsaide (ComReg) freagrach as an radaispreictram a
bhainistia agus a usaid go héifeachtach, ceann de phriomh-acmhainni nadurtha na
hEireann is ea é. Chun an freastail is fearr a dhéanamh ar riachtanais an mhargaidh,
déanann ComReg iarracht ar a dheimhnit go bhfuil an speictream is fearr ar fail ag
an am cui, chomh fada agus is féidir ¢ sin a dhéanamh.

Sa bhliain 2002 ba i Oifig an Stiurthora Rialdla Teileachumarsaide (OSRT),
réamhtheachtai ChomReg, an chéad rialdlai san Eoraip a cheadaigh dioltine 6
cheadunas do rochtain gan sreanga sa bhanda 5.8GHz, agus a cheadaigh, chomh
luath le 2001, solathar seirbhisi rochtana poibli ar an mbanda 2.4GHz. I gcoinne an
chulra seo, thainig solathroiri leathanbhanda nua chun cinn sa mhargadh Eireannach,
cuid acu ag dirit ar sheirbhisi gan sreanga amhdin agus a thuilleadh acu ar ardain
¢agsula.

I Mi na Bealtaine 2005 sheoil ComReg réimeas nua ceadinaithe le haghaidh
seirbhise raidio agus trialacha teicneolajochta freisin, tionscnamh a bhéarfaidh Eire
chuig tus cadhnaiochta mar bhun-ait 1 gcomhair taighde agus forbartha. Beifear in
ann nua-choincheapa seirbhise a thastail d4 dheasca sin, i staid luathfthorbartha agus i
dtimpeallacht réaduil, chun a bheith cinnte iar sin go mbeidh aon tairgi trachtala a
thiocfaidh chun cinn cumtha go coéir in oiritiint do riachtanais an usdideora.

T4 straitéis maidir le radaispeictream foilsithe ag ComReg a bhfuil roinnt cuspoiri
straitéiseacha luaite innti, mar ata:

Rochtain ar radaispeictream a éascu, go hairithe i gcés teicneolaiochtai agus seirbhisi
nualacha;

Na leasa eacnamula agus soisialta ag teacht as usaid an radaispeictrim a uasmhéadu;
Usaid ¢ifeachtach gann-acmhainni an radaispeictream a chur chun cinn; agus

G¢éillinlacht le riachtanais idirnaisitinta a dheimhniti agus cur isteach diobhdileach a
sheachaint.

Ta na cuspoiri leathan straitéiseacha seo 1éirithe sa suiomh atd glactha ag ComReg

maidir le speictream le haghaidh seirbhisi ar leith, mar atd sonraithe i gcaipéis
ChomReg uimhir 05.73, Raiteas Straité¢ise um Bhainistia Speictrim 2005-2007.
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7 Raiteas Straitéise d’Earnail an Phoist

7.1 Brollach
7.1.1 Seirbhisi Poist: forbhreithnit gairid

T4 na seirbhisi poist neamhghnéch toisc go bhfuil beirt “chustaiméir” pdirteach i
ngach idirbheart, an seoltoir agus an faighteoir. Maidir le comhthreagras, is ¢ an
seoltoir a iocann de ghnath, ach ta oibleagaidi ag oibreoiri don da thaobh mar is minic
gurb é an faighteoir a “éilionn” an tseirbhis'>. Maidir le hearrai, tugann iomproiri
mearsheachadta agus oibreoiri airithe eile, mar 4is d’allmhaireoiri, roghanna ar a
dtugtar “an faighteoir a iocann”.

Chuireadh tus le seirbhis Poist sna hoiledin seo 1 gcéaduair i lr na 170 Aoise. Bhiodar
eagraithe mar mhonaplacht Stait 6 thus, ni ar chtinsi eacnamula ach chun slandail an
Stait a chosaint (tri chinsireacht nuair ba gha).

Ba iad na Leasachdin Poist i l&r na 190 Aoise, lena n-airitear stampai poist a chur ar
fail, a chuir luas faoi na Poist a thiont( ina lionrai ollchumarsaide.

Nuair a bunaiodh an tAontas Poist Uilioch” (APU) i 1874 leagadh bunsraith sios le
haghaidh choérais chomhnasctha de Phoist ndisitunta, rud a chuir seirbhisi inacmhainne
ar fail ar fud an domhain go 1éir.

D’eascair Post na bBeart as cinneadh a rinne Comhdhail den APU i bParas sa bhliain
1880 chun Beartphost Idirnaisiunta a bhunt. Sa Bhreatain agus in Eirinn d’éirigh leis
na comhlachtai iarnréid agus iomproiri eile, tri stocaireacht a dhéanamh, bac a chur
leis an bPost seirbhisi mar sin a sholathar, cé go mbainti usaid go minic as “litreacha”
chun nithe beaga a sheoladh.

Cibé acu a usaideadh ¢ le haghaidh leitreacha n6 beartain a sheoladh, bhi sé chinn de
ghniomhaiochtai difrtla i ‘slabhra luacha an phoist’ sa dha chéad bliain at4 caite de
réir mar a léiritear 1 bFigiur 7.1.1 thios. Roimh ‘slabhra luacha an phoist’, .i. roimh
nithe a chur sa phost, bhi ar an lucht seolta cludaigh agus paipéar a cheannach chun a
gcuid teachteachtairi a scriobh né chun beartain earrai no eile a chlidach.

12 1 ndlinsi an dli choitinn de ghnath is leor litir a chur sa bphost chun freagracht an tseoltéra a
chomhlionadh agus iompraionn an faighteoir aon riosca as aon chaillteanas né damaiste a tharla le linn
seachada.

13 An tAontas Poist Ginearalta (GPU) a tugadh air i dtosach, d’athraiodh an ainm go dti an tAontas Poist
Uilioch i 1878 agus rinneadh gniomhaireacht speisialta de na Naisilin Aontaithe de i Mi IGil 1948
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Figiar 7.1.1 Slabhra Traidisiinta Breis Luacha an Phoist

Teachtaireacht

Cludadh

Paipéar

Diol L - Rero2i
Stampai ailiichan \\ Sortail Iompar _Sortall Seach-
sir Amach isteach adadh

T4 toradh na n-athruithe san imshaol teicniuil ar Shlabhra Luacha an Phoist faoi
chaibidil in alt 6.3.4. In imeacht na n-aoiseanna, bhi an nualaiocht, an forleathnt
geografach, agus an brl chun praghsanna a islit 4 ngriosadh ag feachtais poibli agus
tri thiontraiocht an lucht gno." Go dti blianta beaga anuas ghlac na monaplachtai le
bunsmaointe 6 aon iomaitheoiri ar €irigh leo. Nil ach go déanach, nuair a thainig na
cuiréiri idirndisiunta ar an bhféd go raibh bealai ura buanseasmhacha ar fail, agus, fia
amhain ansin, le haghaidh custaiméiri gn6 amhain. Biodh is gur cheadaiodh seirbhisi
mar sin de jure i dtiortha mora airithe, nior oibrigh siad ach de facto i1 gcuid mhaith de
thiortha na hEorpa, Eire san aireamh. S¢ sin no go rinne an chéad Treoir Poist an
cheist sin a rialail.”

7.1.2 Na margai ina n-oibrionn na seirbhisi poist

Ag teacht le cuspoiri na leasuithe a rinneadh ar an bpost sa 190 Aois, bhi
monaplachtai de jure ag oibreoiri poist ar iompar litreacha go traidisitinta. Is gnach,
ma bhionn monaplachtai de jure i bhfeidhm ar mhargadh ar bith, ni bhionn an
thorbairt chéanna sa mhargadh sin i gcomparaid le margai lan-iomaiocha.'® Chomh
maith le sin, de bharr malairti a bheith ar fail (mar thograiocht sna nuachtdin agus tri
chumarsaid leictreonach) ata &balta ¢ileamh an mhargaidh a shasamh, go pairtiuil ar a
laghad, cuireann sin srianu breise ar thorbairt an mhargaidh.

1%Ba & an céad sampla da leithéid sin nd buna “Penny Post” ditidil i Londain ag duine darbh ainm dé William
Dockwa sa bhliain 1680

1’5 Féach an Paipéar Glas faoi Fhorbairt an Mhargaidh Aonair le haghaidh Seirbhisi Poist, COM(91)476. In
Eireann thug an Alt 63 den Acht Seirbhisi Poist agus Teileachumarsaide pribhléid eisiach do An Post, agus
nior aisghairmeadh é seo go dti 270 Mean Foémhair 2000 (S.I. 310 do 2000.

16 Fgach Iarscribhinn B le haghaidh nios cuimsithi faoi bhunus agus toradh na monaplachtai poist.
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7.1.2.1 Margai Miondhiola i gcomhair Custaiméiri Gné

Baineann idir 80% agus 95% do na piosai poist a ldimhsedlann na “solathroiri
seirbhise uiliche naisiunta” le custaiméiri gnd, ag brath ar cé acu tir ata i gceist'” Is
cuma mas gno eile (G>G) ¢ an faighteoir, n6 mas tomhaltéir priomhaideach (G>T) é,
ta malairti ar fail d’fhormhodr d’asaideoiri poist den chineél sin. Tri na margai poist a
oscailt le haghaidh lan-iomaiochta — sin a chuirfidh ar chumas an mhagaidh phoist a
lan-acmhainn a bhaint amach.

7.1.2.2 Miondhiola i gcomhair Tomhaltéiri Priobhaideacha

I dtosach na 200 Aoise, chuir daoine priobhdideacha céadatan an-mhor as an iomlan
den phost amach. Sna triocha bhliain deiridh den 204 Aoise, afach, le teacht an
seirbhisi cumarsaide leictreonai inacmhainne, ta deireadh beagnach curtha le pairt an
Phoist 1 margadh na dteachtaireachtai. Faoi lathair nil ach idir 6% agus 8% d’iomlan
na litreacha a sheoltar’™ curtha 6 chustaiméiri priobhaideacha chuig daoine
priobhaideacha eile (Tomhaltéir go Tomhaltéir, T>T).

Baineann céadatan mor as seo le cartai beannachtdin agus cuirtear a bhformhor siad sa
phost sna seachtaini roimh Nollaig. Ta malairt rogha ag custaiméir rudai a
sheachadadh de laimh agus t4 miondhioltoiri ann ata sasta “bronntanais” mar bhlatha
agus seaclaidi a sheachadadh in ionad an chart4 bheannachtain.

Baineann an roinn idir an Tombhaltoir agus Gn6é (T>G) le comhfhreagras agus le
hidirbheartaiocht. T4 mionghné den roinn T>G ag baint le seachadadh ladimhe, go
hiondual ag baint le haischuir earrai gan iarraidh/earrai briste, n6 earrai le haghaidh
deisiuchain.

7.1.2.3 Margai mordhiola i gcomhair oibreoiri eile

Ta léirsmaoineamh na seirbhise uiliche (domhanda) poist bunaithe 6n dtis ar na Poist
naisiunta, ar bhonn comhaontuithe idirnaisiunta, rud a chuireann seirbhisi mordhiola
ar fail d’oibreoiri poist 1 dtiortha thar lear.

Le blianta anuas t4 seirbhisi den chinedl arna dtairiscint ag morchuid oibreoiri do
chomhdhluthéiri poist agus do chomhlachtai ullmhtchain phoist (e.g. clododiri agus
comhlachtai eile a sholathraionn clobhualadh agus/né scriobh seoltai agus iniamh ar
bhonn foinsithe allamuigh) agus do mhorsheoltoéiri poist ar féidir leo a bpostas a
thabhairt ar ldimh chuig oibreoir in ord réitithe i gcomhair a sheachadta.

7.1.2.4 Teacht na hiomaiochta
Mar a tugadh faoi deara thuas thainig roghanna malartacha ar na monaplachtai Stait ar
an bhfod go fiorluath. Ba ¢ an chéad sampla da leithéid n4d an Penny Post a sheoil
William Dockwra agus a chomhphairti William Murray sa bhliain 1680, chun freastal

17 Féach “Main Devilopments in the European Postal Sector” WIK le haghaidh Choimisidin na hEorpa 2004,
leathnaigh 111-112

18 Féach “Main Devilopments in the European Postal Sector” WIK le haghaidh Choimisilin na hEorpa 2004,
leathnaigh 111-112
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ar an ¢éileamh i gcomhair séirbhise aititila poist 1 gcathair Londain. Bhi ceann-oifig
acu 1 Sraid Lime agus seacht gcinn d’oifigi sortala. Laistigh de dha bhliain bhi sin
méadaithe go dtina cheithre n6 a chuig de thithe glacthachta agus teachtairi acu ag
seachadadh idir 5 n6 15 uvair sa 14. Mar thoradh, chaill Dockwra an Penny Post agus
chorpraiodh ¢ le hArd-Oifig an Phoist" sa bhliain 1682.

Ag scriobh doibh faoi Penny Post Dockwra agus faoi na nualaiocha iar sin, duirt na
stairithe poist Feldman agus Kane® (arna thiont go Gaeilge anseo):

“Is diol iontais ¢, mar chuid de stair Oifig an Phoist gur daoine ar an
dtaobh amuigh a rinne na nudlaiochai tabhachtacha agus na leasuchain
go léir, daoine nar éirigh leo de ghndth go dti go raibh cloite acu ar an
bhfreasuracht tréan a chuir Oifigigh na Post-Oifige ina gcoinne. Mar sin
féin bhi cas Dockwra rud éigin difriuil. Ligeadh do an Penny Post a
bhunu, roinnt mhor Tithe Glacthachta a oscailt agus an tionscadal a
reachtdil le scil agus le héifeacht. Mar sin féin, nior chuir na dea-
thorthai sin le dea-chlu pearsanta Dhockwra. D ’éirigh thar barr leis an
Penny Post mar thuilleamhai airgid agus b’shin an rud a chaill Dockwra
Bhi Oifig an Phoist abalta breithniu anuas go treallusach ar obair
Dhochwra de réir mar a bhi sé ag forbairt, ag pleandil no ag caitheamh
a chuid airgid, ach, chomh luath is a thdinig sé go dti an pointe go

12

ndearna sé brabus, chuireadh neart an dli go hiomlan ina choinne.”.

Nil ach go fiordhéanai a cheadaiodh iomaiocht cheart maidir le solathar seirbhisi i
gcomhair litreacha a iompar. 1 dtis baire, sa bhliain 1972 cheadaigh SAM iomaiocht
‘1 gcoinne srutha’ (Bailiichan, Sortail agus Iompar, 6n seoltoir chuig an oibreoir),
agus 6 1981 ar aghaidh cheadaigh an Bhreatain iomaiocht ar choinioll go raibh an
praghas a iocfai os cionn £1. I rith na tréimhse céanna bhi na cuideachtai
mearsheachadta ag forbairt seirbhisi ctiréireachta ar fud an domhain — le hudaras de
jure 1 dtiortha airithe agus tiortha eile ag nglacadh leo de facto. Tugadh iomaiocht
iomlan isteach sa tSéalainn Nua i 1987 agus sa tSualainn 1 1992.

Sa bhliain 1991 d’thoilsigh Coimisitn an hEorpa an Paipéar Glas ar Léirscaoileadh na
seirbhisi poist agus sa bhliain 1997 thainig an chéad Treoir Phoist” amach mar dhli.
Faoin dTreoir seo, bhi na seirbhisi a d’fhéadfai a “fhorchoimedd” i gcomhair
solathroiri de sheirbhisi uiliocha, oibreoiri ainmnithe laistigh den AE, teoranta do
sheirbhisi a bhi ag baint le glanadh amach, sortail, iompar agus seachadadh piosai
faoi bhun 350g meachana. B’shin ar an gcuntar go raibh an praghas a ghearrfai nios lu
na an an bhuntaille arna méadu faoi chaig.”

19 http://www.victorianweb.org/history/letters/1791.html
20 Feldman and Kane, “"Handbook of Irish Postal History to 1840”, David Feldman (Ireland) Ltd 1984
2! Treoir 97/67/CE 150 Nollaig, 1997

22 Clig oiread na taille poibli le haghaidh mire comhfhreagrais ar an gcéad chéim mheachana den chatagoir
is mire.
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Glacadh leis an dara Treoir Phoist” sa bhliain 2002; i bhfeidhm 6n 104 Eanair 2003.
Laghdaigh sin ar raon na meéchana sa réimse forchoimeadta chuig 100g (agus an
bhuntaille méadaithe faoi thri mar theorainn ar an bpraghas). De réir na Treorach seo
freisin, t4 an 1u Eandir 2009 leagtha sios mar spriocdhata le haghaidh mhargaidh an
phoist laistigh den AE a I¢éirscaoileadh go hiomlan. T4a sé i gceist ag roinnt mhaith
tiortha, mar an Iorua, an Bhreatain, an Isiltir, agus Ghearmain na srianta a bhaint trath
nios luaithe nd an data seo, agus i1 dtiortha mar an tSualainn, an Fhionlainn, an
Eastoirn agus an tSéalainn Nua, t4 na margai poist acu siud ldn-oscailte don iomaiocht
cheana féin.

In Eirinn, d’oscail an Rialtas an margadh lan-iomaiochta do phost ag dul amach thar
teorainn 6n 10 Eandir, 2004, ag teacht le trathchlar an AE le haghaidh margadh
inmheanach de sheirbhisi poist a chruthi. On ndata céanna, bhi ar sholathroiri
seirbhisi poist in Eirinn, a raibh laimhdeachas os cionn €500,000 (gan CBL) acu,
Udari um Sheirbhis Poist d’fhail 6 ChomReg. Faoi Mheitheamh, 2005, bhi 23
Udaruithe um Sheirbhis Poist eisithe ag ComReg.

O Mhi Eanair 2006 beidh laghdd eile ar an méid seirbhisi poist a bheidh
“forchoimeadta” ag An Post. Ni bheidh de sheirbhisi fagtha ansin, nach féidir le
hiomaitheoiri a sholéathar, ach iad siud atd ag baint le mireanna comhfhreagrais, i
gcomhair seachadta in Eireann, ata faoi bhun 50g meachana agus iad praghsilte nios
14 n4 an bhuntaille méadaithe faoi 2 2 (sé sin faoi lathair €1.20 = 2'5 x 48c.). As an
data sin amach beidh cead ag iomaitheoiri na litreacha go Iéir a sheachadadh, ar an
gcoinioll go bhfuil meachain nios mé na 50g iontu.

Is éard adeir Tuarascail an Dara Iarratais® an Choimisitiin Eorpaigh (Marta 2005, arna
thiontt go Gaeilge anseo) na:

“Chun a bheith cinnte gur féidir le tomhaltoiri tairbhe leanunach a
bhaint as an Margadh Inmhedanach, ta sé riachtanach luas an leasaithe
rialdla a choinnedil (comhthreormhar le seo) agus a bheith dilis don
trathchlar ata leagtha sios sa Treoir chun Margadh Inmhedanach le
haghaidh seirbhisi poist a chur i gcrich. Nil aon fhianaise le fdil sna
forbairti go dti seo a thacaionn le hathru ar bith a dhéanamh sna
spriocanna mar ata leagtha amach sa Treoir Phoist.”

T4 Coimisitin na hEorpa chun tuarascdil eile a chur faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa
agus faoi bhraid Chomhairle na nAiri faoi dheireadh Mi na Nollag 2006. Ta sé 1
geeist ag Coimisitin na hEorpa comhairlitichan poibli a sheoladh faoi dheireadh na
bliana seo, chun an fhramaiocht rialala a fhorbairt, sé sin chomh luath is a bhionn an
margadh inmhednach le haghaidh seirbhisi poist curtha i gerich go hiomldn sa bhliain
2009.

23 Treoir 2002/39/EC, 10U Meitheamh, 2002 (ag leasu Treoir 97/67/EC maidir le seirbhisi poist an
Chomhphobail a oscailt nios leithne don iomaiocht)

2% Tuarascail ar iarratas na Treorach Poist (Treoir (Treoir 97/67/EC arna leasu ag Treoir 2002/39/EC) -
COM(2005)102 deireadh agus iarscribhinn
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7.2 Anailis Imshaoil

Is i an chéad chéim shar-riachtanach in aon athbhreithniu straitéise nd na bunthorbairti
san earndil faoi chaibidil a bhreithnia go grinn. Scrudofar sa chaibidil seo
priomhthreonna imeachta san earndla poist agus freisin priomhthreonna imeachta
eacnamajochta na hEireann:

e Nadur soinsealach na seirbhisi poist.

e Framaiocht rialéla ag éabhloid.

e Nua-ghndis uinéireachta ag teacht isteach

e An t-imshaol teicnitil

e An t-imshaol gnoé agus an post

Rinneadh an t-imshaol eacnamtil agus an t-imshaol reachttil a phlé sna haltannn
3.2.1 agus 3.3.3 faoi seach.

7.2.1 Nadur séinsealach na Seirbhisi Poist

I féidir a thabhairt faoi deara in Eirinn go bhfuil athruithe iomlan i gcomhdhéanamh
an phoist litreach anois, mar shampla:

Ar an dtaobh eile,

Ta an iomaiocht 6 na medain leictreonacha, mar atd an teileafon
(seasta agus gluaiste), riomhphost, idirlion agus teilifis
idirghniomhach (TFi) ag laghda an cheadatain den phost, i
bhfoirm chomhfhreagrais ghnd, a thagann ¢ Uséaideoiri
phiobhaideacha. *

t4 buntdisti sonracha le fail fos ag custaiméiri gnd as na seirbhisi

poist i gcas cuid d4 dteagmhalacha le custaiméiri agus le gnonna eile, thar a bhfuil le
fail on gcumarsaid leictreonach. De réir taighde a rinneadh le gairid, t4 lui fos ag
daoine leis an ngnathphost direach i gcompraid le bealai eile. Is fearr le formhér na
ndaoine an gnathphost direach a fhail 1 gcompraid le daoine atd i bhfabhar an
riomhphoist n6 na tionscnaimh teileamhargaiochta.*

De réir an Staidéir Dhomhanda Thagarmharcala “Cad a
Thiomdineann an Post Direach? Ollmhéid Poist Tuartha vs.
Ollmhéid Poist Dairire”™ nil leibhéal an phoist per capita a
sheoltar in Eirinn ach 53% faoin gcéad den mhéid a rabhthas ag
suil leis ar bhonn na bhpriomhthascairi eacnamaiocha naisiinta a
dhéantar a chomhghaolt le hollméideanna poist idirnaisitinta. Nil

25 Fgach "Main Developments in the European Postal Sector"”, WIK i gcomhair Choimisitiin na hEorpa 2004,

Tabla 5.1.8 leathanach 115

26 Féach go speisialta leathanach 15 i “Mail Trends” Fouad H. Nader (Adrenale Corporation) i gcomhair

Pitney Bowes Inc

27 Tuarascail taighde ag Bryan Cassady, Postal Solutions, An Bheilg, 2003
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an leibhéal ach 47% de mhéid a rabhthas ag stil leis mar thoradh
ar an gcaiteachais naisiunta fégraiochta amhain.

Bhi na seirbhisi beart agus pacdisti oscailte riamh do dhian-iomaiocht agus anois is
1éir go bhfuil proiseas comhdhluite ar bun go hidirnaisiunta. In Eirinn, danadh
Seirbhisi Speisialta Seachadta (SSS) le déanai agus ta na seirbhisi beart curtha ar ais i
bpriomhshruth an ghné. Maidir leis an iomaiocht idir an mhargaiocht dhireach/an
dailitichan larnach d’earrai agus an dailiachain mhiondhiola agus, (go speisialta), an
méadu ar thdbhacht na riomhthrachtala, t4 seo ag cur leis an éileamh ar sheirbhisi
comhliontacha agus ag bisiti an chodain Gn6é go Tomhaltoir (G>T) de mhargai na
mbeart le haghaidh a bhfuil d’oibreoiri fagtha. **

7.2.2 Framaiocht rialala ag éabhldid

Faoi lathair t4& margai poist ag sé thiortha atd lan-oscailte don iomaiocht — an
tSualainn, an Fhionlainn, an tSéalainn Nua, an Chol6im agus an Airgintin.” Ta sé
curtha rompu ag roinnt tiortha, an Bhreatain, an Ghearmain, an [siltir agus an Iorua
san aireamh, a gcuid mhargai a oscailt don iomaiocht go luath. I gcas na Breataine
chomh luath le Mi Eanair 2006. Ta an tréimhse eatramhach a tugadh chun am a
thabhairt d’oibreoiri eile san Eoraip le coiniollacha Chonartha an AE/Chomhaontaithe
Cheantair Eacnamaioch na hEorpa (CEE) a chomhlionadh, le criochnt ar an 104 Eanair
2009.

Ta an tritt Threoir Phoist, ag leagan amach na framaiochta rialdla a bhéas ann tar éis
deireadh na tréimhse eatramhai, le bheith curtha faoi bhraid Parlaiminte an hEorpa
agus faoi bhraid Combhairle na nAiri ag deireadh 2006. T& sé curtha roimhe ag
Coimisiun na hEorpa comhairliichan poibli a sheoladh roimh deireadh na bliana seo
chun framaiocht oiriunach rialala a cheapadh chomh luath is atd an margadh
inmheanach le haghaidh seirbhisi poist curtha 1 gerich go hiomldn sa bhliain 2009. Is
féidir go mbeadh nios mé saoirse 4 thabhairt d’oibreoiri poist faoi na cineédlacha
seirbhisi a roghnoidis agus faoin gcaoi a chuirfi chun na hoibre. Is féidir go mbeadh
aon idirghabhail rialala teoranta don fheidhmit ex-ante de phrionsabail dli na
hiomaiochta. Ach, chomh maith leis sin, mar atd an scéal sa bhframaiocht
theileachumarsdide faoi lathair, d’théadfadh eisceachtai agus malairti a bheith ann i
getinsi airithe. D’fhéadfai cur le comhphairt agus comhachtai na nUdaras Rialala
Naisitnta (URN) i sainré¢imsi larnacha, cosuil le cuntasdireacht agus praghsail.

Aitionn An Post go bhfuil an idirphlé, ar an leibhéal Eorpach, mar gheall ar an gcéad
chéim l¢éirscaoilte eile den mhargadh, faoi smacht ag siorchur is cuiteamh mar gheall
ar an Oibleagdid um Sheirbhis Uilioch (OSU) — faoi chonas is féidir 1 a shainmhiniq,
conas a dhéanfar costas OSU a aireamh, conas a dhéanfar an costas a mhaoiniu agus
an bhfuil an OSU faoi bhagairt ag tuilleadh I¢irscaoilte breise amach anseo.

28 Féach "Main Developments in the European Postal Sector”, WIK i gcomhair Choimisidin na hEorpa 2004,
leathanaigh 141-144 agus 205-206

29 “Liobrall cosmaideach” a thug Econrys ar am saghas saormhargaidh ar ghlacadh leis sa bhFionlainn agus
san Eastoin i staidéar i gcomhair Choimisitin na hEorpa, toisc, in ainneoin gur baineadh anuas na bacainni
dlithitla go bhfuil na bacainni fioscacha fds sa bhealach sna tiortha sin.
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Is féidir gurb i seo an tsaincheist is deacra atd ag déanamh imni do na hoibreoiri poist
ud a aitionn go mba cheart déibh iocaiochtai cuitimh a thail mar thoirdheontas chun
seirbhis uilioch a chur ar fail nuair a bhionn na margai lan-oscailte don iomaiocht™
Faoi na gnathrialacha i gcuiteamh Stait, déanfai iocaiochtai mar sin le hoibreoiri a
dhéanfadh an tairiscint iomaiocha is fearr. Ni leanfadh sé mar sin, fia da bhféadfai an
iocaiocht sin a chosaint ar bhonn na céra’', gurb iad na solathréiri uiliocha ata ann faoi
lathair a gheobhadh an cuiteamh as.

Mar sin féin, déanfaidh an comhairliichdn a sheolfaidh Coimisiun na hEorpa nios
déanai sa bhliain seo, mar a luadh thuas, dirii ar réimse ceisteanna ata i bhfad nios
leithne, réimse a bhaineann le framaiocht rialala a oireann do mhargadh lan-oscailte.

7.2.3 Nua-ghnais uinéireachta ag teacht isteach

Faoi lathair nil ach dhé oibreoir poist san Eoraip luaite san Stocmhargadh — TNT (NL)
agus DPAG (An Ghearmain)®, cé go bhfuil leas urlamhais fos ag rialtas na Gearmaine
fos in DPAG. Is leis an Stat an chuid eile, cé go bhfuil Rialtais ata ag iarraidh fail
réidh le cuid da scairchaipiteal sna hoibreoiri naisiunta, lena n-airitear an Danmhairg®,
an Ostair, an lodail agus an Bheilg.

T4 na hoibreoiri moéra naisiunta, DPAG, TNT, Royal Mail, La Poste (An Fhrainc) tar
¢is Lionrai uile-Eorpacha a thdgail cheana féin le haghaidh beartphost agus
mearsheachadta agus ta sé i1 gceist ag cuid mhaith diobh sin an rud céanna a dhéanamh
le litreacha. In ionad leasanna a fthail sna hoibriuchdin naisiunta poist i dtiortha eile,
bainfear ¢ seo amach, de réir gach dealraimh, tri na lionrai seachadta le haghaidh
pacaeidi agus bearta atd ann a fhorbairt nios fearr, nd tri oibreoiri ndisiunta n6 loganta
a fthail i margai comhlantacha (go hairithe billeoga gan seoltai a sheachadadh). T4 dha
lionra naisitnta in Eireann a dhéanann post gan seoltai a sheachadadh (.i. de bhreis ar
an Publicity Post de chuid An Phoist) agus ceann eile adeir go bhfriothdlann sé
800,000 teaghlach, agus ta cuideachtai eile bunaithe go haititil.

7.2.4 An t-imshaol teicniuil

Cuirfidh na forbairti teicnitila atd ag baint le tuilleadh uathoibrithe i bproisedil an
phoist go mor le tuilleadh laghduithe 1 gcostas na n-aonad, agus déanfaidh na forbairti
1 gcoras ullmhuchdin an phoist, go hairithe i ndail le post gno6 a ghintear tri riomhairi,
an slabhra luacha traidisiunta a athmhunla de réir a chéile (féach Figiar 7.2.4). Is
féidir le han-chuid de na priomhsheoltoiri an post a thairiscint anois in ord a

30 Ni fios go soiléir cad as a thiocfadh iocaiochtai da leithéid. De réir mar a sheasann dli na hEorpa faoi
lathair, ni féidir iarraidh ar sholathroiri seirbhisi, iad sitd lasmuigh de scdip na seirbhisi uiliocha, go hairithe
iomprdéiri mearsheachadta né seirbhealaithe breisluacha eile, ni féidir iarrraidh orthu sin ioc istreach “i gciste
chuitimh seirbhise uiliche”. Is ar éigin a bheadh na Rialtais sasta é a thabhairt as an gcaineachas ginearalta

31 14 & Iéirithe ag roinnt staidéar a rinneadh gur tairbhe agus nach eire ar an solathrdir “seirbhis uilioch” a
chur ar fail. Mar shampla, féach doiciméad Postcom “An assessment of the cost and benefits of Consignia's
current Universal Service Provision”, 14l 2001.

32 Lasmuigh den Eoraip, rinneadh priobhdidit ar Phost-0ifig na hAirgintine, agus bhi drochthoradh ar fad ar
an iarracht mar gheall ar chaipitili easnamhach agus, b’fhéidir an t-imshaol polaititil-eacnamuil sa tir.

33 | e déanai dhiol Rialtas na Danmhairge 25% den scar a bhi acu le Cuideachta Fhiontarchaipitil
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sheachadta, agus is éasca mar sin a ghabhann siad sios le sruth i slabhra luacha an
phoist. Is féidir leo na gniomhaiochtai traidisiinta cosuil le Bailiuchan, Sortail agus
Iompar a uséid le haghaidh piosai “aonmhire” amhain.

Ar an dtaobh eile beidh dea-bhail ar na na hoibreoiri poist atd ann faoi lathair chun
bogadh leo suas i gcoinne an tsrutha isteach i margadh ullmhuchéain an phoist, ag tisaid
na deiseanna soOrtdla agus an saineolas ata acu cheana féin. Mar sin féin, beidh
iomaiocht laidir sa mhargadh seo ‘i gcoinne an tsrutha’, de réir mar a bhionn neart
custaiméiri gnoé sa toir ar réitigh gasta gan dua chun post a sheoladh, réitigh a bhéas ar
bharrchumas teicneolaiochta agus nudlachais.
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FigiGr 7.2.4 Slabhra Luacha an Phoist, Athmhunlaithe
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Faoi lathair, tathar ag déanamh meastoireachta maidir le postchoid a thabhairt isteach.
Chruthodh sin deiseanna nua i margadh an tseachadta. Bheadh cuspoiri cosuil le
haimsit an bhealaigh is oiritinai, bealach a thugann roghanna difiriula seachadta* do
chustaiméiri mar aon le deiseanna breis luacha mar “lorg agus rianaigh”. Déanfaidh
na forbairti teicniula cuidit leis na deiseanna seo uilig.

Ullmhuchan
an Phoist
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Cuidionn seo leis an dtuairim go mbeidh saintréithe n6 fiu lanchumas na n-oibreoiri
poist atd seanbhunaithe anois, amach anseo ag baint le cursai seachadta. Mar sin,
beidh orthu feasta dul i mbun moduil nios solubtha agus nios éifeachtai a chleachtadh.

7.2.5 An t-imshaol gné agus an post

Ta sé nios deacra fos an t-¢éileamh ar sheirbhisi poist sa todhchai a thuaradh. Ta an-
teacht aniar sa phost mar mhean. Cé go bhfuil sé ar an saol le tri chéad bhliain bhi sé
de shior ag méadu dti blianta beaga anuas.

Ta dha thuarascail an-tsaideach foilsithe le deireannas ag Pitney Bowes Inc. — “Mail
Treads” agus “Forecasts”, an dha cheann le Fouad H. Nader (Adrenale Corporation). I
measc na bpriomhthionnachtain i dtaobh margai domhanda iontu ta na nithe seo a
leanas:

e Qo traidisitinta bhi comhghaol idir an fas in ollmhéid an phoist agus
an fas 1 ngniomhaiocht eacnamaioch. Beidh aon thads sa phost sa
todhchai nios moille na an fas san Olltairgeacht Naisiunta (OTN). In
ainneoin sin chuaigh na hollmhéideanna suas sa bhliain 2004, 3% ar
an medn san Eoraip agus 1.7% sna Statai Aontaithe.

e Ta an caiteachas fograiochta ag lucht gn6 ag fas nios tapula anois na
an Olltairgeacht Naisiunta ina hiomlaine agus I¢iritear ¢ sin sa
mborradh atd faoi na hollmhéideanna sa dirphost idirnaisitnta. Is

34

e.g. roimh 9 r.n., roimh ndin, tar éis 6 i.n.
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féidir go bhfuil glactha anois leis na billéga fograiochta gan seoltai
mar mhalairt ar na seirbhisi dirphoist ata ar phraghas nios daoire.

e Dealraionn sé go raibh an toradh a bhi ag an trasmhalartu leictreonach
ar na hollmhéideanna poist dbhar €igin nios It nd mar a bhiothas
tuaradh roimhré. (Féach freisin concluid an AE arna thuairisciu thios).

e [s féidir freisin, b’fhéidir, cuid den laghda ar na hollmhéideanna, a
tuairiscaiodh 1 dtiortha airithe, a chur sios d’iomaiocht 6 oibreoiri poist
priobhaideacha (OPPanna), agus d’oibreoiri poist eachtranacha ag
gniomht 1 margai a chéile agus don bhaint siar nd ceartchoiria ag
custaiméiri a raibh arduithe praghsanna ag goillitiint orthu.

Ta an tuarascail “Mail Trends” tar €is teacht ar roinnt concluidi airithe le haghaidh
srutha airithe den phost (Gaeilge curtha ar na sleachta):

“Ta patrun bunusach an phoist idir gno agus teaghlaigh gan athru go
gineardlta. Ta timpeall 85-90% den phost ag teacht fos 6 fhoinsi gno.
Ar leibhéal nios mine, ta an post idir gno agus teaghlaigh ag fas fos
go ginearalta. Ta laghdu tosaithe anois sa phost idir gnonna, tar éis a
bheith ag fas ar feadh na mblianta. Léiritear anseo an teacht aniar
ata sa phost in ainneoin an mhéadaithe ollmhoir le fiche bliana anuas
ar an gcumarsdid leictreonach idir gnonna. De ghnath ta an post idir
teaghlaigh agus gno ag fuireach cothrom no ag laghdu, agus sa
bheagan de thiortha ina usdidtear seiceanna go forleathan fos le
haghaidh iocaiochtai, is dochuil go mbeidh laghdu sa tsruth seo
freisin amach anseo. Is ionann an post idir theaghlaigh agus céadatan
beag den iomldan. Ta na cartai beannachtain mar shruth laidir fos i
roinnt tiortha agus ta an comhfhreagras idir dhaoine laghdaithe go
hiosphointe le fada le forleathnu na seirbhisi teileafdin le leathchéad
bliain anuas.”

Is éard adeir Tuarascail an Dara larratais®* an Choimisitin Eorpaigh (Marta 2005, arna
thiontt go Gaeilge anseo) na:

“Ta sonrai nios cruinne de dhith chun aithne nios grinne a chur ar
threonna an mhargaidh. Ba chéir a thabhairt faoi deara, cé go bhfuil
laghdu sna hollmhéideanna sa todhchai réamh-aitheanta ag go leor
oibreoiri poibli, ni léir go bhfuil aon staidéir domhain foilsithe ag
dearbhu na hipitéise sin. Beidh tuilleadh faireachain ar an margadh
de dhith chuige sin agus tuilleadh tiomsaithe de shonrai iomchui”

Aitionn An Post go bhfuil laghdu sonrach sna hollmhéideanna litreacha le blianta
beaga anuas. T4 a chuid tuairimi féin ag ComReg faoin gcéras méideanna a thomhas
atd ag An Post agus ta plé ar sin sa phaipéar comhairliichain 05,68R2 — tograi An
Phoist chun praghas na Seirbhise Poist Teaghlaigh 2005 a mhéadu.

35 Com-2005-102 iarscribhinn leathanach 38
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Mar fhreagairt ar an ngé ata le sonrai nios trédhearcai a chur ar fail, ta4 na hoibreoiri
poist is m6 chun cinn ag coinnedil na stampai poist le haghaidh seirbhisi miondhiola
litreacha amhdin. Usaideann siad uathoibriti cuntair chun an praghas a ghearrtar ar
litreacha, ar phaic€idi agus ar bhearta atd nios troime agus nios daoire a direamh.
Déanann oibreoiri poist i dtiortha airithe, mar shample An lorua, dreasachtai airgid a
thairiscint do chustaiméiri chun meaisini frainceala ‘staid-na-healaine’ a usaid,
meaisini ata in ann an tseirbhis a isdiideadh chomh maith leis an bpraghas a 1€iriu.

O thaobh an tsolathair de, t4 fianaise ann go bhfuil lionrai nua ag teacht ar an saol i
dtiortha costil leis an tSualainn, an Isiltir agus an Ghearméin. Chun go mbeadh an
rath ar iarrachtai den tsort, is dealrach gurb iad na priomhchoiniollacha bheadh le
comhlionadh na:

e Uirbit ar ardleibhéal
e Arddhlus daonra i1 limistéir uirbeacha.
e Ardléibhéil poist per capita

e Easpa toile ag na hoibreoiri atd i bhfeighil seirbhisi “moérdhiola”
(seachadadh amhain) a chur ar fail.

Is gnach go mbionn buntdisti sonracha ag oibreoiri a bhionn i1 bhfeighil an phoist,
cosuil leis An Post in Eirinn, de bharr uiliochais na friothala (seachadtai laethula go dti
gach seoladh) agus treise a mbranda (fear an phoist faoi dhea-chla, go hairithe faoin
dtuaith agus sna bailti beaga). Is sdécmhainni tabhachtacha iad seo, a thugann
buntaiste airithe doibh chun a bheith ar thiis cadhnaiochta mar sheachadoiri litreacha.

I staidéar a rinneadh le déanai le haghaidh Choimisitiin na hEorpa, tugann Ecorys faoi
deara “go bhfuil an iomaiocht sa phost le seoltai airm idir oibreoiri difritila poist, an-
teoranta faoi lathair, agus go bhfuil céadatan os cionn 90% den mhargadh le haghaidh
mireanna poist faoi sheoltai coinnithe chuchu féin ag na hoibreoiri poist naisitinta go
1éir*®

7.2.6 An tImshaol Sdisialta

Beidh toradh ag na hathruithe soisialta freisin ar éileamh agus ar sholathar na seirbhisi
poist”’. T measc na gcuinsi ar fad ata i bhfabhar an fhais, ta teaghlaigh nios 10*, ag lui
1 dtreo mar atd san Eoraip, deiseanna fostaiochta nios fearr, méadu ar lion na
dteaghlach le dha ioncam, tithe nua a dtogail (400,000 sa sé bhliana ata caite). Chomh
maith le sin, beidh méada i ndaonra na tuaithe de bharr gluaiseachta as na bailte ag
daoine ag lorg tithe nios saoire agus athru ar ndésanna beatha. Nithe is ea iad seo go
1¢éir a chuirfeadh le fas na seirbhisi poist.

Ar an dtaobh eile ta rudai a chuirfidh le costais i gconai, mar ata an deacracht ata le
pacaisti agus bearta a sheachadadh agus gan duine sa bhaile chun iad a ghlacadh, an

36 Forbairt na hiomaiochta in earnail phoist na hEorpa MARKT/2004/03/C, Iul 2005

37 réach go speisialta leathanach 4 de “Mail Trends” Fouad H. Nader (Adrenale Corporation) i gcomhair
Pitney Bowes Inc.

38 Lar-Oifig Staidrimh (LOS), figitiri bunaithe ar dhaondireamh 2002, fagann sé mean-mhéad an teaghlaigh
le 2.94 daoine agus gan ach duine amhain no beirt ag os cionn 47% de na teaghlaigh ar fad.
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céadatan ard ata ag maireachtail faoin dtuaith (40%)”, an leibhéal ard inimirce®, agus
an ceanglas 6n AE le haghaidh seachadta laethuil.

Athréidh nadar an phoist freisin de réir mar a éirionn daoine “saibhir in airgead” ach
“bocht in am”, agus beidh siad, mar sin, ag iarraidh cianphroisedil a dhéanamh ar a
ngnonna.

7.3 Fis ChomReg d’earnail an phoist

Ta na seirbhisi poist riachtanach don chumarsaid agus don thradail agus t4 pairt
rithabhachtach acu i gcomhthathi eacnamaioch agus soisialta an AE. Ta tabhacht
straitéiseach ag baint leo freisin mar chuid den mhargadh nios leithne cumarsaide agus
dailitchain. T4 go leor de na priomh-earnalacha ag brath ar infrastruchtair an phoist,
mar an riomhthrachtail, an foilsiu, an post-ordu, an t-arachas, an bhaincéireacht agus
an fthograiocht. Ta pairt tdbhachtach le himirt ag earndil an phoist maidir le Clar
Oibre Liospdin a bhaint amach.”

Is i an fhis atd ag ComReg n4d go mbeadh margadh seirbhisi poist iomaiocha ann a
dhéanfadh raon leathan seirbisi a chur ar fail, ar phraghas réastnta, don ghno,
d’eagraiochtai agus do ghnath-tisaideoiri, seirbhisi a bheadh nualach, ceannréideach,
agus ar ardchaighdean agus ar chomhchéim ar a laghad lena leithéidi sna priomh-
eacnamaiochtai compraideacha san AE.

Is ¢ an dualgas reachtuil ata ar ChomReg né forbairt earndla an phoist a chur chun
chinn, go airithe Seirbhis Phoist Uilioch a chur ar fail ar phraghas inacmhainne, chun
tairbhe na n-usaideoiri go 1€éir sa Stat agus isteach is amach as an Stat. Nil aon
chuspoir ar leith luaite maidir le hiomaiocht a chothti, ach is i an tuairim ata ag
ComReg, nach bhfuil bealach is fearr ann chun go mbeadh an tSeirbhis Uilioch a
chuirfeadh An Post ar fail ag freastal ar riachtanais na gcustaiméiri, na seirbhisi ag
iomaiocht le chéile a bheith ar fail, de réir mar a shamhlaitear sa Reachtaiocht Eorpach
agus sa Reachtaiocht Ndisiunta.

Ni mor do na cuideachtai a chuireann na seirbhisi seo ar fail a bheith éifeachtach agus
brabusach, ma ta siad chun a bheith inniuil ar chostais tosaithe na seirbhisi nualacha a
sheasamh, seirbhisi a bheadh de dhith ar earndil phoist bhriomhar, rathtil. De réir
gach taithi thar lear ni mor tréimhse idir dha bhliain is cheithre bhliana chun brabus a
bhaint as lionrai nua. Is féidir le hoibreoiri nua miondhiola brabus a dhéanamh
laistigh de bhliain amhdin, ma usdideann siad seirbhis sheachadta mhordhiola 6
oibreoiri seanbhunaithe.

39 A bhfuil sdil acu, nios mé na riamh, le caighdedin seirbhise ar an gcaighdean “uirbeach”.

4074 1uf ann go bhfaigheann inimirceoiri nios U poist in aghaidh an duine. Féach go hairithe leathanach 11
de “Mail Trends” Fouad H. Nader (Adrenale Corporation) i gcomhair Pitney Bowes Inc.

41 I Mi na Marta 2000, rinne na Cinn Stat agus Rialtas san AE comhaontl chun na AE a thiontd “chuig an
eacnamaiocht is eolas-bhunaithe is fuinnitla agus is iomaiochtula faoi 2010.”
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7.4 Cuspairi agus straitéisi ChomReg d’earnail an Phoist.

7.4.1 Margadh poist fuinniail

Ba ¢ an toradh a bheidh le fis ChomReg, fis a thairgeann margadh de sheirbhisi poist
leathanraonach, iomaiochtach, ceannréideach, ardchaighdedin do lucht gno,
d’eagraiochtai agus do thomhaltoiri i gcoitinne, na an sért imshaoil ina mbeidh:

e Na srianta deiridh bainte de sholathar seirbhisi poist agus framaiocht
nua de rialdil éatrom teagmhasach tugtha isteach mar thoradh ar an
triu Treoir Phoist, ata le foilsii go luath sa bhliain 2007..

e An idirghdbhail sa mhargadh, go héirithe an cur isteach 0
rialtais/rialalaithe, teoranta d’ocdidi nuair atd cliseadh sa mhargadh
(m.sh. nuair nach bhfuiltear ag freastal ar riachtanais na gcustaiméiri)
nd ma ta mi-usaid & bhaint as rd-smacht ¢igin i margadh ar leith.

e Athshainmhinit le déanamh ar an tSeirbhis Uilioch, chun treise ar a
chur faoi urraiocht an Aontais Eorpaigh .i. go mbeidh teacht ag na
Fiontair Beag/Meanacha (FBM), agus ag na custaiméiri go léir ar
sheirbhisi poist d’ardchaighdeén, a threastaloidh go héifeachtach ar a
gcuid riachtanas, inniu agus amach anseo, agus cib¢ ait a bhfuil siad.

e Teacht ag onnmhuirithe agus ag allmhuirithe, agus go speisialta ag na
cuideachtai ilnaisiunacha ata bunaithe in Eireann, go mbeidh teacht
acu ar oibreoiri domhanda agus uile-Eorpacha, a sholathrdidh seirbhisi
thar teorainn 1 margai na litreacha, na mbearta agus an
mhearsheachadta.

e lomaiocht shonrach i solathar seirbhisi miondhiola teaghlaigh le
haghaidh custaiméiri gnoé agus iomaiocht ag teacht chun cinn i gcas
tomhaltoiri aonaracha.

e Neartli déanta ar a staid ag na hoibreoiri poist mar ghriupa, go hairithe
maidir le:

- bunchaidreambh idir dhaoine,
- fograiocht,
- idirbheartaiocht a thaifeadh agus a éasct, agus

- imdhéileadh earrai agus seirbhisi ,

7.4.2 Feidhmiu lionrai seachadta An Phoist sa todhchai

T4 lionrai ann cheana féin ag iomaiocht le chéile sna margai mar an post gan seoltai,
bearta agus mearsheachadadh.

Usaidfidh ComReg a chuid chomhachtai, nuair is cui agus chomh tréan is a
cheadaionn an dli, lena chinntit go bhfuil fior-iomaiocht ar an leibhéal miondhiola.
Ag leibhéal an mhordhiola (seachadadh) beidh s¢ mar thosaiocht ag ComReg a
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chinntit go mbeidh tionchar ag lanthoérsai na hiomaiochta ar theidhmiti an mhargaidh,
chomh fada is a bhaineann le rogha, praghas agus caighdean. Cibé acu a bhainfear ¢
seo amach tri lionrai seachadta ag iomaiocht le chéile a thorbairt, ni tri sholathroiri
miondhiola ag cur brii ar mhordhioltoir ceannasach a thairgeann “rochtain le sruth”,
agus an bru sin 4 thacu le rialdil, méas g, - braithfidh sin ar an chaoi a chaithfidh na
hiomaitheoiri larnacha le clar-oscailte an mhargaidh. Is cuma cé acu bealach a rachfai,
is € an custaiméir a bhainfidh tairbhe as.

7.4.3 Slabhra luacha an phoist a leathnu

Mar aduradh faoi alt 7.2.4, ta na hoibreoiri poist i ndea-riocht anois chun bogadh leo
suas ‘i gcoinne srutha’, go dti margadh ullmhtichdin an phoist. In Eirinn, t4 An Post
imithe suas cheana f€in, le bunu an thochomhlachta, Printpost, atd ag iomaiocht le go
leor cuideachtai duchasacha. Go traidisiunta d’oibrigh na cuideachtai seo mar
idirghabhalaithe idir na priomhthdirgeoiri bulcphoist agus An Post. Bhi siad ag
feidhmiu dairire mar dhioltéiri thar cheann An Phoist. Beidh ComReg lan-aireach na
husaidfear an staid ceannasach atd ag An Post i margadh an tseachadta, staid atd
daingean deimhnithe faoi lathair sa “réimse forchoimeadta”, chun an cheannasaiocht
sin a shineadh suas i gcoinne srutha chuig an margadh ullmhuchéin phoist, rud a
rachadh chun aimhleasa na solathrairi seirbhise ata lonnaithe ansiud faoi lathair.

7.4.4 Iomaiocht mhiondhiolachain sna margai gno.

Ba choir go gcuirfi athbheocht sna seirbhisi poist trid an iomaiocht idir na solathréiri
de sheirbhisi miondhiola chuig custaiméiri gnd, rud a chuirfeadh fas sa mhéid agus
san usaid 1 gcomparaid leis na meain eile. Beidh arda na héifeachtilachta tri
uathoibria agus tri riomhairit,, i margadh ullmhichédin an phoist, mar ghnéithe
larnacha ar fad.

Ta fianaise €igin ar fail go mb’thearr le custaiméiri nios mé den iomaiocht sobhraite 1
bhfoirm lionrai ag iomaiocht le chéile®, ach ciallaionn baireannachtai scala agus
scoipe nach dealrach go dtarlodh sin, mura ndéanfaidh An Post lionra éifeachtach a
oibrii, mar Uinéir an lionra sheachadta litreach is ldidre, n6 ma theipeann orthu
seirbhisi “mordhiola” a thairiscint ar théarmai agus ar choinniollacha a bheadh ag
teacht le prionsabail dhli na hiomaiochta.

Sa chomhthéacs seo, mar gheall ar na ratai “faoi bhun an chostais” a thairgeann An
Post d’oibreoiri airithe faoi gcomhaont REIMS 1I, tharlédh nach mbeadh fonn ar na
hoibreoiri céanna lionrai ag iomaiocht le chéile a thorbairt in Eirinn.

Déanfaidh ComReg deimhin de go gcomhlionfaidh An Post an ceanglas atd air go
mbeidh praghsanna da leithéid socraithe i gcomhréir le costas proisedla an phoist
idirndisiunta ag teacht isteach sa tir agus nach mbeidh na praghsanna a dtairiscint
¢agothrom na leataobhach d’oibreoir ar bith.

42 Féach “"Monitoring developments in the postal sector - market survey” Comhairligh Straitéise Roland
Berger i gcomhair Postcomm Aibrean 2004
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7.4.5 Iomaiocht mhiondhiolachain i margai na dtomhaltdiri

Cé¢ nach bhfuil réamhléargas ag cuid mhaith trachtairi faoi lathair ar iomaiocht i
margai na dtomhaltoiri, is deacair a shéanadh nach bhféadfadh a leithéid a tharlt go
mbeadh na hollmhargai moéra agus na slabhrai siopai aise/staisiun peitril ag tairiscint
“faoina a lipéidi féin” leagan ¢igin den T>T mar atd ag An Post. Go speisialta, ni
féidir tairgi mar T>G a chur as an aireamh &it ar bith a bheadh sineirgiochtai le
tionscal proiseala idirbheartaiochtai ag treisii agus ag tairiscint seirbhisi d tsaideoiri.
Cuideoidh ComReg le teacht chun cinn aon iomaiocht mar sin ait a bhfuil a leithéid
ceadaithe.

7.4.6 Margai na mBeart agus na Mearsheachadai

Bhi na margai seo oscailte riamh don iomaiocht agus t4 ionadaithe ag an priomh-
oibreoiri ilnaisiinacha anseo in Eireann cheana féin. Ma thugtar postchéid isteach,
cuirfidh sin feabhas ar a gcuid seirbhisi agus tiocfaidh tuilleadh iomaiochais as sin
aris.

Beidh ComReg ag faire ar an margadh seo le bheith cinnte nach mbeidh na
gnothachain ata bainte amach ag tionsclaiocht na hEireann as an iomaiocht ag atd ann
faoi lathair 4 n-idia de bharr solathrora éigin rocheannasaigh a theacht chun chinn de
thoradh chomhdhluite an mhargaidh.

7.4.7 Toradh gniomhaiochtai eile An Phoist ar Sheirbhis Uilechoiteann a
chur ar fail

Ta comhlachtai naisiunta poist na hEorpa tar ¢éis briseadh isteach i réimse mhoér de
sheirbhisi éagsula, seirbhisi airgeadais go hairithe agus seirbhisi mearsheachadta ata in
iomaiocht le hoibreoiri ilndisiinacha. Tagann idir deiseanna agus dushlain as na
gniomhaiochtai sin ¢ thaobh bainistiochta agus maoinithe de.
Is € an dualgas ata ar ChomReg a dheimhniu nach gcuirtear isteach ar aon bhealach ar
sholéthar na seirbhise uiliche.

7.4.8 An tSeirbhis Uilioch

Is iad na ceithre choincheapa larnacha ata cludaithe ag an dtéarma “seirbhis uilioch”
na:

e Praghsanna inacmhainne
e Ardchaighdean
e Inrochtaine ag chach

e FEabhloid ag freagairt do riachtanas custaiméiri (“nualajocht”)

T4 ComReg den tuairim gurb ¢ an bealach is fearr chun na critéir seo a bhaint amach
na tri mhargadh iomaiochta. Mar sin féin, t4 idirghabhail rialdla de dhith sa
ghearrthréimhse chun an chuspdir seo a bhaint amach, fad is atd na seirbhisi
coimeddta faoi stiara forchoimeadta An Phoist amhéin.

Aitionn aighneacht An Phoist gurb i an fheidhm reachtiil atdi ag ComReg na an
“Oibleagaid um Sheirbhis Uilioch (OSU) a chaomhnu”. Mar fhreagra ar seo ni
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folair do ChomReg idirdhealt a dhéanamh idir theidhmeanna, cuspoiri agus idir an
tseirbhis uilioch agus oibleagéidi na seirbhise uiliche:

e Is i an fheidhm atd ag ComReg nd deimhin a dhéanamh de go
gcomhlionann oibreoiri poist a gcuid oibleagaidi®. Is é an cuspoir reachtuil
a chaithfear a chur san aireamh ag ComReg agus ¢ ag cleachtadh a chuid
feidhmeanna néa forbairt na hearndla poist a chur chun cinn agus go
speisialta a bheith cinnte go mbeidh fail ar sheirbhis uilioch, laistigh den
Stat agus isteach is amach as an Stat, agus ¢ sin ar luach inacmhainne agus
chun leasa na n-isaideoiri go 1éir.** T4 sé soiléir i bhfis ChomReg d’earnail
an phoist, cé nach bhfuil aon chuspéir ar leith ann chun iomaiocht a chotht,
gurb i an straitéis is fearr, de réir meastunaithe Chomreg, chun a bheith
sitrdilte go mbainfidh seirbhis uilioch An Phoist a cuspoir reachttil amach,
na deimhin a dhéanamh de go mbeidh seirbhisi poist iomaiocha ar fail
freisin.

e C(Ceann de na gnéithe de sheirbhis uilioch, de réir an chuntais atd sna
Treoracha Poist agus sna Rialachdin Eireannacha gur cheart go mbeadh an
tseirbhis “ag éabhloid mar fthreagairt ar an imshaol teicniuil, eacnamaioch
agus soisialta agus de réir riachtanas na n-usdideoiri.” Is soiléir go
samhlaitear anseo cuspoir i bhfad nios leithne na ceann a bhaineann le
cothabhail amhain mar a thugann An Post le fios.

e Ni mor an t-idirdhealu idir Oibleagaidi um Sheirbhis Uilioch (OSU) agus
seirbhis uilioch a shoiléiritt freisin. Cuirtear Oibleagaidi um Sheirbhis
Uilioch ar sholathoir ainmnithe seirbhise mar oibleagaidi sonracha, cur i
gcas, an ceanglas chun seachadtai a dhéanamh go dti baile n6 go dti
ditreabh gach duine dlithitiil n6 duchasach ctig 14 sa tseachtain. Ar an
dtaobh eile, is éard atd i seirbhis uilioch né raon seirbhisi a thugann ballstat
urraiocht go gcuirfidh an margadh go 1éir ar fail da chuid saordnach. Ni
thagann ceist oibleagdidi chun cinn ach amhdin mura gcomhlionann an
margadh an méid sin.

7.4.9 CBL

Togadh ceist an CBL ar phostas mar shainchiiram baili maidir le hiomaiocht. Faoin
socri atd ann faoi lathair t4 muirear an rata chaighdednaigh de CBL (21%) ar
sheirbhisi poist in Eirinn, arna solathar ag iompréir ar bith eile seachas An Post, agus
td An Post dioluine 6 CBL mar oibreoir de chuid an Stait. Ni sé furasta ag
iomaitheoiri feidhmiu faoin réimeas seo, mar luionn an CBL ar chustaiméiri
indibhidiula, ag brath ar cé acu is féidir leo cur isteach ar aisioc CBL ata ar an bpostas
n6é ma ta dioltine acu, faoi mar atd ag an Riarachén Poibli, na Seirbhisi Airgeadais
agus na hearnalacha Reiligiinacha/Carthanais, agus taid sitid ar na dreamanna moé a
usaideann seirbhisi poist. Ar an dtaobh eile, da leagfai CBL ar sheirbhisi poist a
chuireann An Post ar fail, fil amhdin ar an rata “iseal” (13%2%), b’ionann ¢ sin agus
méadu thar mean ar chostas don bhun-usaideoir.

43 An tAcht um Rialail Cumarsaide, 2002, Alt 1

44 An tAcht um Rialdil Cumarsaide, 2002, Alt 12
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Beidh ComReg de shior ag faire ar cad tharlionn maidir le CBL, ach i ndeireadh na
dala is saincheist don Statchiste atd ann.

7.4.10 Achoimre

Is i an iomaiocht an bealach is fearr chun tionscail inmharthana a dheimhnit, tionscal
a bhfuil an cumas agus an toil ann chun infheistiocht a dhéanamh i bhforbairt tairgi
nudlacha agus saindhifriochtai idir thairgi a chotht. T4a an iomaiocht sar-riachtanach
freisin chun teacht ar sheirbhis uilioch a dheimhniti. Nil gé le hidirghabhail rialala,
ach amhdin nuair atd bonn ro-cheannasach ag solathréir amhdin ar an margadh, cibé
acu de bharr monaplachta dlithula (“réimse forchoimeadta”), bairreanachtai scala no
scoipe, n6 margai cheal comortais.
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8 Ar gcuspéiri & mbaint amach

Larnach don rialdil éifeachtach is ea seirbhisi agus cinnti d’ardchaighdean a
sheachadadh dar bpairtithe leasmhara go trédhearcach agus go trathuil. T4 ComReg
ag brath ar phriomh-acmhainni corporaideacha inmheanacha agus ta siad seo larnach
chun ar gcuspdiri a bhaint amach, mar a leanas:

e Acmhainni daonna

e Seirbhisi faisnéise

e Airgead

8.1 Acmbhainni Daonna

8.1.1 Struchtdr eagruchéin agus rél na gCoimisinéiri

T4 ComReg 4 bhainistit ag coimisiun de thriur, agus ceapann an tAire Cumarsaide,
Mara, agus Acmhainni Nadurtha an cathaoirleach uair sa bhliain. Is i Isolde Goggin
ata mar Chathaoirleach faoi lathair. T4 ComReg roinnte idir thri phriomhrannéin, arna
thacu ag an gCombhairleoir Dlithitil Sinsearach agus ag Comhairleoir Eacnamuil
Sinsearach. Léiritear an struchtir eagrichéin thios

f
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Shay O'Malley
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Dravid Gunning Gary Healy Donal Leawy Wacank

Dermat Malan

Tuairiscionn Foireann an Phoist chuig an Stiurthoir, Framaiocht an Mhargaidh. Ta
cur sios nios mine maidir le hobair gach rannain le fail ar lathredn gréasain ChomReg.
T4 rol neamhspledch agus comhldntach ag gach duine den triir Choimisinéir
achoimrithe thios:

Nusdlaiocht: Isolde Goggin

Cludaithe faoi seo ta nualaiocht rialala, cosuil le criochni an chéid bhabhta
d’athbhreithnithe margaidh faoi fhramaiocht rialdla na hEorpa, agus nuélaiocht
theicnitil. Clutaitear athbhreithnit straitéise speictrim Chomreg faoin rdl seo freisin,
nua-tionscnaimh sa réimse cheadtnaithe gan sreanga, agus cur chin cinn na hEireann
mar ‘leaba thastala’ le haghaidh tsaide nualaiche an speictrim. Cludaiteann faoi
freisin forbairt straitéise rialala, le dearcadh i dtreo an todhchai, a chuireann san
aireamh nua-threonna imeachta 6 thaobh eacnamaiochta agus teicneolaiochta de. Ta
¢abhloid na seirbhisi poist agus an fhrdmaiocht a ghabhann leis faoi réimse na
Nuadlaiochta freisin.

Iomaiocht: John Doherty
Faoin 16l seo déantar ciram de chumasu an uasphointe iomaiochta sna hearnalacha
cumarsaide leictreonai agus poist. Airitear faoi an leathanbhanda, guth agus Prétacal
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Gutha thar Idirlion (PGtl), lena n-airitear, sruth giotain, leathanbhanda gan sreanga
(lena n-airitear leathanbhanda gluaiste gan sreanga), cabla agus infrastruchtur eile.
Ta John 1 gceannas freisin ar iomaiocht fheabhsaithe inghluaiste a chur chun cinn,
tri iontralaithe d’Oibreoiri Lionrai Fhioritila Inghluiste (OLFI). Déanann sé
athbhreithniu, nuair is cui, agus athruithe sa réimeas praghsala mordhiola sa lionra
seasta. Déanann sé forbhreithniu ar ghéillitilacht oibreoiri lena

n-oibleagdidi faoin rialdil na cumarsaide leictreonai, speictrim agus na seirbhise
poist.

Gnoéthai Tombhaltoéiri: Mike Byrne

Leathann an dualgas seo thar usaideoiri teaghlaigh, priomh-eagraiochtai ionadaiochta
tomhaltoiri, teileachumarsaid, ceadint oibritchain speictrim agus seirbhisi poist.
Tagann forbairti rialdla a théann i bhfeidhm ar usdideoiri miondhiola faoina chiram
freisin, ag direamh na bhforalacha cosanta do thomhaltoiri atd sna Treoracha Seirbhise
Uiliche agus Poist. Déanann Mike feitheoireacht ar bhearta faisnéise réamhghniomhai
do thomhaltoiri, cosuil le www.askcomreg.ie. Cuid da rol freisein is ea na Treoracha
do Thomhaltoiri agus an Treoir Tailli Idirghniomhach (TTI), an laithredn gréasain um
phraghsail chomparaideach, agus an theidhm a bhaineann le ciram tomhaltoiri laistigh
de ChomReg. Faoina fheitheoireacht chomh maith, t4 forbairt straitéiseach an n-
Oibritichan Ceadunaithe i gComReg a dhéiledlann le nios moé na 16,000 ceadunas
teileagrafaiochta gan sreanga in aghaidh na bliana.

8.1.2 An tlonad Barr Feabhais

Is eagraiocht ildhisciplineach i ComReg a fhostaionn foireann ghairmitil agus
foireann thacaiochta ardspreagtha. Ina measc td cuntasoéiri, innealtdiri, anailisithe
gnod, eacnamaithe, agus dliodoiri. Oibrionn siad le chéile mar thoirne i dtionscadail
trastheidhmiula. I Mi an Mheithimh, 2005, bhi thart faoi 105 ball foirne ar thosta ag
ComReg.

Ta ComReg ag tabhairt aghaidh i gconai ar dhushléain leantinacha i dtimpeallacht ata
casta agus ag athra ar ardluas. D& dheasca sin ta intheistiocht sa bhfoireann nios
tabhachtai nd riamh. T4 ComReg tiomanta chun foireann ard-éifeachtach a earcu, a
choimead agus a thorbairt. T4 an-bhrdd orainn go bhfuaireamar ddmhachtain den
scoth de bharr ar gclair oibre nualaiocha maidir le htisaid acmhainni daonna, ina
measc bhi:

e an Barr Feabhas tri Dhaoine, caighdean naisiunta ¢ 2002

e na Damhachtaini Oilitna Naisitinta 6n Institidid Eireannach um Oilitint
agus Forbairt (IEOF) sna blianta 2002 agus 2004

e Damhachtain Instititid Innealtéiri Eireann (IIE) don Fhorbairt Ghairmitil
Leantnach (FGL) sa bhliain 2003

e Démhachtain d’Fhorbairt Ghairmiuil Leantinach (FGL) 6 Chumann na
gCuntasoiri Deimhnithe Cairte (CCDC) sa bhliain 2005

Is é an bealach is straitéisi maidir le hiisdiid Acmhainni Daonna (AD) nd ComReg a
shuiomh mar larionad aitheanta barr feabhais sa réimse sin. Tugann an creidiint sin
an deis dainn ar bproéisis AD a thagarmharcail le heagraiochtai eile agus aitheantas
neamhspléach a fhail as sin ar na caighdedin cleachtais AD is fearr, agus as sin aris
dearbht muinine a thabhairt dar bpairtithe leasmhara. T4 s¢ mar aidhm ag ComReg
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na hardchaighdéain seo a choinnedil, chun a bheith cinnte go n-aithneofai sinn riamh
is 1 gconai mar rogha fostoiri.

8.1.3 Bainistiu Feidhmiochta

Ta sé mar aidhm ag ComReg cultir ardtheidhmiochta a chruthu, bunaithe ar an
bhfoireann, agus an tuiscint ann gurb ¢ a dhéanann an difir n4 éifeacht na
feidhmiochta, go gairmiuil agus go pearsanta. Is ¢ an céad cuspoéir atd ag ComReg
don phroiseas bainistithe fheidhmiochta seo, na na torthai a bhfuil an thoireann ag
tnath leo a shoiléirit, eolas a thabhairt don bhfoireann faoina theabhas atithar ag
baint spriocanna amach faoin gcoras feidhmiochta reatha; cuidit le cumarsaid idir
bhainisteoiri agus foireann, cinnti a dhéantar maidir le leibhéil tuarastail a
thaisnéisiu, riachtanais forbartha na foirne a aithint agus cinnti a dhéantar faoi
roghnt a thaisnéisiu freisin.

De réir ar bhfealsunacht faoi acmhainni daonna, td an préiseas um bhainistitl
feidhmiochta atd againn, €ifeachtach, agus ina chuidit an-mhor chun ar gcuspoiri
gn6 a bhaint amach, maille leis an gcultir inmhianaithe a ghabhann leo.
Leithdhaileann ComReg thart faoi 5% den bhuiséad atd acu faoi lathair 1 gcomhair
oilitina.

8.2 Seirbhisi Faisnéise

T4 tri réimsi ag teacht faoi churam &r Seirbhisi Faisnéise:

Teicneolaiocht an Eolais
Curam Tombhaltoiri
Rochtain ar Fhaisnéis

8.2.1 Teicneolaiocht an Eolais

Is éard atd mar aidhm ag feidhmiichan TE ChomReg na Seirbhis Faisnéise
Bainistiochta a chur ar fail a bheadh éifeachtach, muinineach, slan agus a sholathroédh
luach nios fearr d4 chuid pairtithe leasmhara.

Chomh fada is a bhaineann le seo, feidhmionn an TE mar acmhainn chumasaithe
uilechoiteann gnd, ‘gan uamanna’, ag deimhnit go bhfuil feidhmitichan ChomReg
arna thacu agus arna theabhsu trina bheith 4 said go héifeachtach. Bainfear ¢ seo
amach tri gn6 ComReg a thact ar an leibhéal oibritichdin, tri tiomsu oirbheartach
d’theidhmchlair bogearrai agus de chorais faisnéise a sholathar, agus, ag an am céanna
tionscnaimh straitéiseacha a chumasu nuair a iarrtar a leithéid.

Is iad na bunchuspdiri até ag feidhmitchan na TE na:-

e A dheimhnit go ndéantar TE a usdid le héifeacht chun feidhmeanna
ChomReg a thacu agus a ftheabhsu.

e A dheimhnit go gcoinnitear i riocht oibre agus faoi shlandail aon seirbhisi
de chuid ChomReg at4 spleach ar TE agus curtha ar fail don bhfoireann,

d’oibreoiri agus do thomhaltoiri.
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e [ gcas go dtarlaionn fadhbanna a bhaineann le TE, a dheimhniti go
dtabharfar tosaiocht do réiteach na bhfadhbanna sin laistigh de thréimhse
inglactha.

8.2.1.1 TE & Usaid go Straitéiseach

Aithnionn ComReg an tairbhe a bhaineann le teicneolaiocht an eolais agus an cumas
atd innti seirbhis nios éifeachtai, nios trathula, nios trédhearcai agus nios cairdiila a
chur ar fail do phairtithe leasmhara. T4 sé curtha roimhe ag ComReg réimse de
sheirbhisi ar line a chur ar féil do ghnonna agus do dhaoine atd ag solathar agus ag
usaid seirbhisi cumarsaide leictreonai até faoi rialail ag ComReg.

I measc na seirbhisi ar line at4 ann faoi lathair ata:

e Foirm ar Line chun Fogra a thabhairt faoi Sheirbhisi Poist

e Clar agus Cuardach ar Line 1 gcomhair Oibreoiri Poist agus
Teileachumarsaide Udaraithe.

e ‘Breathnoir Laithreain’

e Seirbhis Riomh-iocaiochta Ceadlinas

e Fograi a thabhairt faoi Riomhphost

Aithnionn ComReg an tairbhe a bhaineann le teicneolaiocht an eolais chun cur ar a
chumas seirbhis nios €ifeachtai, nios trathula, nios trédhearcai agus nios cairdiula a
chur ar fail do phdirtithe leasmhara

T4 iocaiochtai ar line faoi éileamh an-mhor anois mar mhodh iocaiochta le ComReg,
agus t4 nios m6 nd 10% d’iocaiochtai 4 ndéanamh anois ar line trin Tionscnamh
Ceadunaithe Leictreonach a seoladh 1 Mi Dheireadh Fomhair, 2004,
www.elicensing.comreg.ie. Tugann an tseirbhis seo cead don lucht ceadtinaithe faoi
lathair iocaiochtai ar line a dhéanamh, tri 1éasar né tri charta creidmheasa, ar mhodh
slan, caothuil agus furasta. T4 ComReg sésta faoi mar a ghlacadh leis an tseirbhis seo
agus tathar ag dul ar aghaidh anois chuig na céimeanna eile den tionscnamh, a
chuirfear i bhfeidhm roimh deireadh 2005. I measc na gcéimeanna eile beidh
tuilleadh feidhmiulachta maidir le cuntais, agus beidh tairbhe faoi leith ansin do na
morshealbhoiri cuntais a bhionn go rialta i dteagmhail le ComReg.

I measc na dtionscnambh ar line eile at4 4 bpleanail ata:

e Seoladh Foirme ar Line chun Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai a Fhogairt
e Uirlis ar Line a chur ar fail chun Sonrai faoin Mhargadh a ioslodail.

e Treoir Idirghniomhach T4illi a chur ar fail do Thomhaltéiri

e An ‘Breathnéir Laithredin’ a thorbairt nios mo.

8.2.2 Curam Tomhaltoiri

Is ¢ an beartas atd ag ComReg i leith tomhaltoiri na leas na dtomhaltéiri a chur chun
cinn leis na tri aidhmeanna seo a leanas:

e Uasmhéadua Leas na dTomhaltoéiri
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Is 1 an aidhm atd ann nd a chinntid go mbeidh rogha, luach airgid agus
ardchaighdean ar fail do thomhaltoiri agus déantar ¢ seo, de ghnath, trid an
bhframaiocht rialdla atd curtha ar bun chun cuidit le hiomaiocht
¢ifeachtach a thorbairt.

e Cosaint Tomhaltoiri
Is 1 an aidhm ata ann na bearta a chur ar bun chun tomhaltéiri a chosaint fad
is ata an iomaiocht a forbairt. Baintear é seo amach tri bhearta sonracha a
chuirtear i bhfeidhm faoin reachtaiocht iomchui (go hiondual Treoracha AE
agus reachtaiocht naisiunta).

e Cur le Feasacht Tomhaltoiri
Is i an aidhm atd ann né faisnéis a sholathar do thomhaltéiri a chuirfidh ar a
gcumas roghanna a dhéanamh sa mhargadh ar bhonn faisnéise, agus, mar
thoradh ar seo, cur le forbairt na hiomaiochta. Baintear é seo amach tri
thaisnéis dbhartha a thoilsit agus tri chumarsaid leantinach le grupai
tomhaltdiri agus lena gcuid ionadaithe.

8.2.2.1 Tionscnaimh Tomhaltoéiri

Ta tionscnaimh seolta ag ComReg chun cur chuige éifeachtach a spreagadh maidir
leis an bhfaisnéis is déanai a chur ar fail do thomhaltéiri. Go hiondual déantar é seo
mar a leanas:

Laithredn Gréasain, www.askcomreg.ie
Treoracha de Thomhaltdiri

Taighde Margaidh agus Suirbhéanna
Préiseas Combhairliuchain
Tuarascalacha Raithiula

Tuarascail Bhliantail

8.2.2.2 Beartas um Ghrearain agus Fiosritichain

Is ¢ an aidhm ata le beartas gearan ChomReg né an cumhacht a thabhairt d’Gsaideoiri
gniomhu direach a dhéanamh 1 gcoinne drochsheirbhise, drochchaighdedin n6 faoi
shaincheisteanna eile. Fuair ComReg thart faoi 13,000 teagmhélacha 6 thomhaltdiri sa
bhliain 2004. Té& an phriomhbhéim ar oiread faisnéise a sholathar d’usaideoiri a
chuirfidh ar a gcumas déiledil lena gcuid solathroiri seirbhise, agus chun a bheith
siurdilte go bhfuil na bealai cui ag na hoibreoiri chun freastail ar churaimi na
gcustaiméiri (ni hionann ciram agus géaran i gconai). Is féidir le tomhaltoiri faisnéis
a lorg 6 ChomReg. Mar sin féin, ni féidir le ComReg dada a dhéanamh faoi ghearan
thomhaltoéra dti go mbionn proéiseas laimséala gearan an oibreora curtha i gerich go
hiomlan. Ni mér don phriomhthreagracht maidir le geardin a réiteach lui i gconai ar
oibreoiri na seirbhise mar is acu siud ata an gno direach leis an gcustaiméir.

In thochair na dtionscnamh 1 dtaobh tomhaltoiri achoimrithe thuas, cuireann ComReg
roimhe faisnéis staitistiuil a thoilsit uvair sa raithe maidir le fiosrtichdin agus gearain
tomhaltoiri ar www.askcomreg.ie. Chomh maith le seo leanfaidh ComReg ag foilsit
Fograi Faisnéise agus Treoracha Tomhaltoiri 1 dtaobh saincheisteanna a bhaineann le
tomhaltoiri de réir mar is ga.
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Leanfaidh foireann bhainistiochta ChomReg ag caidreamh go rialta le hionadaithe na
Seirbhisi Tomhaltoiri ata ag na hoibreoiri udaraithe dbhartha chun a dheimhnii go
ndéantar curaim custaiméiri a ldimhsedil de réir na ngndsanna cleachtais agus
imeachta a fhoilsitear.

8.2.2.3 Painéil Comhairliachain

C¢ go bhfuil na comhairleachdin poibli an-luachmhar chun tuairimi a thail 6 réimse de
ghripai agus de dhaoine ar an dtaobh amuigh, t4 roinnt painéal comhairliichéin
bunaithe ag ComReg mar chabhair chun tuiscint nios soiléire a bhaint as gnéithe
airithe den rol atd ag ComReg agus chun comhairle agus aiseolas a fhail. Té roinnt
painéal da leithéid curtha ar bun go dti seo ag ComReg le haghaidh na hearnala
cumarsaide. Seo iad na painéil:

e An Grapa Combhairliuchdin Saineolaithe
e An Painéal Comhairliuchain Tomhaltoiri
e An Painéal Treorach Clar Oibre don Todhchai

e An Gruapa Saineolaithe Poist

T4 pairt fiorthdbhachtach ag na painéil seo i gclar oibre ChomReg.

8.2.2.4 www.askcomreg.ie

T4 ComReg tar ¢éis laithrean gréasdin a fhorbairt, tiomnaithe do thombhaltdiri
(www.askcomreg.ie) agus do na riachtanais ar leith atd acu. Is i an aidhm ata ag an
laithredn seo na arddn cairditiil a sholathar do thomhaltéiri a thugann faisnéis
abhartha agus freagrai doibh ar na priomhcheisteanna a bhaineann leo nuair ata siad
ag déileail leis na solathroiri seirbhisi cumarsaide. Téa a bhfuil sa laithrean seo
scriofa i bhfriotal neamhtheicniiil. 1 Mi Mheithimh 2005 fuair ComReg an
damhachtain W-mharc 6 CBFCE (Cumann Barr Feabhais Cailiochta Eireann) i
gcomhair an laithredin seo. Déantar an W-mharc a mheastnu agus a iniuchadh de
réir sé chinn de chritéir, eadhon: Rochtain, Tiomantas do Sheirbhis do Chustaiméiri,
Comhsheasmhacht agus Dreach, Bainistiocht Slandala Sonrai agus Faisnéise,
Bainistiocht Nascleanuna agus Géillitilachta Priobhaidachais.

Forbraiodh an laithrean www.askcomreg.ie chun go mbeadh teacht air ag gach
cineal usdideora, agus rinneadh curam ar leith do lucht an mhichumais. I measc na
ngnéithe ann, atd ta clé méadaithe do dhaoine lagradharcacha; téacs amhain;
leaganacha ardchodarsna do daoine le daille datha; cumas fearais cunta mar l¢éitheoiri
scailedin a usdid agus curam & dhéanamh do dhaoine a usaideann eochairchlar
oiritnaithe nd gairis nios casta fos chun dearcadh ar laithredin gréasdin. Ta an
laithrean toégtha chun caighdéain W3C a shdsamh, agus caighdedin an Tionscnaimh
Rochtana Gréasain (TRG) san direambh.
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Leanfaidh ComReg ag forbairt na laithredin gréasdin askcomreg agus déanfar Gsaid
uirlisi nios idirghniomhai a fhiosrd, cur i gcés foraim ar line, chun tomhaltoiri a
mhealladh chun teagmhaléa le ComReg.

8.2.2.5 Cairt na gCustaiméiri

Sa bhlaiin 2003 sheoil ComReg Cairt Custaiméiri a leagann sios na caighdedin
seirbhise ar féidir leis an dtomhaltoir a bheith ag tnuth leo in aon déileail leis.
Baineann na caighdedin seo lenar bpadirtithe leasmhara go Iéir, lena n-diritear
tomhaltoiri, tionscal, Rialtas, grupai sainspéise, udarais rialdla ndisiinta eile agus
instititidi an AE.

B Clicedil anseo chun Cairt na gCustaiméiri a fheicesil. (Doiciméad FDI, Méad
fosluchtaithe 140 cilibheart)

8.2.3 Teacht ar Fhaisnéis agus Gnasanna Foilseachain

De réir an chleachtais is fearr, t& ComReg tiomanta lena dheimhniu go dtugann an
Straitéis Cumarsaide atd againn an cumas dar bpdirtaithe leasmhara go 1éir chun teacht
ar gach dhoiciméad agus ar gach fhaisnéis phoibli. Chun an sprioc seo a bhaint
amach, t& ComReg tar éis an reachtaiocht ar fad a chaithfear géilleadh di faoi lathair a
chur san aireamh. Airitear faoi seo An tAcht um Rialail Cumarséide, 2002, Acht na
dTeangacha Oifigiula, 2003 agus Treoracha Rochtana an Rialtais.

8.2.3.1 ComReg - Faisnéis agus Foilseachain

T4 sé¢ d’aidhm ag ComReg cumarsaid a dhéanamh lena chuid phairtithe leasmhara go
l¢ir ar mhodh até oiritnach dé gcuid riachtanais agus isaidimid sraith modhanna agus
teicnici chun € seo a bhaint amach. Ta sé d’aidhm againn a bheith cinnte go ndéanfar
ar geinnti rialala a chur in ial go soiléir agus ar mhodh trathuil. Leanfaidh ComReg ag
iarraidh gnasanna imeachta agus foilsiuchain a ftheabhsu de réir na gcleachtas is fearr
amuigh agus leanfar ag caidreamh leis an nGripa um Rialdil nios Fearr ar an abhar
seo.

Ta na bealai faisnéise seo a leanas aitheanta ag ComReg lena gcuirtear faisnéis ar fail
do phairtithe leasmhara. Orthu sin ata:

e Cruinnithe pearsanta

e Laithrea(i)n Gréasain

e Riomhphost agus Comhfhreagras Scriofa
e Billeoga Faisnéise do Thomhaltoiri

e Teileafon

Ta na bunphrionsabail seo a leanas maidir le forleathnt faisnéise leagtha amach ag
ComReg:

e Beidh an fhaisnéis ar fad do thomhaltdiri so-aimsithe 1 bhformaid
insroichte ag raon leathan tomhaltoiri.

e Beidh faisnéis chorpordideach so-aimsithe i bhformdid in oiritint do raon
leathan tomhaltdiri, lena n-airitear lucht labhartha na Gaeilge.
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e Beidh na doiciméid rialala go léir, cur i gcdas, paipéir comhairlitichdin,
freagrai ar chombhairlitchén, agus noétai faisnéise curtha ar ar laithredn
gréasain www.comreg.ie.

e (Cuireann ComReg gach aighneacht neamhrinda chomhairliachdin ar an
laithrean. Ta treoirlinte ChomReg maidir le ldimhsedil faisnéise ata faoi
rin ar dhoiciméad 05/24

8.3 Costais

Déanannan t-alt seo proifil airgeadais ChomReg a achoimriti ar ardleibhéal i
gcomhthéacs maoinithe a chuid gniomhaiochtai san am ata le teacht.

Tagann iomcam ChomReg 6 thri phriomhfhoinsi: tobhach ar chumarsaid leictreonach,
tobhach ar an bpost, agus tailli teileagrafaiochta gan sreanga. T4 an tobhach ar
chumarsaid leictreonach socraithe ag ComReg ar 0.2% den laimhdeachas abhartha (as
lionrai cumarsaide leictreonai agus as seirbhisi a sholathar laistigh den Stat). I
gcaitheamh aon bhliana amhdin clidaionn an tobhach seo thart faoi 35-50% de
chostais ChomReg. Ar an dtaobh eile, is éard atd sna tailli teileagrafaiochta gan
sreanga, na tailli a ioctar leis an Stit (iar mbaint de na tailli riarachdin), as an
speictream miniciochta leictreamaighnéadach a 10sdid. Ta raon ollmhoér
d’fheidhmiuchéin, 6 uséid daoine cosuil le lucht tastala raidid, raidiénna loingis agus
aer-arthach, tri naisc seasta a iisaideann oibreoiri lionrai teileachumarsaide agus lionrai
gluaiste. Ta os cionn 16,000 ceadinas ar fad ann agus is cuid mhér dér gectraimi
lacthula a bheith & riaradh siad. T4 roinnt gaireas gearr-raonacha né lionrai loganta
raidi6 diolmhaithe 6 cheadunas, ait nach mbeadh an trasnaiocht mar thadhb.

Ta éagsulacht mhor i1 luachanna eacnamula na leithdhailtee speictrim seo, agus i
gcdsanna dirithe measann an Stat gur coir tdille a ghearradh a léirionn an cios
eacnamaioch don speictream sin. Leagtar na tailli sios faoi Ionstraim Reachtiil a
dhréachtann ComReg ach nach moér a bheith faofa ag an Aire Cumarsaide, Mara agus
Acmhainni Nadura agus ag an Aire Airgeadais. Biodh is nach bhfuil aon thramaiocht
bheartais thoriomldin ann le cinneadh a dhéanamh faoi leagan sios téilli d’aon
theidhmitchan faoi leith, ni foldir aon athri sna tdilli (m.sh. ag freagairt don
bhoilscit) a chur 1 bhfeidhm tri rialachdin nua a dhreachtadh agus iad a bheith faofa ag
an mbeirt Aire. T4 an tAcht Radaiteileagrafaiochta gan Sreanga & athbhreithnit faoi
lathair ag an Roinn Cumarsaide, Mara agus Acmhainni Nadurtha.

Bailitear an tobhach poist ag tri ratai difritila. focann An Post, né aon tsolathoir
ainmnithe de sheirbhis uilioch eile, 0.25% de laimhdeachas abhartha as seirbhisi
uiliocha a chur ar fail. focann sealbhéiri Udaruithe Seirbhise Poist agus An Post
tobhach €15,000 sa bhliain as seirbhisi neamh-uiliocha. Déantar iocaiocht nios 1u de
€1,000 ma ta an laimhdeachas nios It n4 €20m sa bhliain.

Léirionn an tabla thios ioncam agus caiteachas chuig bhliana ChomReg 6 2000 go dti
2004.
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Achoimre loncaim agus Caiteachais Chuig Bhliana

2000 2001 2002 2003 2004*

€m €m €m €m €m
loncam
Athfhillteach
Tobhach Cumarsaide Leictreonai 5 6 6 7
Cabla, SDII agus Ceadunu Sraonaire 4 4 1
Ceadunu Radaispeictrim 7 12 12 15 15
Tobhach Poist 1 1 1
Eile (Us Bhainc don chuid is mo) 1 1 1 2 1
loncam Athfhillteach lomlan 17 23 24 30 26

Neambhfhillteach

loncam Speictrim 27 2 101 0
Tailli Riarachain 3 4

loncam Neamhfhillteach lomlan 30 2 4 101 0
lomlan (Athfhillteach & Neamhfhillteach) a7 25 28 131 26

Achoimre loncaim agus Caiteachais

loncam

Athfhillteach 17 23 24 30 26
Neambhfhillteach 30 2 4 101 0
lomlan 47 25 28 131 26
Caiteachas

Athfhillteach (Nota 1) 13 15 9 20 16
Neamhfhillteach 3 4

lomlan 16 15 13 20 16
Barrachas

Athfhillteach 4 8 15 10 10
Neambhfhillteach 27 2 0 101

lomlan 31 10 15 111 10

*Neamhfhoilsithe

Nota 1:

Léirionn an Caiteachas Athfhillteach 2002 laghdu de €4m. sa tSolathar Dlithitil. Mura mbeadh gur
laghdaiodh ar an Solathar Dlithiuil, bheadh €13m de chaiteachas athfhillteach ann i 2002, ag tabhairt
Barrachais Athfhilltigh de €11m. i 2002.
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Aguisin A - Freagréiri ar an nDréachtraitéas Straitéise

Freagroir Catagoir

3 Oibreoir Inghluaiste

ALTO Cumann d’oibreoiri lionrai
BT Ireland Oibreoir seasta
Comhlachais Lucht Trachtala na | Eagraiocht ionadaiochta gno
hEireann

Ceédrdchumann na n-Oibrithe | Cedrdchumann

Cumarsaide

David Dunphy Pairti sainspéise priobhaideach
eircom Oibreoir seasta

Forfas Combhlacht Stait

Martin Harran

Pairti sainspéise priobhaideach

Comhchomhairle Gné CGFE/IIG

Cumann Fostoiri

IrelandOffline

Grapa Tombhaltoiri

Cumann Jomproiri Mearsheachadta
na hEireann (CIME)

Cumann cuiréiri mearsheachadta

Leathanbhanda Eireann

Oibreoir seasta gan sreanga

Foram  Usaideoiri Poist
gCarthanas Eireannach (FUPCE)

na

Cumann ionadaiochta carthanas

Cumann Post-Ordd na hEireann

Eagraiocht ionadaiochta post-ordu

Aontas Miseanach na hEireann

Cumann ionadaiochta carthanas

Mark Marley Péirti sainspéise priobhaideach

Ntl Oibreoir cablai

02 Oibreoir Inghluaiste

Gareth Pelly Pairti inspéise priobhaideach

An Post Oibreoir poist

RTENL Craoltoir

Matthew Taafe Pairti sainspéise priobhaideach
TICo Group Ltd. Cuideachta bulcphoist a thairgeadh
Vodafone Oibreoir Inghluaiste

Peter Weigl Pairti sainspéise priobhaideach
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Aguisin B Bunus agus toradh na monaplachtai poist

Le breis agus tri chéad bliana anuas ta seirbhisi poist curtha ar fail ag monaplachtai
stait. I dtosach, ba ¢ an cuspoir a bhi leis an monaplacht na slandail an Stait a
chosaint, ach sna blianta nios giorra dar ré féin, t4 an mhonaplacht 4 cosaint ar bhonn
eacnamaiochta®. I gcaitheamh na tréimhse seo uilig ghlac na seirbhisi poist pirt an-
tabhachtach sna heachnamaiochtai naisitinta, agus b’¢ an t-aon chuis amhain a bhi le
sin na go leanadar ag sior-athru, ag freagairt do riachtanais a gcustaiméiri agus don
imshaol sdisialta, teicnitil, eacnamaioch agus polaititil a bhi timpeall orthu.

Tharla na hathruithe seo go hiondual de bhri nar chosain an mhonaplacht an t-oibreoir
go hiomlan ¢ thionchar na hiomaiochta. Bhi bealai eile cumarsaide agus dailitichain
ar fail ag chustaiméiri, m.sh. nuachtdin, teileafon, agus coérais teileagraif, boithre
iarainn agus iompar ar bhdithre. Lenar linn féin t4 an rogha seirbhisi atd ar fail do
chustaiméiri leathnaithe go mor, le forbairt an idirlin, an riomhphoist agus an teacht
chun cinn de sheirbhisi cuiréireachta agus seirbhisi mearsheachadta beart.

Le deireannas, ta an cinneadh déanta ag tiortha dirithe, m.sh. an tSualainn agus an
tSéalainn Nua a gcuid oibreoiri poist a oscailt go hiomldn don iomaiocht. De thoradh
ar sin, ta na hoibreoiri faoi tiinéireacht an Stait tar ¢éis €iri nios éifeachtai, nios brabusai
agus dirithe nios fearr ar leas an chustaiméara. Ar an dtaobh eile, ni hamhdain go
bhfuil leas bainte ag na custaiméiri as an tseirbhis feabhsaithe 6n oibreoir stait, ach
freisin faigheann siad rogha seirbhisi nios fearr sa mhargadh iomlan.

Eilionn Comhaontii an AE go mbeadh teacht ag custaiméiri ar fud na hEorpa ar
mhargadh inmheanach, saor 6 shrianadh maidir leis na cinedlacha seirbhise a chuirtear
ar fail agus cé cuirfidh ar fail iad. T4 na socruithe eatramhacha le bheith & gcéimniu
as feidhm de réir a chéile 6n 10 Eanair 2002 amach.

45 T4 slandail an Stait fés mar chiram, féach cur i gcas an an tAcht (Rialdla) um Idircheapadh Pacaisti
Poist agus Teachtaireachtai Teileachumarsaide, 1993
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