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Réamhfhocal [6n gCathaoirleach]

Ta ComReg an-sasta an Raiteas Straitéise seo d’earndil na cumarsaide leictreonai don tréimhse
2008-2010 a fhoilsit de réir mar a fhorailtear faoin Acht um Rialail Cumarsaide 2002, tar éis ddinn

dul i gcomhairle leis an bpobal ar dbhar an Dréacht Raiteas Straitéise.

Is éard ata sa triti Raiteas Straitéise seo na doiciméad a chaitheann sil i dtreo na todhchai agus a
oibrionn mar fhramaiocht le haghaidh gniomhaiocht na heagraiochta don tréimhse 2008-2010.
Leagtar amach anseo plean tri bhlaina ChomReg chun tosaiochtai fior-thdbhachtacha a chur i
gcrich agus mar chultaca leis ta an Plean Gniomhaiochta Bliantuil leis na tosaiochtai agus na

framai ama até curtha romhainn againn.

Agus an plean seo & chur le chéile againn, d’aithniomar go mba chdir go léireodh an Raiteas
Straitéise an rol agus an hoibleagaidi atd ar ChomReg faoin reachtaiocht. Ba cheart an tsoltibthacht
a chaomhnu agus tabhairt faoi dhashlain an imshaoil dhinimicitil oibre ata timpeall orainn. Beidh
claonadh mér chun athruithe san earnail i rith na tréimhse seo. T& na forbairti nua ann ar nés
Lionrai na Céad Gluine Eile (LCGE); ta teicneolaiochtai, ardain, feidhmitchain agus margai ag
teacht le chéile; ta na tograi ann i gcomhair deighilte ar cheachtar an da leibhéal, ag an AE agus ag
Eircom; ta dushlain ag teacht 6 na hathbhreithnithe ar lion agus ar raon na margai ata faoi rialail

againn agus 6 na hathbhreithnithe ata 4 ndéanamh ar an gcultaca i bhframaiocht na hEorpa féin.

Sa Raiteas Straitéise seo leagtar amach an fhis atA ag ComReg maidir le dul chun cinn na
heagraiochta le haghaidh na dtri bhliana ata le teacht. Is cuid bhunisach de rath eacnamaioch in
Eirinn sa todhchai go mbainfear amach an leibhéal ceart rialala, leibhéal a bhéas riachtanach san
iomaiocht inmharthana in earnéil na cumarsaide leictreonai, earndil atd chomh fuinnidil inti féin

agus ag athrd chomh mear sin.

Nil sa Raiteas Straitéise seo afach ach cuid den dul i gcomhairle a bhéas ar sitl againn sna mionna
atd romhainn. Ta& sé beartaithe againn Raitis ar leith a fhoilsid ar an Straitéis Poist agus Speictrim
don tréimhse 2008-2010.

John Doherty

Cathaoirleach
An Coimisitin um Rialéil Cumarsaide
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Misean, Luachanna, Fis

MISEAN

Tugann ComReg an cumas duinn earndil chumarséaide, inmharthana, iomaioch agus
diminiciuil a fhorbairt in Eirinn agus na hasaideoiri a chumhachtd chun roghanna ar bhonn
faisnéise a dhéanamh.

LUACHANNA

lonracas
Gairmiulacht
Neamhchlaontacht
Eifeachttlacht
Trédhearcacht

0O 00O D

FIS

Baineann an fhis atd ag ComReg le haghaidh earnail na cumarsaide leictreonai le
héascu na gcoinniollacha chun an iomaiocht a dhéanamh inmharthana, dinimicidil
agus nualaioch. Baineann si freisin leis na husaideoiri a chur ar an eolas ceart agus
iad a chostaint mar ba choir, chun go mbeadh teacht éasca acu ar a bhfuil de thairgi
agus de sheirbhisi ardchaighdeéin, nithe ata ag dul i lionmhaire i gconai.

Beidh ComReg ag cothu na nuélaiochta sna hardain agus sna teicneolaiochtai ata
anois ag teacht le chéile, ag coinbhéirsid, tri imshaol rialéla tacuil intuartha a chruthq;
an sort imshaoil a neartaionn an tionscal agus na geallshealbhdiri eile chun cinnti ar
bhonn faisnéise a dhéanamh maidir le hinfheistiocht don todhchai agus faoi rolladh
amach agus faoi imdhaileadh na dteicneolaiochtai nua. Is féidir an fhis seo a thabhairt
chun criche, mar is eagraiocht ghairmiuil nualaioch i ComReg a bhfuil cld mér uirthi
mar bhunfhoinse shaineolais in earndil na cumarséide leictreonai.
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Anailis Imshaoil

Eacnamaiocht agus Imshaol
Ta eacnamaiocht na hEireann ag fas i gconai 6 chuir ComReg an Raéiteas Straitéise
deireanach 2005-2007 amach.

Sa bhliain 2006 d’fhas an OTB 5.6%, agus mhéadaigh an OTN 6.5%". Dealraionn sé ¢
mheastachain an CAIl go leanfaidh an eacnamaiocht ag fas sa bhliain 2007, biodh is gur ar
rata beagén nios 14% a fhasfaidh si.

Ina ainneoin sin, t4 aird tarraingthe ag dreamanna mar an ITES agus an Banc Ceannais ar
nithe at4 ag bagairt ar an acmhainn seo chun fais. Dar leo bheadh baol ann go dtiocfadh
laghdu ar an iomaiocht, go mbeadh ratai uis agus an boilscit ag ardd agus an difhostaiocht
ag méadu, go héirithe in earnail na ngnolachtai ilnaisianta.

Bhi borradh laidir faoi earnail na TEC in Eirinn 6 rinneadh scaoileadh ar na margai agus
ghineadh thart faoi €4.3 billitn aisti sa bhliain 2006.> Cé go bhfuil fas 2.9% tuartha ag
RTEE i gcomhair an earnail TEC san AE don bhliain 2007, ceaptar go mbeidh an fés in
Eirinn beagan faoina bhun sin — thart faoi 2.7%.

Ta an deis le haghaidh tuilleadh fais f6s ann ma ghlacann Usaideoiri agus gnothai beaga
leis an leathanbhanda. Ag deireadh Mi Mheain Fhomhair 2007 bhi thart faoi 790,000
ceangailte ar leathanbhanda. Ach sa tréimhse chéanna bhi thart faoi 380,000 eile
ceangailte fos ar chaolbhanda. Beidh dushlan laidir ann sa tréimhse roimh 2010 na
husaideoiri seo a mhealladh chun aistrit go dti an leathanbhanda. Beidh ddshlan ann sa
treimhse chéanna lion an riomhairi agus na fearais idirlin eile sna gnath-theaghlaigh a
mhéadu.

Ina sheal féin cuideoidh an leathanbhanda le seirbhisi comhlantacha eile cosuil le guthu
thar leathanbhanda agus an cur trid an bpost d’earrai a cheannaiodh ar an Idirlion. Faoi
lathair, de réir ECFE®, cé gurb ionann iomlan an ioncaim 6n nguth domhanda agus thart
faoi 70% d’ioncam iomlén na dtelecom, is éard is fearr at4 & thuaradh do na solathraithe
né buanseasmhacht éigin ioncaim 6 na seirbhisi gutha, agus, i gcasanna airithe, fii amhain
fior-laghdd san ioncam & na glaonna gutha. T& na seirbhisi nua ann mar PGI, na
teachtaireachtai meandracha agus ta titim sna ratai mordhiola n6 sna hidircheangail; t& an
claonadh ag neart( chun scata seirbhisi a chuachadh le chéile ar phraghas socraithe roimh
ré. B’fhéidir go n-imeodh an t-ioncam gutha go Iéir de bharr na n-athruithe seo ar fad. Ma
tharlaionn seo cuirfear iallach ar na h-oibreoiri ioncam a lorg &iteanna eile, cur i gcas
leathanbhanda seasmhach no so-ghluaiste, TPI agus seirbhisi luach-bhreisithe eile nach
iad.

! Foinse: Feasachan Miosuil na Roinne Airgeadais, Mean Fomhair 2007

2 Preasraiteas 6n Roinn Airgeadais, 25/09/2007,
http://www.finance.gov.ie/viewdoc.asp?DoclD=4654&CatID=1&StartDate=1+January+2007&m=n
® Bunaithe ar shonrai 6n bPriomh-Oifig Staidrimh (POS), 280 Marta 2007,

http://www.cso.ie/releasespublications/documents/economy/current/gna.pdf

4 Réadlann Teicneolaiochta an Eolais san Eoraip (www.eito.org)
® “Tuar Cumarsaide’ ECFE 2007
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B’fhéidir go dtiocfaidh comhdhlathd nios mé ar an dtionscal as an dtéraiocht i ndiaidh na
sruthanna nua ioncaim seo, de réir mar a bhionn oibreoiri ag iarraidh scéla agus deiseanna
seirbhise nua. cosuil le guth gluaiste, a chur lena gcuid seirbhisi cuachta. Ach, b’fhéidir go
meallfadh an t-ard-éileamh 6 thomhaltéiri i ndiaidh seirbhisi cuachta oibreoiri nua isteach
sa tionscal agus oibreoiri neamh-traidisiinta chun chumarsaid leictreonach a thairiscint.

Polaitiuil agus Reachtdil

Idir na blianta 2008 agus 2010 beidh ComReg ag obair i gcoinne chilra mhoir shoinseéla 6
thaobh dli agus rialail de.

Ta framaiocht rialdla nua le haghaidh na cumarsaide leictreonai le tabhairt isteach san AE
faoi 2008 agus le cur i bhfeidhm ag na Ballstait faoi 2009-2010. Deéanfaidh an t-
athbhreithniu seo athchoirid mor ar an rialail, bunaithe ar na prionsabail seo a leanas:

» Bainistiocht speictrim solUbtha
 Sruthlinia ar athbhreithnithe margaidh

e Comhdhluthd an mhargaidh inmheéanaigh
» Cosaint Usaideoiri agus a gcearta a neartd
* An tslandail a fheabhsu

» Forélacha seanchaite a bhaint amach

Freisin, t& ComReg ag feidhmil faoi chumhachtai nua as an Acht um Rialail Cumarsaide
(Leasu) a thainig i bhférsa sa bhliain 2007.

Soisialta

T4 athra abhalmhor tagtha ar shaol na hEireann le blianta anuas faoi thionchar rata aird an
bheireatais agus inimirce 0 thar lear. Sa deich mbliana idir 1996 agus 2006 chuaigh
daonra na hEireann 6 3.6m go dti 4.2m. Ta curtha in itl ag an Priomh-Oifig Staidrimh go

bhfuiltear ag coinne go leanfaidh an fas seo go dti 2021. Faon data sin is féidir go mbeidh
41% beagnach den daonra lonnaithe in Ollcheantar Bhaile Atha Cliath (OBAC)®

Ta sé & thuaradh go leanfaidh an-infheistiocht i bhforbairt an bhonneagair. Mar chuid de
seo t& na bdithre, solathar an fhuinnimh, cumarsaid agus mar sin de. Ina sheal féin
maoloidh seo ar aon mhoillit i margadh na foirgniochta sios go dti leibhéal a mheasfai a
bheith coitianta ar fud na hEorpa go Iéir.

Teicniail

Oibrionn tionscal na cumarsaide leictreonai i gcoinne chulra de theicneolaiochtai agus de
chaighdeéin a bhionn de shior ag éabhléid. Da bhri sin, ta dushlan buan sa rialail in
imshaol den chinedl seo. Cé go mbeadh sé do-dhéanta, le haon chruinneas, na forsai
teicnidla go léir a dhéanfaidh tionscal na cumarsaide leictreonai a stiiradh sa mheéan- no sa
bhfadtéarma a aithint, mar sin féin td dha bhunfhorsa teicnitla & n-aithint anseo .i. an

teacht-le-chéile (coinbhéirseacht) agus an rolladh amach de lionrai na céad gluine eile agus
na rochtana.

6 Cltdaionn OBAC na contaetha Baile Atha Cliath, Cill Dara, An Mhi agus Cill Mhantain
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Is docha gurb i an choinbhéirseacht an férsa teicnitil is minice a dhéanann trachtairi
tionsclaiocha tagairt dé. Is féidir solathar tri fhearais aonair sheirbhisi gutha, idir
seasmhach agus gluaiste teacht chun cinn as an gcoinbhéirseacht seo. Sa todhchai, mar
sin, bheadh Usaideoiri i n-ann teacht ar shiamsaiocht, ar riachtanais gn6 agus sdisialta ar
ghléasanna éagsula agus ¢ iliomad ardan.

Beifear ag iarraidh cur le leithead an bhanda nios mo na riamh de réir mar a bhionn Gsaid
an leathanbhanda ag méadu agus feidhmchlair Ura ag teacht chun cinn. Cuirfidh sin bra
ollmhor ar na hardain ata ann i lathair na huaire. Cuirfidh na feidhmchlair dra agus na
hilmheain éagsula bru nios treise na riamh ag iarraidh cumas an leathanbhanda a mhéadu.
Ta a fhianaise seo soiléir cheana i dtiortha cosuil leis an tSeapain agus an Choiré.
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4. Ard-Spriocanna

o Do chinntit go dtugtar an t-eolas agus an chosaint ceart do na hisaideoiri go léir agus
teacht éasca a bheith acu ar thairgi agus ar sheirbhisi ar ardchaighdean ar phraghas
iomaiocha réasunta.

o Do chruthd coinniollacha i gcomhair iomaiocht inmharthana, dinimiciuil agus
nualaioch sna hearnalacha até a rialail againn, coinniollacha a thugann rogha
d’dséideoiri de thairgi agus de sheirbhisi ar ardchaighdean agus ar phraghsanna
iomaiocha.

o Do chotht nudlaiocht sna hardain agus sna teicneolaiochtai coinbhéirseacha tri
imshaol rialala tacuil intuartha a chrutht a thugann cumas don tionscal agus do
gheallshealbhdiri eile cinnti a dhéanamh maidir le hinfheistiocht don todhchai agus
faoi rolladh amach agus imdhaileadh na dteicneolaiochtai nua.

o Do bheith mar eagraiocht ghairmitil nuélaioch a thuilleann clt mar fhoinse
iomraiteach de shaineolas in earndil na cumarsaide leictreonai.
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Cuspoiri - Tomhaltoiri

Do chinntid go dtugtar an t-eolas agus an chosaint chui do gach tomhaltdir ionas go
mbeidh teacht éasca acu ar raon leathan de thairgi agus de sheirbhisi d’ardchaighdean ar
phraghas iomaioch.

Cuspoiri

1. Do chur faisnéis inrochtana, dbhartha ar fail do thomhaltéiri na cumarsaide
leictreonai.
Straitéisi.
= Déantar sainmhinid ar an bhfaisnéis a lorgaionn na tomhaltdiri faoi na
cheannteidil seo a leanas:

o Na roghanna até ag tomhaltéiri na cumarsaide leictreonai
i. Na tairgi, na seirbhisi agus an méid diobh até ar fail ag daoine le
michumais a chur san aireamh
ii. Praghsanna
iii. Aistria

0 Cearta agus teidliochtai airithe an tomhaltéra maidir le, (cur i gcas);
i. Seirbhis Uilioch

ii. Billeail
iii. Trédhearcacht Tairifi
iv. Conarthai
v. Laimhseail Gearan
vi. Bunachar Sonrai an Eolaire Naisiunta

vii. Rochtain ar Sheirbhisi Prainne

viii. Glaonna Margaiochta gan larraidh
iX. Iniomparthacht Uimhreacha

o An Nua-Theicneolaiocht
Faisnéis a mhinionn buntaisti na nua-teicneolaiochta

= Usaidtear mar léiri ar riachtanais faisnéise an tomhaltdra: an taighde ata
déanta ag ComReg féin; Na grapai focais agus na suirbhéanna; An Painéal
Comhairleach do Thomhaltoiri; an Foram Michumais agus an treoir as na
teagmhalacha ar Line Tomhaltdiri ChomReg

= Scaiptear faisnéis tri mheain éagsula lena n-airitear Treoracha do
Thomhaltéiri, Laithredin Gréasain; Clair For-Rochtana agus Feachtais
Fdgraiochta chun branda buan comhsheasmhach so-aitheanta a bhunda.

= Bitear cinnte go mbionn an fhaisnéis, ag freagairt don riachtanas, cruinn,
trathail agus ar fail go réidh.
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2. Do chinntit go mbionn rochtain in-acmhainne, aisiuil ag gach tomhaltéir ar
bhun-sheirbhisi cumarséide leictreonai (seirbhis uilioch).
Straitéisi
= Bunaitear spriocanna gnothachain do sheachadadh sheirbhisi uiliocha

= Deéantar faire agus tuairiscit ar sheachadadh na seirbhisi sin
= Déantar na spriocanna gnothachain a fhorfheidhmia, mar is ga

= Déantar na riachtanais maidir le ‘rochtain in-acmhainne’ a athbhreithnid

3. Do thacu agus do spreagadh feabhsuithe i gcaighdean na seirbhise do
chustaiméiri agus in eispéireas coiteann na dtomhaltéiri in earnail na
cumarsaide
Straitéisi

= Déantar sastacht na dtomhaltoiri a fhaire agus fadhbanna bunaigh a aithint
tri teagmhalacha agus tri shuirbhéanna.

» Leagtar sios bun-riachtanais cui i gcomhair oibreoiri Udaraithe agus déantar
deimhin de go dtugtar an chosaint cheart d’dsaideoiri ma fhagann oibreoiri
an margadh

= Déantar tionscnaimh a fhorbairt le feabhas a chur a leagan amach na mbilli

= Déantar deimhin de go mbionn seirbhisi cumarsaide leictreonai ar fail do
dhaoine le michumais

= Eilitear feabhst leantnach ar laimhsedil an oibreora ar ghearain agus
leantar d’fhaireachan agus d’fhoilsit a dhéanamh ar fhadhbanna agus ar
threochtai a thuairiscitear

= Leantar ag faire ar an Usaid a bhaintear as clar an scar-rogha i gcomhair
custaiméiri le linte seasmhacha.

4. Do Dhéileéil go héifeachtach le neamhghéilleadh oibreoiri
Straitéisi
= Déantai bainistiu éifeachtach ar theagmhalacha idir thomhaltoiri agus
ComReg, tri caidreamh a choinnedil le hoibreoiri d’fhonn réiteach a fhail ar
ghearain..

= Tugtar aghaidh ar cheisteanna agus claonta tromchuiseacha a thuairiscitear
go dti ComReg tri ghéillitlacht agus tri fhorfheidhmiu

= Déantar faire ar chomhlionadh a n-oibleagaidi ag na hoibreoiri i leith
ceartas an dtomhaltoiri, mar shampla, i ndail le:

i. Seirbhis Uilioch

ii. Billeail

iii. Trédhearcacht Tairifi

iv. Conarthai

v. Laimhseail Gearan

vi. Bunachar Sonrai an Eolaire Naisilnta
vii. Rochtain ar Sheirbhisi Prainne
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viii. Glaonna Margaiochta gan larraidh
ix. Iniomparthacht Uimhreacha

Déantar comhoibriti le comhlachtai eile.(mar shampla, CNT, OCCS, UCFE,
RegTel), tri comhaontuithe foirmitla/neamhfhoirmidla d’fhonn an
reachtaiocht maidir le tomhaltoiri a Usaid go héifeachtach.

Gnéthachan & Thomhas

Déantar fioru ar inrochtaine, in-Gsaidte, abharthacht, agus trathdlacht na
faisnéise a thugtar do thomhaltoiri, tri chreiditna na gcaighdean dea-
chleachtais is fearr i gcomhair faisneis a fhorbairt agus a chothabhail, lena
n-airitear Béarla Soiléir GNLA agus W-Mark

Déantar na spriocanna gnéthachain i gcomhair OSU a fhoilsit agus
forfheidhmit iomchui a dhéanamh da réir

Déantar dea-chaighdeéan i gcomhair leagan amach billi na gcustaiméiri
teileachumarsaide a fhorbairt

Feéachtar chuige go ndéanfaidh oibreoiri laimhseail nios fearr ar ghearain na
gcustaiméiri tri na modhanna a Usaideann siad a fhoilsit

Déantar gach fogra faoi shard a fhoilsit agus an gniomhd a dhéantar mar
gheall air

14 ComReg 07/104
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Cuspoiri — lomaiocht

Ard-Sprioc

Do chruthu coinniollacha a ghineann iomaiocht inmharthana, dinimicitil agus nuélaioch
sna hearnalacha ata faoi rialail againn, agus a thugann rogha idir thairgi agus seirbhisi
d’ardchaighdean d’dsaideoiri, ar phraghas iomaioch réasunta.

Cuspoiri

1. Do chumasu iomaiocht éifeachtach, inmharthana i margadh na cumarsaide
leictreonai.
Straitéisi

Cuirtear gach beart éifeachtach i bhfeidhm tar éis anailis a dhéanamh ar na
margai bhartha.

Deimhnitear an rialail chui i ngach ait abhartha d’fhonn iomaiocht
éifeachtach a spreagadh, de réir reachtaiocht na hEorpa agus na hEireann.
Leantar d’éascu ar iomaiocht leathanbhanda tras-ardain, ag aireamh
speictream breise a sholéthar, agus proisis éifeachtacha DLA a sholathar
Déantar faire agus deimhniu ar ghéilliulacht leis na bearta leighis agus
déantar forfheidhmit maés ga

Déantar an mhéadracht ar leibhéal na géilliulachta a shocru agus a
thuairiscid, ag aireamh, cur i gcas, suirbhéanna sa tionscal, naisitnta agus
idirnaisiunta; caighdean na seirbhise 6n solathrai OSU; méid na linte
neamhchuachta, méid na linte cablacha agus aistrit na dtomhaltéiri idir
solathraithe.

Déantar Comhaontuithe um Leibhéal Seirbhise (CLSanna) a fhorbairt agus
a fheidhmid.

Leagtar sios na polasaithe cui maidir le treoir agus rialail, d’fhonn forbairt
leanuinach na hiomaiochta a éascu, go hairithe sna limistéir dinimiciula mar
an scaradh feidhmiuil/struchtdrach agus Lionrai na Céad Gluine Eile
(LCGL).

2. Do dheimhnid, nuair is iomchui, ma tharlaionn forlamhas in ait ar bith, go
ndéantar tairgi mordhiola ‘oiriinach don chuspéir’ a sholathar, ionas gur
féidir leis an dtionscal tairiscinti miondhiola a dhéanamh.

Straitéisi

Cuirtear sain-aithne ar na scroig-bhealaigh is tdbhachtai ata r6-chostasach le
macasamhld ach, mar sin féin, ata riachtanach i gcomhair seirbhise
teileachumarsaide

Ceadaitear an rochtain, ar théarmai réasunta, ar sheirbhisi ¢ lionrai ata ro-
chostasach le macasamhli

Deimhnitear gur rochtain gan idirdheald a bhéas ann.

3. Do lamhail an t-aistriu réidh idir oibreoiri ag Usaideoiri ar lorg na seirbhisi is
rogha leo.
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Straitéisi

Laghdaitear na hagai tionscanta le haghaidh solathair na seirbhisi moérdhiola
Laghdaitear constaici gan dealramh i gcoinne aistritt a dhéanamh, i gcomhar
le comhlachtai abhartha eile

Déantar faire agus tuairisciu ar shonrai an tionscail maidir le leibhéil an
mhaistridh, ar aistrithe idir solathraithe seirbhise agus na huimhreacha a
hiompraiodh chuig solathraithe eile.

4. Do spreagadh infheistiochta i lionrai agus in iomaiocht tri smachta rialéla
agus struchtuir praghsala coir a sholathar
Straitéisi

Ceadaitear do rannphéirtithe éifeachtacha sa tionscal rata réasinta ioncaim
a thuilleamh

Deimhnitear go lamhailtear corrlach réasunta idir thairgi miondhiola agus
mordhiola

Deimhnitear go ndéantar an infheistiocht eifeachtach sa bhonneagar a
uasmhéadu tri phraghsail choibhneasta na dtairgi moérdhiola

Usaidtear na huirlisi rialala até ar fail chun pleananna sonracha
infheistiochta agus leibhéil na rioscai gaolmhara a l€irid

Bearta um Ghnothachan

Leantar do smachta iomchui a chur i bhfeidhm, agus na tairgi agus an
phraghsail a choimead in &it chun iomaiocht inmharthana a dheimhnid
Déantar éascu ar fhas leaninach na hiomaiochta tras-ardain

Deimhnitear go gcuirtear sios na proisis agus an fhramaiocht chun aistrid
trathail chuig LCGE a chumasu. Tacdéidh seo le hiomaiocht leaninach
inmharthana, rachaidh sé chun tairbhe na dtomhaltoiri agus spreagfaidh sé
an nuélaiocht

Soléathraitear méadracht shoiléir ar eochair-spriocanna gnothachain agus/no
ar limistéir costil le DLA agus an leathanbhanda
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Cuspoairi - Nualaiocht

Ard-Sprioc

Do chothl na nuélaiochta sna hardain agus sna teicneolaiochtai at4 ag fas i dtreo a chéile
(coinbheirsiu), tri imshaol tactil intuartha rialala a chruthu a ligeann don tionscal agus na
geallshealbhairi eile cinnti, bunaithe ar eolas, a dhéanamh ar infheistiocht sa todhchai agus
ar rolladh amach agus ar imlonn( na nua-theicneolaiochtai

Cuspoiri

1. Do dheimhniul an cineal rialala a bhéas fabhrach do thabhairt isteach na
seirbhisi nua-ghldine nualaiocha coinbhéirsithe
Straitéisi

Eascaitear an t-agallamh sa da threo idir an tionscal agus na geallshealbhoiri
abhartha, cur i gcas, tri chruinnithe iltaobhacha a eagrd

Oibritear le geallshealbhdiri chun framaiocht a chruthd agus a bhainistit a
chabhrdidh le tabhairt isteach gach lionra nua-ghldine, larnach agus
rochtana, in Eirinn

Bailitear an t-eolas as na hagallaimh, airitear an toradh n6 an iarmhairt ar an
iomaiocht agus ar thairbhe na dtomhaltoéiri a d’fhéadfadh teacht as leathadh
na lionrai Nua-Ghluine, agus déantar tograi cui maidir le polasai a fhorbairt
da réir

Déantar abhar tacaiochta a fhoilsit go trathuil ar laithrean gréasain
ChomReg

Déantar taithi a roinnt le Ballstait eile agus déantar taighde chun an
chaidrimh a fhaisnéisit agus chun cabhru le cinnti trathala a dhéanamh
Bitear lan-chinnte i ndail le leantnachas na n-oibleagaidi rialala ata ann
agus faoin aistriu chuig oibleagaidi bunaithe ar rialail na Lionrai Nua-
Ghldine sa todhchai

Deimhnitear go ndéantar forbairti sa mhargadh, cosuil le forbairti LCGE/R,
a mheas mar chuid de phrdiseas athbhreithnithe an mhargaidh

2. Do sholathar speictrim iomchui don mhargadh ar bhonn trathuil ar bhealach
a spreagann agus a éascaionn nualaiocht sa tionscal
Straitéisi

Déantar comhchomhairle agus plé le husaideoiri an speictrim, laithreach
agus ionchasach

Forbraitear agus foilsitear straitéis speictrim maille le tablai naisiunta um
leithdhaileadh miniciochtai agus cuirtear an straitéis i bhfeidhm
Forbraitear agus foilsitear reachtaiocht agus treoirlinte tactla

Eascaitear an tabhairt isteach don chraoladh digiteach i gcomhar leis na
priomh-gheallshealbhdiri

Deimhnitear lan-chinnteacht rialala i ngach cinneadh agus teagmhail a
dhéantar le geallshealbhdiri an tionscail
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3. Do chur le forbairt na hEireann mar larionad feabhais i dtaighde agus i
bhforbairt na cumarsaide
Straitéisi

Forbraitear agus déantar cothti gniomhach ar Scéim Téstéla agus Trialach
ChomReg chun forbairt na hdséide nuélaiche den speictream a spreagadh in
imshaol teicneolaioch sabhailte agus neodrach

Méadaitear ar fheasacht na Scéime i measc gniomhaireachtai forbartha
abhartha, na hinfheisteoiri nua agus na geallshealbhairi eile

Ardaitear ar gcl i gcomhair feabhais i measc na n-Gdaras agus na
ngniomhaireachtai rialala idirnaisiunta

4. Do sholathar léargas ar fhorbairt dhealraitheach na teileachumarsaide i
gcoitinne agus do dheimhniu lan-chinnteacht leantnach na rialala
Straitéisi

Cuirtear le feasacht na ngeallshealbhdiri sna limistéir abhartha, lena n-
airitear an tsli inar féidir le teicneolaiochtai nua cuidid le daoine le
michumais chun seirbhisi a fhail

Déantar idirghniomhu le ghrapai éagsula, mar a bheadh painéil de
shaineolaithe, foraim tionsclaiocha, forais taighde agus ollscoileanna
Usaidtear anailis ar thorthai na féideartha chun impleachtai poitéinsidla a
scradu ar fud raon d’fhorbairti sa chumarsaid leictreonach

Déantar eolas na sli chun nua-teicneolaiochtai scoite, n6 ar leith, a fhorbairt

Bearta um Ghndthachan

Ta sé de chld ar Eirinn go bhfuil imshaol réamhghniomhach tacuil rialala
againn i gcomhair cumarséidi nua, teicneolaiochtai, feidhmidchain agus
seirbhisi

Cuireann Eire lena clG mar thir ata oiriGinach chun tairgi nua, nualaiocha a
sheoladh, cur i gcas, tri an Scéim Tastala agus Trialach ChumReg
Bheireann Eire craobh sa bharr-cheathairil de shuirbhéanna idirnaisiunta
maidir le hoscailteacht do nualaiocht i réimse an cumarsaide leictreonai
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8. Cuspadiri - Eagraiocht

Ard-Sprioc

Do bheith inar n-eagraiocht ghairmidil nualaioch agus mar ardfhoinse saineolaiochta in
earndil na cumarsaide

Cuspoiri

1. Do dheimhniu na gcumhachtai, na n-acmhainni agus scileanna ChomReg
chun rialdil i margadh dinimiciuil

Straitéisi

Téitear i dteagmhadil leis an RCFAN agus an R/Airg lena dheimhnid go
dtugtar cumhachtai agus acmhainni do ChomReg chun rialail éifeachtach a
dhéanamh sa saol oibre ata againn

Déantar an Usaid is fearr a bhaint as acmhainni ar mhaithe le ard-
ghnothachan leantnach agus an luach is fearr a bhaint as airgead.

2. Do fhorbairt polasaithe rialdla agus a gcur i bhfeidhm de réir na gcaighdean is
fearr, naisitnta agus idirnaisianta
Straitéisi

Fagtar tionchar ar fhorbairt agus ar fheidhmit na bpolasaithe idirnaisitnta
rialala (e.g. AE, GRE, CERPT)

Glactar péirt i bhféraim idirnaisiinta d’fhonn tionchar a fhagail ar fhorbairt
agus ar fheidhmid na dtreoirlinte is fearr maidir le cleachtas rialéla (e.g.
GRE, ECFE, CERPT)

Fagtar tionchar ar fhorbairt agus ar fheidhmid na bpolasaithe rialala
naisinta in Eirinn (e.g. RRCAN, Roinn an Taoisigh)

Déantar péirt a ghlacadh sa bhFéram um Rialdil nios Fearr chun an rialail is
fearr a chothd in Eirinn

Forbraitear agus feabhsaitear comhaontuithe oibre le gniomhaireachtai
rialala dbhartha (e.g. CNT, An tUdarés lomaiochta)

3. Do chothu chli ChomReg um éifeachtacht agus saineolaiocht i measc na
bpriomh-gheallshealbhoiri
Straitéisi

Déantar Plean Cumarsaide onnghniomhach a chumadh agus a chur i
bhfeidhm

Cothaitear caidreamh leaninach den chéad scoth leis na priomh-
gheallshealbhdiri

Leantar le pairt a ghlacadh i dtionscnaimh For-rochtana (e.g. imeachtat;
comhdhéalacha)

Deimhnitear go ndéantar déileail chothrom sna meain ar shaincheisteanna
maidir le rialail chumarsaide
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4. Do fhorbairt agus do chur i bhfeidhm Clar Saindhirithe d’Fhorbairt Foirne
Straitéisi

Déantar na polasaithe um Acmhainni Daonna a ailinit d’fhonn an fhoireann
is fearr a tharraingt agus a choimead; leantinachas an chultdir
ardghndthachain agus atreisit ar ar gcld mar larionad barr feabhais

Déantar Clar Foghlama agus Forbartha den scoth a chumadh agus a
fheidhmid

Leantar de pholasaithe onnghniomhacha maidir le freagracht
chorparaideach shoisialach, de thionscnaimh comhionannais agus
éagsulachta, agus ar n-oibleagaidi faoin Acht Michumais 2005 a chur san
aireamh

Bearta Gnothachain

Déantar gndthachan ChomReg a thagarmharcail i gcoinne na gcomparadoiri
idirnaisitnta is fearr, ag Usaid na gcaighdean aitheanta seanbhunaithe
Déantar Suirbhé ar na Priomh-Gheallshealbhoiri (le fail amach na leibhéil
iontacibhe/measa até ar shaineolaiocht ChomReg)

Déantar initchadh ar innitlachtai (le fail amach an bhfuil na hinnidlachtai
cui ina n-ait ag ComReg)
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Aguisin A — Liosta na bhFreagradiri ar an Dréacht Raiteas Straitéise

Curam
Eircom
Meteor
An tUdaréas Naisiunta um Michumas (UNM)
02
Vodafone
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Aguisin B — Liosta Giorrachan

AD

AE

CAlI

CE
CERPT
CLS
CNT
DLA
ECFE
GNLA
GRE
GTTL
ITES
LCGE/R
LOS
OBAC
OCCS
(ON1V)
oTB
OTN
PGI
R/Airg
Regtel
RP
RRCAN
RTEE
TEC
TPI
UCFE
UNM

Acmbhainni Daonna (Béarla: HR)

An tAontas Eorpach (EU)

An Ciste Airgeadaiochta Idirnaisiunta (IMF)

An Coimisiun Eorpach (EC)

Comhdhail Eorpach na Riarachén Poist & Teileachumarsaide (CEPT)
Comhaontu ar Leibhéal Seirbhise (SLA)

Cumann Naisiunta na dTomhaltoiri (NCA)

Dichuachadh na Luibe Aititla (LLU)

Eagraiocht um Chomhar agus Forbairt Eacnamaiochta (OECD)
Gniomhaireacht Naisiunta um Litearthacht d’Aosaigh (NALA)
Grupa Rialalaithe na hEorpa  (ERG)

Grupa Treorach Thionscail Lionai na Céad Gldine Eile (NISG)
An Institiuid um Thaighde Eacnamaiochta agus Soisialta (ESRI)
Lionrai Céad Gluine Eile/Rochtain (NGN/A)

Lar-Oifig Staidreamh (CSO)

Ollcheantar Bhaile Atha Cliath (GDA)

Oifig an Choimisinéara Chosanta Sonrai (ODPC)

Oibleagaid um Sheirbhis Uilioch (USO)

Olltairgeacht Baile (GDP)

Olltairgeacht Naisiunta (GNP)

Prétacal Gutha thar Idirlion (VolP)

An Roinn Airgeadais (D/Fin)

Rialalai ar Sheirbhisi Teileachumarsaide Ard-Rata

Riomhaire Pearsanta (PC)

Roinn Fuinnimh, Cumarsaide & Acmhainni Nadurtha (DCENR)
Réadlann Teicneolaiochta an Eolais san Eoraip (EITO)
Teicneolaiocht Eolais agus Cumarsaide (ICT)

Teilifis ar Phrotacal an Idirlin (IPTV)

An tUdaras um Chaighdeain Fograiochta in Eireann (ASAI)

An tUdaras Naisiunta um Michumas (NDA)

25 ComReg 07/104



26

Strategy Statement 2008-2010

ComReg 07/104



