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Raiteas Straitéise maidir le
Commission for Cumarsaid Leictreonach

Communications Regulation

)

Ni doiciméad dli ceangailteach an doiciméad seo agus ni chuimsionn sé comhairle dli, trachtala, airgeadais theicnidil
na aon chomhairle eile ach oiread. Nil an Coimisitn um Rialdil Cumarsaide faoi cheangal aige, nd ni hé gur mar a chéile
€ sin a leagtar amach seasamh criochnaitheach n6 cinntitheach an Choimisidin maidir le habhair ar leith. Sa chas go
mbeadh aon neamhréireacht idir bhar an doiciméid seo agus a fheidhmiud cui da fheidhmeanna agus chumhachtai,
agus idir a fheidhmid da dhualgais agus an bhaint amach cusp6iri dbhartha faoi réir an dli, ni dhéanann an t-abhar sin
dochar do sheasamh dlithidil an Choimisidin um Rialail Cumarsaide. Da bhri sin, nior cheart iontaoibh mhichui a chur
in abhar an doiciméid seo.
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leibhéal bonneagair is doimhne is féidir
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Réamhra on
gCathaoirleach

Ta riméad orm Raiteas Straitéise
ComReg don Chumarsaid
Leictreonach le haghaidh na
tréimhse 2014-16 a churi
lathair. Ta an doiciméad seo a
fhoilsit i dteannta dhoiciméad
14/74 6 ComReg ina
bhfreagraitear go mion d'abhair
a d'ardaigh freagréiri dar
gcomhairlidchan ar ar nDréacht-
Raiteas Straitéise. Rinneamar
na barulacha luachmhara sin a
bhreithnid go ciramach agus
rinneamar roinnt leasuithe ar an
Raiteas Straitéise seo. Chomh
maith leis sin, chuireamar
mireanna nua san aireamh inar
bPlean Gniomhaiochta Bliantuil.



Léirigh ar gcomhairliGchan comhdhearcadh na
coitiantachta i dtaca leis na ddshlain os comhair na
hearnéla agus leag sé béim ar na nithe ar éirigh leis

an earnail iontu le linn thréimhse an Raitis Straitéise
roimhe sin. Le linn na tréimhse sin, d'éirigh iomaiocht

i ngach margadh cumarsaide miondiola nios déine, rud
a léiritear leis an tionchar ata ag iontralaithe nua, le
tabhairt isteach na gcuachtai nua seirbhis thriarach agus
seirbhis cheathruil agus leis an infheistiocht shuntasach
i lionrai na chéad ghliine eile. Dea-scéala a bhi sna
nithe sin do thomhalt6iri na hEireann, a bhain leas as
rogha mhéadaithe i solathraithe agus i seirbhisi agus as
praghsanna nios iomaiche.

De réir mar a théimid isteach sa tréimhse straitéise nua
seo, ta infheistiocht i lionrai Rochtana na Chéad Ghldine
Eile agus i lionrai méibileacha 4G ag luathd. Ar thaobh an
lionra sheasta, d'uasghradaigh UPC a lionra cabla chun
luasanna leathanbhanda os cionn 100Mbit/s a chur ar
fail. Faoi lathair, téann lionra UPC thar 750,000 teach

(n6 45% de theaghlaigh) agus shroich clidach lionra
snaithin na chéad ghldine eile de chuid Eircom 800,000
aitreabh faoi dheireadh mhi an Mhérta 2014 mar chuid
de chur i bhfeidhm pleanailte chun 1.4 millidn aitreabh

a chlddach. Mar thoradh air sin, ta tomhaltéiri ag baint
leas as luasanna leathanbhanda até i bhfad nios gasta. Ta
méadu suntasach tagtha le 12 mhi anuas ar naisc ata nios
mo6 na 30Mbps.

Bhuntacaigh rialail chui leis na forbairti suntasacha
margaidh sin. Ar thaobh an lionra sheasta, ba iad tairgi
mérdhiola na gldine reatha ar a bhfuil praghsanna cui,
lena n-diritear Cios Line Mérdhiola, seirbhisi Sruth
Giotan, agus Dichuachadh Luibe Aitidla, ba chiis le fas
na dtairiscinti miondiola. Ta sé réluath fés le forbairt

na hiomaiochta miondiola a mheas bunaithe ar Shruth
Giotan na chéad ghldine eile n6 ar Rochtain Dhichuachta
FhiorGil na chéad ghldine eile. Mar sin féin, baineann
tabhacht le glacadh rathdil leis na tairiscinti sin maidir
le méaduithe leantacha ar an iomaiocht mhiondiola
agus is pointe fécasach do ComReg € le linn na tréimhse
straitéise seo.
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Eilionn na forbairti margaidh sin go gcuireann Eircom
seirbhisi mérdhiola ardchaighdeain ar fail. Is féidir le
clar deonach ‘athché6iriG mérdhiola’ Eircom cur ar fail a
dhéanamh ar dhearbhuithe breise, atd lasmuigh diobh
sin a shainordaitear le rialdil, nach bhfuil aon idirdheald
ar sidl. Le himeacht ama, féadann préisis éifeachtacha
‘athch6irid mérdhiola’ a bheith ina gcuis le ga laghdaithe
le maoirseacht rialala. Tugann ComReg spreagadh do
Eircom an clar ‘athch6irid moérdhiola’ a dhoimhnid agus a
fhorbairt.

De bhreis ar an dul chun cinn ata déanta ar chur i
bhfeidhm lionra seasta na chéad ghldine eile, chumasaigh
ceant speictream ilbhanda ComReg in 2012 infheistiocht
i 4G agus leathna an loirg 3G. T4 oibritheoiri ag dul ar

an mbéthar ceart chun comhlionadh a dhéanamh ar an
tiomantas a thug siad go gclidéfai 70% den daonra faoi
mhi Eanair 2016 toisc go bhfuil seirbhisi 4G a gcur ar fail
sna cathracha méra ag 3 sholathrai faoi lathair.

Mar sin féin, ta ddshlain shuntasacha os comhair

na hearnala, rud a n-admhaionn freagréiri don
chombhairlidchan é. Mar gheall ar &r ndéimeagrafach
tuaithe, dashlan tabhachtach is ea seirbhisi
leathanbhanda ardluais a thabhairt chuig gach
limistéar sa tir. Le linn na tréimhse straitéise 2014-16,
beidh ComReg aireach ar na riachtanais ata ag pobal
tuaithe na hEireann. Ba cheart go mbeadh tionchar
dearfach ag bearta rialala, ar nés Oibleagaidi Seirbhise
Uiliche, mar aon le tionscnaimh Rialtais, go hairithe
tiomantas an Rialtais do mhérshineadh starrach lionra
teileachumarséide do thuath na hEireann. D'fhégair
Pat Rabbitte, TD, an tAire Cumarsaide, Fuinnimh agus
Acmhainni Nadurtha, an 25 Aibredn 2014 gur cloch
coirnéil d'infheistiocht an Rialtais faoin bPlean Naisiinta
Leathanbhanda a bheidh i gcur i bhfeidhm an lionra
snaithin.



Réamhra 6n gCathaoirleach

Is é an t-aon mhoér-réimse imni eile nd an méadu
ginearalta ar ghearain 6 thomhaltéiri. Ta sé beartaithe
ag ComReg leanuint lena ghniomhaiochtai comhlionta
agus bearta nua beartais a thabhairt ar aghaidh chun
dul i ngleic le roinnt priomhthéamai bundsacha -
airitear leo sin aghaidh a thabhairt ar dhidhreasuithe
chun solathraithe a aistrid, aghaidh a thabhairt ar na
saincheisteanna a bhaineann le téille a ghearradh

ar sheirbhisi nar cuireadh ar fail n6 nar iarradh, agus
follasacht bhreise a chur ar fail maidir le téarmai agus
coinniollacha.

O thaobh forbairti nua margaidh de, d'fhégair an
Coimisian Eorpach i mi na Bealtaine go ndearna sé cur

i gcrich ar aimscrdda ar éadail bheartaithe Telefénica
Ireland Limited (02) ag Hutchison 3G UK Holdings
Limited (Hutchison). Chinn an Coimisitn Eorpach go
coinniollach an éadail bheartaithe a fhormheas ar bhonn
na dtiomantas a thug Hutchison ar aghaidh. Ta ComReg
den tuairim laidir go féill go bhféadfadh comhdhldthd
san earndil mhoéibileach leas an phobail a chur i gcontdirt
agus go bhfuil gach seans ann nach ndéanfadh na
tiomantais do sheirbhisi mérdhiola MVNO an dochar

do thomhaltéiri a mhaold. Mar sin féin, failtionn
ComReg roimh an deireadh leis an éiginnteacht a bhain
leis an éadail agus ta sé ag siil leis an infheistiocht
lionra réamh-mheasta. Leanfaidh ComReg ar aghaidh

ag déanamh monatéireacht ar dhinimic iomaiochta

na margai moibileacha, agus ta sé beartaithe aige
speictream raidi6 breise a scaoileadh d'fhonn iomaiocht
a chur chun cinn agus nualaiocht agus infheistiocht lionra
a chur chun cinn tuilleadh.

De réir mar a bhreathnaimid ar a bhfuil romhainn, agus
fid nios faide anonn na deireadh an Raitis Straitéise seo,
tugann ComReg da aire go bhféadfadh roinnt forbairti
nios fadtéarmai tionchar a imirt ar an earnail agus ar an
déigh a rialdlann ComReg i. Os rud é go mbeidh Coimisiin
Eorpach nua i bhfeidhm san Fhémhar i mbliana, is docha
go ndéanfar athbhreithnid ar an gCreat Rialala Eorpach.

Bheimis ag sudil go ndéanfadh aon leasuithe molta roinnt
de na moltai ata in 'llchrioch Nasctha' a thabhairt ar
aghaidh, an creat a athrd chun déta i bhfianaise athruithe
ar an teicneolaiocht agus ar na margai araon 6n mbliain
2009 i leith, dirid ar chomhchuibhid méadaithe agus dirid
ar bhealach athnuaite ar chosaint tomhaltéiri.

Le linn na tréimhse straitéise seo, leanfar leis an dul chun
cinn ata a dhéanamh ar an diospoireacht le haghaidh
speictream breise do leathanbhanda gan sreang

laistigh de chomhlachtai amhail an Grdpa Beartais um
Speictrim Raidié de chuid an Choimisidin Eorpaigh agus
Comhdhail Raidi6 Dhomhanda an Aontais Idirnaisiinta
Teileachumarsaide in 2015. De bhreis ar bhandai breise a
chur ar fail, aithnimid an tabhacht a bhaineann le teacht
chun cinn an phlean shoiléir maidir le saorchraoltéireacht
uilioch, rud a sholathréidh soiléireacht faoin mbanda UHF,
agus faoin mbanda 700MHz go hairithe. Brifaidh bandai
nua tuilleadh infheistiochta i lionrai 4G chun cinn faoi
seach, rud a chumas6idh tuilleadh deiseanna le haghaidh
infheistiochta, seirbhise agus iomaiochta.

Is é is aidhm don Raiteas Straitéise treoir a thabhairt

do phairtithe leasmhara faoinar dtosaiochtai agus
faoinar gcur chuige don tréimhse 2014-16. Clidaitear
gniomhartha sonracha chun aghaidh a thabhairt ar na
tosaiochtai sin indr bPleananna Gniomhaiochta Bliantula
don tréimhse 2014-15 agus don tréimhse 2015-16.
Anuas air sin, déanfaimid ar Raiteas Straitéise um
Bainistid an Speictrim Raidié a athnuachan. Foilseoimid
Straitéis nua ar leith le haghaidh na Seirbhise Poist a
Rialail in am tratha.

Is Léir gur tréimhse ata lan de dhdshlain agus de
dheiseanna a bheidh sa tréimhse straitéise le teacht
agus, go deimhin, sa tréimhse ina diaidh. De réir mar a
mhéadaionn feidhmiu an lionra snaithin, osclaitear na
féidearthachtai a bhaineann le luasanna leathanbhanda
Gigighiotain agus le seirbhisi siméadracha Gigighiotain.



Nil aon amhras ach go dtabharfar seirbhisi agus
deiseanna nua do shaoranaigh agus do ghnoéthais na
hEireann le seirbhisi néalriomhaireachta, le feidhmchlair
nua Idirlin nach bhfuiltear ag suil leo, le hidirlion na
nEarrai agus le seirbhisi cumarsaide os cionn na seirbhise
Idirlin (OTT). Nil aon amhras ach oiread ach go mbainfidh
bacainni agus dashlain iomaiochta leo freisin. Is maith

is eol do ComReg go bhfuil rannphairtithe domhanda
Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide (TFC) lonnaithe
in Eirinn agus go bhfuil bonneagar ardchaighdeain ag
teastdil uathu.

Taimid eolach freisin ar na riachtanais ata ag éiceachéras
digiteach méadaitheach na hEireann. Is é an dishlan
bunudsach ar rialalaithe agus ar an lucht déanta beartas
na a chinntid go ngluaiseann an creat rialala leis an
réaltacht teicneolaiochta agus ionad margaidh, agus

go n-éascaitear an infheistiocht bhreise riachtanach go
hiomlan. Ta ComReg ag suil leis an ddshlan sin agus leis
na buntaisti gaolmhara do thomhaltéiri na hEireann a
réada.

Kevin O’'Brien

Cathaoirleach
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Caibidil 1:
Leagtar amach
1 straitéis

ComReg conas a
shaothréimid ar
Spriocanna



Leagtar amach

1 straitéis
ComReg conas a
shaothréimid ar
Spriocanna

1. Rialélai earnail chumarsaide na hEireann is ea ComReg.

Rialalaimid margai le haghaidh seirbhisi agus lionrai
cumarsaide leictreonai, bainistimid an speictream
raidi6 agus rialalaimid seirbhisi poist freisin.

2. Déiledlann an raiteas straitéise seo lenar r6l mar
rialalai ar na margai le haghaidh seirbhisi agus lionrai
cumarsaide leictreonai. Tugann an raiteas seo faoin
tionchar ata ag bainistiocht speictrim ar na margai sin
freisin. Is i rditis ar leith a leagtar amach ar straitéis
mhionsonraithe le haghaidh bainistiocht speictrim
agus straitéis le haghaidh rialdil na seirbhisi poist.

3. Ta sé de cheangal orainn, de réir an dlj, raiteas
straitéise a fhoilsiG gach dara bliain. Usaidimid an
raiteas ar mhaithe le dha chuspéir phriomha:

> Chun treoir faoi na tosaiochtai rialala agus faoin
gcur chuige rialala sa todhchai a thabhairt do
thomhaltéiri, do rannphairtithe margaidh agus do
gheallsealbhdiri eile agus do phairtithe leasmhara;

> Chun uirlis ar féidir linn Gsaid a bhaint aisti a
thabhairt do lucht bainistiochta ComReg chun
cabhrd linn ar n-acmhainni ganna a leithdhaileadh
ar bhealach a bhfuil an tionchar is mé aige ar ar
spriocanna eagraiochta.

An Coimisiin um Rialail Cumarsaide
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4. Nithugann an straitéis seo réamhbhreithidnas ar

aon chinnti a dhéanfaidh ComReg sa todhchai na

ni dhéanann si ceangal na teorannid ar ComReg a
lanrogha féin a fheidhmid agus cinnti sa todhchai

a ndéanamh aige, de réir an dli is infheidhme agus
bunaithe ar na nithe a mheasann ComReg a bheith ar
na firici dbhartha.

. Chun criocha na straitéise seo, shainaithniomar

ceithre sprioc ardleibhéil:
> Tombhaltoiri a chosaint agus a chumhachtg;
> lomaiocht inbhuanaithe a chur chun cinn;

> Nualaiocht, infheistiocht agus an margadh
inmhednach a éascy;

> Abheith mar eagraiocht éifeachtach agus aclai.

. Sa raiteas straitéise seo, déanaimid measinu ar

dtus ar a oiread is ata na ceithre sprioc ardleibhéil

a mbaint amach, agus ar na treochtai a d'fhéadfadh
dul i bhfeidhm uirthi sin sna blianta beaga romhainn.
Ina dhiaidh sin, déanfaimid na nithe seo a leanas le
haghaidh gach cinn de na spriocanna ardleibhéil:

> Tosaiochtai straitéiseacha do ComReg a
shainaithint, le gur féidir iad a sholathar ar an
mbealach is fearr sa da bhliain romhainn;

> Cur sios a dhéanamh ar conas a bheartaimid
aghaidh a thabhairt ar na tosaiochtai straitéiseacha
sin.

. Foilseofar gniomhaiochtai pleanailte mionsonraithe

ComReg (Plean Gniomhaiochta Bliantuil), a dhéanfar
chun an straitéis deiridh a bhaint amach, gach bliain
le haghaidh 2014-2015 agus 2015-2016.
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Caibidil 2: Sracfhéachaint ar an Straitéis

Caibidil 2:
Sracfhéachaint ar
an Straitéis

MISEAN COMREG

Tri rialail éifeachtach abhartha, cabhri le hearnail
chumarsaide iomaioch a fhorbairt in Eirinn a
mheallann infheistiocht, a spreagann nuélaiocht
agus a chumasaionn tomhaltoéiri seirbhisi
cumarsaide a roghnu agus a Usaid go muinineach.

LUACHANNA COMREG

lonracas
Neamhchlaontacht
Eifeachtacht
Feabhas
Follasacht

TOMHALTOIRI A CHOSAINT AGUS A

CHUMHACHTU

PRIOMHDHUSHLAIN
do 2014-16

Oibleagaidi seirbhise }
bunusai (seirbhis

uilioch san aireamh) a
choinneail cothrom le
data de réir mar a
athraionn an
teicneolaiocht.

Laghdd a dhéanamh
ar chasanna nach
dtugann a solathrai
seirbhisi aghaidh ar
chearta to mhaltéiri.

Cur ar chumas
tomhaltéiri roghanna
eolasacha a
dhéanamh nuair ata
tairgi agus tairiscinti
ag éiri nios casta.

PRIOMHDHUSHLAIN

do 2014-16
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AR dTOSAIOCHTAI
do 2014-16

AR dTOSAIOCHTAI
do 2014-16

A chinntid go bhfreastalaitear
g0 cui ar na bunriachtanais
chumarsaide leictreonai até ag
gach tomhaltair, lena n-airitear
iad sitd faoi mhichumas

Leanduint lena chinntid go
gcosnaitear an rochtain ar
sheirbhisi 112/999 de réir mar
a leanann athruithe
teicneolaiochta agus
reachtaiochta de theacht anios

Leandint le leasanna na
dtombhaltéiri ina dteagmhail le
seirbhisi ardrata (PRS) a
chosaint

Eispéireas na dtomhaltéiri i
leith conarthai agus aistrid a
bharrfheabhsi

Spreagadh a thabhairt do
sholathraithe seirbhisi
seasamh le cearta tomhalt6iri
agus seirbhis do chustaiméiri a
sholathar

A éifeachtai ata an fhaisnéis a
thugann ComReg do
thomhaltéiri agus an
chumarsaid a dhéanann sé le
tomhaltéiri a uasmhéadu




IOMAIOCHT INBHUANAITHE A CHUR
CHUN CINN

PRIOMHDHUSHLAIN AR dTOSAIOCHTAI
do 2014-16 do 2014-16

An treocht um [>Cur chun feidhme
iomaiocht mhiondiola | €ifeachtach na réiteach
héadaith h moérdhiola atd ann cheana
m ga a1t‘ €ach a a chinntid, agus an cur
choinneail chuige & choigeartd ar aon
dul le tosca iomaiochta

lomaiocht bunaithe ar | lomaiocht agus
bhonneagar a infheistiocht a chur chun

cinn agus leasanna na

) » n-Gsaideoiri i limistéir ata
éagsula nios gainne 6 thaobh an
teicneolaiochta a daonra de a chosaint

asaid

chumasu ach glaine

lomaiocht chéir bheoga a

chur chun cinn in ionad

Na buntaisti a margaidh ina roghnaionn
. ... | Uséideoiriidir tairgi

bhaineann tomhalto6iri | ¢raidisidnta agus tairgi

as iomaiocht nua, agus idir tairgi aonair

bhonneagair a agus cuachtai

uasmhéadu i limistéir A chinntiG go &irionn

ata nios dluithe 6 tairiscinti mérdhiola

thaobh an daonra de, teicneolaiocht lionra

L leagaide agus
agus leasanna na teicneolaiocht lionra na

dtomhaltéiri a chéad ghluine eile le go
chosaint i limistéir gcuirtear iomaiocht chun

me [l B cinn bunaithe ar an
. ) leibhéal bonneagair is
iomaiocht

doimhne is féidir
dea-bhunaithe iontu _, .
Oibrid chun a chinntid gur

saor 6 shaobhadh
iomaiochta ata margai
moibileacha

An Coimisidn um Rialail Cumarsaide
Réiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach 2014 - 2016

NUALAIOCHT, INFHEISTIOCHT AGUS
AN MARGADH INMHEANACH A EASCU

PRIOMHDHUSHLAIN AR dTOSAIOCHTAI
do 2014-16 do 2014-16

Infheistiocht leantach [>A spreagadh go gcuirtear

i leathanbhanda Rochtain na Chéad
; . Ghluine Eile (NGA) i
ardluais a chumasy bhfeidhm a mhéad is

féidir

Speictream a chur ar [>Straitéis maidir leis an
fail chun freastal ar e Al o) - e

. L ) MHz) a thabhairt chun
riachtanais éagsula ardhe

na sochai
Speictream breise a
scaoileadh le haghaidh
leathanbhanda gan
sreang

Tastail agus Triail Eireann:
Clar oibre taighde agus
forbartha na hEireann a
chur chun cinn

Freagairt go mear do mhérathruithe beartais agus margaidh laistigh de shrianta chun acmhainni a g

fail

N

Ar ndaoine a fhorbairt tri scileanna agus eolas a
fheabhsu

Proisis rialala agus chinnteoireachta ata trathuil
agus laidir a chumasu

A éifeachtai agus a éifeachtila até préisis ghno
ComReg a fheabhsu

Eolas a dhéanamh do thimpeallacht naisiGnta agus
idirndisidnta rialala a fhorbairt

Rannphairtiocht a éascud chun a chinntid go
dtuigeann pairtithe leasmhara gach a ndéanaimid
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Léirionn
tosaiochtai
straitéiseacha
ComReg an
timpeallacht
reatha agus an

timpeallacht sa
todhchai

8.  Sachaibidil seo, déanaimid measlnu ar a oiread is
ata spriocanna ComReg & mbaint amach faoi lathair.
Déanaimid measinu freisin ar conas a chruthaionn
an timpeallacht athraitheach deiseanna le
haghaidh ar spriocanna a bhaint amach ar bhealach
feabhsaithe, cé go bhféadfadh siad bagairti a
chruthd do leasanna na dtomhaltéiri, do chur chun
cinn na hiomaiochta agus d'infheistiocht agus do
nudlajocht leantach ag an am céanna.

9.  Bunaithe ar an measunu sin, tagaimid ar thosaiochtai

straitéiseacha don da bhliain romhainn.
10. Mar achoimre, aimsimid:

> Go bhfuil sochair nios mé a solathar ag margai

cumarsaide leictreonai nd a solathraiodh roimhe seo

do roinnt mhaith tomhaltéiri;

> Go bhfuil an timpeallacht ina rialdlann ComReg ag
athryg;

> Go gcruthaionn treochtai na hearnala dashlain nach
mor dér straitéis iarracht a dhéanamh aghaidh a
thabhairt orthu.

An Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Réiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach 2014 - 2016

3.1 Ta sochair nios mé a
solathar ag margai cumarsaide
leictreonai do roinnt mhaith
tomhaltoiri

11. Cuimsionn an chuid seo measinu ar a oiread
is atd spriocanna ComReg & mbaint amach faoi
lathair. Scrddaionn si cé acu a dhéanann, né nach
ndéanann, margai cumarsaide leictreonai in Eirinn
freastal ar leasanna na dtomhaltéiri agus feidhmid
go hiomaioch agus cé acu atg, n6 nach bhfuil,
nualaiocht agus infheistiocht mar shaintréithe
diobh. Ina theannta sin, cuimsionn si measind ar a
oiread is ata ComReg ag baint amach a sprice chun a
bheith mar eagraiocht éifeachtach agus aclai.

12.  Agus an measlnu seo & dhéanamh againn,
d‘fhéachamar go priomha ar threochtai laistigh de
mhargadh na hEireann agus ar conas a éirionn le
margai cumarsaide leictreonai in Eirinn i gcomparaid
le hearnalacha eile.

13. Is é an choncldid fhoriomlan ar thangamar uirthi
na go bhfuil ag éiri go measartha maith le margai
maidir le roinnt mhaith tomhaltéiri. Ta an fhail ar
ardseirbhisi agus an méid a ghlactar ardseirbhisi ag
fas, ta rogha ag méadu, té praghsanna ag titim agus
ta infheistiocht i lionrai rochtain Idirlin ardluais agus
i lionrai moéibileacha 4G ag luathu.

14. Mar sin féin, ta an margadh ag solathar ar rata nios
moille do thomhaltéiri i limistéir ata nios gainne
6 thaobh an daonra de - go héirithe i dtaca leis an
bhfail ar sheirbhisi seasta sonrai ardluais agus ar
sheirbhisi moéibileacha sonrai ardluais araon.

15. Ant-aon réimse imni eile a shainaithniomar na
an fas ar ghearain 6 chustaiméiri. Léirionn sé sin
gur féidir go bhfuil ag teip ar roinnt solathraithe
seirbhisi ionchais a dtomhaltéiri a chomhlionadh
agus gur féidir go bhfuil ag teip orthu seasamh le
cearta na dtomhaltéiri faoin dli.

13
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Ta an margadh ag freastal go maith ar leasanna
roinnt mhaith tomhaltéiri

16.

Agus measinu & dhéanamh againn ar cé

chomh maith is atathar ag freastal ar leasanna

na dtomhaltéiri, d'fhéachamar ar an bhfail ar
ardseirbhisi agus ar an méid a ghlactar ardseirbhisj,
ar na praghsanna ata a ngearradh, agus ar chailiocht
na seirbhise do chustaiméiri.

D’ainneoin geilleagar lag, ta glacadh seirbhisi ag
leandint de bheith ag fas

17.

Cé go bhfuil fas geilleagrach lag ag leandint de
thionchar a imirt ar chinnti ceannaigh thomhaltéiri
agus ghnéthais na hEireann, ta fas tagtha ar an
nglacadh tairgi agus seirbhisi cumarséaide 6 bhliain
go bliain, rud a léirionn a thabhachtai is ata na
seirbhisi sin do thomhaltéiri (féach Fior 2). De réir
OSCE, ta cineal éigin de leathanbhanda ag thart ar
67% de theaghlaigh in Eirinn, i gcomparaid le 58%
diobh in 2010.

Fior 2: SintiGis mhéadaitheacha mhiondiola
2011-2014
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Foinse: Ceistneoir Raithidil Eochairshonrai ComReg

Léirionn tosaiochtai straitéiseacha ComReg an timpeallacht reatha agus an

Ta ardseirbhisi ar fail i roinnt mhaith limistéar in
Eirinn

18.

10.

Ta uasghradid déanta ag UPC ar a lorg cabla le
teicneolaiocht DOCSIS 3.0, rud a chuireann ar a
chumas luasanna leathanbhanda os cionn 100 Mbps
a thairiscint do nios m6 na 40% de theaghlaigh in
Eirinn. Sheol Eircom a thairiscint VDSL miondiola,

ar a dtugtar eFibre, i mi na Bealtaine 2013, agus
chuathas thar 800,000 teach ag deireadh mhi an
Mharta 2014* - méid a chomhfhreagaionn do 47%?
de na teaghlaigh uile. Tugann ComReg da aire go
bhfuil na seirbhisi sin ar fail i limistéir uirbeacha den
chuid is mé.

Go ginearalta, is i limistéir ata nios dldithe 6 thaobh
an daonra de a bhionn Mérlimistéir Mhalartaithe
(LEAnna) agus baineann ComReg Usaid as sonrai
LEA mar Léirid réasinach chun an tsaincheist um
chlddach uirbeach/tuaithe a chur i lathair. Chun
sainmhinid iomléan ar LEA, féach ComReg 13/1453.
Léiritear i dTabla 1 figidiri le haghaidh &itribh in
Eirinn a chlidaitear le rochtain na gliine seo agus le
rochtain na chéad ghldine eile.

Tabla 1: Cliddach rochtain na gldine reatha agus na
chéad ghliine eile laistigh de LEA agus lasmuigh de

Cineal Rochtana

An chéad ghldin
eile*

LEA
58.7%

Lasmuigh de LEA
1.3%

An ghldin reatha®

97.1%

84.2%

1 Féach torthai neamhinidGchta an trid raithe agus naoi mi de chuid
eircom Holdings (Eire) Limited, 31 Marta 2014.

2 Bunaithe ar lion measta teaghlach 1,699,100 6 shuirbhé QNHS
(Suirbhéireacht Raithidil Naisitnta ar Theaghlaigh) na Priomh-

Oifige Staidrimh.

3 ComReg 13/14: Rialéil Phraghsanna ar Thairiscinti Cuachta,
Sonrajocht bhreise um oibleagéaidi irithe riald praghsanna i

Margadh 1 agus i Margadh 4.
Bunaithe ar chlddach 6 chéblai VDSL agus DOCSIS 3.
Bunaithe ar chlddach DSL.

v~


http://siteassets.eircom.net/assets/static/pdf/IR/ehil_3rd_quarter_results_report_to_31_March_14.pdf
http://siteassets.eircom.net/assets/static/pdf/IR/ehil_3rd_quarter_results_report_to_31_March_14.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1314.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1314.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1314.pdf

Ta praghsanna na cumarsaide leictreonai ag titim,
ni hionann is praghsanna miondiola i gcoitinne

20. Sa 12 mhi go dti mi an Mharta 2014, thainig
laghdu 4.7% ar an bpraghas a bhi a ghearradh ar
mhednbhascaed cumarsaide i gcomparaid le méadu
0.4% ar na praghsanna a bhi a ngearradh ar gach
earra agus seirbhis tomhaltais. Léiritear i bhfior 3
boilscit praghsanna cumarsaide i gcoibhneas le
boilscid praghsanna iomlan maidir le gach earra
agus seirbhis tomhaltais.

Fior 3: Ta praghsanna cumarsaide ag laghdd nios
mo na praghsanna foriomlana do thomhaltéiri

An Praghsinnéacs Tomhaltéiri agus Cumarsaid
Fo-chomhphairt, Nollaig 2011 = 100

SRR e
SRS
ST

VoYY

Gach Mir

@ cumerssid

Ta gearain 6 chustaiméiri ag ardd

Foinse: An Phriomh-Oifig Staidrimh

21. Iséisaidhm do ComReg tomhaltéiri a chumhachtd
chun beart direach a dhéanamh maidir le
drochsholathar seirbhise, le cailiocht mhishasuil
né le saincheisteanna eile. Ni ghlacann ComReg
le geardin 6 thomhalt6iri ach amhéin nuair até an
tomhaltéir mishasta leis an bhfreagairt a thug an
t-oibritheoir. In 2013, thaifead ComReg méadu
suntasach ar lion na ngearadn 6 thomhaltéiri a
fuarthas. Is Léirid é sin gur ag laghdu ata feidhmiocht
roinnt solathraithe seirbhisi maidir le haghaidh
a thabhairt ar riachtanais agus ar chearta a
gcustaiméiri (féach Fior 4).

An Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Réiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach 2014 - 2016

22. Aran ladimh eile, ta geardin faoi sholathraithe
Seirbhisi Ardrata ag laghdd, mar a éiritear i bhFior
5. D'fhéadfadh sé sin a léirid go bhfuil an céd
cleachtais um sheirbhisi ardrata (PRS) a tugadh
isteach in 2012 & chomhlionadh ar leibhéal nios
airde ag solathraithe. Mar sin féin, ta teagmhalacha
PRS le ComReg ar leibhéal ard go f6ill.

Fior 4: Lion ard gearan 6 thomhaltéiri le déanai
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0|
. Tombhaltoéir

2011/12

. PRS

2012/13

23. Leagtar amach i bhFior 5 cineal an-éagsuil na
ngearan. Ba iad teagmhalacha gan iarraidh
agus piondis cheallchain na catago6iri ina raibh
na méaduithe ba mho agus leanann gearain
faoi bhilleail, faoi dhiolachain, faoi aistrid, faoi
inaistritheacht uimhreach agus faoi théarmai agus
coinniollacha de bheith ar na geardin is coitianta.

Fior 5: Cinedlacha gearan 6 thomhaltéiri (gan
gearain PRS a direamh)
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Ta iomaiocht i margai miondiola ag éiri nios déine

24.

25.

Bheadh an chosulacht ar an scéal go bhfuil
tombhaltéiri nios comhfhiosai ar phraghsanna mar
thoradh ar an timpeallacht mhaicreacnamaioch
dhdshlanach, rud ata ina chdis faoi seach le meath
ar ioncam tionscail, cé go bhfuil méadud measartha
tagtha ar mhéid an éilimh ag an am céanna. Is
cosuil gur fhreagair oibritheoiri don mheath seo tri
chostais a chiorrg, mar shampla tri dhul isteach i
gcomhaontuithe comhroinnt lionra.

Nior dhispreag an timpeallacht sin iontrail nua

ag an leibhéal miondiola i margai seasta na i
margai méibileacha. Ta athdhioltéiri ag baint
tuilleadh Usaide as tairgi mordhiola, agus ta margai
miondiola le haghaidh cumarsaid leictreonach nios
neamhdhldithe da bharr.

Ta fas geilleagrach lag mar chiis le meath ar
ioncam san earnail chumarsaide

26.

27.

D'fhan fas geilleagrach lag in Eirinn in 2013 toisc
go raibh leibhéil olltairgeacht intire (GDP) 7.5%
ni b'airde ag praghsanna margaidh seasmhacha

(i raithe 4, 2013) nd a bhi siad sa tréimhse
chomhfhreagrach dha bhliain 6 shin, ach bhi siad
6.2% ni b'isle na sa tréimhse chomhfhreagrach in
2007.

Lean ioncam miondiola a d'fhabhraigh 6n earnail
chumarsaide da threocht anuas; bhi laghdd 2.9%
ar ioncam iomlan miondiola cumarsaide sa bhliain
go dti rdithe 4, 2013 (féach Fior 6). Ba iad fas
geilleagrach lag agus praghsanna laghdaitheacha
cumarsaide na priomhthosca a chruthaigh an
tionchar didltach sin ar ioncam oibritheoiri.

Léirionn tosaiochtai straitéiseacha ComReg an timpeallacht reatha agus an

Fior 6: GDP agus loncam Cumarsaide laghdaitheach

2011 - 2013
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Foinse: Ceistneoir Raithidil Eochairshonrai ComReg agus Cuntais NaisiGnta na
Priomh-Oifige Staidrimh

Ta iomaiocht i margai miondiola ag méadu

28.

D’ainneoin na timpeallachta ddshlanai oibridchain,
chonaiceamar iontrail Sky isteach i margadh

seasta cumarsaide leictreonai na hEireann agus
margaiocht ionsaitheach ag rannphairtithe

nua agus reatha i margai seasta agus i margai
moibileacha araon. Léirigh an tomhas caighdeéanach
ar chomhdhlathacht an mhargaidh, is é sin
Treoiruimhir Herfindahl-Hirschmann (HHI)®,

go bhfuil meath seasmhach i ngach margadh
miondjola (féach Fior 7). Is &bhar spreagthaigh é
an treocht anuas i gcomhdhlathacht an mhargaidh,
agus ta na luachanna HHI do raithe 1 2014 go
maith i gcomparaid le hearnalacha eile - 2075 le
haghaidh earrai grésaeireachta’ , 4075 le haghaidh
leictreachais agus 4150 le haghaidh gais &.

Tombhas ar chomhdhlathacht an mhargaidh a bhfuil glacadh
coiteann leis is ea HHI. Déantar i a riomh tri sciar céatadanach
gach gnélachta den mhargadh a chearn( agus na huimhreacha
iarmhartacha a shuimid. Is féidir leis an uimhir HHI bheith gar do
nialas né go 10,000 (10,000 a bheith mar mhonaplacht ag a bhfuil
sciar 100% den mhargadh).

Togadh HHI bunaithe ar fhaisnéis faoi na sciartha den mhargadh
atd ar fail ag http://businessetc.thejournal.ie/kantar-supervalu-
superquinn-rebranding-market-share-1369263-Mar2014/.
Togadh HHI bunaithe ar fhaisnéis faoi na sciartha den mhargadh
atd ar fail ag http://www.cer.ie/docs/000646/CER14043%20
Q3%202013%20Retail%20Market%20Report.pdf



Fior 7: Comhdhliathachtai laghdaitheacha
margaidh miondiola 2011 - 2014
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29. Mar sin féin, nil iomaiocht chomh forleathan sin
ag an leibhéal mérdhiola. Mar shampla, ta 43%
de theaghlaigh faoi lathair nach bhfreastalaionn
ach bonneagar rochtana leathanbhanda mérdhiola
amhain orthu.

Ta nualaiocht agus infheistiocht ag
méada, ach ta infheistiocht dirithe ar
limistéir ata nios dlaithe 6 thaobh an
daonrade

Ta infheistiocht i lionrai na chéad ghldine eile ag
luatha

30. Thainig méadu beagnach dhd oiread ®in 2012
ar infheistiocht san earnéil teileachumarsaide i
gcomparaid leis an mbliain roimhe, rud a léirigh
go raibh lionrai seasta agus méibileacha na chéad
ghluine eile a gcur i bhfeidhm go leantnach (féach
Fior 8).

9 Airitear leis an méadu seo na téilli laithreacha ar rochtain ar
speictream a d'ioc oibritheoiri lionrai méibileacha le ComReg.

31.

An Coimisiin um Rialail Cumarsaide
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Ar an taobh méibileach de, bhronn Ceant Speictream
Ilbhanda ComReg *° cearta speictrim in 800MHz,
900MHz agus 1800MHz in 2012 agus t4 Usaid &
baint ag oibritheoiri lionrai méibileacha as na cearta
Gsaide speictrim chun céiliocht na lionrai 3G até

ann cheana a fheabhsu agus chun lionrai LTE (Teacht
Chun Cinn Fhadtéarmach) a chur i bhfeidhm. Rinne
dha oibritheoir seoladh trachtala ar Sheirbhisi LTE

sa dara leath de 2013 agus sheol trid hoibritheoir
seirbhisi LTE i mi Eanair 2014.

Fior 8: Infheistiochtai méadaitheacha
teileachumarsaide 2010-2012

900000 __ _ _ _ _

800,000

700000 _ _ .

600,000 — -~ -

5000004 - - - .

400,000 |-
300,000 | _
200,000 |-

100,000 |

32.

10

€0 ]

€804,424

€443,391 €418,669 -

2010 2011 2012

. Infheistiochtai ("'000 Euro)
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Rinneadh uasghraduithe suntasacha ar lionrai seasta
in Eirinn. Faoi dheireadh na bliana 2013, cuireadh
breis agus 90% de lionra UPC, a théann thar chéir

a bheith 750,000 teach, ar fail ach Usaid a bhaint

as teicneolaiocht DOCSIS 3.0, rud a chuireann ar

a chumas luasanna leathanbhanda os cionn 100
Mbps a thairiscint. Sheol Eircom a thairiscint VDSL
miondiola (‘eFibre’) i mi na Bealtaine 2013, agus
chuathas thar 800,000 teach ag deireadh mhi an
Mharta 2014. Tairgeann roinnt solathraithe seirbhisi
leathanbhanda miondiola rochtain leathanbhanda
sheasta bunaithe ar VDSL-FTCC ach Gsaid a bhaint as
lionra mérdhiola Eircom.

Bronnadh Speictream Ilbhanda ComReg
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http://www.comreg.ie/radio_spectrum/multi-band_spectrum_award_2012.713.html

Caibidil 3:
timpeallacht sa todhchai

33. In 2013, chruthaigh cinnti ComReg ar Rochtain na
Chéad Ghlidine Eile (NGA) ** an creat, bunaithe ar
iomaiocht chéir, ar fhollasacht agus ar chinnteacht,
chun infheistiocht luathaithe i leathanbhanda
na chéad ghldine eile a bhrd chun cinn i measc
oibritheoiri. Thainig méadu suntasach ar na
luasanna leathanbhanda atd & gcur ar fail as curi
bhfeidhm lionrai na chéad ghldine eile sa tréimhse
2012-2014, agus ta nios m6 na 55% de shintidsoiri
leathanbhanda in Eirinn ag rochtain ar luasanna os
cionn 10 Mbps faoi lathair (féach Fior 9).

Fior 9: SintiGis Leathanbhanda Sheasta idir Raithe
1,2012, agus Raithe 1, 2014
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Brann fas ar Gsaid sonrai an ga le leathanbhanda na
chéad ghldine eile chun cinn

34. Athruithe ar shainroghanna tomhaltéiri i dteannta
iomadd méadaitheach na seirbhisi fisean os cionn
na seirbhise Idirlin (OTT) a sholathraitear thar raon
ardan, tugann siad le tuiscint go leanann éileamh
ar shonrai de bheith ar an spreagthach priomha le
haghaidh leathanbhanda seasta na chéad ghldine
eile agus leathanbhanda méibileach na chéad
ghldine eile.

11 ComReg 13/11: (Cinneadh D03/13): Rochtain na Chéad Ghliine
Eile (‘"NGA): Réitigh le haghaidh Mhargai na Chéad Ghliine Eile.

Léirionn tosaiochtai straitéiseacha ComReg an timpeallacht reatha agus an

35. Chun coinneail suas leis an éileamh 6 thomhaltoiri
ar shonrai méibileacha, is i gconai a bhionn réitigh
nua theicneolaiochta atéd bunaithe ar speictream
raidié & bhforbairt ar fud an domhain. In Eirinn, ta
Usaid an speictrim raidi6 le haghaidh cumarsaide ag
leandint ar aghaidh ag fas. Is soiléire é sin a fheiceail
san fhas ar Usaid na lionrai ceallacha (féach Fior 10).

36. Tasé le feicedil freisin i lion na gceadinas
gniomhach speictrim a eisiodh. Is figidr é a sharaigh
17,000 faoi mhi an Mheithimh 2014.

Fior 10: Fas ar Gsaid na sonrai méibileacha
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Ta ar ComReg a shainordid a chomhlionadh laistigh

de theorainneacha acmhainni

37. Ta ComReg ar cheann amhain de na hUdaréis
Naisiinta Rialala is LG don earnail chumarsaide san
Eoraip. T4 sé ar an Udaras Naisitnta Rialala (NRA)
is LG, i dteannta NRA eile, i measc na mballstat ag
a bhfuil daonra inchomparaide (idir 2.5 millian
duine agus 10 millidn duine). (Ni féidir comparaidi
beachta idir comhlachtai den saghas céanna a
dhéanamh mar go bhfuil sainorduithe éagsila ag
Udaréis Naisianta Rialala éagsila. Mar sin féin, is
gnath-shainordu é sainordd ComReg, lena n-airitear
seirbhisi cumarsaide leictreonai, seirbhisi ardrata,
bainistiocht speictrim agus rialdil phoist.)

38.  Onmbliain 2010, t4 laghdd de chéir a bheith 20%
tagtha ar lion foirne ComReg. Ta ComReg faoi réir
mhoratéir earcaiochta na hearnala poibli go féill.


http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1311.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1311.pdf

39.

40.

D’ainneoin srianta acmhainni, sholathair ComReg
roinnt mhaith éachtai suntasacha a chruthaigh tosca
oiriinacha le haghaidh feabhsichain mhéra ar
oibrid na margai cumarsaide leictreonai ar mhaithe
le tomhaltéiri. San aireamh ta:

Cinnti ar rialail mhérdhiola NGA agus ar phraghsail
chuachtai, ar cinnti iad a d'éascaigh infheistiocht
Eircom i rochtain Idirlin ardluais;

Ceantdil rathuil speictrim a chuir ar chumas
oibritheoiri lionrai méibileacha tosu ar sheirbhisi 4G
a chur i bhfeidhm;

Rialdil mhérdhiola reatha sheirbhisi na gldine reatha,
rud a chumasaigh teacht chun cinn iontralaithe

nua ar nés Sky, mar aon le forbairt leantach na
n-iomaitheoiri line seasta ar nés Vodafone;

Feabhsichain ar an réim rialéla le haghaidh
tombhalt6iri Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai

agus Seirbhisi Ardrata agus seasambh le cearta
tomhalt6iri trid an gcdram a thugann ComReg do
thomhaltoiri agus trid an gcomhlionadh agus trid an
bhforfheidhmid a dhéanann sé;

Rialdil na seirbhisi tarchurtha craolachain trastire a
thabhairt isteach.

Mar sin féin, bhi ar ComReg a chlar oibre a chur

in ord tosaiochta i gcomhthéacs na n-acmhainni
ata ar fail. Mar thoradh air sin, ni féidir tabhairt
faoi mhireanna oibre airithe a luaithe ba mhian le
roinnt pairtithe leasmhara. Mar shampla, bhi orainn
tosaiocht a thabhairt do roinnt anailisi margaidh

in &it anailisi margaidh eile. Anuas air sin, is minic
a théann teagmbhais nach rabhthas ag suil leo i
bhfeidhm ar ar bpleananna gearrthéarmacha, rud
a éilionn go nglactar acmhainni 6 ghniomhaiochtai
pleanailte agus, mar thoradh air sin, is minic a
bhionn orainn obair phleanailte a athsceideald.

An Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Réiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach 2014 - 2016

3.2 Td an timpeallacht ina
rialalann ComReg ag athru

41.

42.

43.

Ta an earnail chumarsaide leictreonai ag athrud go
mear. Ar na nithe sin até ag bru athruithe chun
cinn ta forbairti sa teicneolaiocht, iompraiocht
Usaideoiri, beartas rialtais agus beartas an AE agus
an timpeallacht mhaicreacnamaioch. Cruthaionn
athruithe ar an earnail deiseanna le haghaidh
sholathar feabhsaithe spriocanna ardleibhéil
ComReg; ina theannta sin, afach, cruthaionn siad
bagairti a d'fhéadfadh a bheith ina gciis le dochar
do leas na dtombhaltéiri, d'iomaiocht, d'infheistiocht
n6 do nualaiocht.

Sa chuid seo, déanaimid athbhreithnid ar na
treochtai earnala agus ar na ddshlain a chuireann
siad ar ComReg maidir le solathar ar spriocanna
ardleibhéil a chothd agus a fheabhsu.

Is iad na priomhthreochtai a fheicimid:

Fas leantach ar Gsaid na seirbhisi bunaithe ar IP,
mar go bhfuil seirbhisi sonrai seasta agus seirbhisi
sonrai méibileacha ar luas nios airde & n-éileamh ag
tomhalt6iri nios minice anois;

Cuachtai tairgi & gceannach nios minice anois ag
tomhaltoiri in ionad tairgi traidisiinta aonair a
cheannach;

Méadu ionchais ar infheistiocht trachtala i lionrai
rochtain na chéad ghludine eile agus i 4G, dirithe go
priomha ar limistéir uirbeacha agus fho-uirbeacha
mar ar décha go ndéantar infheistiocht sios go dti
leibhéal na mbailte réasinta beag;

Caold na bearna idir limistéir thuaithe agus limistéir
uirbeacha san fhadtéarma, mar thoradh ar Phlean
Naisiinta Leathanbhanda an Rialtais;

D’fhéadfadh iontrail amhain sa mhargadh né nios mé
na iontrail amhain sa mhargadh tosca iomaiochta a
athrd go mér.
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Brafaidh seirbhisi bunaithe ar IP éileamh
méadaithe ar sheirbhisi ar luas nios airde chun
cinn

44.  Sabhliain ata thart, ta fas suntasach tagtha ar
an medanusaid sonrai uaire gnéthai ag Gsaideoiri
leathanbhanda. Is cosuil go léirionn sé sin go bhfuil
tuilleadh Gsaide a bhaint as fistaispedint sruthaithe
le haghaidh seirbhisi ar éileamh agus seirbhisi
athdheise.

45. Ta acmhainni na bhfeisti méibileacha ag fas
agus ta siad & n-Usaid ag tomhaltoiri ar bhealai
éagsuila. Thainig méadid 12.2% ar ghlacadh féin
chliste go dti thart ar 2.7 millidn fén cliste sa
bhliain go dti raithe 1, 2014. Ta Gsaid seirbhisi
os cionn na seirbhise Idirlin seirbhisi (OTT) (e.g.
Skype, WhatsAPP) & brd chun cinn in Eirinn ag
an tred méadaitheach sin, i dteannta éileamh 6
thomhaltéiri ar sheirbhisi isealchostais gutha agus
sonraf freisin. Is féidir fianaise bhreise a bhaint as
méideanna laghdaitheacha SMS/MMS agus as idid
méadaitheach sonrai méibileacha le blianta beaga
anuas.

Ina theannta sin, tugann Analysys Mason, i measc
comhlachtai eile, le tuiscint go mbeidh cur
teachtaireachtai bunaithe ar IP ar an modh priomha

chun teachtaireachtai a chur sna blianta romhainn?*2.

Ceannéidh tomhaltéiri cuachtai tairgi nios minice

46. Ta méadd tagtha le dha bhliain anuas ar an méid
is fearr le tomhaltoiri ilseirbhisi cumarsaide a
cheannach 6 sholathrai aonair, agus bhi cuachtai ina
gcuis le nios mé na 50% de na sintidis sheasta go
Léir i raithe 1, 2014. Ta méadu tagtha ar an éileamh
ar thairgi seirbhise triarai, i gcodarsnacht le laghdd
ar ghlacadh tairge seirbhise aonair agus seirbhise
dabailte (féach Fior 11). Ta pacaisti seirbhise triarai
a dtairiscint ag roinnt oibritheoiri anois, agus sheol
Eircom an chéad phacaiste seirbhisi ceathraila i
mi Dheireadh Fémhair 2013. Taimid ag sdil go
leanfaidh an treocht sin ar aghaidh.

12 Analysys Mason OTT Communication Services Worldwide:
Forecasts 2013 - 2018.

Fior

11: Glacadh méadaitheach tairgi seirbhise

triarai in Eirinn, 2012 - 2014
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47.

48.

13

Is dashlan ar ComReg é an méadu ar chuachadh. Is
ann do thosca éagsula iomaiochta i ngach ceann

de na margai le haghaidh na seirbhisi aonair a
chuimsionn na cuachtai seo - amhail guth seasta,
fon poca, Idirlion agus teilifis. D4 bhri sin, is é an
dashlan ata ar ComReg na iomaiocht cho6ir bheoga a
chinntid in ionad margaidh nach mér do chuachtai
agus do thairgi aonair dul in iomaiocht le chéile
taobh le taobh ann.

D’fhoilsigh ComReg cinneadh ar rialdil phraghsanna
na gcuachtai i mi Feabhra 20133, Maidir le cuachtai,
is é idirghabhail ComReg éasci a dhéanamh ar
iomaiocht éifeachtach a fhorbairt agus oibrid in
aghaidh an riosca go ndéanfaidh an t-oibritheoir
SMP a cheannas a dhighiarail 6 mhargadh amhain go
margadh eile.

ComReg 13/14: Rialdil Phraghsanna ar Thairiscinti Cuachta,
Sonrajocht bhreise um oibleagéidi dirithe riald praghsanna i
Margadh 1 agus i Margadh 4.


http://www.analysysmason.com/Research/Content/Reports/OTT-communication-services-worldwide-forecasts-20132018/#13%20December%202013
http://www.analysysmason.com/Research/Content/Reports/OTT-communication-services-worldwide-forecasts-20132018/#13%20December%202013
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1314.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1314.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1314.pdf

Taimid ag suil le méadd ar infheistiocht trachtala
i lionrai rochtain na chéad ghlaine eile agus i 4G,
dirithe go priomha ar limistéir uirbeacha

49. Taan clar reatha infheistiochta i lionrai rochtain
na chéad ghldine eile ar ti leandint ar aghaidh.
D'fhégair Eircom go bhfuil sé beartaithe aige
clddach a lionra do rochtain na chéad ghlidine eile
a leathnid 6 800,000 &itreabh ag deireadh raithe 1,
2014, go 1.4 millidn aitreabh faoin mbliain 20164

50. Ceanglaionn na ceadinais um Usaid Léirscaoilte a
eisiodh tar éis cheant speictream ilbhanda ComReg
in 2012 ar na ceadunaithe clidach de 70% den
daonra a chur ar fail faoi dheireadh mhi Eanair 2016.

Ba cheart go gcaolodh Plean Naisidnta
Leathanbhanda an Rialtais an bhearna idir limistéir
thuaithe agus limistéir uirbeacha

51. Iséisaidhm do Phlean Naisiinta Leathanbhanda
(NBP)*s an Rialtais, 2012, luasanna ioslédala
leathanbhanda 70Mbps a sholathar do 50% den
daonra faoin mbliain 2015, mar a mbeidh 40Mbps
ar a laghad ar fail i gcoitinne agus 30Mbps ar fail i
limistéir thuaithe nios dorochtana.

52. An 25 Aibredn 2014, d'fhégair® Pat Rabbitte,
TD, an tAire Cumarsaide, Fuinnimh agus
Acmhainni Naddrtha, an 25 Aibredn 2014
gur thiomnaigh an Rialtas do mhérshineadh
starrach lionra teileachumarsaide do thuath na
hEireann ina mbeidh lionra snaithin mar chloch
coirnéil da infheistiocht faoin bPlean Naisiinta
Leathanbhanda. An 25 Meitheamh 2014, seoladh
moérchomhairliGchan le pairtithe leasmhara maidir
le cur chun feidhme idirghabhail an Stait faoin

14 Féach Nuacht Eircom Wholesale, an 29 Samhain 2013, “"NGA Fibre
Rollout extended to 1.4 million premises”.

15 Féach “A National Broadband Plan for Ireland” na Roinne
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naduartha

16 Féach Preaseisidint na Roinne Cumarsaide, Fuinnimh agus
Acmbhainni Nadurtha an 25 Aibredn 2014: Major fibre build-out to
rural Ireland will be cornerstone of Government strategy (Beidh
mhérshineadh starrach an lionra snaithin ina chloch coirnéil de
straitéis Rialtais)

An Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Réiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach 2014 - 2016

bPlean Naisilinta Leathanbhanda®’. Cuirfidh an
comhairlidchan leis na limistéir gheografacha a
dteastaionn idirghabhail Stait uathu a shainaithint.
Leanfaidh ComReg ar aghaidh ag déanamh
dlithmhonatéireacht ar fhorbairt agus chur chun
feidhme an Phlean Naisiinta Leathanbhanda mar
gur déigh do tionchar a bheith aige ar conas a
shaothraionn ComReg a spriocanna ardleibhéil.

D’fhéadfadh iontrail sa mhargadh né dul amach as
an margadh tosca iomaiochta a athri go mér

53. D'fhogair BSL (Lionrai Cumarsaide Leictreonai ) gur
mian leis dul isteach sa mhargadh aitidil rochtana
ach lionra FTTH a thégail in Eirinn trid an lionra
daileachain leictreachais ata ann cheana a Usaid.

54. An 28 Bealtaine 2014, d'fhégair an Coimisidn
Eorpach (CE)*® go ndearna sé curi gcrich ar a
imscrddd ar éadail bheartaithe Telefénica Ireland
Limited (02) ag Hutchison 3G Holdings Limited
(Hutchison). Chinn an Coimisiin Eorpach go
coinniollach an Eadail Bheartaithe a fhormheas ar
bhonn na dtiomantas a thug Hutchison ar aghaidh
mar fhreagairt do na buarthai iomaiochta ar
shainaithin an CE iad.

55. Cé go bhfuil ComReg den tuairim laidir nach bhfuil
tiomantais iompraiochta leordhéthanach chun
aghaidh a thabhairt ar an easnamh iomaiochta
struchtdrai ar sainaithniodh gur déigh dé teacht as
an éadail bheartaithe, failtionn ComReg roimh an
deireadh leis an éiginnteacht a bhain leis an éadail
agus ta sé ag suil leis an infheistiocht lionra réamh-
mheasta.

17 Féach Preaseisidint na Roinne Cumarséide, Fuinnimh agus
Acmbhainni Naddrtha an 25 Meitheamh 2014: National Broadband
Plan Minister Rabbitte launches stakeholder consultation on the
State intervention to bring high speed broadband to all parts of
Ireland (Seolann an tAire Rabbitte, an t-aire don Phlean Naisiinta
Leathanbhanda, an comhairlitchan le péirtithe leasmhara maidir
leis an idirghabhail Stait chun leathanbhanda ardluais a thabhairt
chuig gach cearn d'Eirinn)

18 Féach Preaseisitint an CE an 28 Bealtaine 2014: Mergers:
Commission clears acquisition of Telefénica Ireland by Hutchison
3G, subject to conditions (Cumaisc: Ceadaionn an Coimisiun éadail
Telefénica Ireland ag Hutchison 3G, faoi réir coinniollacha)


http://www.eircomwholesale.ie/news/NGA_Fibre_Rollout_extended_to_1_4_million_premises/
http://www.eircomwholesale.ie/news/NGA_Fibre_Rollout_extended_to_1_4_million_premises/
http://www.dcenr.gov.ie/Press+Releases/2014/Major+fibre+build-out+to+rural+Ireland+will+be+cornerstone+of+Government+strategy.htm
http://www.dcenr.gov.ie/Press+Releases/2014/Major+fibre+build-out+to+rural+Ireland+will+be+cornerstone+of+Government+strategy.htm
http://www.dcenr.gov.ie/Press+Releases/2014/Major+fibre+build-out+to+rural+Ireland+will+be+cornerstone+of+Government+strategy.htm
http://www.dcenr.gov.ie/Press+Releases/2014/Major+fibre+build-out+to+rural+Ireland+will+be+cornerstone+of+Government+strategy.htm
http://www.dcenr.gov.ie/Press+Releases/2014/Major+fibre+build-out+to+rural+Ireland+will+be+cornerstone+of+Government+strategy.htm
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3.3 Cuireann treochtai earnala
dushlain ar ComReg

56.

Sa chas go bhfuil spriocanna ardleibhéil ComReg
le haghaidh na hearnéla cumarsaide leictreonai

a gcomhlionadh go cui, is é an ddshlan an
fheidhmiocht sin a chothid i gcomhthéacs treochtai
earnala. Sa chas nach bhfuiltear ag comhlionadh ar
spriocanna ardleibhéil, is é an dishlan deiseanna
le haghaidh feabhais a aimsil. Leagtar amach sa
chuid seo na priomhdhushlain, idir bhagairti agus
dheiseanna, a bhfuil &r straitéis ceaptha chun
aghaidh a thabhairt orthu.

Tomhaltéiri a chosaint agus a chumhachta

57.

58.

Is iad na priomhdhushlain dar sprioc ardleibhéil um
thomhaltéiri a chosaint agus a chumhachta:

Oibleagaidi seirbhise bunusai (seirbhis uilioch san
aireamh) a choinneail cothrom le data de réir mar a
athraionn an teicneolaiocht;

Laghdd a dhéanamh ar chasanna nach dtugann a
solathrai seirbhisi aghaidh ar chearta tomhaltéiri;

Cur ar chumas tomhaltéiri roghanna eolasacha a
dhéanamh nuair ata tairgi agus tairiscinti ag éiri nios
casta.

Déanann ComReg raon oibleagaidi seirbhise
bundsai ar oibritheoiri Gdaraithe a fhorchur agus a
fhorfheidhmid; Mar shampla, ni mér d’oibritheoiri
rochtain ar sheirbhisi éigeandala a chur ar fail

agus foralacha a dhéanamh d'dséideoiri faoi
mhichumas. Faoi lathair, ta na hoibleagaidi sin
oiriinach den chuid is mé. De réir mar a athraionn
an teicneolaiocht, afach, is féidir go mbeidh ar
chineal na n-oibleagaidi sin athra freisin. Mar
shampla, is féidir go gcuirfear teicneolaiocht ar fail
a chumasaionn faisnéis nios fearr a chur ar fail do
na seirbhisi éigeandala nuair a chuirtear glao ar 999
né ar 112. Priomhdhushldn ar ComReg, da bhri sin,
is ea oibleagdidi seirbhise buniisai (seirbhis uilioch
san direamh) a choinnedil cothrom le ddta de réir
mar a athraionn an teicneolaiocht.

59.

60.

Léirionn tosaiochtai straitéiseacha ComReg an timpeallacht reatha agus an

Léirionn staitistici gearan ComReg lion
méadaitheach teagmhas inar mheas tomhaltdiri

gur ga d6ibh gearan a dhéanamh chuig ComReg

le go dtabharfar aghaidh ar a ngearain. Ni treocht
inmhianaithe i sin. Priomhdhushldn ar ComReg, dd
bhri sin, is ea laghdi a dhéanamh ar chdsanna nach
dtugann a soldthrai seirbhisi aghaidh ar chearta
tomhaltoiri.

Is ann do threocht mhéadaitheach ina gceannaionn
tombhaltdiri cuachtai tairgi a n-airionn gnéithe nios
sofaisticidla leo, amhail leathanbhanda ardluais,
sonrai méibileacha, guth agus teilifis a chuirtear

ar fail thar ardain IP agus mar sin de. Baineann

raon saintréithe leis na seirbhisi sin, amhail luas,
clddach agus beartais um Gsaid chéir. Déanfaidh
tomhaltdiri éagsula na saintréithe sin a mheas ar
dhoéigheanna éagsula. Is féidir go mbeidh sé doiligh
do6ibh measinud a dhéanamh ar na saintréithe a
ghabhann le tairiscint ar leith agus ar an difriocht a
dhéanfaidh siad mar thoradh ar a bpatrdin Gsédide
féin. Oibreoidh margai ar an mbealach is fearr, agus
freastalofar ar an mbealach is fearr ar leasanna
tomhaltéiri, ma ta faisnéis imleor agus an cumas
chun i a mheas ag tomhaltéiri. Priomhdhdshldn ar
ComReg, dd bhri sin, is ea cur ar chumas tomhaltoiri
roghanna eolasacha a dhéanamh nuair ata tdirgi
agus tairiscinti ag éiri nios casta.

lomaiocht inbhuanaithe a chur chun cinn

61.

Is iad na priomhdhushlain dar sprioc ardleibhéil um
iomaiocht inbhuanaithe a chur chun cinn:

An treocht um iomaiocht mhiondiola mhéadaitheach
a choinnedil;

lomaiocht bunaithe ar bhonneagar a chumasu ach
gluine éagsula teicneolaiochta a Gsaid;

Na buntaisti a bhaineann tomhaltéiri as iomaiocht
bhonneagair a uasmhéadu i limistéir ata nios
dladithe 6 thaobh an daonra de, agus leasanna na
dtomhaltéiri a chosaint i limistéir nach bhfuil an
iomaiocht dea-bhunaithe iontu.



62.

63.

Is ann do threocht um iomaiocht mhéadaitheach

i margai miondiola. Mar sin féin, ta roinnt bagairti
air sin. Mar shampla, d’aimsigh ComReg go bhfuil
cumhacht shuntasach sa mhargadh i roinnt margai
mordhiola agus shainaithin sé go bhféadfadh

si sin a bheith ina cdis le srianadh iomaiochta i
margai iartheachtacha miondiola. D'fhorchuir
ComReg réitigh chun na rioscai sin a mhaold. De
réir mar a athraionn athruithe ar an teicneolaiocht
agus ar an iompraiocht tomhalt6iri cineal na
margai iartheachtacha miondiola, d'fhéadfadh sé
sin tionchar a imirt ar a éifeachtai ata an rialail
mhordhiola ata ann cheana. Baineann bagairt eile
ar iomaiocht mhiondiola le comhdhlathi féideartha
ionad margaidh. Priomhdhtishldn ar ComReg, dd
bhri sin, is ea an treocht um iomaiocht mhiondiola
mhéadaitheach a choinnedil i gcomhthéacs na
dtreochtai sin.

Ta iomaiocht bunaithe ar bhonneagar ag fas ach ta si
nios srianta go féill nd an iomaiocht ag an leibhéal
miondiola. Chomh maith leis sin, cruthaionn an
trasdul 6 ghldin amhain teicneolaiochta go gldin
eile teicneolaiochta deiseanna le haghaidh tuilleadh
infheistiochta i mbonneagar, ach d'fhéadfadh

sé iomaiocht ata bunaithe ar an ngldin reatha
teicneolaiochta a chur i gcontdirt. Is mian le
ComReg iomaiocht bunaithe ar bhonneagar a
chumasy, ach glacann sé seasamh neodrach maidir
le teicneolaiocht. Priomhdhiishldn ar ComReg, dd
bhri sin, is ea iomaiocht bunaithe ar bhonneagar

a chumasu ach gliine éagsiila teicneolaiochta a
usdid.

64.
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Is ann d'iomaiocht nios déine i limistéir ata nios
dldithe 6 thaobh an daonra de na i limistéir
thuaithe. Is fior sin go hairithe ag leibhéil nios
doimhne d'infheistiocht bhonneagair. Is mian le
ComReg iomaiocht a chur chun cinn i nach cuid

den mhargadh. Aithnionn sé, afach, nach mbainfidh
roinnt tomhaltéiri leas as an méid iomaiochta
céanna agus gur féidir go mbeidh tuilleadh cosanta
ag teastadil 6na leasanna. Priomhdhdshldn ar
ComReg, dd bhri sin, is ea na buntdisti a bhaineann
tomhaltoiri as iomaiocht bhonneagair a uasmhéadu
i limistéir atd nios dluithe 6 thaobh an daonra de,
agus leasanna na dtomhaltéiri a chosaint i limistéir
nach bhfuil an iomaiocht dea-bhunaithe iontu.

Nualaiocht, infheistiocht agus an margadh
inmheanach a éascu

65.

66.

Is iad na priomhdhushlain dér sprioc ardleibhéil
um nualaiocht, infheistiocht agus an margadh
inmheanach a éascu:

Infheistiocht leantach i leathanbhanda ardluais a
chumasg;

Speictream a chur ar fail chun freastal ar riachtanais
éagsula na sochai.

Ta an t-éileamh ar leathanbhanda seasta agus
leathanbhanda gan sreang ag fas, agus is ag

fas freisin ata na luasanna ata ag teastail chun
tacu leis na feidhmchlair ata & n-Gséid ag
gnoélachtai agus ag tomhaltoéiri. T luathd tagtha
ar an infheistiocht trachtala i lionrai ardluais agus
freastaléfar ar spriocanna ComReg ma leantar leis
sin. Priomhdhishldn ar ComReg, da bhri sin, is ea
infheistiocht leantach i leathanbhanda ardluais a
chumasi.
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Caibidil 3: Léirionn tosaiochtai straitéiseacha ComReg an timpeallacht reatha agus an
timpeallacht sa todhchai

67. Maran gcéanna, ta an t-éileamh ar shonrai
moéibileacha ag fas, mar aon leis na luasanna ata
ag teastail chuige sin. Ta infheistiocht sa chéad
ghldin eile de sheirbhisi méibileacha ar bun. Is
ann do freisin roinnt mhaith Gsaidi féideartha eile
le haghaidh speictream raidié nach mér freastal
orthu. Priomhdhishldan ar ComReg, da bhri sin, is ea
speictream a chur ar fdil chun freastal ar riachtanais
éagsiila na sochai.

A bheith mar Eagraiocht Eifeachtach agus Aclai

68. s ar bhonn leaninach a bhionn an earnail
chumarsaide leictreonai ag athra agus caithfidh
ComReg bheith ar an eolas faoi fhorbairti margaidh
agus faoi fhorbairti beartais agus bheith in ann
déileail leo ar bhealach trathuil éifeachtach.
Priomhdhushldn ar ComReg, da bhri sin, is ea
freagairt go mear do mhorathruithe beartais agus
margaidh laistigh de shrianta chun acmhainni a
chur ar fdil.

69. Léiritear i bhFior 12 priomhthorthai ComReg maidir
leis na treochtai reatha san earnail chumarsaide
leictreonai in Eirinn agus na dashlain ghaolmhara a
thagann anios.



Fior 12: Priomhthorthai agus Diashlain ComReg

ya

lomaiocht Tomhaltoir

Nualaiocht,
Infheistiocht
agus an Margadh
Inmheanach

Eagraiocht

PRIOMHTHORTHAI

Ta sochair nios m6 a solathar ag margai cumarsaide
leictreonai do roinnt mhaith tomhaltoéiri.

Ta an margadh ag freastal go maith ar leasanna
roinnt mhaith tomhaltéiri.

D’ainneoin geilleagar lag, td glacadh seirbhisi ag
leandint de bheith ag fds.

Td ardseirbhisi ar fdil i roinnt mhaith limistéar in
Eirinn.
Td praghsanna na cumarsdide leictreonai ag

titim, ni hionann is praghsanna miondiola i
gcoitinne.

Td geardin 6 chustaiméiri ag ardu.

Briafaidh seirbhisi bunaithe ar IP éileamh méadaithe
ar sheirbhisi ar luas nios airde chun cinn.

Ceannéidh tomhaltéiri cuachtai tairge nios minice

Ta iomaiocht i margai miondiola ag éiri nios déine.

Td fas geilleagrach lag mar chdis le meath ar
ioncam san earndil chumarsdide.

Td iomaiocht i margai miondiola ag méadu.

D’'fhéadfadh iontrail sa mhargadh n6 dul amach as
an margadh tosca iomaiochta a athrd go mor.

Ta nuélaiocht agus infheistiocht ag méadd, ach ta
infheistiochtdirithe ar limistéir ata nios dluithe 6
thaobh an daonra de.

Td infheistiocht i lionrai na chéad ghluine eile ag
luatha.

Brinn fds ar usdid sonrai an gd le leathanbhanda na
chéad ghluine eile chun cinn.

Méadu ionchais ar infheistiocht trachtala i lionrai
rochtain na chéad ghldine eile agus i 4G, dirithe go
priomha ar limistéir uirbeacha.

Ba cheart go gcaolédh Plean Naisidnta
Leathanbhanda an Rialtais an bhearna idir limistéir
thuaithe agus limistéir uirbeacha.

Ta ar ComReg a shainordd a chomhlionadh laistigh
de theorainneacha acmhainni.

Ta an timpeallacht ina rialalann ComReg ag athra.
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DUSHLAIN

Oibleagaidi seirbhise bunusai (seirbhis uilioch san
aireamh) a choinneail cothrom le data de réir mar a
athraionn an teicneolaiocht.

Laghdd a dhéanamh ar chasanna nach dtugann a
solathrai seirbhisi aghaidh ar chearta tomhalt6iri.

Cur ar chumas tomhaltéiri roghanna eolasacha a
dhéanamh nuair ata tairgi agus tairiscinti ag éiri
nios casta.

An treocht um iomaiocht mhiondiola mhéadaitheach a
choinneéil.

lomaiocht bunaithe ar bhonneagar a chumasu ach
gldine éagsila teicneolaiochta a Usaid.

Na buntaisti a bhaineann tomhaltéiri as iomaiocht
bhonneagair a uasmhéad i limistéir ata nios dldithe 6
thaobh an daonra de, agus leasanna na dtomhaltéiri a
chosaint i limistéir nach bhfuil an iomaiocht
dea-bhunaithe iontu.

Infheistiocht leantach i leathanbhanda ardluais a
chumasd.

Speictream a chur ar fail chun freastal ar
riachtanais éagsila na sochai.

Freagairt go mear do mhérathruithe beartais agus
margaidh laistigh de shrianta chun acmhainni a
chur ar fail.
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Tomhaltoiri a
Chosaint agus a
Chumhachtd

70. Shainaithin ComReg a Sprioc Ardleibhéil, a
Phriomhdhshlain agus a Thosaiochtai don tréimhse

le teacht 6 thaobh tomhaltéiri de agus léiritear iad i

bhFior 13.

Fior 13: Sprioc Ardleibhéil, Priomhdhdshlain agus
Tosaiochtai ComReg 6 thaobh Tomhaltéiri de

SPRIOC ARDLEIBHEIL

TOMHALTOIRI A
CHOSAINT AGUS A
CHUMHACHTU

PRIOMHDHUSHLAIN

Oibleagéidi seirbhise bunusai
(seirbhis uilioch san direamh) a
choinneail cothrom le data de
réir mar a athraionn an teicneo-
laiocht.

Laghdid a dhéanamh ar chadsanna
nach dtugann a solathrai
seirbhisi aghaidh ar chearta
tomhaltéiri.

Cur ar chumas tomhaltéiri
roghanna eolasacha a dhéanamh
nuair ata tairgi agus tairiscinti ag
éiri nios casta.

TOSAIOCHTAI

1. A chinntid go bhfreastalaitear
go cui ar na bunriachtanais
chumarsaide leictreonai ata ag
gach tomhaltéir, lena n-airitear
iad sidd faoi mhichumas.

2. Leandint lena chinntid go
gcosnaitear an rochtain ar
sheirbhisi 112/999 de réir mar a
leanann athruithe teicneo-
laiochta agus reachtaiochta de
theacht anios.

3. Eispéireas na dtomhaltéiri i
leith conarthai agus aistril a
bharrfheabhsu.

4. Leanuint le leasanna na
dtomhalt6iri ina dteagmhail le
seirbhisi ardrata (PRS) a chosaint.

5. Spreagadh a thabhairt do
sholathraithe seirbhisi seasamh
le cearta tomhalt6iri agus
seirbhis do chustaiméiri a
sholathar.

6. A éifeachtai ata an fhaisnéis a
thugann ComReg do thomhaltéiri
agus an chumarsaid a dhéanann
sé le tomhaltoiri a uasmhéadda.
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Caibidil 4: Tomhaltéiri a Chosaint agus a Chumhachta

4.1 A chinntitd go
bhfreastalaitear go cui ar na
bunriachtanais chumarsaide
leictreonai ata ag gach
tomhaltoir, lena n-airitear iad
siid faoi mhichumas

71. Go hachomair, cinntionn an Oibleagaid Seirbhise
Uiliche (USO) go bhfuil seirbhisi bunisacha
teileaféin line seasta ar fail d'Gsaideoiri deiridh ar
phraghas réasunta.*®

72. Bacheart go gcinnteodh an USO gur féidir le gach
duine sa Stat, beag beann ar lathair, ar sheasamh
soisialta n6 ar ioncam, rochtain ar bhunseirbhisi
teileachumarsaide, rud a thabharfaidh buntaisti
doibh sidd ar ioncam iseal a bhfuil deacracht acu
ioc as seirbhis teileaféin, do thomhaltoiri faoi
mhichumas a dteastaionn seirbhisi né diseanna ar
leith uathu, agus déibh sidd i laithreacha tuaithe a
bhféadfadh an costas a bhaineann le rochtain a fhail
ar sheirbhis bheith miréasinta do6ibh ar shli eile.

73. |bhfianaise athruithe teicneolaiochta agus forbairti
margaidh, leanfaidh ComReg ar aghaidh ag cinntid
go bhfuil na seirbhisi a chuirtear ar fail mar chuid
den USO ar chomhréim go cui le riachtanais
athraitheacha na dtomhaltéiri. Sa chomhthéacs sin,
rinne ComReg cur i gcrich ar shraith comhairlidchan
cheana féin agus d’eisigh sé a Chinnti ar eolairi
sintiGso6iri agus ar thaillleféin phoibli*® agus
bhunaigh ComReg na hoibleagaidi le haghaidh na
ngnéithe sin den tseirbhis uilioch don tréimhse
2014-2016 agus ina diaidh.

19 Sainitear scéip na seirbhise uiliche le Treoir 2002/22/CE 6
Pharlaimint na hEorpa, arna leasu ag Treoir 2009/136/CE (“an
Treoir Leasaitheach”). Rinneadh an Treoir Leasaitheach a thrasui
i ndli na hEireann an 1 1Gil 2011 le Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarséide Leictreonai) (Seirbhis
Uilioch agus Cearta Uséideoiri) 2011 - I.R. Uimh. 337 de 2011, ("na
Rialachain”).

20 ComReg 14/68: (Cinneadh D07/14): Solathar Eolaire Sintitsoiri
(Seirbhis Uilioch: Scoip agus Ainmnil) agus ComReg 14/69
(Cinneadh 08/14): Solathar Taillefon Poibli (Seirbhis Uilioch: Scoip
agus Ainmniu)
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Chinn ComReg gur cheart do Eircom a bheith ar an
USP le haghaidh na ngnéithe sin ar feadh tréimhse
4 bliana 6 mhi 1Gil 2014. Agus a chur chuige &
dhearadh aige, chinntigh ComReg go bhfuil an
oiread solibthachta sna hoibleagaidi a gcuirfear na
seirbhisi uiliocha seo ar fail da réir le gur féidir iad
a oiriina don lion laghdaitheach Usaideoiri deiridh
ata ag baint Usaid astu le linn d6ibh na daoine sin a
dteastaionn na seirbhisi uathu go f6ill a chosaint ag
an am céanna.

Maidir le rochtain ag lathair sheasta, td ComReg
aireach go bhféadfadh an ga le seirbhis uilioch
rochtana ag lathair sheasta laghda le himeacht ama
agus, go deimhin, go bhféadfadh nach mbeadh sé
riachtanach le himeacht ama mar thoradh ar an
solathar leathanbhanda ardluais do thithe agus

do ghnélachtai, lena n-airitear de bharr an Phlean
Naisiinta Leathanbhanda. Sa chomhthéacs sin,
luaigh ComReg ina Chinneadh le déanai?* go bhfuil
sé den réamhthuairim go bhféadfadh ga an USO

le rochtain ag lathair sheasta bheith ag teastail ar
feadh tri bliana go cuig bliana eile. Thug ComReg
an deis do gach gnélacht spéis a Léirid i bheith ar an
USP le linn na tréimhse seo. D4 bhri sin, d'ainmnigh
ComReg Eircom mar USP le haghaidh rochtana ag
lathair sheasta do thréimhse eatramhach 18 mi. |
gcombhar le breithnit a dhéanamh ar aon Léirithe
spéise, déanfaidh ComReg athbhreithnid le linn

na tréimhse eatramhai seo ar ghnéithe gaolmhara
de sheirbhis uilioch, lena n-airitear an Tairseach
Rochtana Réasutnai (RAT), Praghsanna Meanaithe
6n taobh Geografach de (GAP), Céiliocht Seirbhise
(QoS) agus bearta chun cabhrd le caiteachas a riald.
Leanfaidh ComReg lena chuid oibre ar Mhaoinid
Seirbhise Uiliche, lena n-airitear measina ar
iarratais ar mhaoinid a fhaigheann sé 6n USP agus
prionsabail a bhuna le haghaidh meicniocht roinnt
cisti seirbhise uiliche de réir mar is ga.

ComReg 14/71 (Cinneadh 10/14): An solathar seirbhisi
teileafénaiochta faoin Oibleagaid Seirbhise Uiliche: Rochtain ag
Lathair Sheasta


http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1469.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1469.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1469.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1469.pdf
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I mi na Bealtaine 20082, leagadh sios le Cinneadh
D02/08 6 ComReg spriocanna feidhmiochta ata ina
gceangal dli le haghaidh Cailiocht Seirbhise (“Qo0S")
i leith an tsolathair rochtana ag lathair sheasta.
Cuireann na spriocanna sin bearta ceangailteacha
céiliochta le haghaidh nasc, miniciocht lochtrata
agus amanna deisidchan lochta.

Tar éis D02/08, bhunaigh ComReg agus Eircom
clar feabhsua feidhmiochta (“PIP") um chailiocht
seirbhise maidir leis an oibleagaid seirbhise
uiliche le haghaidh na dtréimhsi 2010/2011 agus
2011/2012. Ta PIP athnuaite (“PIP2") ag Eircom

i leith na dtréimhsi bliantdla 2012/2013 agus
2013/2014.

0 bunaiodh na spriocanna cailiocht seirbhise in
2008 agus 6 bunaiodh na clair PIP ina dhiaidh sin,
ta feabhas soiléir tagtha ar an gcailiocht seirbhise,
go hairithe maidir le miniciocht lochtanna agus le
deisidchain lochta. Bhain gach Usaideoir seirbhise
uiliche leas as sin.

Bunaiodh Féram ComReg um Sheirbhisi Cumarsaide
Leictreonai do Dhaoine faoi Mhichumas ("An Féram
Michumais”) chun cuspéiri reachtila ComReg a
chur ar aghaidh, go hairithe chun iomaiocht agus
leasanna na n-dsaideoiri a chur chun cinn. Airitear
leis an gcomhdhéanamh den Fhéram Michumais,

a ndéanann ComReg cathaoirleacht air, ionadaithe
don earnail mhichumais in Eirinn, lena n-airitear
an tUdaras Naisiinta Michumais (NDA); Daoine

faoi Mhichumas in Eirinn (PWDI); Cénaidhm na
hEireann um Michumas (DF1); An Comhlachas Gné
Neamhbhrabuis; Conaidhm Meabhairshlainte na
hEireann, Cénaidhm na gComhlachtai Deonacha,
ionadaithe don earnail chumarsaide leictreonai,
solathraithe seirbhisi seasta agus solathraithe
seirbhisi moéibileacha araon agus an Roinn
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naduartha
(RCFAN).

Ta dul chun cinn déanta ag an bhFéram Michumais ar
roinnt tionscnamh ar bhonn deonach 6 tionscnaiodh
é.1 mina Bealtaine 2014, d’eisigh ComReg a

ComReg 08/37: Freagairt do ChomhairliGchan: Spriocanna
Feidhmiochta Cailiocht Seirbhise maidir le Seirbhis Uilioch de
chuid Eircom

80.

81.

An Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Réiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach 2014 - 2016

Chinneadh (ComReg 14/52; D04/14)? ar bhearta
le go gcinntionn gach gnolacht comhionannas i
rochtain agus i rogha do dhaoine faoi mhichumas.
Airitear leis na bearta sin nésanna imeachta
inrochtana maidir le gearain, diseanna inrochtana
breisid creidmheasa d'Uséideoiri deiridh fé6n poca
réamhioctha, billedil inrochtana agus faisnéis
inrochtana.

Trid an bhFéram Michumais, déanfaidh ComReg
monatoéireacht rialta ar shaincheisteanna maidir

le comhionannas rochtana agus rogha do dhaoine
faoi mhichumas a thagann anios chun a fhail amach
cé na bearta a d'fhéadfadh a bheith ag teastail sa
todhchai agus rachaidh sé i gcomhairle ina thaobh
sin mar a bhaineann.

Mar chrioch, tad ComReg aireach ar na hoibleagaidi
ata ann cheana faoi sheirbhis uilioch, lena n-airitear
Seirbhis Athsheachadta Téacs, agus ta sé beartaithe
aige an ghné sin a athbhreithnid don chéad mhir
eile faoin sruth oibre seo chun a chinntid go
gcomhliontar riachtanais na n-Usdideoiri deiridh faoi
mhichumas go cui.

4.2 Leanuint lena chinntid

go gcosnaitear an rochtain

ar sheirbhisi 112/999 de

réir mar a leanann athruithe
teicneolaiochta agus
reachtaiochta de theacht anios

82.
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De bhun an Achta Cumarsaide, ta dha fhreagracht
phriomha ar ComReg i dtaca leis an tSeirbhis
Freagartha Glaonna Eigeandala (ECAS). Is iad sin;
(i) athbhreithnid bliantudil a dhéanamh ar an Taille
Freagartha Glaonna (CHF), até ar an gcostas a
thabhaionn solathraithe seirbhisi nuair a thugann
sintiGsair glao ar an ECAS; agus (ii) monatoireacht
a dhéanamh ar chailiocht na seirbhise a chuireann
an solathrai ECAS ar fail (BT Ireland faoi lathair).
Ina theannta sin, cuimsionn na Rialachain um

ComReg 14/52: Cumarsaid Leictreonach: Bearta chun
Comhionannas a Chinntid i Rochtain agus i Rogha d’'Usaideoiri
Deiridh faoi Mhichumas
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Caibidil 4:

83.

84.

85.

86.

87.

Sheirbhis Uilioch foralacha até beartaithe chun
rochtain ar an ECAS a chinntid do gach saoranach;
agus foralacha a chuireann ceangal ar ComReg, i
gcomhairle leis an Aire, feasacht ar an ngairmuimhir
éigeandala Eorpach '112’ a chur chun cinn agus
critéir a bhaineann le faisnéis maidir le lathair an
ghlaoiteora a chuireann solathraithe seirbhisi ar fail
a leagan sios.

Anuas air sin, ni mér do ComReg, de réir Alt 10

den Acht, a chinntid go gcomhlionann solathraithe
seirbhisi na hoibleagaidi até orthu agus, da bhri sin,
tugtar an tosaiocht is airde do shaincheisteanna
maidir le rochtain ar sheirbhisi éigeandala.

Ni mér do ComReg rochtain ar 112/999 a chinntid
beag beann ar na hathruithe teicneolaiochta a
tharlaionn. Ni mér do shaoranaigh bheith in ann
teagmhail a dhéanamh go mear leis na seirbhisi
éigeandala tri chumarsaid leictreonach.

Chruthaigh forbairti teicnidla an cumas le haghaidh
beachtas agus mionsonrai faisnéise ata i bhfad

nios fearr a sholathar do na Seirbhisi Eigeandala 6
ghlaoiteoiri ar 112/999. Go hairithe, ta an cumas
ann chun faisnéis maidir le lathair a dhiorthaitear go
huathoibrioch a fheabhsd go mér.

Ta an cumas sin, i dteannta tuilleadh tuisceana
ar a thabhachtai ata teacht trathdil ag teagmhais
éigeandala, ag déanamh brd chun cinn ar mhian
ar fud an AE go bhfaighfear rochtain ar fhaisnéis
fheabhsaithe maidir le lathair na saoranach.

| gcomhairle le RCFAN, ta sé de chumhacht

ag ComReg a éileamh go gcuirtear faisnéis
fheabhsaithe maidir le lathair chun feidhme.

Murab ionann is 999, oibrionn an c6d rochtana
éigeandala 112 i ngach tir san Eoraip agus ta

sé saor in aisce freisin. Mar thoradh ar a chineal
uile-Eorpach, ta sé tabhachtach go gcuirtear athrd
sa réimse seo chun feidhme ach Gsaid a bhaint

as cur chuige comhchuibhithe agus, mar sin de,

ta tds curtha le roinnt tionscnaimh Eorpacha

faoi choimirce CEPT (Comhdhéil Eorpach na
Riarachan Poist agus Teileachumarsaide)/ECC

(an Coiste um Chumarsaid Leictreonach), BEREC

Tomhaltéiri a Chosaint agus a Chumhachta

88.

89.

(Comhlacht na Rialt6iri Eorpacha um Chumarsaid
Leictreonach) agus an Choimisitin Eorpaigh. Ta
faisnéis fheabhsaithe maidir le lathair ar fail sna
Stait Aontaithe cheana, agus ta roinnt tiortha den
AE ag cur na bhfeabhsuichan sin chun feidhme

né ag déanamh machnamh ar iad a chur chun
feidhme. Is é an dashlan ar ComReg agus ar a
phairtithe leasmhara na éifeachtdlacht uasta na
faisnéise feabhsaithe agus tabhairt isteach thrathuil
na faisnéise feabhsaithe in Eirinn a cheangal le
comhlionadh na gcaighdean idirnaisidnta.

Rachaidh ComReg i dteagmbhail le gach pairti
leasmhar abhartha, lena n-airitear Rialtas agus
comhlachtai stait, eagraiochtai neamhrialtasacha

ar spéis leo, na Seirbhisi Eigeandala, gnélachtai,
saoranaigh agus a n-ionadaithe. Ni mér do ComReg
agus do phairtithe leasmhara eile bheith cinnte gur
ar an gcaighdean cui ata aon fhaisnéis fheabhsaithe
ata & solathar, agus ba cheart do ghnélachtai tuiscint
shoiléir a bheith acu ar na ceanglais rialala ata i
bhfeidhm.

Is é an toradh a bhfuiltear ag dirid air na go
ndéanann gach solathrai faisnéis chruinn maidir
le lathair ghlaoiteora a chomhlionann caighdeain
chui a chur ar fail do ECAS ar gach glao, rud a
uasmhéadaionn leas na saoranach.

Mar sin féin, ni moér an fhaisnéis sin a bheith
iontaofa agus cruinn, ar aon dul leis na hacmhainni
teicnidla abhartha agus leis na caighdeain
idirnaisidnta dbhartha a thugann aird chui ar na
tosca eacnamaiocha is infheidhme.

4.3 Eispéireas na dtomhaltoiri
i leith conarthai agus aistrid a
bharrfheabhsu

90.

Léirionn an mhonatéireacht agus an anailis a
rinneadh ar shaincheisteanna a ardaiodh le Line
Tomhaltéiri ComReg nach ar an leibhéal a bhfuiltear
ag suil leis ata eispéireas reatha na dtomhaltéiri i
leith aistrid.



91.

92.

24

25

Tri na heispéiris tomhalt6iri sin, bhreathnaigh 93.

ComReg casanna ina raibh: gnasanna doiligh
foirceanta & n-éileamh i dteannta téilli arda
gaolmhara; conarthai a n-athnuachan go
huathoibrioch; bristeacha ag tarld i seirbhis le linn
aistrid; agus deacrachtai eile nar réamh-mheasadh
agus nach rabhthas ag suil leo. Tri cheisteanna agus
ghearain 6 thomhaltéiri, shainaithin ComReg nach i
gconai a bhionn tomhaltéiri lAneolach ar a gcearta
sa réimse seo de bharr conarthai doiléire né téarmai
neamhfhollasacha i gconarthai i roinnt casanna,
agus, i gcdsanna eile, nil cearta abhartha tomhaltéiri
4 gcomhlionadh go cui ag solathraithe seirbhisi.
Tugann ComReg da aire go n-airitear leis na clig

94.

chatagéir is m6 de shaincheisteanna a ardaiodh leis
tailli faoi dhiosp6id, pionéis chealichain chonartha,
téarmai agus coinniollacha conartha faoi dhiospéid,
aistrid agus inaistritheacht uimhreach.

Agus é aireach ar chusp6ir na Treorach maidir le
Cearta na Saordnach (2009)?* agus ar na buntaisti
do thombhaltéiri ar cheart go dtiocfadh siad anios
as iomaiocht éifeachtach, féachfaidh ComReg

95.

lena chinntid go gcloionn solathraithe ECS leis na
hoibleagaidi ata orthu sa réimse seo. Nios sonrai
fos, déanfaidh ComReg a dhicheall chun a chinntid
go bhfuil inaistritheacht uimhreach agus préisis
aistrithe idir oibritheoiri a aisitla don Usaideoir is
féidir agus nach ndispreagann siad iomaiocht.

Féachfaidh ComReg lena chinntid go gcloionn
gnolachtai go cui le hoibleagaidi agus le ceanglais

i leith chearta na saoranach a chuimsitear sna
Rialachain um Sheirbhis Uilioch (2011)%. Go
hairithe, ceanglaitear leis na Rialachain um Sheirbhis
Uilioch ar ghnélachtai conarthai follasacha a chur

ar fail agus a chinntid nach dtugtar didhreasid do
thombhaltéiri an ceart ata acu chun solathrai a aistrid
a chleachtadh nuair a mheasann siad gur chun a
leasa féin ata aistrid.

Treoir 2009/136/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle

an 25 Samhain 2009 26
I.R. Uimh. 337/2011: Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai

agus Seirbhisi Cumarséide Leictreonai) (Seirbhis Uilioch agus 27
Cearta Usaideoiri) 2011

96.

An Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Réiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach 2014 - 2016

Neartaiodh cumhachtai forfheidhmidchain ComReg
i dtaca le conarthai tomhalt6iri mar thoradh ar
thrasui na Treorach maidir le Cearta Tomhalt6iri?®,
arna trasui ag I.R. Uimh. 484 de 2013, a thainig

in éifeacht i mi an Mheithimh 2014%’. Ta sé mar
rdn ag ComReg Uséid a bhaint as na cumhachtai

a ndéanann na rialachdin nua forail déibh chun
eispéireas tomhaltéiri i leith conarthai agus athrd
a fheabhsu. De bhreis ar aistrid feabhsaithe a
chinntid bunaithe ar fhorfheidhmid cui agus ar
fhorbairt beartais chui, brafaidh ComReg rochtain

fheabhsaithe ar chonarthai Gsaideoiri deiridh agus
follasacht conarthai Usaideoiri deiridh chun cinn.

Chomh maith leis sin, leanfaidh ComReg ar aghaidh
ag éascl chumas na dtomhaltéiri chun praghsanna
agus gnéithe seirbhise eile de thairiscinti ar fail a
chur i gcomparaid (srianta Uséide, téarmai conartha
etc.) le linn d6 cabhri le tomhaltéiri an fhaisnéis
riachtanach ar fad maidir le luasanna leathanbhanda
a fhail. Leanfaidh ComReg ar aghaidh ag feabhsu a
seirbhisi féin mar thaca leis sin.

Leanfaidh ComReg ar aghaidh ag cinntid go bhfuil
inaistritheacht uimhreach agus préisis aistrithe idir
oibritheoiri a disilla don Gsaideoir is féidir agus
nach ndispreagann siad iomaiocht. Ta sé beartaithe
ag ComReg dul i dteagmhail leis an tionscal d’fhonn
plé ar fhorbairt na seirbhisi inaistritheachta sa
todhchai a éascu i gcomhthéacs na seirbhisi nua
agus nudlacha ar doéigh déibh teacht anios.

Ta sé mar chuspo6ir ag ComReg a chinntid go
gcuirtear ar fail do thomhaltéiri go caighdeanach
conarthai ata a fhollasai agus a shorochtana is féidir
agus a uasmhéadaionn leas na dtomhaltéiri ar fud
na solathraithe ECS go Léir agus a bhfuil téarmai,
proisis agus iompraiochtai aistrithe a chumasaionn
tomhaltairi aistrid go furasta nuair is mian leo
déanamh amhlaidh mar thaca leo.

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an
25 Deireadh Fémhair 2011

I.R. Uimh. 484/2013: Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do
Thomhaltéiri, Ceald agus Cearta Eile) 2013
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Caibidil 4:

97.

Leanfaidh ComReg lena thionscnaimh chun a
chinntid go leanann solathraithe seirbhise ar
aghaidh ag cur faisnéis fhollasach ar fail faoi na
seirbhisi a thairgeann siad le go bhfuil eolas iomlan
ag tomhaltéiri ar aon teorainneacha dlisteanacha
a chuireann solathraithe seirbhisi lena gcuid
seirbhisi (“neodracht lionra”). Anuas air sin,
leanfaidh ComReg le dul chun cinn a dhéanambh ar
a thionscnamh um fhaisnéis do thomhaltéiri i leith
na luasanna leathanbhanda a eispéiritear agus na
dtosca a théann i bhfeidhm orthu.

4.4 Leandint le leasanna na
dtomhaltdéiri ina dteagmhail
le seirbhisi ardrata (PRS) a
chosaint

98.

99.

De ghnath, is éard ata i gceist le Seirbhisi Ardrata
(PRS) nd earrai agus seirbhisi ar féidir tomhaltéir
iad a cheannach agus ina ngearrtar an costas ar

a chuntas line seasta n6 f6in phoca, is cuma cé

acu a réamhioctar é né a ioctar tri bhille é. Faoi
lathair, cuirtear formhér na seirbhisi ardrata ar fail
tri uimhreacha teileaféin ardrata (dar tosach an
réimir 15XX) agus tri ghearrchéid (i bhfoirm 5XXXX)
ach ta forbairti teicneolaiochta ina gcdis anois le
roinnt seirbhisi ardrata ata a ngearradh ar chuntais
féin ph6ca tomhaltéiri gan dul ar iontaoibh na
ngearrch6d ardrata. Is minic a thairgeann seirbhisi
ardrata seirbhisi faisnéise agus siamsaiochta, arb
iad roinnt samplai diobh inneachar digiteach ar nés
cluichi agus fisedin ar shasanna laimhe f6in phoca,
seirbhisi quiz teilifise, seirbhisi comhra, clingthoin
shaincheaptha, foldirimh spoirt, foldirimh aimsire,
votail teilifise agus comortais.

I mi 14il 2010, thug an rialtas an tAcht um Rialail
Chumarséide (Seirbhisi Ardrata agus Bonneagar
Cumarsaide Leictreonai), (‘Acht 2010’) lenar
cuireadh rialail na seirbhisi ardrata ar bhonn
reachtdil. Faoi Acht 2010, cuireadh de dhualgas ar
ComReg an earnail seirbhisi ardrata a rialail agus
Cad Cleachtais reachtuiil nua ('Cod’) a thabhairt
isteach a luaithe is féidir.

Tomhaltéiri a Chosaint agus a Chumhachta

100.

101.

>

102.

28

29

Trath thosach feidhme Acht 2010, thinig

formhdér mér na ngearan faoi sheirbhisi ardrata 6
thombhaltéiri a shéan gur chlaraigh siad do sheirbhisi
ardrata sintidis® ar gearradh taille orthu ina leith.
Mar thoradh air sin, thug ComReg C6d nua isteach i
mi 1Gil 2012 tar éis préiseas comhairliGchain fada a
chur i gerich. Ceanglaionn an Céd nua ar Usaideoiri
deiridh na seirbhisi ardrata a athdhearbhu go bhfuil
sé ar intinn acu sintids a ioc le haon seirbhis ardrata
lena mbaineann téille athfhillteach; tugtar “glacadh
ddbailte” ar an gceanglas sin.

Ta roinnt athruithe agus dashlan os comhair na
hearndla seirbhisi ardrata faoi lathair, mar seo a
leanas:

Leibhéil arda sheasmhacha de chonarthai
tomhaltoéiri;

Achtl na reachtaiochta nua a bhaineann le tomhaltéiri;

Forbairti teicneolaiochta agus iomada na bhfon
cliste, a chuireann tuilleadh deiseanna d'Gsaideoiri
deiridh na seirbhisi ardrata a Usaid, uaireanta gan
fhios déibh; agus

Teacht chun cinn ar chineal na seirbhisi ardrata.

Is léir 6 staitistici tomhalt6iri ComReg? gur ard
ar bhonn seasmhach ata lion na dtomhaltéiri ata
ag ardud saincheisteanna a bhaineann le seirbhisi
ardrata agus nior thosaigh sé ag laghdud go dti le
déanai.

Mar sin féin, ag féachaint do mhéid measartha
teoranta an mhargaidh sheirbhisi rata (ar thainig
cling air, de réir dealraimh), i gcomparaid leis
an margadh teileachumarsaide leathan, ta lion
na ngeardn (thart ar 10%) ard go diréireach agus
ardaionn sé ceisteanna tromchuiseacha faoin
leibhéal rochtana ar chdram custaiméiri agus ar
chéiliocht an chidraim chustaiméiri a gcuireann
gnolachtai seirbhisi ardrata i ar fail.

Is é is seirbhis ardrata sintidis ann na sintids lena mbaineann
costas athfhillteach mar a ngearrtar taille ar thomhaltéiri ar bhonn
seachtainilil de ghnath go dti go ndéanann siad beart chun an
conradh a fhoirceannadh.

Foilsitear staitistici tomhaltéiri ar bhonn raithidil ar shuiomh
Gréasain ComReg a bhaineann le tomhaltéiri: http://www.
askcomreg.ie/tell_us/
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104.

105.

30
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Faoi lathair, is iad na seirbhisi ardrata a ardaionn
saincheisteanna tomhalt6iri na na seirbhisi ardrata
sin a bhaineann le costas aonuaire measartha ard
den chuid is mé. Os rud é nach seirbhisi ardrata
sintidis iad sin, nil feidhm ag na ceanglais "glacadh
dabailte” a thug ComReg isteach.

In 2011, thug Coimisidn an AE an Treoir maidir le
Cearta Tomhalt6iri*° isteach. Thainig an Treoir sin, a
trasuiodh i ndli na hEireann i mi na Nollag 20135,
in éifeacht i mi an Mheithimh 2014. Tugann si
ceanglais nua isteach lena rialaitear cianchonarthai,

dirithe ar thomhaltéiri ar idirbheartaiodh a 106.

gconarthai seirbhise ar shiudl 6 aitreabh gno a
chosaint. Tugadh cumhachtai forfheidhmidchain
do ComReg faoi na Rialachin nua. Ta an-chuid

107.

de na foralacha abhartha don tionscal seirbhisi

ardrata agus déanfaidh ComReg a dhicheall chun

a chinntid go dtugtar do thomhalt6iri seirbhisi

ardrata na cosainti breise tomhaltéiri a chuirtear

ar fail faoi na Rialachain, go hairithe maidir leis na )
saincheisteanna reatha ata a n-ardd ag tomhaltoiri,

mar a luaitear thuas.

De bharr iomadud na bhfén cliste agus na dtaibléad,

ta an cumas ag tomhaltéiri anois an tldirlion a

bhrabhsail ar a bhfeisti moibileacha. Da bhri sin, is )
in Gsaid i bhfad nios leithne ata seirbhisi ardrata

a cuireadh chun cinn agus a bhi inrochtana tri
riomhaire deisce/riomhaire gldine amhain roimhe
sin. Ta an cumas ag solathraithe seirbhisi ardrata
anois fograi da seirbhisi “a bhrid” go direach chuig
feisti moéibileacha na dtomhaltéiri ach Usaid a bhaint
as fégrai meirge/mire anios saor in aisce a thagann

i lathair i gcluichi agus in “aipeanna” a d'ioslodail
tomhaltéiri cheana féin.

Ina theannta sin, cuireann forbairti teicneolaiochta
agus teacht chun cinn sa tionscal seirbhisi ardrata
ar chumas tomhaltéiri na costais ar earrai agus

ar sheirbhisi, ar nés “aipeanna”, a ghearradh ar

a gecuntas f6in in ionad iad a ghearradh ar charta

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an
25 Deireadh Fémhair 2011.

I.R. Uimh. 484/2013: Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do
Thomhaltéiri, Ceald agus Cearta Eile) 2013.

An Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Réiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach 2014 - 2016

creidmheasa/dochair. Ciallaionn na forbairti sin
go gcuimsionn rialdil seirbhisi ardrata gnéithe de
dhlithe tomhaltéiri, rud ata faoi théarmai tagartha
na Gniomhaireachta Naisiinta Tomhalt6iri (NCA),
agus go bhféadfadh si teacht faoi rialail airgeadais
mar aon le rialdil teileachumarsaide. Mar thoradh
air sin, ni moér do ComReg teagmhail a dhéanamh
le comhlachtai eile rialala laistigh den Stat agus
lasmuigh de chun an chosaint is mé is féidir a chur
ar fail do leasanna Gsaideoiri deiridh na seirbhisi
ardrata.

Ag féachaint don iomai dishlan a leagtar amach
thuas, beidh scéip na rialala seirbhisi ardrata faoi
athbhreithnid ag ComReg i gconai.

D’fhonn aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna
leandnacha agus ar shaincheisteanna éiritheacha sa
mhargadh seirbhisi ardrata, déanfaidh ComReg na
nithe seo a leanas da bhri sin:

Leandint de mhonaté6ireacht a dhéanamh ar lion
agus chinedl na ngearan 6 thomhaltéiri agus, nuair
is cui, oibleagaidi ar sholathraithe seirbhisi ardrata a
fhorfheidhmid d'fhonn leibhéil chomhlionta laistigh
den tionscal a ardu;

Duli gcomhairle i dtaobh C6d Cleachtais nua agus é
a fhoilsid chun aghaidh a thabhairt ar chineél agus
scoip na seirbhisi ardrata ata ag fabhrg;

Socrachain fhoirmidla a bhund leis an
nGniomhaireacht Naisiinta Tomhaltéiri agus dul i
gcomhairle le comhlachtai rialala laistigh den Stat
agus lasmuigh de chun a chinntid go leanfar ar
aghaidh ag cosaint leasanna Usaideoiri deiridh na
seirbhisi ardrata; agus

Dul chun cinn a dhéanambh ar a obair leis an Tobhach
Seirbhisi Ardrata.
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4.5 Spreagadh a thabhairt

do sholathraithe seirbhisi
seasamh le cearta tomhaltoiri
agus seirbhis do chustaiméiri a
sholathar

108.

109.

110.

111.

32

Leanfaidh ComReg ar aghaidh ag cinntid go seasann
solathraithe seirbhisi le cearta a gcustaiméiri agus
go solathraionn siad leibhéil inghlactha seirbhise
do chustaiméiri, agus aird & tabhairt acu ar chuspo6ir
foriomlan ComReg chun leasanna na n-dsaideoiri
agus na foralacha reachtdila eile sin a d’fhéadfadh a
bheith i gceist a chur chun cinn i gcasanna ar leith.

Ceanglaitear ar sholathraithe ECS faoi Rialachan 27
(Réiteach Diospdide) de na Rialachain um Sheirbhis
Uilioch®2 c6d cleachtais do chustaiméiri maidir

le geardin a laimhseail a bheith i bhfeidhm acu.
Mura ndéileailtear le gearan ar bhealach trathail
né mura bhfuil an tomhaltoir sasta leis an toradh

ar an ngearan sin, d’fhéadfadh an tomhaltéir dul

i dteagmhail le ComReg, rud a fhéadann, nuair is
cui, an gearan a ardu leis an solathrai seirbhisi lena
mbaineann.

Ta gearain ina bhfoinse Gsaideach faisnéise faoi
shaincheisteanna tomhaltéiri a thagann anios sna
tionscail PRS agus ECS araon. Féachann ComReg
le seirbhis fheabhsaithe do chustaiméiri agus

le heispéireas tomhaltéiri iomlan nios fearr a
spreagadh san earnail chumarsaide leictreonai.

Thainig méadu 3.78% i gcomparaid leis an tréimhse
chéannain 2011/2012 (lion iomlan: 54,057) ar lion
na dteagmhalacha a rinne tomhaltoiri le foireann
ComReg um chiram do thomhaltéiri don bhliain
2012/2013 (lion iomlan: 56,099), féach Fior 14.

I.R. Uimh. 337 de 2011: Rialachain na gComhphobal Eorpach
(Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai) (Seirbhis Uilioch
agus Cearta Usaideoiri) 2011.

Tomhaltéiri a Chosaint agus a Chumhachta

Fior 14: Teagmhalacha arna ndéanamh le foireann
ComReg um chidram do chustaiméiri
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Deimhnionn staitistici tomhaltéiri an treocht sin.
Léirionn siad méadud 24% ar gheardin 6 thomhaltoiri
a ardaiodh le solathraithe seirbhisi don bhliain
2012/2013 i gcomparaid leis an mbliain roimhe
2011/2012. Tugann ComReg da aire gur cosuil i
roinnt cdsanna nach bhfuil solathraithe seirbhisi

ag déileadil le geardin 6 chustaiméiri ar bhealach
éifeachtach na éifeachtdil agus, da bharr sin, is ga go
ndéanann ComReg idirghabhail. Measann ComReg
nar cheart a rannphairtiocht a bheith riachtanach

i gcoras ata ag feidhmid go cui ach amhain nuair a
bhaineann gearain le saincheisteanna nios casta.
Rud eile de, breathnaiodh, i gcasanna inar ghlac
ComReg pairt, nar fhreagair solathraithe seirbhisi
airithe laistigh den amscala réitigh 10 La le haghaidh
gearadin ComReg a laimhseail.

Ag féachaint do na treochtai sin, beidh sé ina
phriomhdhushlan ar ComReg le linn na chéad
tréimhse straitéise eile seo a chinntid go
dtabharfaidh solathraithe seirbhisi aghaidh

ar ghearain a dtomhaltéiri ar bhealach nios
éifeachtai sa chéad dul amach. Déanfaidh ComReg
athbhreithnid ar an réimse sin d'fhonn nésanna
imeachta agus rialacha nua a bhund a mbeifear ag
suil go gcloifidh solathraithe seirbhisi leo agus iad
ag déileail le geardin 6 thomhalt6iri. Chomh maith
leis sin, breithneoidh ComReg a fhilntai ata sé
staitistici a bhaineann le gearain a fhoilsid.



114.

Leanfaidh ComReg leis na geardin a fhaigheann

sé 6 chustaiméiri na solathraithe seirbhisi a
ldimhseail agus a réiteach ar bhealach éifeachtach
agus éifeachtuil agus déanfaidh sé monatéireacht
ar conas a chomhlionann solathraithe seirbhisi

a n-oibleagéidi a bhaineann le tomhaltéiri, go
hairithe i dtaca le conarthai, le haistrig, le billeail, le
fanaiocht agus le saincheisteanna a thagann anios i
leith an chlair dhidltaithe do mhargaiocht dhireach.

Slaine Lionrai a Chinntiua

115.

116.

Cuireann Rialachan 23 agus Rialachan 24 de
Rialachain an Chreata** oibleagaidi ar Oibritheoiri
slaine agus slandail a lionrai agus a seirbhisi a
bhainistid. Sa Fhreagairt do Chomhairlidchan
(Doiciméad 14/02)** a d'eisigh ComReg le déanai,
déantar cur sios ar na bearta ata ComReg ag suil go
ndéanfaidh Oibritheoiri d'’fhonn comhlionadh na
n-oibleagdidi sin a chinntid.

Go dti seo, ta ar ngniomhaiocht teoranta do cheangal
a chur ar oibritheoiri teagmhais a thuairiscid do
ComReg. Mar sin féin, t4 ComReg ag scridu cé acu

ba cheart, né nar cheart, d6 dirid breise a leagan ina
straitéis sa todhchai ar cheangal a chur ar oibritheoiri
beartai cui a dhéanamh a chinntionn slaine a lionrai
agus a seirbhisi ar aon dul le Doiciméad 14/02.

4.6 A éifeachtai ata an
fhaisnéis a thugann ComReg
do thomhaltéiri agus an
chumarsaid a dhéanann sé le
tomhaltoéiri a uasmhéadd

117.

33

34

Féachann ComReg le tomhaltéiri a chumhachtd tri
fhaisnéis cothrom le data a chur ar fail, mar shampla
faisnéis maidir leis na nithe seo: a gcearta agus

a dteidliochtai, topaici/saincheisteanna reatha a
bhfuil daoine tégtha fithu agus rél agus feidhm
ComReg. D'fhonn é sin a dhéanamh go héifeachtach,
cuireann ComReg cinamh agus faisnéis ar fail

I.R. Uimh. 333 de 2011: Rialachain na gComhphobal Eorpach
(Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai) (Creat) 2011.
ComReg 14/02: Tuairiscid agus Treoir maidir le Tuairiscid Teagmhas
agus le hioschaighdeain Slandala.

118.

1109.

120.

121.

122.
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do thomhaltoiri a dhéanann teagmhail linn tri
roinnt bealai éagsula - féadann tomhaltéiri dul i
dteagmhail le ComReg ar an teileafén, tri r-phost, tri
fhoirm ghearan ar line, tri chomhra Gréasain, tri SMS
né tri chasadh an phoist.

Cuireann ComReg faisnéis ar fail do thomhaltéiri
freisin trina threoracha do thomhaltéiri agus trina
shuiomhanna Gréasain.

Cuireann www.askcomreg.ie faisnéis ghinearalta ar
fail do thomhaltéiri maidir le seirbhisi cumarsaide
leictreonai, le solathraithe lionra agus le cearta
tomhaltoiri gaolmhara.

Ligeann www.callcosts.ie do thomhaltéiri comparaid
a dhéanambh idir faisnéis maidir leis na tairiscinti

do sheirbhisi cumarsaide leictreonai ata ar fail.

Ni amhain gur féidir le tomhalt6iri comparaid a
dhéanambh eatarthu 6 thaobh praghais de, is féidir
leo comparaid a dhéanamh eatarthu 6 thaobh
gnéithe eile de, lena n-diritear uaireanta seirbhise do
chustaiméiri, tilli foirceanta etc.

Cuireann www.phonesmart.ie faisnéis ar fail do
thomhalt6iri agus don tionscal maidir le Seirbhisi
Ardrata.

Ta sé ar intinn ag ComReg tabhairt faoi athbhreithnid
iomlan ar na suiomhanna Gréasain sin chun a
chinntid gur cothrom le data agus sorochtana ata an
fhaisnéis ata ar fail do thomhaltoiri.

Chuige sin, is é is aidhm do ComReg cabhr le
tomhaltéiri an fhaisnéis a theastaionn uathu a fhail
nuair a theastaionn uathu i.

Anuas air sin, is é is aidhm do ComReg a chinntid
gur féidir le tomhaltéiri a shuiomh Gréasain do
thombhaltéiri a Gsaid chun idirghniomha le ComReg
i dtaca le gearain a d'fhéadfadh a bheith aige lena
sholathrai seirbhisi.

Chomh maith leis sin, déanfaidh ComReg
athbhreithnid ar a bhealai eile faisnéise, lena
n-airitear a threoracha tomhaltéiri agus a chlar for-
rochtana, chun a chinntid go bhfuil siad ag freastal
go cui ar riachtanais na dtomhaltéiri agus go bhfuil
siad ag tacl le ComReg faisnéis a chur ar fail do
thombhaltéiri ar na bealai is éifeachtai.
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123. Shainaithin ComReg a Sprioc Ardleibhéil, a
Phriomhdhishlain agus a Thosaiochtai don tréimhse
le teacht 6 thaobh iomaiochta de agus léiritear iad i
bhFior 15.

Fior 15: Sprioc Ardleibhéil, Priomhdhishlain agus
Tosaiochtai ComReg 6 thaobh lomaiochta de.

SPRIOC ARDLEIBHEIL PRIOMHDHUSHLAIN

An treocht um iomaiocht
mhiondiola mhéadaitheach a
choinneail.

lomaiocht bunaithe ar bhonnea-
i gar a chumasui ach gldine éagsula
IOMAIOCHT teicneolaiochta a Gsaid.

INBHUANAITHE A

Na buntaisti a bhaineann

CHUR CHUN CINN tomhaltéiri as iomaiocht

bhonneagair a uasmhéadu i
limistéir ata nios dldithe 6
thaobh an daonra de, agus
leasanna na n-Gsaideoiri a
chosaint i limistéir nach bhfuil an
iomaiocht dea-bhunaithe iontu.
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TOSAIOCHTAI

1. Cur chun feidhme éifeachtach
na réiteach mérdhiola ata ann
cheana a chinntid, agus an cur
chuige a choigeartu ar aon dul le
tosca iomaiochta.

2. lomaiocht chéir bheoga a chur
chun cinn in ionad margaidh ina
roghnaionn Gsaideoiri idir tairgi
traidisiinta agus tairgi nua, agus
idir tairgi aonair agus cuachtai.

3. A chinntid go léirionn
tairiscinti moérdhiola teicneo-
laiocht lionra leagaide agus
teicneolaiocht lionra na chéad
ghldine eile le go gcuirtear
iomaiocht chun cinn bunaithe ar
an leibhéal bonneagair is
doimhne is féidir.

4. lomaiocht agus infheistiocht a
chur chun cinn agus leasanna na
n-Usaideoiri i limistéir ata nios
gainne 6 thaobh an daonra de a
chosaint.

5. Oibrid chun a chinntid gur saor
6 shaobhadh iomaiochta ata
margai moéibileacha.
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5.1 Cur chun feidhme
éifeachtach na réiteach
mordhiola ata ann cheana a
chinntid, agus an cur chuige a
choigeartu ar aon dul le tosca
ijomaiochta

124. Sabhliain 2013, rinne ComReg roinnt cinnti a
bhain leis an bplean ata ag Eircom lionra rochtana
na chéad ghlaine eile (NGA) a chur i bhfeidhm.
Baineann na cinnti sin le rochtain mhérdhiola ar an
lionra NGA, agus le praghsail cuachtai, a gcuimsionn
cuid mhér diobh rochtain Idirlin ardluais.

125. Léirigh na cinnti sin leibhéal éiginnteachta réasunta
ard maidir le glacadh seirbhisi NGA agus maidir
leis an bpatrdn Usaide ar déigh d6 bheith ann. Mar
shampla, ta praghsail na dtairgi mérdhiola NGA
4 rialdil tri thastalacha cingach corrlaigh, agus
ni samhail chostais, go pairteach mar gheall ar a
dheacra a bhionn sé a chinneadh cad é an bealach
is éifeachtila chun costais a leithdhaileadh ar
sheirbhisi éagsula agus ar thréimhsi ama éagsula.

126. Le linn 2014/15, cuirfimid tds le hanailis
mhargaidh a dhéanamh ar na margai do Rochtain
Mhérdhiola ar Bhonneagar Lionra FhisiciGil agus
ar Rochtain Mhérdhiola Leathanbhanda (n6 na
margai comhfhreagracha faoi aon Mholadh nua
6n gCoimisiun Eorpach i ndail le margai ata faoi
réir rialdil ex ante). Tabharfaidh an méid sin deis
ddinn athbhreithnid a dhéanambh ar athruithe ar an
timpeallacht iomaiochta agus ar a oiritnai ata sé
leandint leis na réitigh reatha n6 iad a leasu. Le linn
an athbhreithnithe sin, déanfaimid measanda ar cé
acu ata n6 nach bhfuil déthain fianaise ann chun
tuairim a chur le chéile ar a mhéid a d’éirigh leis na
réitigh reatha iomaitheoiri a chumasi dul isteach
sa mhargadh do sheirbhisi NGA agus iomaitheoiri
a chumasu a lionrai féin a fhorbairt i gcasanna ina
bhfuil sé éifeachtuil 6 thaobh airgid de déanamh
ambhlaidh.

127.

128.

1209.

Idir an da linn, direoidh ComReg ar a chinntid

go gcuirfear na réitigh sin chun feidhme go
héifeachtach agus go gcuirfear tosca margaidh ata
ag athrd san direamh ag an am céanna. Mar shampla,
beidh ar ComReg a chinntid:

Go bhfuil rochtain éifeachtach éifeachtdil ar raon
tairgi mérdhiola ata oiriinach don fheidhm - lena
n-airitear tairgi éighniomhacha i gcasanna ina bhfuil
sainordd aige déanamh amhlaidh;

Go solathraitear rochtain mhérdhiola agus
forbairt tairgi moérdhiola ar bhonn céir, neamh-
idirdhealaitheach, réasinta agus trédhearcach; agus

Go leanann praghsail tairgi agus cuachtai
moérdhiola le tastalacha éagsula cingach corrlaigh
a chomhlionadh, i bhfianaise an eispéiris iarbhir 6
thaobh ratai glactha agus patrudin Gsaide de.

Leanfaidh ComReg de bheith ag freastal ar

fhoraim thionscail ionas go mbeidh Eircom

agus a iomaitheoiri in ann saincheisteanna a
bhaineann le cur chun feidhme tairgi mérdhiola a
réiteach. Chomh maith leis sin, déanfaidh ComReg
dlithmhonatéireacht ar chomhlionadh oibleagaidi
reatha agus déanfaidh sé gniomh, de réir mar is cui, i
gcasanna neamhchomhlionta.

Seachas réitigh NGA, thainig ComReg ar chumhacht
shuntasach sa mhargadh agus d'fhorchuir sé réitigh

i roinnt margai eile. Déanfaimid monatoéireacht ar
chur chun feidhme na réiteach sin agus tabharfaimid
faoi obair eile, go héirithe 6 thaobh costala agus
praghsala de, de réir mar is ga. Chomh maith leis sin,
cuirfimid na hanailisi margaidh ata ar sidl faoi lathair
i gerich agus cuirfimid tds le hanailisi nua margaidh
de réir mar a cheanglaitear leis an dli.



5.2 lomaiocht chéir bheoga

a chur chun cinn in ionad
margaidh ina roghnaionn
Usaideoiri idir tairgi traidisiinta
agus tairgi nua, agus idir tairgi
aonair agus cuachtai

130.

131.

132.

Is é an aidhm ata ag ComReg iomaiocht chéir bheoga
a chur chun cinn san ionad margaidh, é ag solathar
rogha d'Gsaideoiri a bhféadfadh gur mian leo roghni
idir tairgi traidisidnta agus tairgi nua, agus/n6 idir
tairgi aonair agus cuachtai.

Agus an raon feidhmeanna reachtila atd ag ComReg
4 chomhlionadh againn, tabharfaimid aird speisialta
ar an méid seo a leanas:

A chinntid nach dtaobhaitear go michui le cineal
seirbhise amhain i gcas leithdhailti costais idir
seirbhisi ata bunaithe ar leagaid agus bonneagar na
chéad ghldine eile;

A chinntil go bhfuil solathraithe seirbhisi sonrai
trédhearcach maidir le haon srianta a chuireann siad
ar Usaid seirbhisi bunaithe ar IP, VoIP agus IPTV ina
measc;

A chinntid nach n-Gsaidtear seirbhisi cuachta chun
cosc a chur ar iomaiocht mhiondiola né mhérdhiola
na chun bacainni miréasinta a chur ar thomhaltéiri
agus solathraithe a n-athra acu; agus

A chinntid go ngniomhaionn Eircom ar bhealach
neamh-idirdhealaitheach agus seirbhisi mérdhiola a
solathar aige.

Is eol do ComReg go bhfuil limistéir gheografacha
ann ina bhfuil iomaiocht bunaithe ar lionra roimh
Eircom. T4 sé chun tairbhe do thomhaltéiri nach
gcuirtear srian neamhriachtanach ar a sholibtha ata
Eircom dul san iomaiocht. Is é an straitéis a bheidh
againn nd soldbthacht phraghsala a cheadq, ar

an gcoinnioll gurb ann d’fhianaise go bhfuil fior-
rochtain neamh-idirdhealaitheach ag oibritheoiri ar
sheirbhisi mérdhiola sna tréimhsi ama céanna, faoi

133.

134.

135.

136.
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na coinniollacha céanna agus tri na préisis chéanna
ina gcuireann Eircom Wholesale rochtain ar fail da
ghéag mhiondiola féin.

Is féidir dearbhd neamh-idirdhealaithe a fheabhsd
ar roinnt bealai. Airitear leo sin socruithe préisis,
rialachais agus eagrdchain laistigh de Eircom,
seirbhisi mérdhiola a sholathar ar bhonn Choibhéis
an lonchuir, priomhthascairi feidhmiochta cui

a thuairiscid agus socruithe sasdla seirbhise
mérdhiola a thairiscint.

Mas rud é go solathraionn athchéirithe mérdhiola
Eircom leibhéal dearbhaithe ata sach ard go

bhfuil a oibleagaidi neamh-idirdhealaithe a
gcomhlionadh aige, is féidir nach mbeidh orainn an
oiread sin sonrai a thabhairt ar an déigh a bhfuil na
hoibleagaidi sin le comhlionadh.

Ag am cui, déanfaimid machnamh ar athbhreithnid
straitéiseach a dhéanamh ar dhul chun cinn

an athchéirithe mérdhiola - lena n-aireofar
athchéirithe arna ndéanamh ag Eircom go deonach
agus athchoirithe arna gceangal le cinnti éagsula
rialdla. D'fhéadfadh roinnt torthai éagsula teacht

as athbhreithnid den sort sin. Mar shampla,
d'fhéadfaimis comhairlidchan a thabhairt ar aghaidh
ar roinnt de na hoibleagéidi ata ar Eircom, ar an
doéigh a bhfeidhmionn féraim thionscail né ar an
gcas ar son scaradh feidhmiail Eircom Wholesale,
fid.

Ina theannta sin, déanfaimid machnamh ar na
himpleachtai a bhionn ag seirbhisi VoIP ar an gcreat

maidir le seirbhisi gutha mérdhiola agus miondiola
a rialail.
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Caibidil 5:

5.3 A chinntia go léirionn
tairiscinti moérdhiola
teicneolaiocht lionra leagaide
agus teicneolaiocht lionra

na chéad ghludine eile le go
gcuirtear iomaiocht chun

cinn bunaithe ar an leibhéal
bonneagair is doimhne is féidir

137. | mBaile Atha Cliath agus i roinnt limistéir uirbeacha
eile, is ann do dha lionra fhisicidla line seasta a
bhfuil acmhainn acu seirbhisi seasta gutha agus
leathanbhanda a sholéthar. Nil ach lionra fisicidil
amhain i bhformhér na limistéar eile in Eirinn. Cé go
bhféadfadh go rachadh rannphairtithe nua isteach
sa mhargadh, n6 go bhféadfai lionrai gan sreang
cur isteach in ait lionrai eile, nil ceachtar acu sin ina
thoisc shuntasach san ionad margaidh faoi lathair.

138. Ni ga go bhfagann monaplacht n6 dé-oplacht
i solathar an bhonneagair fhisicidGil nach moér
monaplacht n6 dé-oplacht a bheith ann i margai
do sheirbhisi iartheachtacha a sholathraitear thar
an mbonneagar fisicidil sin. D*fhonn cas den sort
sin a sheachaint, afach, ni mér sraith chui tairiscinti
moérdhiola a chur ar fail. Ni mér na seirbhisi sin
a phraghsail ar bhealach nach gcuirfidh cosc ar
infheistiocht ag iomaitheoiri ar aon leibhéal san
ionad margaidh; ag an am céanna, nior cheart do
na seirbhisi cur ar chumas solathraithe bonneagair
fhisicidil ciosanna monaplachta a bhaint.

139. Agus sinn ag aistrid 6n ngldin reatha seirbhisi
leathanbhanda chuig seirbhisi leathanbhanda
ardluais, beidh ar ComReg rialail a chur i bhfeidhm
go comhsheasmhach i leith seirbhisi NGA agus
seirbhisi leagaide, rud a airitheoidh intuarthacht do
rannphairtithe sa mhargadh agus a fhreastal6idh ar
roghanna do thomhaltéiri ag an am céanna.

140. Os rud é go bhfuil saintréithe teicnidla éagsila
ag lionra NGA, beidh ar ComReg a chinntid go
gceadoidh an tsraith tairgi mérdhiola ata bunaithe

lomaiocht Inbhuanaithe a Chur Chun Cinn

ar NGA d'iomaitheoiri leas a bhaint as an oiread
gnéithe lionra NGA agus ata éifeachtuil 6 thaobh
airgid de agus atd inchosanta 6 thaobh trachtala de.

141. De réir mar a bhunaionn iomaiocht sa solathar
seirbhisi mérdhiola, beidh cas ann ar son srian a
chur le rialdil ar mhargai réamhtheachtacha nach
bhfuil iomaioch go f6ill. | bhformhér na gcdsanna,
afach, beidh ComReg ar lorg fianaise aititheach
ina léiritear gurb ann d'iomaiocht éifeachtach
inbhuanaithe sula laghdéidh sé an méid rialala ata i
bhfeidhm.

5.4 lomaiocht agus infheistiocht
a chur chun cinn agus leasanna
na n-usaideoiri i limistéir ata
nios gainne 6 thaobh an daonra
de a chosaint

142. | limistéir na hEireann ata nios dldithe 6 thaobh
an daonra de, ta tairbhe & baint ag tomhaltéiri as
an infheistiocht a rinne Eircom agus UPC i lionrai
ardluais agus as an iomaiocht iarmhartach a thainig
chun cinn i measc an iliomad miondioltéiri a
Usaideann na lionrai sin.

143. Is é an cur chuige rialala ata glactha ag ComReg sna
réimsi na a bheith ag brath ar an iomaiocht chun
infheistiocht lionra a bhrd chun cinn agus chun srian
a chur le praghsanna miondiola. Is é an aidhm ata le
rialail na a chinntid nach gcruthéidh an dé-oplacht 6
thaobh bonneagair de dé-oplacht 6 thaobh solathar
seirbhisi iartheachtacha mérdhiola agus miondiola
de.

144. | limistéir ata nios gainne 6 thaobh an daonra de,
is airde an costas chun freastal ar gach custaiméir.
Da bhri sin, nil an dreasacht trachtala chéanna ann
d'infheistiocht in ardlionrai rochtana na i lionrai ata
in iomaiocht le chéile.



145.

146.

147.

Agus na tosca éagsuila iomaiochta sin a n-aithint
aige, thosaigh ComReg ag athrd an bhealaigh ina
gcomhlionann sé na feidhmeanna reachtila até aige
i limistéir gheografacha éagsula. | limistéir ata nios
gainne 6 thaobh an daonra de, tabharfaidh ComReg
aird ar leith ar na nithe seo a leanas:

An ga ata le tomhaltéiri miondiola a chosaint ar
phraghsanna ré-arda mar thoradh ar chiosanna
monaplachta a bheith 8 mbaint ag solathrai an
bhonneagair fhisiciuil; agus

An ga ata le dreasachtai a sholathar d'infheistiocht
atd éifeachtuil 6 thaobh airgid de i lionrai tuaithe a
nuachdirid agus a uasghrada.

Ar aon dul leis an mbealach ina gcomhlionann
ComReg a fheidhmeanna reachtdla, ta idirghabhail
faoi chinamh Stdit & beartd ag an Roinn Cumarsaide,
Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha, rud trina
solathrofar leathanbhanda ardluais i limistéir

nach bhfreastalédh oibritheoiri teileachumarsaide
trachtala orthu ar shli eile. Is déigh go gcuirfidh an
infheistiocht sin feabhas suntasach ar sholathar
leathanbhanda i limistéir thuaithe na tire. Cuirfidh
ComReg comhairle theicnidil agus eacnamaioch

ar an Roinn ina leith sin ar aon dul leis an sainordd
reachtdil atd againn agus le treoirlinte an
Choimisiain Eorpaigh.

Cé nar tugadh sonrai phlean na Roinne chun criche
go f6ill, d'fhéadfadh go mbeadh tionchar suntasach
aige ar limistéir ata nios gainne 6 thaobh an daonra
de. Beidh ar ComReg an méid sin a chur san direamh
agus a chuid feidhmeanna & chomhlionadh aige,
d‘fhonn an chuid is fearr a bhaint as tairbhi do
thomhaltéiri, as iomaiocht, as infheistiocht agus

as nualaiocht sna réimsi a chuimsitear sa Phlean
Naisianta Leathanbhanda.
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5.5 Oibrid chun a chinntia gur
saor 6 shaobhadh iomaiochta
ata margai moéibileacha

148. D'fhoilsigh ComReg a chinnti ar ratai foirceanta line
seasta agus moibiliin 2012. Cuireadh an cinneadh ar
ratai foirceanta line méibili ar neamhni i bpairt, agus
ta sé faoi réir achomhairc chuig an gCuirt Uachtarach
anois. Ina theannta sin, ni dhearna an Ard-Chdirt
riald ar iomlaine an achombhairc go féill. D'fhorbair
ComReg samhail chostais i gcomhair ratai foirceanta
line mo6ibili agus d'fhoilsigh sé comhairlidchan i mi
Aibredin 201435. Meastar go ndéanfar cinneadh ina
leith sin nios déanai in 2014.

149. In éineacht le roinnt oibritheoiri lionrai fiordla
moibileacha, ta ceithre oibritheoir lionra — Meteor,
HG3l, 02 agus Vodafone — ag oibrid in Eirinn faoi
lathair. Mar sin, is d6igh gur thainig méadu ar
iomaiocht sa mhargadh 6n raiteas straitéise roimhe
seo. Déanfaidh ComReg monatéireacht ar fhorbairti
margaidh agus cuirfidh sé freagairti cui le chéile do
na forbairti sin de réir mar is ga.

150. | bhfianaise na n-athruithe arna gceadu ag an
gCoimisian Eorpach ar struchtdr an mhargaidh
mhoibiligh, rud a phléitear i mir 54, agus ar aon dul
leis na cumhachtai reachtila ata aige, déanfaidh
ComReg monatéireacht ar dhinimic iomaiochta na
margai méibileacha lena mbaineann agus leanfaidh
sé ar aghaidh lena straitéis um bainistiocht an
speictrim raidié, lena n-4ireofar scaoilti eile
speictrim a shainaithint (féach cuid 6.3), d'fhonn
iomaiocht a chur chun cinn agus nudlaiocht agus
infheistiocht lionra a chothd tuilleadh, i measc nithe
eile.

35 ComReg 14/29: Ratai Foirceanta Line Méibili: Dréachtsamhail
Fiorchostais Fhadtréimhsigh Incrimintigh 6 Bhun Anjos.
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Nualaiocht,
Infheistiocht
agus an Margadh
Inmhednach a
Fascu

151. Shainaithin ComReg a Sprioc Ardleibhéil, a
Phriomhdhashlain agus a Thosaiochtai don tréimhse
le teacht 6 thaobh nuélaiochta, infheistiochta agus
an mhargaidh inmheanaigh de agus léiritear iad i
bhFior 16.

Fior 16: Sprioc Ardleibhéil, Priomhdhishlain

agus Tosaiochtai ComReg 6 thaobh Nualaiochta,
Infheistiochta agus an Mhargaidh Inmheanaigh de.

SPRIOC ARDLEIBHEIL PRIOMHDHUSHLAIN

NUALAIOCHT, e i
INFHEISTIOCHT
AGUS AN MARGADH Speictream a chur ar fail chun

INMH EANACH A freastal ar riachtanais éagsila na

sochai.

7 dl]

An Coimisidn um Rialail Cumarsaide
Réiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach 2014 - 2016

TOSAIOCHTAI

1. A spreagadh go gcuirtear
Rochtain na Chéad Ghldine Eile
(NGA) i bhfeidhm a mhéad is
féidir.

2. Straitéis maidir leis an mbanda
UHF a thabhairt chun criche (470
- 790 MHz).

3. Speictream breise a scaoileadh
le haghaidh leathanbhanda gan
sreang

4. Tastail agus Triail Eireann: Clar
oibre taighde agus forbartha na
hEireann a chur chun cinn.
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Caibidil 6:

6.1 A spreagadh go gcuirtear
Rochtain na Chéad Ghluaine Eile
(NGA) i bhfeidhm a mhéad is
féidir
152. Ta éifeacht leis na cinnti ar NGA agus ar chuachtai
a d'fhoilsigh ComReg in 20133%¢, rud a thugann
dreasacht d’Eircom a lionra NGA a chur i bhfeidhm.
Nuair a dhéanfaimid an anailis mhargaidh a luaitear
imir 126, n6é nuair a dhéanfaimid athbhreithnid ar
oibrid na réiteach sin, tabharfaimid aird aranama

theastaionn sula mbeidh fianaise mhaith ann ar a
éifeachtai ata na réitigh. Tabharfaimid aird freisin ar

an tabhacht a bhaineann le cinnteacht rialala maidir

le Eircom a spreagadh cur i bhfeidhm a lionra NGA a
chriochn( in diteanna ina bhfuil ddar trachtala leis.

153. Déanfaidh ComReg breithnid freisin ar cé acu is
féidir né nach féidir leis a chumhachtai reachtula
a Usdid chun an costas ar chur i bhfeidhm lionrai
NGA a laghdd. Nuair a dhéanfaimid athbhreithnid
ar an margadh do bhonneagar lionra fhisiciuil
moérdhiola, tabharfaimid aird ar leith ar an dochar
do thomhaltéiri agus d'iomaiocht is féidir teacht as
cadsanna ina mbaintear ciosanna eacnamaiocha as
Ginéireacht bhonneagair fhisicidil leagaide.

154. Is ann d'fhoralacha dli ar leith lena gceanglaitear ar
gach solathrai lionra cumarsaide leictreonai cead
a thabhairt do sholathraithe eile rochtain a fhail ar
ghnéithe éighniomhacha lionra ar nés duchtanna
agus cuailli. Is ann do Threoir AE*’ freisin lena
bhféadfai iallach a chur ar Ginéiri bonneagair eile
(e.g. leictreachas, gas, uisce, agus camras) rochtain
a thabhairt d'oibritheoiri teileachumarsaide ar a
mbonneagar in imthosca airithe. Ni moér an Treoir
sin a thrasui i nDLi na hEireann roimh an 1 Eanair
2016 agus ni mor i a chur i bhfeidhm faoin 1 IGil
2016. Nil sé soiléir cén rol a bheadh ag ComReg

maidir le foralacha na Treorach a chur chun feidhme.

36 ComReg 13/11 (Cinneadh 03/13): Rochtain na Chéad Ghluine Eile
(*NGA"): Réitigh le haghaidh Mhargai na Chéad Ghluine Eile.

37 Treoir 2014/61/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an

15 Bealtaine 2014 maidir le bearta chun an costas ar chur in Gsaid
lionrai cumarséide leictreonai ardluais a laghdu.

Nuélaiocht, Infheistiocht agus an Margadh Inmheanach a Eascd

Déanfaimid athbhreithnid ar a mhéid is féidir linn
cumhachtai reatha agus aon chumhachtai nua a
Usaid chun cabhru leis an gcostas ar chur in Gsaid
lionrai cumarsaide leictreonai ardluais a laghdd.

6.2 Straitéis maidir leis an
mBanda UHF (470 - 790 MHz) a
thabhairt chun criche

155. Faoi mar is amhlaidh i gcas tiortha eile san Eoraip
agus sa chuid eile den domhan, is é an gnas ata
ann in Eirinn gurb iad a bhaineann leas eisiach as
an mbanda UHF na an tseirbhis chraolachain saor
in aisce agus seirbhisi de chineal '‘Déanamh Clair
agus Imeacht Speisialta’ (PMSE) a thacaionn leis an
tseirbhis chraolachain. Chomhaontaigh Comhdhail
Dhomhanda Radachumarsaide (WRC-12) an Aontais
Idirnaisianta Teileachumarsaide (ITU) do 2012
ar 694 -790 MHz a leithdhaileadh ar an tseirbhis
mhaibileach (seachas an tseirbhis mhoibileach
aerloingseoireachta), in éineacht le seirbhisi
craolachain, i Réigitin 1 an ITU (ina bhfuil an Eoraip
lonnaithe) laithreach tar éis WRC-15. Déanfaidh
an Chomhdhail Dhomhanda Radachumarsaide
machnambh air sin in 2015, tar éis staidéir ata a
ndéanamh ag an ITU-R a chomhroinnt. Is ionann
an méid sin agus forbairt shuntasach eile d'Eirinn
i ndail le seirbhisi leathanbhanda gan sreang, le
seirbhisi craolachain agus le seirbhisi eile. Bhunaigh
an Coimisinéir Kroes gripa comhairleach nua ar an
Usaid a bhainfear amach anseo as an speictream UHF
don teilifis agus do leathanbhanda gan sreang. T4 an
gripa comhairleach sin faoi chathaoirleacht Pascal
Lamy?8 agus déanfaidh sé moltai don Choimisiin
Eorpach roimh 1Gil 2014 ar an déigh is éifeachtila
chun Usaid a bhaint as an mbanna speictrim UHF sna
blianta ata romhainn®.

38 Is é Pascal Lamy an tUachtaran oinigh ar Notre Europe - Institidid

Jacques Delors. Ta sé ina iarcheannaire ar an Eagraiocht
Dhomhanda Tradala agus té sé ina iar-Choimisinéir Eorpach.

39 PreaseisiGint CE an 13 Eanair 2014: Téann Pascal Lamy i bhfeighil

grdpa comhairleach nua ar an Usaid a bhainfear amach anseo as an
speictream UHF don teilifis agus do leathanbhanda gan sreang.


http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1311.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1311.pdf

156.

157.

158.

159.

Ta Usaid amach anseo an bhanda UHF ina phointe
tdbhachtach diospéireachta anois ag priomhfhéraim
idirndisidnta, ar nés an AE, Chomhdhail Eorpach

na Riarachan Poist agus Teileachumarsaide (CEPT)
agus an ITU. Chomhaontaigh an Coiste Speictrim
Raidio (RSC) dréacht-sainordd a thabhairt don CEPT
le déanai coinniollacha comhchuibhithe teicnidla

a fhorbairt don bhanda 694 -790 MHz (‘banda 700
MHz’) san AE maidir le leathanbhanda gan sreang
agus le hasaidi eile a sholathar d'fhonn tacu le
cuspoiri beartais speictrim an AE (RSCOM12-37).

Is ga do rialdil éabhloidid freisin. Mar sin, déantar
na rialacha lena leithdhailtear speictream ar
(said airithe a athrd 6 am go chéile chun gur
féidir seirbhisi breise a thabhairt isteach. Ni mér
forbairti forasacha den sért sin a bhainistia ar
bhealach cothromaithe toisc gur ga riachtanais
na n-Usaideoiri uile, idir Gsaideoiri reatha agus
Gsdideoiri féideartha nua, a chur san direamh go
curamach. Faoi mar a leagtar amach sa da mhir
thuas, ta an banda UHF faoi réir roinnt forbairti le
déanai agus ta mérullmhichain fhairsinge agus
moérdhiospoireachtai fairsinge ar sidl faoi lathair
maidir lena bhfuil i ndan don phriomhacmhainn
speictrim sin.

Mar thoradh ar na forbairti sin, gheall ComReg

go n-oibreodh sé ar bhonn naisidnta agus
idirnaisidnta chun measini a dhéanamh ar an
acmhainneacht, agus ar na hiarmhairti, a bhaineann
le hathbhreithnid a dhéanamh ar bhainistiocht

agus ar Usaid an bhanda UHF agus a bhaineann le
pairt a ghlacadh i bhféraim chun eolas a thabhairt
d'fhorbairt bheartas na hEireann i ndail leis an dsaid
a bhainfear amach anseo as an mbanda UHF.

Rinne ComReg na chéad bhearta maidir le
diospoireacht naisitnta a chur ar sidl, rud a leagann
béim ar an nga ata ag Eirinn faoi lathair breithnid

a dhéanamh ar an tsaincheist thabhachtach a
bhaineann le hisaid fhadtéarmach an bhanda UHF
in Eirinn. Rinne ComReg réamhchombhairliichan

ar Bhainistiocht agus Usaid an bhanda
radaimhiniciochta UHF in Eirinn (470 - 790 MHz) a

160.

An Coimisiin um Rialail Cumarsaide
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fhoilsiG mar dhoiciméad 14/13 i mi Feabhra 2014%°.

Ta breithnit & dhéanamh ag ComReg faoi lathair
ar na haighneachtai uile a fuarthas i ndail lena
réamhchomhairlidchan 14/13. T4 sé de rGn ag
ComReg paipéar comhairliGchain eile a eisidint ar
straitéis bhainistiochta speictrim a fhorbairt don
bhanda UHF, rud a bheidh i bhfeidhm go ceann i
bhfad.

6.3 Speictream breise a
scaoileadh le haghaidh
Leathanbhanda gan Sreang

161.

162.
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Cuirfidh ComReg tus le tionscadal chun dul i
gcomhairle ar chearta Usaide speictrim a bhronnadh
ar speictream raidié ata oiridnach do leathanbhanda
gan sreang, idir leathanbhanda méibileach agus
leathanbhanda seasta, a sholathar.

Agus breithnid & dhéanamh air, in éineacht le
bandai eile, is ar dha chuis a bhainfidh rithabhacht
leis an mbanda 2.6 GHz (2500 go 2690 MHz).

Ar an gcéad dul sios, beidh 190 MHz ar fail mar
speictream neamhshannta tar éis éag na gceadulnas
Corais Dailte Micreathoinne Ilphointe (MMDS) ata

i bhfeidhm sa bhanda faoi lathair. Ar an dara dul
sios, Usaidtear an banda sin go fairsing ar fud na
hEorpa - go priomha mar bhanda acmhainne chun
seirbhisi méibileacha a sholathar — agus ta sé an-
oiridnach da scaoileadh don mhargadh tri phréiseas
iomaioch bronnta“2. | ndail leis sin, luaigh ComReg in
2013 (Doiciméad 13/31)** go raibh sé ar intinn aige

ComReg 14/13: Bainistiocht agus Gséid an phlean
radaimhiniciochta UHF in Eirinn (470 - 790 MHz).

Is faoi |.R. Uimh. 529/2003 Rialachain maidir le
Radaiteileagrafaiocht (Céras Dailte Micreathoinne Ilphointe) 2003
ata an banda sin ceadinaithe sa Stét faoi lathair do sholathar
seirbhisi teilifise foca a atarchuirtear agus a athdhailtear tri Gsaid
a bhaint as gaireas do Chéras Déilte Micreathoinne Ilphointe
(MMDS). Foraladh sna Rialachain sin a tugadh isteach in 2003 go
bhféadfai Ceadlnais reatha MMDS a athnuachan ar feadh tréimhse
5 bliana ar a mhéad tar éis d6ibh dul in éag an 18 Aibreédn 2014.

I nDoiciméad 13/31, luaigh ComReg go raibh sé ar intinn aige
préiseas iomaioch bronnta a chur ar siudl le haghaidh chearta
Usaide an bhanda, agus é ag ra go hairithe, "Tabharfaidh ComReg
faoi phréiseas iomaioch bronnta don bhanda 2.6 GHz, rud a
fhagfaidh go mbeifear in ann cearta Usdide nua a eisidint ar
bhealach neodrach 6 thaobh seirbhise agus teicneolajochta de (tri
cheadunais nua) tar éis dhul in éag na gceadlnas reatha MMDS".
ComReg 13/31: Na ceadlinais MMDS a bhi i bhfeidhm an 18
Aibreén 2014 sa bhanda 2.6 GHz a athnuachan don tréimhse idir
an 19 Aibreadn 2014 agus an 18 Aibreén 2016.

45
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163.

164.

165.

bLh

préiseas iomaioch bronnta a chur ar sidl le haghaidh
chearta Gsaide an bhanda.

Leanfaidh ComReg ar aghaidh le scrddd a dhéanamh
ar an acmhainneacht a bhaineann le cearta speictrim
a scaoileadh i mbandai gaolmhara i gcomhar leo
sild ata sa bhanda 2.6 GHz.

Ba i bpaipéar a d'eisigh Griapa Beartais an Speictrim
Raidi6 (RSPG) ar Leathanbhanda gan Sreang* le
déanai a sainaithniodh roinnt bandai a d'fhéadfadh
bheith oirinach do leathanbhanda gan sreang agus a
d'fhéadfai a chomhchuibhid roimh i bhfad. Nil roinnt
de na bandai sin (e.g. an banda 1452-1492 MHz)
ceadUnaithe in Eirinn faoi lathair agus ta na cearta
Gsaide reatha i mbandai eile ag druidim ar a ndatai
éaga (e.g. an banda 3400-3800 MHz (‘3.5 GHZ')).

Ta an méid seo a leanas ina liosta
neamhchriochnaitheach de bhandai speictrim a
bhféadfai imscridd a dhéanamh orthu lena gcuimsia
sa phroiseas bronnta 2.6 GHz ata beartaithe:

700 MHz
2.6 GHz

400 MHz (Sonrai Moéibileacha Digiteacha
Leathanbhanda (WDMDS))

900 MHz (Sonrai Méibileacha Digiteacha
Leathanbhanda (WDMDS))

1452 - 1492 MHz

1900 - 1920 MHz
2010-2025 MHz

3.6 GHz

26 GHz - Bloic Naisilnta
10.0 GHz

2.3 GHz

Doiciméad RSPG-521rev1 6 Ghripa Beartais an Speictrim Raidié
“Tuairim an RSPG maidir le ddshlain straitéiseacha ata roimh an
Eoraip agus aghaidh & tabhairt aici ar an éileamh méadaitheach ata
ag speictream ar leathanbhanda gan sreang.”

166.

Nuélaiocht, Infheistiocht agus an Margadh Inmheanach a Eascd

Samhlaitear go gcuirfidh an bronnadh speictrim
sin feabhas eile ar chumarsaid mhéibileach agus
sheasta/ar chumarsaid leathanbhanda mhéibiligh
agus go gceuirfidh sé le leithdhailti speictrim
mhoibiligh a chomhchuibhid ar fud na hEorpa.

Mar thoradh air sin, bainfidh tomhaltéiri tairbhe as
feidhmiocht nios fearr, amhail luasanna nios gasta
ioslédala agus méaduithe 6 thaobh acmhainne de i
limistéir a bheadh cing ar shli eile.

6.4 Tastail agus Triail Eireann:
Clar Oibre Taighde agus
Forbartha na hEireann a Chur
Chun Cinn

167.

168.
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Agus i a cur ar fail ag ComReg, tacaionn Tastail

agus Triail Eireann* le taighde agus le forbairt
teicneolaiochta gan sreang. Bionn feidhmchlair nua
chumarsaide & gceapadh an t-am ar fad agus is ga
iad sin a thastail sa saol mar ata. Agusiina tir bheag
ata lonnaithe ar imeall thiar na hEorpa, ta méid
réasinta ard glanspeictrim raidié ar fail d’Eirinn

mar gheall ar an dlds daonra réasinta iseal ata sa

tir. Toisc nach bhfuil ach teorainn talin amhain ag
Eirinn (an Riocht Aontaithe), éascaitear an dls nios
isle Usaide speictrim agus an comhordd idirnaisidnta
radaimhiniciochta d& bharr. Baineann Tastéil agus
Triail Eireann leas as na buntaisti uathula speictrim
raidié sin.

Nil ach €200 ar iarratas ar cheaduinas tastala bliana
agus nil ach €500 ar iarratas ar cheadunas trialach
bliana. | bhformhor na gcasanna, is laistigh de 10 L&
a fhaigheann cliaint cead chun radaimhiniciochtai

a Usaid. Déantar breithnid ar gach banda speictrim
raidi6, lena n-airitear bandai speictrim ata an-
oiriinach do chumarsaid mhéibileach. Cothaionn an
méid sin spéis i dtastalacha a dhéanamh ar fheisti a
d'fhéadfai a Usaid i margai domhanda.

Tastail agus Triail Eireann


http://www.testandtrial.ie/

169.

170.
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Saoraid rathdil is ea Tastail agus Triail Eireann. Ta
breis agus 170 cliant*® aici cheana féin, cuideachtai
ilndisidnta, fiontair bheaga agus mheanmhéide
dhdchasacha agus taighdeoiri feidhmeacha ina
measc. Chuaigh roinnt ionaid eolais éagsula até
lonnaithe in Eirinn i gcomhphairt Leis an tionscal
chun tastalacha a bhfuil stadas idirnaisidnta acu

a dhéanamh, lenar airiodh na chéad tastalacha

ar domhan sna réimsi a bhaineann le raidiénna
cognaiocha“” agus le cumarsaid mhoéibileach*.

Is ann do chaidreamh comhoibrioch freisin le

GFT Eireann agus le Fiontraiocht Eireann (na
priomhghniomhaireachtai forbartha Eireannacha),
le Fonddireacht Eolafocht Eireann agus le
priomhionadaithe ata lonnaithe in ambasaidi na
hEireann i margai eachtracha.

Ta sé ar intinn ag ComReg a ghniomhaiochtai i leith
Théstéil agus Triail Eireann a athdhirid le linn na
tréimhse straitéise seo ar mhaithe leis an méid seo a
leanas a dhéanamh:

Eifeacht a thabhairt d'Gséid éifeachtdil leaninach
an speictrim tri thastail agus tri thriail, agus leas a
bhaint as an acmhainn speictrim raidié ata ar fail
d'Eirinn;

Préifil na hEireann a ardG mar ionad tastala do
thaighde ceannrédaioch ar theicneolaiocht gan
sreang; agus

Feabhas a chur ar an éiceachoéras idir deiseanna
teicneolaiochta gan sreang agus nualaiocht ag
cuideachtai agus ag taighdeoiri feidhmeacha araon,
agus gniomhaiochtai cui cur chun cinn a reachtail.

Féach http://www.testandtrial.ie/Previous_clients/188

San am i lathair, is é atd ag an ionad néisidnta taighde
teileachumarsaide (CTVR) na ceadinas tastala a fhreastalaionn

ar thastalacha forleathantais raidi6 idir an CTVR (Colaiste na
Triondide, Baile Atha Cliath 2) agus Intel (Léim an Bhradain, Contae
Chill Dara). Thionéil an CTVR Comhdhail an IEEE ar Rochtain ar
Speictream Dinimicidil agus Rochtain até Bunaithe ar Bheartas
roimhe seo, it a ndearnadh na chéad chomhthrialacha ar domhan
ar raidi6 cognaioch i dtimpeallacht bheo.

Sa bhliain 2009, rinne Ericsson Ireland an chéad tastéil allamuigh
bheo ar domhan ar theicneolaiocht éabhléide fadtéarmai (LTE-TD),
rud a d'fhéadfai a Gsaid chun tacd le leathanbhanda ardluais agus
le seirbhisi ar nés fischomhdhala agus teilifis ardghléine.

An Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Réiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach 2014 - 2016
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A bheith mar
Eagraiocht
Eifeachtach agus

Aclai

171. Shainaithin ComReg a Sprioc Ardleibhéil, a >  Arbpréisis chinnteoireachta agus ar bpréisis
Phriomhdhdshlain agus a Thosaiochtai don tréimhse oibriGchain;
le teacht 6 thaobh eagraiochta de agus Léiritear iad i L L

bhFior 17. A oiridnai ata ar gcumhachtai rialala; agus

172. Oibrionn ComReg i dtimpeallacht ata ddshlanach > Cailiocht ar rannphairtiochta le pairtithe leasmhara.
agus ata ag athru go tapa. Is iad seo a leanas natosca  173. Tugann ar dtosajochtai straitéiseacha d'fhorbairt
a chinneann an cumas ata againn ar spriocanna a eagraiochta aghaidh ar na réimsi sin.

homhlionadh;
chomntiona Fior 17: Sprioc Ardleibhéil, Priomhdhdshlain agus

>  Lion na ndaoine ata againn, agus eolas agus scileanna  Tosaiochtai ComReg 6 thaobh forbairt eagraiochta de.
na ndaoine sin;

SPRIOC ARDLEIBHEIL PRIOMHDHUSHLAIN TOSAIOCHTAI

1. Ar ndaoine a fhorbairt tri
scileanna agus eolas a fheabhsu.

2. Proisis rialala agus chinnteoi-

A BHEITH MAR reachta ata trathuil agus laidir a
EAG RA[OCHT Freagairt go mear do mhérath-

ruithe beartais agus margaidh 3. A éifeachtai agus a éifeachtula

El FEACHTACH AGUS laistigh de shrianta chun ata préisis ghné ComReg a

chumasa.

acmhainni a chur ar fail. fheabhsu.

ACLAI

4. Eolas a dhéanamh do
thimpeallacht naisidnta agus
idirnaisiinta rialala a fhorbairt.

5. Rannphairtiocht a éascid chun a
chinntid go dtuigeann pairtithe
leasmhara gach a ndéanaimid.
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7.1 Ar ndaoine a fhorbairt tri
scileanna agus eolas a fheabhsu

174.

175.

176.

177.

Fostaionn ComReg lucht saothair gairmidil ata
comhdhéanta de speisialtéiri. | measc na ndisciplini
da ndéantar ionadaiocht ar an bhfoireann, ta
innealtdiri, eacnamaithe, dliodéiri, cuntaséiri agus
speisialt6iri beartais phoibli. Is as eagraiochtai
earnala priobhaidi a thainig an chuid is mé dar
lucht saothair agus téann cuid mhér diobh ar ais
san earndil phriobhdideach nuair a fhagann siad an
Coimisidn. De réir mar a thosaionn an geilleagar

ag téarnamh, beidh sé nios dushlanai ddinn ar
bhfostaithe an-oilte a choinneail. Mar sin féin, ta
ComReg fés faoi réir an Chreata Rialaithe Fostaiochta
agus mhorat6ir earcaiochta na hearnala poibli.

Sa timpeallacht sin, baineann rithabhacht lena
leandint le scileanna ar bhfoirne a fheabhsu agus
lenar n-eolas corparaideach a bhund mar ghnas
nuair is cui. Ni hé amhain go gcuirfidh sé sin leis an
gcumas ata againn ar spriocanna straitéiseacha a
chomhlionadh, ach cuireann sé freisin le sastacht
agus le coinnedil foirne freisin.

Ta ComReg ag infheistid i bhforbairt ghairmidil le
fada — agus ta roinnt ddmhachtaini buaite aige mar
gheall ar a chlair oiliina agus forbartha. | measc na
dtionscnambh atd ar sidl sa réimse sin faoi lathair, ta
forbairt ghairmidil leandnach do dhliodéiri, oilidint

i dteicnici dea-chleachtais 6 thaobh bainistiocht
tionscadal de, clar meantéireachta lena bhforbraitear
léargas agus scileanna boga a chomhlanaionn
oilidint eolais agus scileanna.

Thar an tréimhse ata le teacht, leanfaimid le forbairt
ar ndaoine a fheabhsu agus le hinnidlachtai agus le
heolas a fhorbairt laistigh de ComReg.

7.2 Préisis rialala agus
chinnteoireachta ata trathuil
agus laidir a chumasu

178.

Is & is aidhm do phréisis rialala agus
chinnteoireachta ComReg cinnti céra neodracha

A bheith mar Eagraiocht Eifeachtach agus Aclai

179.

180.

a dhéanamh, cinnti ata bunaithe ar chidiseanna
laidre agus ar dhea-bhreithildnas agus a dtacaionn
fianaise agus anailis atd dbhartha agus laidir leo.

Is é is aidhm do na préisis sin bheith trédhearcach
agus neamh-idirdhealaitheach freisin. Ar deireadh,
ni moér do na préisis agus do na cinnti bheith in ann
grinnscrada breithidnach a sheasamh.

D’fhonn cinnti trathidla a dhéanamh, is ga ddinn
acmhainni a leithdhaileadh go héifeachtach ar
ghniomhaiochtai éagsula cinnteoireachta. Ta ar
bpréisis phleanala deartha chun amscalai réalaiocha
a shocrd, amscalai a léirionn na hacmhainni ata

ar fail. Tugaimid aird ar leith ar an ngd até le
solubthacht a bheith ann ionas gur féidir freagairt
d'imeachtai gan choinne ar nds cumasc beartaithe
né imeachtai dli.

Thar an tréimhse ata le teacht, leanfaimid lenar
bproéisis chinnteoireachta agus lenar bproéisis
leithdhaileadh acmhainni a fhorbairt.

7.3 A éifeachtai agus a
éifeachtula ata proisis ghné
ComReg a fheabhsu

181.

182.

Mar aon le cinnteoireacht rialéla, ta roinnt

proisis eile i bhfeidhm ag ComReg, proéisis

ata rithabhachtach maidir lenar sainordi a
chomhlionadh. Airitear leo sin cead(in( do
chatagoiri éagsula d'dsaideoir speictrim,
solathraithe seirbhisi ardrata a cheadind, sonrai

ar ghnélachtai idaraithe a choinneadil, pleananna
uimhrithe a bhainistid, sonrai margaidh a bhailid
agus a fhoilsig, ceisteanna agus gearain tomhalt6iri
a ldimhsedil agus monatodireacht a dhéanamh ar
chomhlionadh oibleagaidi rialala ag gnélachtai. Ina
theannta sin, ta préisis eagrichain againn, cosuil
leo sild atd i bhfeidhm d’acmhainni daonna agus
d'airgeadas.

Ta borradh ag teacht faoin ualach oibre a
bhaineann leis na préisis sin. Gach bliain, eisimid
nios mé ceadunas, laimhsealaimid nios m6
gearan, déanaimid imscrddd ar nios mé casanna a



183.

184.

bhaineann le trasnaiocht speictrim agus déanaimid
raon nios leithne de shonrai margai a bhailid agus
a fhoilsid. Mar is amhlaidh i gcds gniomhaireachtai
eile earnala poibli, afach, téann srianta acmhainni

i bhfeidhm ar ComReg agus an sainordu atd aige a
chomhlionadh aige.

Mar aon le héifeachtacht nios fearr, teastaionn
tuilleadh tairgialachta agus éifeachtulachta 6n
gculra oibritchain sin. Leanfaimid lenar gclar um
thionscnaimh forbartha eagraiochta ar mhaithe

le feabhas a chur ar fheidhmiocht laistigh de na
srianta acmhainni ata ann. Ar na tionscnaimh ata
déanta cheana féin agus na tionscnaimh ata ar
sidl faoi lathair, ta feidhmeanna neamhlarnacha

a sheachfhoinsig, feabhas a chur ar thacaiocht TF
do thionscadail rialdla agus inmheanacha, ollstor
sonrai a chruthud do na sonrai uile a bhaineann leis
an margadh, cianmhonatobireacht ar an speictream
raidi6 a chur chun feidhme, suiomhanna Gréasain
éagsila ComReg a chomhdhldthd agus sineirge a
bhaint amach le hUdaras Craolachain na hEireann i
ndail le feidhmeanna ciloifige.

D4 bhri sin, leanfaimid le deiseanna breise a
shainaithint agus a chur chun feidhme chun
feabhsuithe a bhaint amach ar a éifeachtila agus ar
a éifeachtai atdimid.

7.4 Eolas a dhéanamh do
thimpeallacht naisiunta agus
idirnaisiunta rialala a fhorbairt

185.

Téann na cinnti a dhéantar ar leibhéal naisiinta
agus idirnaisidnta i bhfeidhm ar an gcumas ata

ag ComReg a spriocanna a chomhlionadh. Téann
cuid de na cinnti sin i bhfeidhm go direach ar an
sainordd ata againn — mar shampla, freagrachtai né
cumhachtai breise a thabhairt ddinn. Bionn tionchar
tabhachtach ag cinnti eile ar an timpeallacht

ina n-oibrimid — mar shampla, cinnti a dhéantar

ar chomhchuibhit idirnaisidnta an leithdhailte
speictrim.

186.

187.

An Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Réiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach 2014 - 2016

Ar leibhéal naisidnta, oibrimid le pairtithe leasmhara
ionas go gcuirfear feabhas ar a éifeachtai atdimid
agus ar spriocanna a saothrud againn. Mar shampla,
féachaimid le bheith ag obair leis an gCoimisiin um
Athchéirid an Dli agus athbhreithnid & dhéanamh
aige ar na cumhachtai forfheidhmithe agus
comhlionta ata ag rialalaithe eacnamaiocha.

Ar leibhéal idirnaisidnta, freastalaionn ComReg ar
chomhlachtai cruinnithe agus/né tugann sé faisnéis
do rannphairtithe sna comhlachtai cruinnithe sin,
Meithleacha na Comhairle Eorpai, BEREC, RSPG agus
CEPT ina measc.

7.5 Rannphairtiocht a éascu
chun a chinntid go dtuigeann
pairtithe leasmhara gach a
ndéanaimid

188.

189.

Is é rannphairtiocht an chéad chéim maidir lena
chinntid go dtuigeann pairtithe leasmhara gach

a ndéanaimid. Gné bhundsach de rialail is ea
rannphdirtiocht éifeachtach le péirtithe leasmhara.
Cuireann rannphairtiocht ar chumas ComReg
tuiscint nios fearr a ghnétha ar ionchais ar bpairtithe
leasmhara, tugann si eolas dar gcuid oibre, cuireann
si feabhas ar ar gcinnti rialala agus tugann si deis do
ComReg freagairt go cui. Féachann ComReg i gconai
le rannphairtiocht a dhéanamh lena phairtithe
leasmhara uile.

Oibrionn ComReg i dtimpeallacht chasta
dhinimicidil. | measc daoine eile, airitear lenar
bpairtithe leasmhara tomhaltéiri seirbhisi
cumarsaide leictreonai, aonain Gdaraithe, ranna
rialtais, rialalaithe eile, Coisti Oireachtais, corparaidi
mora, fiontair bheaga agus mheanmhéide, an AE
agus roinnt comhlachtai idirnaisidnta éagsula
eile. Ta rdn daingean ag ComReg rannphairtiocht
a dhéanamh leis na pairtithe leasmhara sin.
Cothaionn gniomhaiocht for-rochtana den sért sin
tacaiocht thabhachtach don sainordd agus don
mhisean atd ag ComReg.
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Acrainmneacha agus Giorruchain

AE
BAI
BEREC
BSL
ccTLD
CEN
CENELEC
CEPT
CERP
CcocoM
ECAS
ECN
ECS
ERGP
ETSI
FTTH
GATS
GDP
HHI
IP
IPTV
ITU
MMDS
MMS
MVNO
NBP
NCA
NGA
OECD
oTT
PRS
RCFAN
RSCOM
RSPG
SMP
SMS
TFC
UHF
UPU
VDSL
WTO

An tAontas Eorpach

Udaras Craolachain na hEireann

Comhlacht na Rialtéiri Eorpacha um Chumarsaid Leictreonach
Lionrai Cumarsaide Leictreonai

Fearann Barrleibhéil cod tire

An Coiste Eorpach um Chaighdeanud

An Coiste Eorpach um Chaighdeand Leictritheicnidil
Comhdhail Eorpach na Riarachan Poist agus Teileachumarsaide
An Coiste Eorpach um Rialail Poist

Coiste Cumarsaide (an AE)

Seirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala

Lionra Cumarsaide Leictreonai

Seirbhis Cumarsaide Leictreonai

An Grapa Rialalaithe Eorpacha do sheirbhisi poist
Institidid Eorpach na gCaighdean Teileachumarsaide
Lionra Snaithin chuig an Teach

Comhaontu Ginearalta ar Thradail i Seirbhisi
Olltairgeacht Intire

Treoiruimhir Herfindahl-Hirschmann

Prétacal Idirlin

Teilifis Phrétacal Idirlin

An tAontas Idirnaisidnta Teileachumarsaide

Coéras Dailte Micreathoinne Ilphointe

Seirbhis Teachtaireachtai Ilmhean

Lionra Fiorudil Méibileach

An Plean Naisiinta Leathanbhanda

An Ghniomhaireacht Naisiinta Tomhalt6iri

Rochtain na Chéad Ghldine Eile

Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta
Seirbhisi os cionn na seirbhise Idirlin

Seirbhisi Ardrata

An Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadartha
An Coiste um Speictream Raidi6

An Grapa Beartais um Speictrim Raidié

Cumhacht Shuntasach sa Mhargadh

Seirbhis Gearrtheachtaireachtai

Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
Ultra-Ardmbhiniciocht

An tAontas Uilioch Poist

Line Dhigiteach Rannphairti rata giotain an-ard

An Eagraiocht Dhomhanda Tradala
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Tabla Fioracha agus Tablai

Fior

Fior 1:
Fior 2:
Fior 3:
Fior 4:
Fior 5:
Fior 6:
Fior 7:
Fior 8:

Fior 9:

Fior 10:
Fior 11:
Fior 12:
Fior 13:
Fior 14:
Fior 15:

Fior 16:

Fior 17:
Fior 18:

Fior 19:

Tabla

Tabla 1:

Léaraid um Shracfhéachaint ar an Straitéis

Sintidis mhéadaitheacha mhiondiola 2011 - 2014

Ta praghsanna cumarsaide ag laghdd nios mé6 né praghsanna foriomlana do thomhaltéiri
Lion ard geardn 6 thomhaltoéiri le déanai

Cinealacha gearan 6 thomhaltéiri (gan gearain PRS a direamh)

GDP agus loncam Cumarsaide laghdaitheach 2011 - 2013

Comhdhldthachtai laghdaitheacha margaidh miondiola 2011 - 2014

Infheistiochtai méadaitheacha teileachumarsaide 2010 - 2012

Sintidis Leathanbhanda Sheasta idir Raithe 1, 2012, agus Raithe 1, 2014

Fas ar Gsaid na sonrai méibileacha

Glacadh méadaitheach tairgi seirbhise triarai in Eirinn, 2012 - 2014

Priomhthorthai agus Ddshlain ComReg

Sprioc Ardleibhéil, Priomhdhishlain agus Tosaiochtai ComReg 6 thaobh Tomhaltéiri de
Teagmhalacha arna ndéanamh le foireann ComReg um chdram do chustaiméiri

Sprioc Ardleibhéil, Priomhdhushlain agus Tosaiochtai ComReg 6 thaobh lomaiochta de.

Sprioc Ardleibhéil, Priomhdhdshlain agus Tosaiochtai ComReg 6 thaobh Nualaiochta, Infheistiochta
agus an Mhargaidh Inmheanaigh de.

Sprioc Ardleibhéil, Priomhdhushlain agus Tosaiochtai ComReg 6 thaobh forbairt eagraiochta de.
An Creat Leathan ina n-oibrionn ComReg

Achoimre ComReg ar Fheidhmeanna, Chuspéiri agus Prionsabail Rialdla ComReg

Clddach rochtain na gldine reatha agus na chéad ghldine eile laistigh de LEA agus lasmuigh de

Leathanach
10
14
15
15
15
16
17
18
17
18
20
25
27
34
37

43

49
57

58

Leathanach

14

55



56

larscribhinn 3:
Forbhreathnu ar
Chreat ComReg
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Forbhreathnu ar Chreat ComReg

Oibrionn ComReg laistigh de chreat leathan a chuimsionn comhlachtai ndisiinta, comhlachtai Eorpacha agus
comhlachtai idirnaisiinta a ndéanann ComReg teagmhail leo agus a gcomhoibrionn ComReg leo. Léiritear an creat sin i
bhFior 18.

Fior 18: An Creat Leathan ina n-oibrionn ComReg.

IDIRNAISIUNTA
ITu WTO
OECD  GATS
UPU

REACHTAIOCHT

Na hAchtanna um Rialail
Cumarsaide 2002 - 2011

Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi
Cumarsaide Leictreonai) (Creat,
Udard, Rochtain, Seirbhisi Uiliocha
agus Priobhaideacht) 2011

An tAcht Craolachain

Na hAchtanna Raidi6-
Theileagrafaiochta

Rialachain R&GTTE agus EMC

Na hAchtanna um Shaorail Faisnéise
Na hAchtanna um Chosaint Sonrai
Na hAchtanna um Eitic in Oifig Phoibli

IDIRCHAIDREAMH

RCFAN

BAI

An tUdarés lomaiochta

An Ghniomhaireacht Naisiinta
Tomhaltoiri

Oifig an Choimisinéara Cosanta
Sonrai

An Garda Siochana

Custaim

Seirbhisi Eigeandala Eile
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Fior 19: Achoimre ComReg ar Fheidhmeanna, Chuspéiri agus Prionsabail Rialadla ComReg.

Achoimre ar fheidhmeannat
ComReg i dtaca le Cumarsaid
Leictreonai?

Achoimre ar chusp6iri ComReg i
dtaca le Cumarsaid Leictreonai®

AGUS NA FEIDHMEANNA THUAS A'
gCOMHLIONADH, IS IAD CUSPOIRI COMREG:

. Le haghaidh solathar ECS, ECN agus aiseanna
gaolmhara (Cumarsaid Leictreonach) agus rochtana
orthu sidd agus le haghaidh an tarchuir sheirbhisi

ar na lionrai sin: 1. | dtaca leis an solathar Cumarsaide Leictreonai:

- A chinntid go bhfuil gnélachtai ag comhlionadh a. iomaiocht a chur chun cinn;
oibleagaidi maidir le solathar, rochtain agus

tarchur

b. cur le forbairt an mhargaidh inmheanaigh; agus

. leasanna na n-Gsaideoiri laistigh den

- abhair a bhaineann le solathar, rochtain agus Chomhphobal a chur chun cinn

tarchur a imscrid 2. bainistiocht éifeachtuil agus Usaid as an speictream

radaimhiniciochta agus as an scéim uimhrithe
naisidnta sa Stat a chinntid

- faisnéis 6 ghnélachtai a bhaineann le solathar
agus tarchur a bhailig, a thiomsg, a bhaint, a

scaipeadh agus a fhoilsid 3. leasanna Gsaideoiri deiridh na seirbhisi ardrata a

2. An speictream raidiamhiniciochta agus an chosaint.

acmhainn uimhrithe naisidnta a bhainistia

3. Monatoéireacht a dhéanamh ar chailiocht agus ar
éifeachtulacht na seirbhise freagartha glaonna
éigeandala (ECAS)

4. Le haghaidh solathraithe seirbhisi ardrata (PRS):

- achinntit go gcomhlionann solathraithe PRS na
hoibleagaidi ata orthu maidir le solathar, le
habhar agus le cur chun cinn na seirbhisi ardrata

| dtaca le (1), gach beart réasinach ata dirithe ar na
cuspdiri a bhaint amach a dhéanamh, lena n-airitear:

(a)lomaiocht a chur chun cinn

* achinntid go ndéanann Usaideoiri, lena n-airitear
Gsaideoiri faoi mhichumas, Usaideoiri scothaosta
agus Usaideoiri ag a bhfuil riachtanais speisialta
shoisialta, an leas is mé a bhaint 6 thaobh rogha,
praghais agus cailiochta de

- abhair a bhaineann le solathar, le habhar agus le
cur chun cinn na seirbhisi ardrata a imscrada

5. Comhaontuithe, cinnti agus cleachtais chomhaon
taithe frith-iomaiochta agus mi-Usaidi as seasamh
ceannasach a imscraddq, lena n-airitear solathar
ECN, ECS n6 aiseanna gaolmhara®

* achinntid nach bhfuil saobhadh na srianadh
iomaiochta san earndil chumarsaide leictreonai,
lena n-airitear sa tarchur abhair

* Uséid éifeachtiil a spreagadh agus
bainistiocht éifeachtach na miniciochtai raidié agus
na n-acmhainni uimhrithe a chinntid

6. An coras clardchdin ainm fearainn “.ie’ a rialail-.

7. Comhlionadh daoine a chinntid, de réir mar is cui,
maidir le trealamh cumarsaide a chur ar an
margadh agus le trealamh raidié a chur ar an
margadh agus é a chur i seirbhis.

. Alt 10 de na hAchtanna um Rialail Cumarsaide 2002 - 2011 mura luaitear a 5. Alt 12 de na hAchtanna um Rialail Cumarsaide 2002 go 2011 agus
mhalairt. Rialachan 16 de Rialachain an Chreata (I.R. Uimh. 333 de 2011).
. Airitear le tagairt do "Chumarsaid Leictreonach” sa doiciméad seo tagairt

do sheirbhisi cumarsaide leictreonai (ECS), do lionrai cumarsaide
leictreonai (ECN) agus d'aiseanna gaolmhara (mar a shainmhinitear sna
hAchtanna um Rialail Cumarsaide 2002 - 2011), mura n-éilionn an
comhthéacs a mhalairt.

. Alt 31 den Acht um Rialail Cumarsaide (Leasl) 2007

. Alt 21 den Acht um Rialail Cumarsaide (Least) 2007.



(b)Cur le forbairt an mhargaidh inmheanaigh

na bacainni fagtha le solathar na Cumarsaide
Leictreonai ag leibhéal an Chomhphobail a bhaint

bunu agus forbairt na lionrai tras-Eorpacha agus
idir-inoibritheacht na seirbhisi trasnaisiinta agus
na nascachta 6 cheann ceann a spreagadh

comhoibrii le hidarais rialala naisiinta (NRAnna)
um chumarsaid leictreonach i mBallstait eile, leis an
gCoimisian Eorpach agus le BEREC ar bhealach
follasach chun a chinntid go bhforbraitear cleachtas
comhsheasmhach rialala agus go gcuirtear dli an
Aontais Eorpaigh i bhfeidhm go comhsheasmhach i
réimse na cumarsaide leictreonai

(c) Leasanna na n-tsaideoiri a chur chun cinn laistigh
den Chomhphobal

a chinntid go bhfuil rochtain ar sheirbhis uilioch ag
gach dsaideoir

ardleibhéal cosanta a chinntit do thomhaltéiri ina
ndéilealacha le solathraithe

cur le hardleibhéal cosanta sonrai pearsanta agus
priobhaideachta pearsanta a chinntid

an solathar faisnéise soiléire a chur chun cinn, lena
n-airitear follasacht taraifi agus coinniollacha chun
Usaid a bhaint as ECS ata ar fail go poibli a éileamh
rochtain ar an Idirlion ar chostas réasinach
d’Usaideoiri a spreagadh

aghaidh a thabhairt ar na riachtanais ata ag gripai
séisialta ar leith, go hairithe Usaideoiri faoi
mhichumas, Usaideoiri scothaosta agus Usaideoiri
ag a bhfuil riachtanais shoéisialta ar leith

a chinntid go gcoimeadetar slaine agus slandail na
lionrai cumarsaide poibli

cur chun cinn a dhéanamh ar an gcumas ata ag
Usaideoiri deiridh chun rochtain ar fhaisnéis agus i
a dhaileadh né chun Gsaid a bhaint as na
feidhmchlair agus na seirbhisi is mian leo

Achoimre ar phrionsabail rialala i
dtaca le Cumarsaid
Leictreonai®

Agus a chuspéiri a saothra aige, ni mér do ComReg
prionsabail rialala ata oibiachtiil, follasach,

neamh-idirdhealaitheach agus comhréireach a churi
bhfeidhm, lena n-airitear tri na nithe seo:

intuarthacht rialala a chur chun cinn

* déileadil neamh-idirdhealaitheach solathraithe ECN
agus ECS a chinntid

* jomaiocht a chosaint ar mhaithe le tomhaltéiri agus
iomaiocht bhonneagair a chur chun cinn nuair is cui

+ infheistiocht agus nualaiocht éifeachtuil i
mbonneagar nua agus i mbonneagar feabhsaithe a
chur chun cinn
aird chui a thabhairt ar na coinniollacha éagsula a
bhaineann le hiomaiocht agus le tomhaltéiri ata i
limistéir gheografacha éagsula laistigh den Stat

+ oibleagaidi rialala ex-ante a fhorchur i gcasanna
riachtanacha amhain

6. Rialachan 16(2) de Rialachain an Chreata
(LR. Uimh. 333 de 2011)









An Coimisiin um Rialail Cumarsaide

Bloc DEF,

Cdirt na Mainistreach,

lonad Irish Life,

Sraid na Mainistreach lochtarach,
Baile Atha Cliath 1

Teil: +353 1 8049600
Facs: +353 1 8049680




