Commission for
Communications Regulation

An Coimisiun um
Rialail Cumarsaide




SEANADH DLITHIUIL

Ni doiciméad dli ceangailteach an doiciméad seo agus ni chuimsionn sé comhairle dli, trachtala,
airgeadais theicnitil na aon chomhairle eile ach oiread. Nil an Coimisitin um Rialail Cumarsaide
(‘ComReg’) faoi cheangal aige, na ni hé gur mar a chéile é sin a leagtar amach seasamh
criochnaitheach né cinntitheach an Choimisitin maidir le habhair ar leith. Sa chas go mbeadh
aon neamhréireacht idir abhar an doiciméid seo agus a fheidhmiu cui da fheidhmeanna agus
chumhachtai, agus idir a fheidhmiu da dhualgais agus an bhaint amach cuspoiri abhartha faoi
réir an dli, ni dhéanann an t-abhar sin dochar do sheasamh dlithidil an Choimisidin um Rialail
Cumarsaide. Da bhri sin, nior cheart iontacibh mhichui a chur in dbhar an doiciméid seo.
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BROLLACH

PRAGHSANNA Nios

Lean an infheistiocht i lionrai agus
seirbhisi nua, le linn an
ghéarmheathlaithe sa gheilleagar i
ndiaidh na géarchéime airgeadais in 2008
fid. Le linn an ama sin, rolladh lionrai
leathanbhanda ardluais amach a
chlddaionn dha thrian den daonra,
cuireadh seirbhisi 4G ar fail go forleathan
agus bhi bearta seirbhisi - rogha seirbhisi
gutha, sonrai, teilifise agus maéibileacha -
coitianta. Ta an saol laethuil athraithe
anois da mbarr. Ta i bhfad nios moé
daoine ag breathnu ar chldranna agus ar
scannain ar line. Ta Usaid na mean
soisialta go forleathan, agus is iad na foin
chliste agus na taibléid na bealai is
coitianta do dhaoine in Eirinn teagmhail a
dhéanamh agus teacht ar an bhfaisnéis
ata ag teastail uathu.

Is beag comhartha atd ann go mbeidh
luas an athraithe sin ag moillid sna
blianta ata le teacht. D'fhéadfadh Idirlion
na nEarrai réimsi an tsaoil amhail iompar,
slandail ti agus talmhaiocht, a athra tri
rudai amhail gluaisteain, teirmeastait,
ceamarai, cérais alaraim, agus braiteoiri
ithreach a cheangal sa doigh gur féidir leo
feidhmiu go cliste gan idirghniomhu
daonna. Cuirfidh sé seo nios mo rachairti
ar lionrai cumarsaide.

IS i AN BHLIAIN 2017 AN 20U BLIAIN O BUNAIODH RIALALAI
TEILEACHUMARSAIDE NEAMHSPLEACH IN EIRINN. IS IOMAI
ATHRU A THAINIG AR AN TiRDHREACH TEILEACHUMARSAIDE
SAN AM SIN. MAR GHEALL AR MHARGADH NiOS IOMAICHE TA
NiOS MO ROGHANNA, SEIBBHI'SI' NiOS FEARR AGUS
LU DO

THOMHALTOIRI.

Ag an am céanna, ta méadu sa tuairim
gur choir go mbeadh tairbhi
ardchumarsaide ar fail dd mhéad daoine
agus is féidir, beag beann ar a suiomh
tireolaioch. Eochairdhishlan don lucht
déanta beartais agus do rialail
neamhspleach is ea infheistiocht a
dhreasu in aiteanna a bhfuil an dlus
daonra nios |0, agus an costas le riar ar
gach usaideoir nios airde.

| dtionscal lionraithe amhail cumarsaid ta
rialalai neamhspleach cosuil le ComReg
ag teastail le cinntiu go bhfeidhmionn na
margai cumarsaide ar mhaithe leis na
hasaideoiri deiridh agus na sochai. Gan
rialail, bheadh easpa iomaiochta ann leis
an infheistiocht riachtanach a dhreasu,
bheadh seirbhisi nios U feabhsaithe,
bheadh praghsanna nios airde, agus ni
bheadh cosaint ar chearta agus ar
mhaithe le tomhaltéiri - go hairithe
tomhaltoiri leochaileacha.

Pléann an raiteas straitéise seo an
comhthéacs fadtéarmach, leagann si ar
ran straitéiseach amach sna cuig bliana
ata le teacht, agus forbraionn sé straitéisi
nios mine don ghéarthéarma.
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BROLLACH

Seo ar ruin straitéiseacha:

B lomaiocht - Cuireann an margadh
nualaiocht agus an rogha fhéideartha
is mo oibreoiri mérdhiola agus
miondiola ar fail

B Cosaint Tomhaltéiri - Is féidir le
tomhaltdiri na seirbhisi cumarsaide a
roghnu agus a Usaid go muinineach

B Infheistiocht - Chumasaigh
infheistiocht éifeachtuil rochtain
inacmhainne, ardchaighdeanach,
fhorleathan ar sheirbhisi agus ar
fheidhmchlair cumarsaide

B Forfheidhmia agus Comhlionadh -
Cloionn aonain rialaithe le hoibleagaidi
rialala

B Eagraiocht - Is rialalai éifeachtach
agus abhartha sinne.

Gerry Fahy
Cathaoirleach

Jeremy Godfrey
Coimisinéir

Ta ComReg, ag aithint tabhachtacht an
tsolathair shasuil do riachtanais
acmhainne na heagraiochta, ag suil leis
an straitéis seo a chur i bhfeidhm, agus le
rél tabhachtach bheith aige i
gcomhlionadh ar bhfise don earnail -
go bhfuil rochtain inacmhainne,
ardchaighdeanach agus fhorleathan ag
tomhaltéiri agus gnéthai in Eirinn ar
sheirbhisi agus ar fheidhmchlair
cumarsaide a thacaionn lena
riachtanais shdéisialta agus
gheilleagracha.

Kevin O'Brien
Coimisinéir
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ACHOIMRE FHEIDHMEANNACH

De dheasca na heaspa rialala afach, tathar
in amhras go bhforbrédh na margai
cumarsaide leictreonai ar bhealach a
riarodh do riachtanais na sochai. Ta
saintréithe ag na margai seo (teipeanna
margaidh), a chiallaionn gur décha go
ndéanfai infheistiocht nios fadalai, go
mbeadh nios IU roghanna ag Usaideoiri
deiridh, agus go mbeadh na praghsanna

nios airde mura mbeadh rialail ar na margai.

Is € ComReg an t-Udaras rialala don earnail
cumarséide leictreonaf in Eirinn. T4 fis
againn ina mbeadh rochtain inacmhainne,
ardchaighdeanach, fhorleathan ag
tombhaltoiri agus ag gnéthai ar sheirbhisi
agus ar fheidhmchlair cumarsaide a
thacddh lena riachtanais shéisialta agus
gheilleagracha. Mar rialalai geilleagrach, is é
an rél atd againn na cinntid go
bhfeidhmionn na margai cumarsaide ar
mhaithe le husaideoiri deiridh agus leis an
tsochai. Tugann an doiciméad seo achoimre
ar is ann duinn mar eagraiocht, agus
cuireann si ar straitéis do na cuig bliana ata
le teacht i Iathair.1

Treochtai agus Dushlain

Ta infheistiocht éifeachtuil i mbonneagar
cumarsaide leictreonai rithabhachtach do
thodhchai an ratha shoisialta agus
gheilleagraigh in Eirinn, agus t& nascacht ar
an spreagthach priomha de thairgiulacht
gheilleagrach agus de chuimsiu séisialta.

BHi SOCHAI NA HEIREANN AG BRATH GO MOR AR
SHEIRBHISI CUMARSAIDE LEICTREONAI LE ROINNT
DEICHNIUR ANUAS. BIONN NUALAIOCHT AG ATHRU ROL
NA SEIRBHIiSi SEO | GCONAI SNA BEALAi A DHEANAIMID
TEAGMHAIL, OBAIR AGUS A CHUIRIMID SIAMSAIOCHT AR
FAIL DUINN FEIN. MAR SIN, TA AN EARNAIL CUMARSAIDE
LEICTREONAI RIACHTANACH SA SAOL NUA-AIMSEARTHA.

Sa chomhthéacs seo, ta cuig
phriomhthreocht aitheanta againn a
mbeidh tionchar féideartha acu ar an
earnail agus a chuirfidh ddshlain rialala
romhainn thar na cuig bliana ata le teacht:
M Eispéiris usaideoiri deiridh
neamhchomhionanna: Nior fhorbair
rochtain agus nascacht ag an am
céanna agus nior réitigh eispéiris
usaideoiri deiridh agus athruithe a
rabhthas ag suil leo le chéile i gcdnai.

B Tacar margai bainteacha
méadaitheacha abhartha do rialail
cumarsaide leictreonai: T4 tuiscint ar
éicea-chéras cumarsaide leictreonaf
coimpléascach riachtanach maidir le
rialail éifeachtuil, go hairithe nuair a
chumasaionn cumarsaid leictreonach
nualaiocht i margai bainteacha.

B Méadu i “rudai” ceangailte: Cé go
ndirionn an t-éicea-chéras cumarsaide
leictreonai reatha go priomha ar an
mbealach a nascann daoine lena chéile
tathar ag suil le go mbainfidh an chéad
chéim nualaiochta eile le “rudai”
ceangailte.

B Forbairt leantinach lionrai seasta
agus moibileacha: Is docha go mbeidh
riachtanais éagsula ag lionraf
cumarsaide leictreonai sa todhchai,
amhail lionrai 5G.

"Rialaimid an earnail poist freisin. Cuimsionn ar bhfis, rél agus luachanna an earnail cumarsaide leictreonai agus an
earnail poist, ach, foilsitear ar straitéis don earnail poist i raiteas straitéise ar leith.
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ACHOIMRE FHEIDHMEANNACH
|

B An chreatlach rialala a athra: Mar nualaiocht agus a chumhachtaionn
chuid de straitéis dhigiteach nios leithne  tomhaltoiri na seirbhisi cumarsaide a
san Eoraip, ta an chreatlach rialala roghnu agus a Usaid go muinineach. Is
maidir le cumarsaid leictreonach, a féidir ar ngniomhaiochtai a rangu i gceithre
tugadh isteach in 2002 (agus a réimse leathana:

uasdataiodh in 2009), faoi
athbhreithnid.

Dushlan bunusach do ComReg is ea €
bheith ag tnuth leis agus freagairt go cui B Infheistiocht, agus
don athru ar an timpeallacht agus cinntiu
go mbionn ar bhfreagairti rialala trathuil

B |lomaiocht

B Cosaint Tomhaltoirf

B Comhlionadh agus Forfheidhmiu.

agus éifeachtach. Ta ar gcumas lenar rél agus ar misean a
o chomhlionadh bunaithe ar fhorbairt
Creatlach Straitéiseach leandnach ar n-eagraiochta agus ar

, i _ , infheistiocht inti.
Eascaionn ComReg forbairt earnala

cumarsaide leictreonai iomaiche in Eirinn,  Tugann an Raiteas Straiteiseach seo
tri rialail éifeachtach agus abhartha, a faisnéis ar chlig RUn Straitéiseacha
mheallann infheistiocht, a spreagann ComReg thar na cuig bliana ata le teacht.

Seo ar ruin straitéiseacha:

i lomaiocht - Cuireann an margadh seo nudlaiocht agus an rogha is mo
i oibreoiri mérdhiola agus miondiola ar fail

i Cosaint Tomhaltéiri - Is féidir le tomhaltéiri seirbhisi cumarsaide a
i roghnu agus a usaid go muinineach

Infheistiocht - Chumasaigh infheistiocht éifeachtuil rochtain
i inacmhainne, ardchaighdeanach agus fhorleathan ar sheirbhisi agus ar
fheidhmchlair cumarsaide bheith ar fail

: Forfheidhmia agus Comhlionadh - Cloionn aondin rialaithe le
: hoibleagaidi rialala

0 5 Eagraiocht - Is riallaf éifeachtach agus dbhartha sinn




ACHOIMRE FHEIDHMEANNACH

Is é chéad run straitéiseach ComReg go
gcuireann an margadh nualaiocht agus

an rogha is mé oibreoiri mérdhiola agus

miondiola ar fail. TdA monatoireacht
leanunach a dhéanamh ar an margadh de

dhith maidir le hidirghabhail spriocdhirithe

a bhfuil aidhm aici iomaiocht a éascu. Ta

tuiscint chuimsitheach ar an earnail, a laigi

bainteacha n6 a teipeanna margaidh de
dhith ar rialdil éifeachtach a dhéanamh ar
na margai cumarsaide leictreonai. Ta tri
phriomhbhealach ag ComReg inar féidir
leis iomaiocht agus roghanna do
thomhaltdiri a chur chun cinn:

B Rochtain ar mhargai - lomaiocht a

chur chun cinn tri Chreatlach SMP: T4

coimitmint ag ComReg forbairt na
hiomaiochta a spreagadh i margai nach
bhfuil iomaioch agus éifeachtach,
infheistiocht a chur chun cinn sa
leibhéal is doimhne den lionra ata
éifeachtuil 6 thaobh an gheilleagair de,
agus eiri as rialail margai ata
éifeachtach agus iomaioch.

NA RIALACHA A
LEAGAN SIOS
D'IOMAIOCHT

Y 4§ IOMAIOCHT

RUN :
STRAITEISEACH

B Rochtain ar ionchuir - speictream

agus uimhria a bhainistia go
héifeachtach: Is i straitéis ComReg don
tréimhse ata le teacht na cinntiu go
gcuirfidh bainistiu na n-acmhainni
speictrim agus uimhrithe naisiunta cur
chun cinn na hiomaiochta, agus an
tionchar féideartha a fhéadfaidh bheith
ag sannadh agus leithdhaileadh na n-
ionchur seo ar mhargai iartheachtacha,
san direamh

B Rochtain ar thomhaltoiri -

tomhaltéiri ag athri go gniomhach:
Braitheann iomaiocht éifeachtach, i
measc rudai eile, ar chumas agus
toilteanas tomhaltdéiri solathraithe a
athrd mar fhreagairt do na bearta nios
fearr ar fail ar an margadh.

Ta straitéis ComReg don tréimhse ata le
teacht sa dara comhthéacs mar chuid de
straitéis nios leithne dirithe ar
thomhaltdiri a chosaint.
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ACHOIMRE FHEIDHMEANNACH

gf‘?s “5 COSAINT

V

“ﬁ,, TOMHALTOIRI

RUN Is féidir le tomhaltoiri seirbhisi cumarsaide a roghnd agus a
STRAITEISEACH Usaid go muinineach

Is é dara run straitéiseach ComReg gur
féidir le tomhaltoiri seirbhisi
cumarsaide a roghnu agus a usaid go
muinineach. Cuireann ar straitéis maidir
le cosaint tomhaltoiri béim ar rél na
cinnteoireachta feasai, agus ta tri ghné aici
a thagann go forleathan le heispéireas
tomhaltéra ag déanamh a b(h)ealai trid an
margadh:

B An tomhaltéir a ullmha don
chinneadh ceannachain: Le faisnéis
chui agus shasuil a thabhairt do
thomhaltoiri go héifeachtach a
chuideoidh leo nuair a roghnaionn agus
a Usaideann siad seirbhisi cumarsaide
leictreonai, is ga duinn a n-iompair agus
na roghanna is fearr leo a thuiscint.

B Rochtain ar thairgi, ar sheirbhisi agus
iad a asaid: Déanann ComReg
monatodireacht ar na hoibreoiri
cumarsaide leictreonai agus ar na
hoibreoiri seirbhisi ardrata le cinntiu go
gcomhlionann siad a n-oibleagaidi. Ta ar
straitéis leagtha amach le cinntiu go
mbionn rochtain ag tomhaltdiri ar
bhunseirbhisi, agus go dtacaitear lena
gcearta, maidir le inter alia, ag athrq,
conarthai, Usaid seirbhisi agus billeail.

e

B Gearain Tomhaltéiri agus Ceartu: Le
go mbeidh muinin ag tomhaltéiri as an
earnail cumarsaide leictreonai, caithfidh
rochtain bheith acu ar phréiseas réitigh a
thabharfaidh faoin difréalach cumhachta
idir oibreoir moér agus duine aonair. Is {
straitéis ComReg le cinntiti go mbeidh
meicniochtai ceartaithe éifeachtacha ann
do thomhaltéiri. Thar an tréimhse ata le
teacht, beimid ag iarraidh na
bunchaighdeain a fheabhsu sna bealai a
laimhsealann oibreoiri gearain, agus
meicniochtai réitigh diospoide eile a
fhorbairt, de réir mar is cui.

Ta sé mar aidhm ag ComReg bheith mar
urlabhrai éifeachtach ar son tomhaltéiri
agus sainionchur a thabhairt ar chursai
a bhfuil tionchar acu ar an ddigh a
oibrionn na margai do thomhaltairi.

COSAINT
TOMHALTOIRI
AGUS FAISNEIS
A THABHAIRT
DOIBH

0N




ACHOIMRE FHEIDHMEANNACH

3 INFHEISTIOCHT

Is i triu ran straitéiseach ComReg gur
chumasaigh infheistiocht éifeachtuil
rochtain inacmhainne,
ardchaighdeanach, fhorleathan ar
sheirbhisi agus ar fheidhmchlair
cumarsaide a sholathar. Ceapann
ComReg gurb iad na bunchuiseanna ata
lena obair go léir go gcuireann margai
iomaiocha éifeachtacha dreasachtafi
trachtala chun cinn a spreagfaidh na
hinfheistiochtai a bheidh riachtanach le
tairgi agus seirbhisi nualaiocha a thabhairt
isteach sa mhargadh, agus a fheabhsoidh
an caighdean seirbhise. Direoidh straitéis
ComReg ar na rudai seo a leanas thar an
tréimhse ata le teacht:

B Infheistiocht trachtala a éascu: Ta sé
mar aidhm ag ComReg cinntiu go
gcuireann dreasachtai iomaiocha
infheistiocht trachtala i mbonneagar,
agus i seirbhisi chun cinn a fhorleithne
agus is féidir. O thaobh r6l ComReg
maidir leis seo, is féidir le hudaru
solathar ionchur mérdhiola faoi réimeas
SMP, socru praghsanna a dhéanfaidh
brabus sasuil ar an infheistiocht,
bainistiu éifeachtach an speictream
raidié agus riarachan maith na
hacmhainne uimhrithe naisiinta bheith
i gceist.

NA
COINNIOLLACHA
A CHRUTHU
D'INFHEISTIOCHT

€

B Dreasachtai rialala a chruthua agus a
infheistia nuair is ga: Ni fhéadfadh
margai cumarsaide leictreonai
neamhrialaithe na dreasachtai cearta,
né sasula a chur ar fail le haghaidh
infheistiochta. Da mbraitheofai ar na
dreasachtai margadhbhunaithe amhain,
seans ann nach solathréfai seirbhisi
d'Usaideoiri deiridh
neamhgheilleagracha

B Ag cabhru le lucht déanta beartas:
Nuair ata idirghabhail dhireach én Stat
de dhith, mar shampla, le
leathanbhanda a sholathar ar bhonn
naisiunta, is straitéis ComReg i cabhru le
lucht déanta beartas idirghabhalacha a
leagan amach a chuireann le firinni an
mhargaidh. Mar sin de, ta sé mar aidhm
ag ComReg sainionchur a thabhairt,
bunaithe ar a fhaisnéis agus ar a thaithi
maidir le cumarsaid leictreonach agus le
margai bainteacha.
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ACHOIMRE FHEIDHMEANNACH

FORFHEIDHMIU &
COMHLIONADH

Cloionn aonain rialaithe le hoibleagaidi rialala

Is é ceathru run straitéiseach ComReg le
cinntid go gcomhlionann aonain
rialaithe na hoibleagaidi rialala.
Aithnionn ComReg nach bhfuil rialail ar an
margadh éifeachtach agus fidntach ach ma
chomhlionann na haonain rialaithe na
hoibleagaidi. Mar sin de, tacaionn an run
straitéiseach leis na tri cinn ar tugadh
achoimre orthu cheana féin. Ta ComReg
gniomhach i réimse timpeallachtai
comhlionta éagsula; léiritear é seo inar
gcur chuige ar an leibhéal oibriochtuil. Ta
tri ghné dar straitéis i gcoitinne:

Cultar comhlionta: T4 ComReg den
tuairim gurb i an staid optamach nuair
ata faisnéis iomlan ag na haonain
rialaithe ar a n-oibleagaidi, nuair a
chomhlionann siad iad agus nuair ata
cultur comhlionta inmheanach iontu.
Spreagann ComReg na hoibreoiri go
mOor srianta agus beartais inmheanacha
laidre bheith acu, agus an cuspoir acu,
cosc a chur ar neamhchomhlionadh
agus é a aimsiu. Nuair is cui é, bainfidh
ComReg Usaid as rannphairtiocht agus
as plé leis na hiompair inmhianaithe a
chothu.

COMHLIONADH
LE HOIBLEAGAIDI
RIALALA A
CHINNTIU

\¢

Comhlionadh agus forfheidhmiu
spriocdhirithe: Baineann
gniomhaiochtai comhlionta agus
forfheidhmithe spriocdhirithe le
hacmhainni a Usaid do ghniomhaiochtai
ar bhealach a uasmhéadaionn
éifeachtulacht. Ciallaionn na socrudchain
forfheidhmithe ina bhfuil ComReg
gniomhach go gcaithfear an t-ord
tosaiochta a chur in oiridint do na cuinsi
abhartha.

Dispreagadh éifeachtach: Ni
bhraitheann éifeachtulacht an réimeas
rialala ar dheireadh a chur le hiompar
neamhchomhlionta amhain ach ar
neamhchomhlionadh a dhispreagadh
sa todhchai. Straitéis ComReg ata ann le
cinntiu go mbeidh cumhachtai
éifeachtacha againn a spreagfaidh
comhlionadh, a dhéanfaidh
monatdireacht air, agus a chuirfidh i
bhfeidhm é freisin. Da réir sin, molfaidh
ComReg leasuithe reachtula a chuirfidh
ar a chumas a straitéis a chur i
bhfeidhm, bunaithe ar a shaineolas
agus ar a thaithi rialala.

~

r. @
XX/ L




ACHOIMRE FHEIDHMEANNACH

'EAGRAIOCHT

RUN )
STRAITEISEACH

Is é an run straitéiseach deireanach go bheidh abalta freagairt don timpeallacht
bhfuil ComReg ina rialalai eifeachtach a athraionn go gasta, agus ata in ait
agus abhartha. Aithnionn ComReg an mhaith, 6 thaobh saineolais,

ga le cinntid go mbeidh rialail anailisiochta laidre agus na faisnéise is
éifeachtach agus abhartha fés, i déanai de, mar aon le hacmhainni de, le
gcomhthéacs na n-athruithe sna cuinsi tabhairt faoi cheisteanna a mbeidh
teicneolaiochta, margaidh agus beartais tionchar acu ar ar gcumas ar misean a
phoibli. TA ComReg den tuairim nach chomhlionadh. Cinnteoidh cur i gcrich
féidir linn glacadh le seasamh an Ruin Straitéisigh seo gur mérdhocha
éighniomhach. Ina ait sin, déanfaidh go n-éireoidh le ComReg a cheithre RUn
muid ar ndicheall feidhmid mar Straitéiseacha eile a bhaint amach.

eagraiocht ghniomhach agus spreaguil a

o
\
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DEANFAIDH MUID AR
NDICHEALL FEIDHMIU
MAR EAGRAIOCHT
GHNIOMHACH AGUS

SPREAGUIL A BHEIDH
ABALTA FREAGAIRT DON
TIMPEALLACHT A
ATHRAIONN GO
GASTA

¢

IS RIALALAI
EIFEACHTACH

AGUS
ABHARTHA SINN
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Na fathanna a bhfuil
rialail ag teastail 6
na margai
teileachumarsaide

1.1

1.2

1.3

Is mér an tairbhe a dhéanann siad don
saol soisialta agus geilleagrach, tairgi
agus seirbhisi cumarsaide leictreonai
ambhail leathanbhanda, féin
mhoibileacha agus an ghnathsheirbhis
teileaféin. Bionn an tairbhe a dhéanann
na seirbhisi seo dar saolta ag athru i
gconai mar gheall ar nuadlaiocht. Le
himeacht ama, bhiomar ag brath nios
mo ar chumarsaid leictreonach mar
thacaiocht don chuid is mé dar
riachtanais agus mianta.

Ba léir an t-athrd 6n mbonn a bhi ar an
saol teacht an fhéin chliste ar an bhféd,
beagnach deichniur ¢ shin, agus an
infheistiocht a rinneadh sna blianta tar
éis sin sna lionrai seasta agus
moibileacha ardtoillte, a bhi riachtanach
le tacaiocht a thabhairt don mhéadu as
cuimse sa rachairt ar thoilleadh a bhi
abalta i bhfad nios mé sonrai a chur ar
aghaidh. On déigh a choinnimid i
dteagmhail lenar dteaghlaigh agus
lenar gcairde, 6n doigh a ghlacaimid
lenar siamsaiocht, a oibrimid n6
dhéanaimid gno, go dti an doigh a
usaidimid na seirbhisi poibli, nil chéir a
bheith cuid ar bith dar saolta nach
bhfuil tionchar féideartha ag ar gcumas
le ceangal go digiteach air.

Mar gheall ar an easpa rialala afach,
tathar amhrasach cé acu a d'fhorbrédh
né nach bhforbrédh na margai
cumarsaide leictreonai ar bhealach a
riarfadh do riachtanais na sochai. Ta a
lan cuiseanna le teipeanna féideartha
sna margai (féach Caibidil 2), agus ta
rialalai bunaithe ag choir a bheith gach

1.4

1.5

1.6

1.7

tir agus geilleagar ar an domhan leis na
rialacha a thabharfadh faoi chuid n6
gach teip fhéideartha ar na margai, a
leagan sios agus a fhorfheidhmid.

Thar na cuig bliana anuas, bhain léar
mor Usaideoiri deiridh in Eirinn tairbhe
as an rochtain ar lionrai nua a thug
tairiscint ar chumarsaid sonrafi ardluais
ag suiomhanna seasta agus tu ag
bogadh ar aghaidh. O thaobh
suiomhanna seasta de, bhi rogha
solathraithe nios leithne acu agus
tugadh tairiscint ar réimse beart
seirbhise nios forleithne, ina measc,
rochtain gutha agus idirlin, clar abhair
teilifise agus seirbhisi maoibileacha.

B'fhachtair criticiuil rialail a chuir ar
chumas an infheistiocht a dhéanamh.
Thug na cinnti déanta ag ComReg an
spreagadh iomaioch le hinfheistiu i
lionrai nua agus na cinn ata ann faoi
lathair a uasghradu. Ag an am céanna,
lig ar gcinnti do na hoibreoiri miondiola
bheith in iomaiocht sa mhargadh
leathanbhanda seasta, mura bhfuil
lionrai da gcuid féin acu fid. Sa
mhargadh moibileach, thug ComReg
cearta usaide speictrim ddéibh, a d'dsaid
na hoibreoiri lena lionrai 4G a rolladh
amach.

Gan rialail, ba dhécha go mbeadh
infheistiocht nios fadalai ann, go
mbeadh nios IU rogha d'Usaideoiri
deiridh, agus go mbeadh na
praghsanna nios airde.

In ainneoin na dtorthai dearfacha a
léirigh gur riar an margadh rialala don
chuid mhor Uséideoiri deiridh, nior
bhain gach duine an tairbhe chéanna
as. Ciallaionn eacnamaiochtai an
tsolathair lionrai go solathraitear
seirbhisi nua sna ceantair a bhfuil
daonra mor acu ar dtus de ghnath. Ta a
lan &iteanna in Eirinn mar nach bhfuil
leathanbhanda ardluais ar fail, agus a
lan aiteanna mar a bhfuil Usaideoiri
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deiridh mishasta leis an gcludach
moibileach. Suas go pointe éigin, is
féidir le rialail cabhru le tairbhi na
seirbhisi nua a scaipeadh nios
forleithne agus nios gaiste. Ni féidir leis
an margadh is fearr rialaithe gach
sprioc de chuid na sochai a bhaint
amach fid, agus in amanna, ta
idirghabhail ag teastail 6n Stat, mar
bheadh an infheistiocht déanta ar
bhonn neamhthrachtala.

Ar bhfis don
earnadil cumarsaide
sna cuig bliana ata
le teacht

1.8 Is &€ ComReg an t-udaras rialala don
earnail cumarsaide leictreonai in
Eirinn. Leagann an réaiteas straitéise
seo ar bhfis, misean agus straitéis
don earnail amach sna cuig bliana ata

le teacht?.

1.9 Agus sinne ag leagan amach ar
straitéise do na cuig bliana ata le
teacht, ghlac ComReg le fis don
earnail cumarsaide. Ni

féidir le ComReg é féin an fhis a
chomhlionadh. Beidh meascan
d'idirghabhalacha beartais én Rialtais,
idirghabhalacha rialala 6 ComReg
agus infheistiocht 6n tionscal ag
teastail, leoga. Mar sin féin, ceapaimid
gur chair fis ar na torthai a mbeidh sé
d'aidhm againn a chomhlionadh,
bheith ag treoru ar straitéise.

1.10 Bheadh cuid de na déigheanna a

\’9

Usaidtear cumarsaid sa la ata inniu
deacair le tuar cuig bliana 6 shin, fid.
Ar an mbealach céanna, ag breathnu
chun tosaigh, beidh sé dodhéanta na
nualaiochtai nua-aimseartha a thuar
sna cuig bliana ata le teacht. Rud éigin
ata cinnte afach is ea go n-éireoidh
nascacht dhigiteach nios tabhachtai,
idir gheilleagrach agus shaisialta.

Is i an fhis ata againn gur féidir le
tomhaltéiri agus gnéthai in Eirinn
rochtain inacmhainne,
ardchaighdeanach agus fhorleathan
bheith acu ar sheirbhisi agus ar
fheidhmchlair cumarsaide a thacoidh
lena riachtanais shdisialta agus
gheilleagracha.

Beidh rochtain inacmhainne, ardchaighdeanach
fhorleathan ag tomhaltéiri agus gnéthai in Eirinn ar
sheirbhisi agus ar fheidhmchlair cumarsaide a thacéidh
lena riachtanais shéisialta agus gheilleagracha.

2 Rialaimid an earnail poist freisin. Cuimsionn ar bhfis, rél, misean agus luachanna an earnail cumarsaide leictreonai agus
an earnail poist, ach foilsitear ar straitéis don earnail poist i raiteas straitéise ar leith.
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Ar rél, misean agus
luachanna

1.12 Leagann ar rél agus misean an méid

oibre a dhéanann ComReg amach leis
an bhfis don earnail a bhaint amach.
Mar rialalai geilleagrach, is € an rél ata
againn cinntiu go bhfeidhmeoidh na
margai cumarsaide ar mhaithe le
huasaideoiri deiridh agus leis an
tsochai. Ta margadh rialaithe maith a
chinntit ar cheann de na huirlisi is
tabhachtai le fis don earnail
cumarsaide a bhaint amach.

1.13 Ta tuairim nios forleithne againn

faoina mbeidh i gceist don margadh le
feidhmiu ar mhaithe le husaideoiri
deiridh agus leis an tsochai, seachas
ar gcur chuige a bhunu ar thuairim
chaolaigeanta faoi éifeachtulacht
gheilleagrach né faoi phraghsanna
margaidh. Mar shampla, ceapaimid
go bhfuil sé inmhianaithe gur choir
don margadh ardseirbhisi a sholathar
da mhéad usaideoiri deiridh agus is
féidir. Léireoidh sé seo luach
geilleagrach an lionra cumarsaide
mhoir mar aon le luach séisialta na
deiseanna a thapu le pairt a ghlacadh

sa tsochai dhigiteach. | measc na
samplai eile de dhiol spéise nios
leithne na sochai ta solathar seirbhisi
amhail glaonna éigeandala agus athru
a dhéanambh ar sheirbhisi sa déigh is
gur féidir le daoine le michumais pairt
iomlan a ghlacadh sa tsochai, mar
shampla.

Léirionn ar misean an tuairim
fhorleathan ata againn ar ar rél. Nil
difear ann 6n raiteas straitéiseach a
bhi againn direach roimhe: Tri rialail
éifeachtach agus abhartha, forbairt
earnala cumarsaide iomaiche in Eirinn
a éascu, a mheallfaidh infheistiocht, a
spreagfaidh nualaiocht agus a
thabharfaidh cumhacht do
thombhaltoiri seirbhisi cumarsaide a
roghnu agus a Usaid go muinineach.

Le go mbeimid éifeachtach mar
rialalai geilleagrach, ta sé tabhachtach
go bhfuil muinin ag pairtithe
leasmhara asainn ar bhfeidhmeanna
a dhéanamh go neamhspleach
bunaithe ar fhianaise agus ar anailis
ardchaighdeanach, gan bheith claonta
i dtreo pairti margaidh ar bith agus
gan fulaingt 6 “gabhail rialala”, mar a
thugtar air. Nior athraiomar ar
luachanna 6n raiteas straitéiseach
deireanach.

-
o
(a 4

Is é r6l ComReg le cinntiu go bhfeidhmeoidh na
margai cumarsaide ar mhaithe le husaideoiri
deiridh agus leis an tsochai.

Tri rialail éifeachtach agus abhartha a
éascaimid forbairt na hearnala cumarsaide
iomaiche in Eirinn, rud a mheallann
infheistiocht, a spreagann nualaiocht a thugann
cumhacht do thomhaltéiri seirbhisi cumarsaide
a roghnu agus a usaid go muinineach.
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Follasacht :

Ar straitéis

1.16 Mhair na réitis straitéiseacha ar

glacadh leo roimhe ar feadh tréimhsi
dha bhliain. Shocraiomar an t-am seo
glacadh le peirspictiocht nios faide,
cuig bliana. Beidh sé seo dar gcumasu
dirid ar fhorbairti nios fadtéarmai
agus le smaoineamh ar an rol a
fhéadfaidh bheith ag an rialail le
nualaiocht a chumasu, agus le
tabhairt faoi cheisteanna a fhéadfaidh
tarld sa todhchai. Ligfidh sé do

REAMHRA

Neamhchlaontacht

Fifeachtacht

Feabhas

phairtithe leasmhara pleanail ar an
mbealach céanna freisin.

Sa ghearrthéarma, ta discréid
theoranta ag ComReg faoi na
gniomhaiochtai a dhéanaimid agus
faoinar gcur chuige maidir leo. Ta ar
bhfeidhmeanna, ar gcuspdiri agus ar
gcumhachtai leagtha amach sa dli
naisiunta agus AE. D'isliomar lion ar
n-oibrithe foirne i rith na géarchéime
airgeadais agus, da dheasca sin,
diriodh cuid dar n-acmhainni ar
ghniomhaiochtai a bhfuil oibleagaid
orainn a dhéanamh de réir an dli.
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AGUS ATHBHREITHNIU CHUIG BLIANA A
DHEANAMH AGAINN AFACH, Ni AMHAIN

OO

GO BHFUILIMID ABALTA MACHNAMH A
DHEANAMH AR AN MEID A

DHEANFAIMID LENAR GCUMHACHTAI

T

1.18 Agus athbhreithniu chuig bliana a

dhéanamh againn afach, ni amhain
go bhfuilimid abalta machnamh a
dhéanamh ar an méid a dhéanfaimid
lenar gcumhachtai agus lenar n-
acmhainni reatha sa ghearrthéarma,
ach taimid abalta machnamh a
dhéanamh ar an méadu ar ar
gcumhachtai a fhéadfaidh bheith
Usaideach le tabhairt faoi cheisteanna
faoi lathair agus sa todhchai. Is féidir
linn machnamh a dhéanamh ar na
hacmbhainni breise ba chéir duinn fail
le cur lenar gclar oibre. Sa raiteas
straitéise seo, ni amhain go leagaimid
amach ar dtosaiochtai, agus na
cumhachtai agus na hacmhainni ata
againn faoi lathair, ach cuirimid béim
mar a silimd go mbeadh sé Usaideach
da leathnofai ar gcumhachtai agus ar
n-acmhainni.

UAIRIM
LIANA

&

AGUS LENAR N-
ACMHAINNI REATHA
SA GHEARRTHEARMA,
ACH TAIMID ABALTA
MACHNAMH A
DHEANAMH AR AN
MEADU AR AR
GCUMHACHTAI A
FHEADFAIDH BHEITH
USAIDEACH LE
TABHAIRT FAOI
CHEISTEANNA FAOI
LATHAIR AGUS SA
TODHCHAI.

1.19 Tagann na huirlisi ata ar fail againn

lenar rél agus misean a dhéanamh
onar gcumhachtai reachtdla. Is féidir
achoimre a thabhairt orthu i gceithre
phriomhchatagoir: rialacha a leagan
amach le hiomaiocht éifeachtach a
chur chun cinn, tacu le cearta
tomhaltoiri, timpeallacht a chrutht a
thacdidh le hinfheistiocht, cinntiu go
gcomhlionfaidh na haonain rialaithe
na rialacha. Ina theannta sin,
braitheann ar gcumas na huirlisi seo
a Usaid ar ar n-acmhainn
eagraiochtuil. D'fhorbraiomar raiteas
faoi run straitéiseach agus
spriocanna a thacéidh leis na ruin
straitéiseacha sin do gach ceann de
na réimsi seo.
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RGin Straitéiseacha 2017-2021

. lomaiocht - Cuireann an margadh nuélaiocht chun cinn agus
i cuireann sé an rogha fhéideartha is mé oibreoiri mérdhiola
* agus miondiola ar fail

. Cosaint Tomhaltéiri - Is féidir le tomhaltéiri seirbhisi
i cumarsaide a roghnu agus a Usaid go muinineach

inacmhainne, ardchaighdeanach agus fhorleathan ar

Q 3 Infheistiocht - Chumasaigh infheistiocht éifeachtuil rochtain
' sheirbhisi agus ar fheidhmchlair cumarsaide

. Forfheidhmiu agus Comhlionadh - Comhlionann aonain
. rialaithe oibleagaidi rialala

0 5 Eagraiocht - Is rialalai éifeachtach agus abhartha sinn

1.20 Tar éis sin, caithfimid an chreatlach ruin straitéiseacha amach ansin i
gheilleagrach agus dhlithidil ina gcomhthéacs ar gereatlai straitéisi
bhfeidhmimid a mhiniu ar dtus. foriomlaine. Ansin caibidil ar
Ansin, aithnimid cuid de na treochtai chaibidil, maidir le gach ceann de na
agus na dushlain priomha a clig run straitéiseacha, leagaimid na
bhféadfadh tionchar bheith acu ar spriocanna bainteacha agus na clair
rialail éifeachtach agus abhartha ¢ oibre airithe a mbeidh run ag
ComReg sna cuig bliana ata le teacht. ComReg a dhéanamh thar an

Leagfaimid ar gcuig raiteas faoi na tréimhse 2017-2019.
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Eachamaiochtai
na cumarsaide
leictreonai

2.1 I measc na margai cumarsaide leictreonaf

téd na margai miondiola do rochtain
leathanbhanda, seirbhisi
teileachumarsaide seasta agus maibili,
mar aon le margai mérdhiola mar a
ndiolann oibreoiri seirbhisi da chéile n6 a
gcuireann siad rochtain ar fail ar lionrai a
chéile.

2.2 Ta a lan fathanna a bhfuil baol ann nach

bhfuil na margai seo ag feidhmiu go
héifeachtuil, agus ar mhaithe le
husaideoiri deiridh agus leis an tsochai.

2.3 | dtus baire, ni fhreastaloidh oibreoiri

priobhaideacha ar mhargai a shileann
siad ata gan trachtail. Mar shampla,
ciallaionn an ghné thrachtala
d'infheistiocht phriobhaideach nach
bhféadfai na lionrai ardchaighdeanacha a
rolladh amach ach i gceantar a bhfuil dlds
daonra iontu mar bheadh na hioncaim
fhéideartha 6 na husaideoiri deiridh sna
ceantair sin nios Mo na na costais. Ina
theannta sin, ni fhéadtar caighdean na
bunlionrai a choinneail i gceantair ina
bhfuil na costais ard agus ina bhfuil an
iomaiocht lag n6 nach bhfuil si ann.

2.4 Ar an mbealach céanna, da dtabharfai

praghas do sheirbhisi cumarsaide
leictreonai ar bhonn trachtala, ni
fhéadfadh sé bheith d'acmhainn ag
Usaideoiri deiridh ar leith ioc as roinnt
seirbhisi. Ina theannta sin, d'fhathanna
seachas solathar né inacmhainneacht, ni
fhéadfadh grupai Usaideoiri deiridh ar
leith bheith abalta n6 suim bheith acu
glacadh le teicneolaiochtai éagsula. Ni
fhéadfadh cinnti infheistiochta déanta ar
an mbonn seo gan luach geilleagrach
agus soisialta don tsochai san iomlan
glacadh le seirbhis nios forleithne, a chur
san aireamh.

AN COMHTHEACS GEILLEAGRACH AGUS DLITHIUIL EACNAMAIOCHTAI

2.5 Lena chois sin, ta teipeanna margaidh

ann a chiallaionn nach bhfeidhmionn na
margai go héifeachtuil i gconai (féach ar
Bhosca Minithe 1). Teip amhain is ea i go
bhféadfadh oibreoir cumhacht margaidh
mor bheith aige, is é sin, an cumas le
feidhmiud gan srian 6 iomaitheoiri.
D'fhéadfadh sé seo tarld mar shampla,
d'fhathanna stairidla né mar go gciallédh
costas coibhneasta rolladh amach na
lionrai, i gcomparaid leis na hioncaim
fhéideartha, go mbeadh codanna den
margadh inar féidir le haon oibreoir
amhain mairstin le brabus. Mura gcuirfi
srian air, d'fhéadfadh praghsanna arda,
droch-chaighdean na seirbhise n6 cosc ar
iomaitheoiri dul isteach i gcodanna eile
den margadh a bhfuil iomaiocht
fhéideartha acu, bheith mar thoradh ar
chumhacht mhér sa mhargadh.

2.6 Nuair nach bhfuil oibreoir amhain ann a

bhfuil cumhacht mhér aige fia,
d'fheadfadh olagaplachtai bheith ann -
casana nach mbeadh ach méid beag
oibreoiri ann le hiomaiocht a fheidhmiu a
fheabhas agus is féidir. Is féidir leis seo
tarld mar go bhfuil costais iontrala mhora
ann nuair a rolltar lionrai amach. Is féidir
leis seo tarlu nuair a chaithfidh oibreoiri
Usaid a bhaint as an speictream raidio,
mar is acmhainn theoranta speictream.

2.7 Ta fathanna eile a bhféadfadh na margai

cumarsaide leictreonai teip orthu. Mar
shampla, bionn na tairgi coimpléascach
g0 minic, agus is féidir le gnéithe
cainniochtula de sheirbhis bheith deacair
d'Usaideoiri deiridh faisnéis bheith acu
orthu n6 a thuiscint. Sampla de seo is ea
fon moibileach a cheannach ina mbeidh
gléas laimhe, solathrai seirbhise agus
plean a roghnu. Is minic a bhionn siad seo
mar chuid den bheart céanna.

2.8 Is minic a thagann aisiméadracht

faisnéise idir oibreoiri agus Usaideoiri
deiridh as seo. D'fhéadfadh fo-
infheistiocht ¢ oibreoiri sna caighdeain
teacht as seo, agus nios casta fos,
d'fhéadfai nach gcaithfi go cothrom le
husaideoiri deiridh sa mhargadh.
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BOSCA MINITHE 1:

TEIPEANNA MARGAIDH

Cuireann teipeanna margaidh bac ar chumas an ghnathphraéisis iomaiochta na torthai leasa is fearr a
bhaint amach. Is é cuspdéir na rialala geilleagrai iarracht a dhéanamh na teipeanna margaidh a cheartd né a
chuiteamh trid na hidirghabhalacha cui. Is féidir cuid mhér d'fheidhmeanna agus cuspairi reachtula
ComReg a cheangal siar le bunteipeanna sa mhargadh. Seo na tri theip margaidh clasaiceacha: cumhacht
mhargaidh (n6 cumhacht mhonaplachta ar fad), seachtrachtai (bainteach le hearrai poibli) agus
aisiméadracht faisnéise.

Déanann cumhacht margaidh tagairt do chumas oibreoir amhain na praghsanna a ardu thar, n6é an
caighdean thios a laghdu futhu sin a n-éireodh leo i margadh iomaioch. D'fhéadfadh cumhacht margaidh
teacht 6 dha phriomhfhoinse, drogall n6 michumas na dtomhaltoiri athrd mar fhreagairt do dhighraddchan
sna téarmai agus coinniollacha. D'fhéadfadh seo tarld mar ta athrd deacair/costasach mar shampla, né6 mar
nach bhfuil margai eile né teoranta eile ar fail, n6 i bhfocail eile, mar go bhfuil struchtdr an mhargaidh
monaplach. Sna margai cumarsaide leictreonal, td an da cheann d'fhoinsi na cumhachta margaidh ann, ach
is i an dara foinse i - an struchtdr margaidh monaplach - a bhi mar an fécas traidisiinta rialala san earnail.

Tarlaionn struchtdr monaplach roinnt margai cumarsaide leictreonai mar gheall ar na costais mhora baite
a bhaineann go minic le lionra fisiceach a bhunu. Tugann sé seo an spreagadh do rialail chuimsitheach a
leithéid seo de mhargadh. Cuireann Na Creatrialachain® ar chumas ComReg stadas Chumhacht Shuntasach
sa Mhargadh (SMP) a thabhairt ar oibreoiri ar leith. Is coincheap dlithidil € SMP ata ina chomhartha séirt de
mhéid na cumhachta margaidh mar “a position of economic strength affording it the power to behave to an
appreciable extent independently of its competitors, customers and ultimately consumers”.* D'fhéadfadh
ComReg ansin dualgais airithe a chur ar oibreoiri le SMP a bhféadfadh riachtanais le rochtain ar lionrai a
sholathar d'oibreoiri eile ar phraghsanna rialaithe, agus feidhmid mar bhealach neamhidirdhealaitheach
(féach ar Bhosca Minithe 2).

Déanann seachtrachtai tagairt do chostais agus do thairbhi ghniomhaiocht eacnamaiochta ar bith nach
bhfuil ag an gniomhai eacnamaiochta a dhéanann an ghniomhaiocht. Déantar gniomhaiochtai a
chruthaionn seachtrachtai didltacha, nios mé na mar a ghlacann an tsochai leis de ghnath, ach
fosholathraiear doéibh sitid a bhfuil seachtrachtai dearfacha acu. Mar sin de, ta idirghabhail ag teastdil le
iompar a bhainfidh seachtrachtai dearfacha amach agus a dhispreagfaidh gniomhaiochtai le seachtrachtai
didltacha, a chur chun cinn. T samplai ann de na seachtrachtai dearfacha agus diultacha sna margai
cumarsaide leictreonai.

Is sampla de sheachtracht dhitltach an trasnaiocht idir tarchuir raidié. Anseo, is féidir le hoibreoir amhain,
ag Usaid speictrim gan comhordd a dhéanamh le hoibreoiri eile, trasnaiocht dhochrach a dhéanamh,
tionchar bheith acu ar chaighdean na dtarchur a dhéanann oibreoiri eile agus luach foriomlan speictrim a
islid. Spreagann laithreacht na seachtrachtai didltacha an ga do shocruithe bainistiochta speictrim ina
mbeidh sannadh agus forfheidhmil chearta speictrim i gceist.

Ta seachtrachtai dearfacha ann fosta. Ar an leibhéal is bunusai, da mhéad daoine a cheanglaionn leis an
tseirbhis cumarsaide is amhlaidh is luachmhaire a bheidh an tseirbhis sin d'Usaideoiri deiridh. Déantar
tagairt dé seo mar sheachtracht lionra in amanna, agus Usaidtear f, in amanna, le hidirghabhalacha a
spreagadh ata dirithe ar chinntit go bhféadadh na hoibreoiri dirithe sin idircheangal a dhéanamh.

Mar fhocal scoir, déanann an aisiméadracht faisnéise tagairt don staid mar a bhfuil faisnéis éagsuil ag
pairtithe ar idirbhearta. Is féidir le sampla den fhaisnéis aisiméadrachta sna margai cumarsaide leictreonai
tarlt, mar shampla, mura dtuigeann tomhaltéir sonruithe né téarmai agus coinniollacha tairgi agus
seirbhisi. Mura bhfuil an fhaisnéis go |éir ann ar earra n6 ar thairge, ta sé deacair do thomhaltoir cinneadh
ar an méid luacha air - go bunusach, cuireann sé cosc ar an mheicniocht phraghais feidhmiu go
héifeachtach agus d'fhéadfadh tomhaltéiri ré-ioc as tairge, n6 gan rud éigin a oireann da gcuid riachtanas a
cheannach. Tugann ComReg faoin aisiméadracht faisnéise seo tri chuir sios chruinne ar thairgi agus
dearbhuithe caighdeain a iarraidh.

3 Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai (Creatlach) 2011, I.R. Uimh. 333 de
2011 (“Na Creat-Rialachain”).
4 Rialachan 25(1) de na Creat-Rialachain.
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2.9 Isian trit gné de na margai cumarsaide

leictreonai na go bhfuil siad mar chuid
d'éiceachoéras nios forleithne, ina bhfuil
réimse margai bainteacha, amhail
margai d'abhar agus do sheirbhisi
solathraithe ar an idirlion, san aireamh.
Tagann cuid de luach geilleagrach agus
sochaioch na margai cumarsaide
leictreonai 6na rol a chumasaionn
nualaiocht sna margai seo. Ta dinimici
coimpleascacha ag baint leis an
idirchaidreamh idir na margai seo, agus

An comhthéacs
dlithiuil

2.12

Bhunaigh an tAcht um Rialail
Cumarsaide, 2002° ComReg mar
chomharba Oifig an Stidrthéra um
Rialail Teileachumarsaide (ODTR), ar
bunaiodh i féin in 1996. Mar sin de, is i
2017 an t-aonu bliain is fiche ¢ thainig
rialail gheilleagrach na hearnala

ta sé tdbhachtach nach bhforbréidh na cumarsaide ar an saol in Eirinn.

margai cumarsaide leictreonar ar

bhealach a chuirfidh bac ar nuélaiocht. 2.13

D’athraigh scéip sainchdraim rialala
ComReg thar dha dheichnidr anuas,
ag léiriu athruithe sa bheartas intire
agus Eorpach i dtaca leis na margai
cumarsaide mar aon leis na
hathruithe sa teicneolaiocht fosta.
Cuimsionn croichdram sainiuil

ComReg:

2.101s priomhcheisteanna beartais phoibli
nascacht agus cumarsaid dhigiteach,
agus creidtear go bhfuil siad nios
riachtanai do chuimsiu séisialta agus
d'fhorbairt gheilleagrach. Ag cur firinni
margaidh agus teipeanna féideartha
margaidh san aireamh, ni décha go
bainfeadh margadh neambhrialaithe
torthai optamacha né sasula fiq,
amach, 6 thaobh na peirspictiochta u
sochaiche de.

] Rialail na lionrai agus na seirbhisi
cumarsaide leictreonai®

Bainistiu speictream na miniciochta

raidié agus na hacmhainne

uimhrithe naisiunta’, agus

2.11 Mar gheall ar na fathanna sin, ta
cumhachtai ag ComReg idirghabhail a
dhéanamh agus drochéifeachtai na
cumhachta margaidh mérthabhachtai
a riald agus a mhaolu agus nuair a
tharlaionn siad sna margai cumarsaide
leictreonai, ta cumhachtai ag ComReg
idirghabhail a dhéanamh sna margai le
solathar seirbhisi i roinnt cdinsi
neamhthrachtala a chinntid agus chun
tacu le cearta tomhaltoiri. Ta
cumhachtai ag ComReg Usaid an
speictream raidié a bhainistiu.

] Rialail na seirbhisi poist.®
2.14 Ta feidhmeanna breise ag ComReg
fosta, maidir le rialail na Seirbhisi
Ardrata (PRS)? agus na Seirbhisi
Freagartha Glaonna Eigeandala
(ECAS).™

Rinne an tAcht um Rialdil Cumarsaide (Leasu) 2007, an tAcht um Rialdil Cumarsdide (Seirbhisi Ardrata agus Bonnreagar
Cumarsaide Leictreonai) 2010 agus an tAcht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist) 2011 leasu ar an Acht um Rialail
Cumarsaide 2002 (“Acht 2002"). Rinne an tAcht um Rialail Cumarsaide (Leasu) 2007, an tAcht um Rialail Cumarsaide
(Seirbhisi Ardrata agus Bonneagar Cumarsaide Leictreonai) 2010 agus an tAcht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist)
2011 leasu ar an Acht um Rialail Cumarsaide 2002 (“Acht 2002").

6 Alt 10(1)(a) d’Acht 2002.

7 1bid. Alt 10(1)(b).

8 Ibid. Alt 10(1)(ba) agus (c).

% lbid. Alt 10(1)(cb).

0 Ibid. Alt 10(1)(ca).
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2.15 Tagann cuid mhér dar gcumhachtai ina bhfuil Creatlach Cumarsaide
rialala 6 threoracha agus rialachain Leictreonai an AE (an ECF) i mBosca
an AE, agus 6n reachtaiocht a Minithe 2. Ta dlithe déanacha 6n AE
chuireann i bhfeidhm i ndli na fosta a thugann dualgais do
hEireann iad (féach ar an Tabla Rialalaithe maidir le fanaiocht' agus
thios™). Tugtar eolas ar na treoracha neodracht idirlin.™

I measc Cumhachtai agus Feidhmeanna ComReg seo a leanas ta'

lomaiocht Cumhachtai le hoibleagaidi ex ante a chur ar oibreoiri a bhfuil cumhacht mhérthabhachtach
margaidh acu, agus an aidhm ann fadhbanna iomaiochta féideartha a laghdu.
Cumhachtai le fiosrichain ex post a dhéanamh ar mhi-said ceannais agus ar
chlaonphairtiocht sna margai cumarsaide leictreonal.
An fheidhm leis an speictream raidi6 a bhainistit agus an cuspéir ann, a Usaid agus a bhainistit
éifeachtach a chinntid.
Cumhachtai le cinntit go mbeidh sé éasca d'Usaideoiri deiridh athru & sholathrai seirbhise
amhain go sholathrai seirbhise eile.
An fheidhm le diospéidi idir oibreoiri maidir le hoibleagaidi ex ante a réiteach.

Cosaint Cumhachtai maidir le rochtain, inacmhainne agus caighdean na seirbhisi uiliocha. Cumhachtai
Tomhaltéiri  maidir le calaois agus mi-Usaid i dtaca le huimhreacha agus seirbhisi.
Cumhachtai maidir le slandail agus le hardchaighdean na lionrai agus na seirbhisi cumarsaide
leictreonai. Cumhachtai maidir le priobhaideachas sonrai.
Cumhachtai maidir le conarthai tsaideoiri deiridh agus le solathar faisnéise bainti le
hasaideoiri deiridh. Cumhachtai maidir le billeaill, fAnaiocht, neodracht idirlin agus athra a
dhéanamh.
Cumhachtai maidir le comhionannas rochtana agus rogha d'Gsaideoiri deiridh michumasacha.
Cumhachtai maidir le cabhru le hisaideoiri deiridh le gearain in éadan oibreoiri.
Cumhachtai maidir le solathar follasachta agus foilsit faisnéise d'Usaideoiri deiridh.
Cumhachtai maidir le rialacha um chosaint tomhaltéiri san Udard Ginearalta.
Cumbhachtai maidir le PRS.

Infheistiocht Cumhachtai maidir le Solathrai Seirbhise Uilioch a leagan amach a chinnteoidh go
gcomhlionfar gach iarratas réasunta do sheirbhis sheasta cumarsaide ar leith.
Oibleagaid le hinfheistiocht a chur san direamh, agus machnamh a dhéanamh ar oibleagaid
rochtana ex ante a chur ar oibreoiri a bhfuil cumhacht mhérthabhachtach margaidh acu.
Cumhachtai le cearta Usaide speictream raidié a thabhairt agus le hisaid uimhreacha féin a
bhainistiu.
An fheidhm le diospoidi idir oibreoiri a réiteach maidir le rochtain ar an mbonneagar fisiceach
do na lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai.

Forfheidhmid An fheidhm le comhlionadh a chinntit le hoibleagaidi rialala agus le fiosrdchain a dhéanamh.
agus Cumhachtafi le gniomhaiochtai sibhialta n6 forfheidhmithe choiridil a dhéanamh.

Comhlionadh Cumbhachtai le cuairteanna 6 oifigigh Gdaraithe a thabhairt agus le hiarraidh ar dhaoine
fianaise a thabhairt.

Cumbhachtai le Fograi focaiochta Socraithe a thabhairt.
Cumbhachtai le Treoracha a thabhairt maidir le hoibleagaidi ex ante.

" Ar mhaithe le soiléirid, nil sé beartaithe go mbeadh liosta na gcumhachtaf a dtugtar achoimre orthu anseo ina liosta
uileghabhalach. Le haghaidh tuilleadh eolais ar fheidhmeanna agus cumhachtai ComReg, gabh agus breathnaigh ar
shuiomh gréasain ComReg - https://www.comreg.ie/about/legislation/other-key-legislation/

'2 Rialachan (AE) 2015/2120 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle ar 25 Samhain 2015 a leagann sios bearta a
bhaineann le rochtain oscailte idirlin agus Treoir leasaithe 2002/22/EC ar sheirbhis uilioch agus ar chearta Usaideoiri
maidir le lionrai, seirbhisi cumarsdide leictreonaf agus le Rialachan (AE) Uimh 531/2012 ar fhanaiocht ar na lionraf
cumarsaide méibileacha poibli laistigh den Aontas.

'3 Rialachan 9 agus 25 6 Rialachéain na Seirbhise Uiliche, Rialachan (AE) 2015/2120 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle ar 25 Samhain 2015 a leagann sios bearta a bhaineann le rochtain oscailte idirlin agus Treoir leasaithe
2002/22/EC ar sheirbhis uilioch agus ar chearta Usaideoiri maidir le lionrai, seirbhisi cumarsaide leictreonai agus le
Rialachan (AE) Uimh 531/2012 ar fhanaiocht ar na lionrai cumarsaide maéibileacha poibli laistigh den Aontas.
(“Rialachain na Neodrachta Idirlin”).

4 Mar shoiléireacht. Nil sé beartaithe gur liosta uileghabhalach é an liosta cumhachtai seo a dtugtar achoimre orthu. Le
haghaidh nios mo faisnéise ar fheidhmeanna agus cumhachtai ComReg, gabh agus féach ar shuiomh gréasain ComReg
- https://www.comreg.ie/about/legislation/other-key-legislation/




AN COMHTHEACS GEILLEAGRACH AGUS DLITHIUIL EACNAMAIOCHTAI

2.16 Inatheannta sin, roinn ComReg 2.18 Nuair a usaidimid ar gcumhachtai
cumhachtai leis an gCoimisiin um reachtula, déanaimid cinnti
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri bunaithe ar an bhfianaise agus
maidir le reachtaiocht iomaiochta ex déanaimid gniomhaiochtai mar is
ante agus le reachtaiocht um cui de réir ar gcuspoiri reachtula.
chosaint tomhaltdiri, sa mhéid is go Tagann raitis ar ruin straitéisigh
mbaineann sé leis an earnail agus ar spriocanna straitéiseacha
cumarsaide leictreonai agus PRS.™ 1 lenar gcuspdiri reachtula agus
Roinneann ComReg cumhachtai Usaidtear iad le tosaiochtai a
roinnte agus comhlantacha le bhunu.

Coimisinéir Oifig an Stidrthéra um

Chosaint Sonrai maidir le gnéithe 2.19 Mhol an Coimisiun Eorpach athruithe
airithe de phriobh&ideachas sonrai."’ morthabhachtacha don ECF ar na

Ta cumhachtai agus feidhmeanna mallaibh. Ta nios mé p|é ar mholtai
éagslla eile ag ComReg a thainig 6n an Choimisitin i gCaibidil 3.

reachtaiocht naisiunta.

2.17 Leagann Acht 2002 agus na Creat-
Rialachain roinnt cuspdiri reachtula
amach duinn le leanstan. Ina measc:

[ | Leas Usdideoiri deiridh seirbhisi
cumarsaide sa chur chun cinn

B Infheistiocht agus nualaiocht a chur
chun cinn

B |omaiocht a chur chun cinn, agus

B Bainistiu éifeachtuil agus Usaid an
speictream raidié a chinntiu.

' | gcas PRS, baineann na cumhachtai le cosaint tomhaltoéiri amhain.

6 T4 comhaontuithe comhoibrithe i bhfeidhm ag ComReg (Doiciméad 03/06 agus Doiciméad 15/121) leis an gCoimisitiin um
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri. Ta sé beartaithe go n-éascéidh na comhaontuithe comhoibrit maidir le (i) cosaint
tomhaltéiri agus (ii) ceisteanna iomaiochta idir gnéthais.

7 Féach ar Rialachan 30 agus 33 ¢ Rialachain 2011 na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonar)
(Priobhaideachas agus Cumarsaid Leictreonach).
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BOSCA MINITHE 2:

NA SAINTREORACHA

Ta an ECF mar chuid den Telecoms Package’, ar glacadh leis in 2002 agus a ndearnadh leasu air in 2009'¢ le forbairt
ghasta na hearnala a chur san direamh. Chomh maith leis an Chreat-Threoir { féin'® a leagann amach tascanna na n-
Udaras reachtuil naisidnta (NRA), agus na prionsabail a chuireann taca faoina gcuid oibre ta ceithre Threoir eile sa
phacaiste, a dtugtar “Saintreoracha” orthu. Rialaionn siad gnéithe airithe de chumarsaid leictreonach.

M Cruthaionn an “Treoir Udaraithe” 2° creatlach dhlithidil le cinntiti go bhfuil an tsacirse ann le lionrai agus seirbhisi
cumarsaide leictreonai a sholathar ar fud an Aontais Eorpaigh. Thug an Treoir seo céras Udaraithe ginearalta isteach,
in it ceaduinas indibhididil né ranga, le hiontrail sa mhargadh a éascd agus ualai riarachain ar oibreoiri a laghdu.
Mar gheall ar an Treoir Udaraithe, ta oibreoiri Udaraithe i dteideal idirbheartaiocht a dhéanambh le solathaithe eile
san AE ar idircheangal. Cé go mbaineann céras an Udaraithe ghinearalta le miniciochtai raidié a Usaid, ta forail ann
go bhféadfadh Ballstait miniciochtaf raidié a Usaid go foill tar éis déibh cearta aonair a cheadd, a chinnteodh, i
measc rudai eile, Usaid éifeachtach an speictrim.

B Bunaionn an Treoir Rochtana?' creatlach rialdla do na caidrimh idir solathraithe na lionrai agus na seirbhisi. Nuair a
aithnitear go bhfuil cumhacht mhérthabhachtach ag oibreoir i margadh ar leith, is féidir leis na NRAnna oibleagaidi
ar son na hiomaiochta a chur air maidir le rochtain agus idircheangal. Lena leithéid seo d'oibleagdidi, ag brath ar na
cuinsi, d'fhéadfadh oibleagdidi bheith ann a bhaineann le follasacht, neamhleithcheal, scaradh cuntasaiochta,
oibleagdidi rochtana ar, agus Usaide d'aiseanna lionra airithe, né dualgais a bhaineann le haisghabhail costais agus
rialuithe praghsanna.

T4 an Treoir Seirbhise Uiliche?? ag iarraidh cinntid go mbeidh rochtain ag na hdsaideoiri deiridh go |éir ar mhiontacar
seirbhisi cumarsaide leictreonaf ardchaighdednacha ar phraghsanna inacmhainne, agus ag iosmhéadu saobhadh
margaidh ag an am céanna. Leagann an Treoir Seirbhise Uiliche cearta um chosaint tomhaltoiri airithe fosta, mar
shampla, maidir le faisnéis a fhail a chumaséidh tomhaltéiri na seirbhisi da n-iocann siad sintius a thuiscint,
praghasail agus tailli, agus maidir le solathraithe seirbhise a athrd. Cuireann an Treoir oibleagaidi comhfhreagracha
ar oibreoiri fosta, mar shampla, maidir le husaideoiri deiridh a chur ar an eolas faoin uair a athréfar na coinniollacha
conartha.

B eagann an Treoir um Phriobhaideachas agus Cumarsaid Leictreonach? rialacha amach le slandail a chinntid i
bproéiseail sonrai pearsanta, i scéala a chur chuig daocine faoi sharuithe i sonrai pearsanta agus i rindacht na
cumarsaide. Cuireann si cosc ar chumarsaid gan iarraidh nuair nach bhfuil cead tugtha ag an Uséideoir.

Bunaionn Rialachan (AE) Uimh 1211/2009 Comhlacht Rialalaithe Eorpacha um Chumarsaid Leictreonach (BEREC).
Bunaiodh BEREC le pairt a ghlacadh i gcleachtadh comhsheasmhach rialala. Is féram é do chomhoibrit idir NRAnna,
agus idir NRAnna agus an Coimisiun, i bhfeidhmit a réimse iomlan freagrachtai faoi chreatlach rialdla an AE.

Ta an ECF faoi athbhreithnit aris i lathair na huaire. | mi Mhean Fémhair 2016, d'fhoilsigh an Coimisidin moladh do
threoir faoi Chéd Eorpach um Chumarsaid Leictreonach (an ECC) a bhund, ata beartaithe le cur in ait an ECF.

'8 Treoir 2009/140/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle ar 25 Samhain 2009 ag leasu Treoracha 2002/21/EC ar
chomhchreatlach rialdla um lionrai agus seirbhisi cumarsdide leictreonai, 2002/19/EC ar rochtain ar, agus idircheangal
le, lionrai agus aiseanna bainteacha cumarsaide leictreonai, agus 2002/20/EC ar Udaru na lionrai agus seirbhisi
cumarsaide leictreonai.

9 Treoir 2002/21/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle ar 7 Marta 2002 ar chomhchreatlach rialdla um lionraf
agus seirbhisi cumarsaide leictreonai, a leasaiodh mar (“an Chreat-Treoir”) agus a aistriodh mar na Creat-Rialachain in
Eirinn.

2% Treoir 2002/20/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle ar 7 Mérta 2002 ar Gdaru na lionraf agus seirbhisi
cumarsaide leictreonai, a leasaiodh mar (“an Treoir Udaraithe”) agus a aistriodh mar na Rialachdin Udaraithe in Eirinn.

21 Treoir 2002/19/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle ar 7 Méarta 2002 ar rochtain ar, agus idircheangal le,
lionrai agus adiseanna bainteacha cumarsaide leictreonai, a leasaiodh mar (“an Treoir Rochtana”), agus a aistriodh mar
na Rialachéin Rochtana in Eirinn.

22 Treoir 2002/22/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle ar 7 Marta 2002 ar sheirbhisi uiliocha agus ar chearta
Usaideoiri maidir le lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai, a leasaiodh mar (“an Treoir Seirbhise Uiliche”) agus a
aistriodh mar na Rialachain Seirbhise Uiliche in Eirinn.

Z Treoir 2002/58/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle ar 12 Uil 2002 maidir le préiseail sonrai pearsanta agus
le cosaint priobhaideachais san earnail cumarsaide leictreonai (Treoir faoi phriobhdideachas agus faoi chumarsaid
leictreonach) a aistriodh mar Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai)
(Priobhdideachas agus Cumarsaid Leictreonach) 2011, I.R. Uimh. 336 de 2011 (“na Rialachdin um Chosaint Sonrai agus
na Rialachain Phriobhaideachais”).




36/37 Raiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach: 2017 - 2019




NIVTHSNQ
SNOV I[VLIHIOIYL



TREOCHTAI AGUS DUSHLAIN

3.1

3.2

3.3

Bhi éifeacht athraitheach 6 bhonn,
idir shéisialta agus gheilleagrach, ag
an dul chun cinn teicneolaiochta i
dteicneolaiochtai cumarsaide
leictreonai - lionrai agus gléasanna
- ar shaolta a 1&n saoranach
Eireannach.

Chomh maith le féin, taibléid agus
riomhairi pearsanta, ta réimse
méadaitheach gléasanna a
cheanglaionn go digiteach le lionrai.
Ta an nascacht seo larnach sa saol
agus san trachtail in Eirinn sa 210
haois. Féachtar ar nascacht mar an
phriomhfhorbairt i dtairgiulacht
gheilleagrach agus i gcuimsiu
soisialta. De thoradh air sin, ta
meéadu sa cheapadh go bhfuil
rochtain ar bhonneagar agus ar
sheirbhisi cumarsaide leictreonai
ardchaighdeanacha, riachtanach.
Mar gheall air seo, ta infheistiocht i
mbonneagar na cumarsaide
leictreonai riachtanach do rath
soisialta agus geilleagrach sa
todhchai.

O pheirspictiocht rialala de, is cuis le
roinnt ddshlan na treochtaf
teicneolaiochta, sdisialta agus
geilleagracha seo:

Cé go raibh tionchar ag na hathruithe
teicneolaiochta ar eispéireas na n-
usaideoiri, deiridh a raibh siad ag
suil leis, nior fhorbair fioreispéireas
na n-usaideoiri deiridh go
haonfhoirmeach. Mar shampla, is
mian le husaideoiri deiridh go mor
rochtain bheith acu ar sheirbhisi 6na
ngléasanna moibileacha ag am agus
in ait ar bith, taobh istigh agus
amuigh, rud ata ag méadu. Cé go
gciallaionn rolladh amach na lionrai
seasta agus moibileacha ardtoillte go
mbeidh sé seo ina fhéidearthacht
mhéadaitheach, ni amhlaidh a
bhionn i gconai.

Is féidir le hathru teicneolaiochta
tionchar bheith aige ar éiceachéras

na cumarsaide leictreonai. Ta na
comhlachtai teileachumarsaide ag
cur seirbhisi miondiola agus
mordhiola éagsula ar fail, ag usaid na
lionrai ar leo iad agus na seirbhisi a
sholathraionn oibreoiri eile, i gceist
leis seo. Ina measc ta comhlachtai i
margai bainteacha, amhail na cinn
sin a sholathraionn inneachar agus
seirbhisi ar an idirlion. Caithfidh na
rialalaithe coimpléascacht an
éiceachorais seo a chur san aireamh,
so-athathraitheacht fhéideartha sna
teorainneacha idir na margai
cumarsaide leictreonai agus margai
bainteacha ar leith mar aon le r6l na
cumarsaide leictreonai mar
chumasadir na nualaiochta sna margai
seo ina measc.

Cé gur bhain cuid den nualaiocht a
thainig 6én dul chun cinn
teicneolaiochta i gcumarsaid
leictreonach leis an mbealach a
cheanglaionn daoine lena chéile,
tathar ag suil go mbainfidh an chéad
raig nualaiochta eile le “rudai”
ceangailte agus le “Idirlion na
nEarrai”, mar a thugtar air. Niltear
cinnte go foill cé acu a chruthdidh n6
nach gcruthoidh an raig nualaiochta
seo riachtanas breise ar bith 6
thaobh rialdla de, ach rud até soiléir
is ea go mbeidh an fhéidearthacht go
bhfeabhsdéfar stil mhaireachtala agus
tairgiulacht tabhachtach, agus sa
chomhthéacs seo, ta a fhios ag
ComReg ar a r6l maidir le héascu na
nualaiochta agus na hinfheistiochta

Luann gach ceann de na treochtai
seo riachtanais éagsula na
mbunlionrai cumarsaide leictreonai
sa todhchai 6 thaobh toillte, luas
agus comharthai soirt tabhachtacha
eile de. Mar shampla, do choérais gan
sreang, moltar 5G mar chineal
caighdedin chomhaontaithigh a
bheidh abalta riar ar na riachanais
seo, cé nar leagadh an caighdean
amach go féill. O pheirspictiocht
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rialala de, nil sé soiléir fos faoina
mbeidh i gceist le rialail éifeachtach
na lionrai ag forbairt.

3.4 | ndeireadh na dala, tad an chreatlach
rialdla Eorpach i féin ag athrd. Mar
chuid de straitéis dhigiteach nios
forleithne san Eoraip, ta an
chreatlach rialdla do chumarsaid
leictreonach, a tugadh isteach in
2002, agus a uasdataiodh in 2009,
mar fhreagairt don fhorbairt i
gcursai margaidh agus polaitiula,
faoi athbhreithniu aris. Dushlan do
ComReg is ea é pairt éifeachtach a
ghlacadh sa phréiseas le rialail a
fhorbairt agus, mar instititid, i féin
a fhorbairt mar fhreagairt, a
chinnteoidh gur féidir linn leanuint
ar aghaidh mar rialalai éifeachtach
agus abhartha.

3.5 Pléitear na cuig fhachtoir seo nios
mine thios.

Eispéireas Usaideoiri
Deiridh: An deighilt
tuaithe/uirbeach
agus fachtoiri
déimeagrafacha eile

2

3

IN 2016 TA CUNTAS FACEBOOK
AG CHOIR A BHEITH DHA
THRIAN DE DHAOINE FASTA
EIREANNACHA.

3.6 Le 5nd6 10 mbliana anuas,

chumasaigh dul chun cinn i
dteicneolaiochtai cumarsaide
leictreonai daoine ceangal ar bhealai
nach ndearna siad riamh roimhe. On
mbealach a choinnimid i dteagmhail
le cairde agus leis an teaghlach, go
dti an bealach a dhéanaimid obair
agus ar ngnd. Nil rud ar bith inar
saol nach saraionn na nualaiochtai i
nascacht dhigiteach. (féach ar Fhior
1 do mhionbhreacadh sios de na
gléasanna a usaidimid sa bhaile
agus san ait oibre). Go hairithe:

Sa saol pearsanta, ta cuntas Facebook
ag choir a bheith dha thrian de
dhaoine fasta Eireannacha agus ta
cuntais LinkedIn, Twitter, Google+ né
Instagram ag beagnach ceathru de
dhaoine.?* Léirionn éagsulacht na
lionrai seo, 6 lionrd gairmidil né
soisialta go comhroinnt fisean agus
grianghrafanna, an réimse seirbhisi
ata ar fail. Maidir le siamsaiocht,
caitheann usaideoiri Netflix na
hEireann seacht n-uaire an tseachtain
ar an mean, ag usaid seirbhisi Netflix
agus thug leathchuid de na
husaideoiri seo le fios go raibh
tionchar aige seo ar an méid teilifise
sceidealaithe né beo a
mbreathnaionn siad uirthi.?®

TA CUNTAIS LINKEDIN,

TWITTER, GOOGLE+ NO

4 INSTAGRAM AG BEAGNACH
CEATHRU DE DHAOINE.

L Jin R1E)

2 |psos MRBI, Rianaire Lionraithe Shdisialta, Deireadh Fomhair 2016.
% Foinse: Suirbhé ICT Tomhaltéiri ComReg, ComReg 15/123a, Samhain 2015.




B Satimpeallacht oibre, ta tionchar an
dul chun cinn sna teicneolaiochtai
cumarsaide leictreonai soiléir fosta.
D'éascaigh teacht na ngléasanna gan
sreang/cumarsaide moibili réimse
éagsuil cleachtai agus patrun oibre. Ta
daoine abalta riomhphoist a sheiceail,
pairt a ghlacadh i nglaonna fiseain,
logail ar a riomhairi deisce tri
ghléasanna iniompartha a usaid.
Tugann a lan fostoiri gléasanna
iniompartha amhail riomhairi gluine,
taibléid né fdin cliste da n-oibrithe
foirne anois. In 2015, thug fostoiri
gléas iniompartha do bheagnach
breis agus 40% de dhaoine fostaithe
in Eirinn, figitr ata go maith nios mé
na meanfhigiar an AE de 20%.2°

o IN 2015, THUG
o FOSTOIRI GLEAS
INIOMPARTHA DO

BHEAGNACH BREIS

S EAC HAS AGUS 40% DE
DHAOINE FOSTAITHE
o IN EIRINN, FIGIUR ATA
/o GO MAITH Nios MO
NA MEANFHIGIUR AN

AE DE 20%.

% Foinse: Coimisitin na hEorpa, Eochair-Thascairi Scérchlar Chlar Oibre Digiteach.
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B | gcomhthéacs trachtala, chruthaigh cainéil ar |N 201 5,
line do thrachtail dei do thomhaltéiri
agus do ghnothat araon. In 2015, dordarn D' ORDAIGH

51% d'Eireannaigh earrai no seirbhisi ar line,
agus ta 37.4% de na diolachain leictreonacha o
sa ldimhdeachas iomlan i bhfiontair o

Fireannacha, i gcomparaid le 17.2% ar fud an
AE ar an iomlan.?” Ta comhlachtai Eireannacha

baint | treocht seo. Bhain tri <
Sﬁeailr?ruG(Ejaesihaosna]EIarcehcgl' E;Srz(;nnaaclk?a lrjlséid D’E I REAN NAl G H
iomh gréasain in 2015, bhi
gse‘:asgrl’g?h dgt:gatiarligrllnd’fhionfagiglséirealmnacha EAR RAI 'N'O
gniomhach ar na medin shaéisialta.? S E I RB H ISI AR |_| N E

IN 2015 TA

37.4%

DE NA DIOLACHAIN
LEICTREONACHA SA
LAIMHDEACHAS IOMLAN |
BHFIONTAIR EIREANNACHA

27 Foinse: Coimisilin na hEorpa, Eochair-Thascairi Scérchlar Chlar Oibre Digiteach.
2 Foinse: Coimisiin na hEorpa, Eochair-Thascairi Scérchlar Chlar Oibre Digiteach.
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Fior 1: Gléasanna Baile/Oibre (%) Ceangailte le Leathanbhanda Seasta.”®

0e@®O&
0OQ0O0OO

MP3/Seinnteoir Digiteach ceoil

Gléas cluichiochta moéibileach
RLéitheoir

[ 1]

Gléas Idirlin moéiblieach
Teilifis Chliste

Riomhaire deisce

Consoél cluichiochta

Riomhaire taibléid

Fén Cliste

@@@TTT’T@@G

Riomhaire gluine

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Obair M Baile

3.7 Cé go bhfuil athruithe gasta a agus mhoibileach, i gceantair ina
ndéanamh i dteicneolaiochtai bhfuil dlis daonra nios airde acu, ar
cumarsaide agus sa bhealach a dtus. Ciallaionn na firinni trachtala
éascaionn siad rannphairtiocht nach bhféadann rolladh amach
gheilleagrach agus shoisialta a tarlu sna ceantair thireolaiochta go
feicedil againn, nil na treochtai mar |éir mar a bhfuil ganntanas daonra
an gcéanna. Ta na fachtdiri tacibhe ann. Maidir le lionrai leathanbhanda
solathair agus éilimh araon ardluais, is é Plean Leathanbhanda
abhartha. Naisiunta an Rialtais an

phriomhidirghabhail dirithe ar an
deighilt dhigiteach idir ceantair
uirbeacha agus tuaithe a sharu. Is é
an cuspoir le cinntit go mbeidh

3.8 O thaobh an tsolathair de, ciallaionn
na firinni trachtala go dtarlaionn
rolladh amach lionra, idir sheasta

2 Foinse: Suirbhé ICT ComReg ICT, 2015
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rochtain ag gach foirgneamh in
Eirinn ar lionra ardchaighdeanach a
mbeidh toilleadh luais 30 Mbps aige
ar a laghad. Aithnionn ComReg an
rél comhlantach tabhachtach is
féidir le hoibreoiri priobhaideacha
(ag usaid teicneolaiochtai seasta
agus/ndé gan sreang) bheith acu i
lionrai ardchaighdeanacha a rolladh
amach i gceantair tuaithe mar a
bhféadann dluis daonra bheith acu,
cé go bhfuil siad nios U i
gcomparaid le ceantair nios uirbi,
agus bheith abalta tacu le méid ar
leith infheistiochta trachtala.

3.9 Nil oibleagaid ar na lionrai
moibileacha ata ann faoi lathair
clidach seasta no seirbhisi a
chur ar fail do gach
foirgneamh. Cé go bhfuil
clidach moéibileach in Eirinn
ag 90% den daonra do 2G
and 3G, (seachas tireolaiocht
ata i gceist), lena lan blianta anuas,
agus go leanann rolladh amach
lionrai 4G go féill, is 1éir go bhfuil
treocht mhisasaimh mhéadaithigh
ann i measc usaideoiri deiridh le
caighdean an chludaigh i gceantair
thireolaiochta ar leith. Sa todhchai,
ni amhain go mbraithfidh rochtain
feabhsaithe ar fheidhmchlair 6 na
gléasanna moaibileacha ar chlidach
nios fearr 6 na lionrai maéibileacha,
ach ar chumas na seirbhisi bheith
ag fanaiocht go héasca idir lionrai
moibileacha agus Wi-Fi sa doigh is
go bhféadfaidh cludach gutha
laistigh leas a bhaint as an leathnu
an leathanbhanda sheasta ata an
Plean Leathanbhanda Naisiunta ag
cur chun cinn.

3.10 O thaobh an éilimh de, t& roinnt
fachtoiri déimeagrafacha agus
sochgheilleagracha abhartha do nios
mo daoine ag fail nualaiochtai mar
gheall ar an dul chun cinn sna

teicneolaiochtai cumarsaide
leictreonai. Mar shampla, is fachtoir
tabhachtach i aois. Léirionn figidiri 6
2015 gur mordhocha go mbaineann
daoine nios dige Usaid as an idirlion;
téann 95% diobh siud ata idir 16-24
bliain d'aois ar line uair amhain sa
tseachtain ar a laghad, i gcomparaid
35% diobh siud ata 65 bliain d'aois
nd nios sine. Ar an mbealach céanna,
ta tionchar ag leibhéal na
gnodthachtala san oideachas ar an
rochtain ar an tsochai faisnéise, le
leathchuid diobh sin a bhfuil
oideachas iseal orthu ag Usaid an
idirlin go seachtainiuil ar a laghad, i
gcomparaid le 96% de na daoine
aonair sin a bhfuil oideachas ard
orthu, a Usaid.*

Usaid an Idirlion

i 4§

9% 95% 35%

oideachas ard  16-24 bliain 65 bliain d'aois

orthu d'aois nd nios sine

3.11 O pheirspictiocht rialala de, dushlan

is ea € do ComReg tuiscint nios fearr
bheith aige ar eispéireas na n-
Usaideoiri deiridh, le bheith ar an
eolas faoin réimse uirlisi beartais
agus oibreoiri gniomhach san abhar,
sa doigh is go bhféadfaidh sé an
Usaid is fearr a bhaint as na huirlisi
rialala ata aige. | raiteas straitéise
2014-16, chuir ComReg béim ar a
rin le bheith ar an eolas faoi
riachtanais dhaonra tuaithe na
hEireann. T4 ComReg den tuairim go
mbeidh a leithéid seo de
mhachnaimh tdbhachtach le linn na
tréimhse straitéise até le teacht.

30 Eurostat, An Geilleagar agus an tSochai Dhigiteach.
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An tEiceachéras Cumarsaide
Leictreonai agus Margai
Bainteacha Eile

3.12 larmhairt bhreise den dul chun cinn
teicneolaiochta agus margaidh le 5 go
10 mbliana anuas is ea gur thainig
forbairt ar an tacar margai bainteach
le rialail na margai cumarsaide
leictreonai. Ta roinnt treochtai le
tabhairt faoi deara.

3.13 Aran gcéad dul sios, ta ceist na
coinbhéirseachta ann. Déanann si
tagairt don treocht ina bhfuil na
seirbhisi teileachumarsaide,
teicneolaiocht an eolais agus
earnalacha na mean, a d'fhorbair
agus a d'fheidhmigh go
neamhspleach éna chéile ar dtus,
anois ag forbairt le chéile agus ag
brath ar a chéile fosta. Ciallaionn
préiseas na coinbhéirseachta
[éibhinn, athrd ar thirdhreach
iomaiochta na seirbhisi cumarsaide
éagsula (teilifis agus raidio,
teileafénaiocht ghutha, seirbhisi ar
line), a solathraiodh roimhe ar
|éibhinn éagsula, agus ata ar fail go
méadaitheach ar |Iéibheann singil.
Mar shampla, ta na haonain ar
ceapadh gur ghnathchomhlachtai
mean iad, in iomaiocht leis na
gnathoibreoiri teileachumarsaide
anois. Sa chomhthéacs seo, ta ceist
dhldthbhainteach ann a bhaineann le
buarthai faoi theacht chun cinn beart,
ina bhfuil tairgi n6 seirbhisi fosta nach
bhfuil baint acu le ECS, taobh le
heiliminti ECS, dbhar mean, mar
shampla. (féach ar Bhosca Minithe 3
le haghaidh nios mé plé air seo).

3.14 Baineann an dara treocht bhainteach
le buarthai sholathraithe seirbhise
iomarcacha (‘OTT"). Is seirbhisi iad
OTTanna a usaideann an t-idirlion da
solathar. Ina measc ta feidhmchlair
teachtaireachta agus lionrai séisialta
mar aon le seirbhisi fiseain ar line

3.15

agus sintiuis. (m.sh. Netflix, Spotify,
agus seirbhisi cl6 dhigitigh). Fuair
digitiu agus solathar seirbhisi ar an
idirlion réidh leis na teorainneacha
tireolaiochta a bhi ann do sheirbhisi
teileafénaiochta, teilifise agus mean
de ghnath. Luann teacht na n-oibreoiri
OTT san éiceachoéras timpeall na
margai cumarsaide leictreonai roinnt
ceisteanna a bhaineann le rialail
éifeachtach. | measc na gceisteanna
atd ina n-abhar suime ar leith is ea an
cheist a bhaineann le rialail na margaf
cumarsaide leictreonai mar a
dtrasnaionn na seirbhisi OTT na
gnathsheirbhisi teileachumarsaide
mar a sileann muid orthu n6 a n-
usaidtear iad ina n-ait, seirbhisi amhail
seirbhisi teachtaireachta agus gutha.

Baineann ceist eile le cumas na n-
oibreoiri lionra, a rialaionn na baic sa
bhonneagar, thar a solathraitear na
seirbhisi OTT, tionchar bheith acu ar
thorthai iomaiocha. Féadann an
tionchar seo tarli de dheasca
gniomhaiochta aontaobhai a
dhéanann na hoibreoiri lionra, a
d'fhéadfadh bac a chur ar sheirbhisi
OTT ar leith né ar na cinealacha
abhair a d'fhéadfadh bheith in
jomaiocht le seirbhisi an oibreora, n6
iad a laghdu. D'fhéadfadh a
mhacasambhail de thionchar a
chuireann bac, tarld mar gheall ar
chomhaontu n6 ar phairtiocht le
solathraithe seirbhise OTT
roghnaithe. Cé nach gnathrud
d'oibreoiri lionra é bac iomlan a chur
(td cosc curtha air seo anois faoi réir
na Rialachan Neodrachta Idirlin, féach
ar Bhosca Minithe 10 i gCaibidil 6), ta
méadu ag teacht ar na socruithe
pairtiochta idir na hoibreoiri agus na
solathraithe seirbhise OTT.
D'fhéadfadh na socruithe pairtiochta
leis na solathraithe seirbhise OTT deis
a thabhairt don oibreoir na hioncaim
sonrai a mhéadu agus cliteamh a
dhéanamh ar na laghduithe in
ioncaim on islit i seirbhisi gutha agus
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BOSCA MINITHE 3:

COINBHEIRSEACHT AGUS BEARTA

Déanann coinbhéirseacht sa chomhthéacs seo tagairt don treocht ina bhfuil na seirbhisi
teileachumarsaide, teicneolaiocht an eolais agus earnalacha na mean, a d'fhorbair agus a d'fheidhmigh go
neamhspleach dna chéile ar dtus, anois ag forbairt le chéile agus ag brath ar a chéile fosta.

Ar an leibhéal teicnidil, is féidir smaoineamh ar choinbhéirseacht mar bhonneagar ar bith ata abalta cineal
sonrai ar bith a iompar. O thaobh tomhaltéra de, is féidir smaoineamh ar choinbhéirseacht mar rud a
thugann seirbhisi bainteacha le chéile (fiseain, teileafénaiocht, ceol, feidhmchlair) is féidir a Usaid beag
beann ar ghléas an Usaideora deiridh.

Déanann cuachadh tagairt don chleachtadh a dhéanann solathraithe seirbhise nuair a chuireann, n6 a
chuachann solathraithe seirbhise dha sheirbhis né nios mo le chéile. Don solathrai cuachta, ta tairbhi ag
baint le cuachadh mar is féidir leo lion na gcustaiméiri nach dtagann ar ais a laghdd agus an custaiméir a
choinneail leo nios faide. Is féidir leis an gcuach leibhéal de ‘mealltacht’ a sholathar don solathrai. Is iad
tairbhi na cuachta don tomhaltéir go bhféadfadh an chuach bheith ar fail ar lacaiste, i gcomparaid leis na
seirbhisi a cheannach ina n-aonair. T4 sé aisiuil fosta mar is féidir ioc as na seirbhisi le bille singil agus
focaiocht amhain. San earnail cumarsaide leictreonai, bhi an téir ar chuacha ag méadu go mor le roinnt
blianta anuas agus bhi laghdu sa toir ar sheirbhisi singile ag an am céanna.

Agus sinne ag suil le 2021, silimid go bhfuil dha phriomhcheist ann a bhaineann le coinbhéirseacht agus le
cuachadh agus leis an mbealach a bhfuil tionchar acu ar an margadh:

B Tationchar ag cuachadh ar an dinimic iomaioch. T4 tairbhi ag an gcuachadh don solathrai agus don
tomhaltoir araon. Luann ‘mealltacht’ tomhaltéiri ceisteanna faoi cé acu ata né nach bhfuil baic ar an
tomhaltoir athrd 6 chuacha go seirbhisi aonair né go cuach iomaitheora. Ina theannta sin, d'fhéadfadh
‘mealltacht’ an tomhaltéra neartd agus nios mo tairiscinti ar fail, seirbhisi abhair san aireamh.

[ ] Seans go bhfuil athrd struchtirtha a dhéanamh sa mhargadh, ata bunaithe ar threocht dhéanach na
gcomhlachtai mean ag cénascadh agus ag fail solathraithe teileachumarsaide. Mar shampla,
chonaiceamar Eircom ag ceannach Setanta Sports agus Virgin Media ag ceannach UTV Ireland ar na
mallaibh. Cé go bhfuil daingnit a dhéanamh ar an earnail teileachumarsaide, is décha go leanfaidh na
cinealacha cénascthai agus éadalacha coinbhéirseachta nua ar aghaidh tionchar bheith acu ar na
struchtuir margaidh.

Mar fhocal scoir, luann coinbhéirseacht buairt eile maidir le hiomaiocht. Is é sin go bhféadfadh cleachtadh
na cuachta deis a thabhairt d'oibreoiri a bhfuil cumhacht mhargaidh acu i margadh amhain, tionchar
bheith acu ar dhiolachain i margadh eile. Mar shampla, d'fhéadfaidis cumhacht i margadh leathanbhanda a
threisiu le gripa tairgi a dhiol ar bhealach fochostasach, agus ar an mbealach sin, déanann siad damaiste

da n-iomaitheoiri eile.

3.16

i seirbhisi eile. Don solathraf
seirbhise OTT, d'fhéadfadh pairtiocht
le hoibreoir bheith mar bhealach
lena mbranda a thaispeaint i
margadh iomaioch.

Baineann an triui treocht le
tdbhacht mhéadaitheach na margai
bainteacha nuair a dhioltar tairgi n6
seirbhisi comhlantacha. Déanann
tairgi né seirbhisi comhlantacha sa
chomhthéacs seo tagairt do
mhargai le haghaidh tairgi n6
seirbhisi a Usaidtear taobh le

seirbhisi cumarsaide leictreonai,
agus ar féidir leo tionchar
morthabhachtach bheith acu ar
eispéireas an tomhaltéra ar an
tseirbhis cumarsaide leictreonai,
m.sh., trealamh Uséideora deiridh.
Ta tionchar ag caighdean an
mhodidéim a shuitedil an t-Usaideoir
deiridh, cé go bhfuil an tseirbhis
agus an moidéim a solathar ag an
solathrai seirbhise céanna, mar
shampla, ar eispéireas an
Usdideora deiridh ar luais linte, (is
iad sin, luais ioslédala agus
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3.17

uaslodala leathanbhanda). Ar an
mbealach céanna, braitheann an
caighdean seirbhisi a fhaigheann
usaideoiri deiridh na bhfén
moibileach ar fhachtoiri éagsula
moide ar neart an chomhartha
mhoibiligh tarchurtha faighte,
amhail an aimsir, an topagrafaiocht
aitiuil, agus i gcas na husaide
laistigh, caighdean an inslithe sa
bhaile. Priomhfhachtoir eile is ea é
feidhm an ghléis laimhe é féin. Is
eol don saol moér go raibh luach ar
an bhfeidhmitdlacht fhorleathan
sna foin chliste maidir leis an
mbealach a fhaigheann siad na
comharthai moéibileacha
tarchurtha. | gcomhthéacs na
hidirghabhalacha beartais agus
rialala a dhéanamh, agus i
gcomhthéacs plé faoin gcludach
moibileach, ta sé tabhachtach go
tuigeann ComReg na margai agus
na teicneolaiochtai bainteacha fos, i
gcas na ngléasanna laimhe mar
shampla

Faoi dheireadh, ta margai ionchuir
ann. Ina leithéid seo de mhargai ta
margai do threalamh lionra a
bhionn domhanda de ghnath ach
ata ceisteanna mar comhchuibhiu
agus caighdeanu tabhachtach. Ta
ionchuir ann fosta a bhaineann le
rochtain ar bhonneagar na
hinnealtdireachta sibhialta amhail
cuailli, duchtanna agus
suiomhanna. Tar éis Rialachdin an
Aontais Eorpaigh (Isliti i gCostais le
Lionrai Cumarsaide Poibli Ard-Luais
a Usaid 20163" a thabhairt isteach,
(“Na Rialachain um Chostais
Leathanbhanda”) a chuireann an
“Treoir um Chostais
Leathanbhanda™? mar a thugtar
uirthi, i bhfeidhm in Eirinn (féach ar

3.18

Chaibidil 5), ta rdl réitigh diospoide
ag ComReg maidir le hiarratais
rochtana ar an mbonneagar
cumarsaide neamhleictreonai.

Thar an iomlan, dushlan do rialail
éifeachtach sna margai cumarsaide
leictreonai is ea é tabhacht na
margai bainteacha agus
“éiceachdras” na n-oibreoiri sin ata
gniomhach sna margai sin a
thuiscint, agus ach go hairithe,
tuiscint ar an fhéidearthacht le
haghaidh na nudlaiochta a
thiocfaidh chun cinn sna margai
seo. Ta sé tabhachtach go bhfuil
ComReg ar an eolas go bhféadfadh
gnéithe de na margai cumarsaide,
no rialail a leithéid seo de mhargai
leictreonai, an fhéidearthacht
bheith acu bac a chur ar réadu dhul
chun cinn leasa a thiocfaidh chun
cinn, n6 de thoradh nualaiochtai i
margai bainteacha, agus iad a
éascu fosta. Léirionn scéal an
deichniuir seo caite go raibh
nualaiocht, a thainig chun cinn i
margai bainteacha chomh
tabhachtach, ar a laghad 6 thaobh
na stile maireachtala tiomana agus
feabhsuithe tairgiulachta de, agus a
bhi an dul chun cinn
teicneolaiochta sna teicneolaiochtai
cumarsaide leictreonai.

Idirlion na nEarrai (InE)

3.19

Ta coincheap Idirlion na nEarrai
(InE) i bhfad nios md né an t-idirlion
ag ceangal daoine le chéile n6 an t-
idirlion ag ceangal na ngléasanna le
chéile. Mar chuid den InE, ta
gléasanna abalta idirghniomhu lena
dtimpeallacht, agus lena chéile, gan
na srianta fisiceacha tireolaiochta

31 .R. Uimh. 391/2016.

32 Treoir 2014/61/EU 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle ar 15 Bealtaine 2014 maidir le bearta chun costas Usaid
lionrai cumarsaide leictreonai ardluais a laghdu.
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3.20

3.21

orthu. Ta réimse gléasanna
ceangailte san fhearann poibli
cheana féin, gléasanna baile cliste
amhail teirmeastait agus ceamrarai,
mar aon le carranna ceangailte, san
aireamh.

Tathar ag suil le méadu as cuimse i
réimse agus scala a leithéid seo de
ghléasanna sna blianta ata le
teacht. Faoi lathair ta 1 bhillidn
teach ceangailte agus 5 bhillidn
daoine ceangailte. Tugann tuartha
le fios go mbeidh 20 go 30 rud
ceangailte faoi 2020 (nétail go
gcuireann an méid rudai ceangailte
foin chliste, taibléid agus riomhairi
as an aireamh). D’Eirinn, tugann na
tuartha le fios go mbeidh nios mé
na 1 mhilliun gléas ceangailte
(féach ar Fhior 2).

Niltear ar an eolas faoi nadur agus
faoi fheidhmeanna na ngléasanna

2 3 FAO! LATHAIR TA 1

3.22

ceangailte nua seo go fo6ill, ach ta
priomhréimsi ag baint tairbhe as na
seirbhisi InE faoi lathair, carranna,
seirbhisi r-shlainte, méadru
cliste/eangacha cliste, bailte cliste,
cathracha cliste, tionscal/uathoibrit
agus talmhaiocht san aireamh.

Mar gheall ar theacht chun cinn InE
beidh dushlain ann do ComReg. Go
hairithe, ta na riachtanais ceangail
do ghléasanna InE forleathan agus
beidh tairiscinti nua seirbhise ag
teastail le riar do na riachtanais
indibhididla. Ina dteannta sin,
beidh acmhainni uimhrithe
tabhachtacha de dhith le gléasanna
InE a rolladh amach. Agus an
fhéidearthacht ann le stil
mhaireachtala agus tairgiulacht
bainteach le InE a fheabhsu, ta
ComReg ar an eolas faoina rol
maidir le héascu na nualaiochta
agus na hinfheistiochta.

BHILLIUN
DAOINE
CEANGAILTE
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EISPEIREAS AN )
USAIDEORA FABHRU
DEIRIDH IDIRLION NA LIONRAI
(«i») NEARRAI
-

FABHRU
RIALALA

EICEACHORAS EORPAI
CUMARSAIDE 0D
LEICTREONAI

Fior 2: Ceangail ghléasanna ceallacha M2M in Eirinn 2013-2025333
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3 Foinse: Analysis Mason, Réamhfhaisnéis Feabhra 2016.
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Fabhra Lionrai

3.24

larmhairt de chlidach
méadaitheach na lionrai seasta
ardchaighdeanacha

3.23 Le blianta anuas, lean oibreoiri ar leathanbhanda ardluais |
aghaidh le hinfheistiu i lionrai ea,t ,a,n anda ar uals Is €a go
seasta agus moibileacha (féach ar dtosoidh oibreoiri ag breathnu ar
Chaibidil 7 le haghaidh nios mé fail réidh le heiliminti de na lionrai
plé ar infheistiocht agus ar oidhreachta amhail cuid de n6 de
rolladh amach lionrai). Maidir le na Itib chopair aititila go leir agus
lionrai seasta. chonaiceamar Usaid teicneolaiocht PSTN le
Eircom ag uaéghrédu a lionra seirbhisi gutha a sholathar. Is
copair le seirbhisi NGA®, a docha go mbeidh méadu ar an
sholathar, agus d'uasghradaigh asgnarph g0 I'Onra', IP’U',I'g' le
Virgin Media a lionra go DOCIS seirbhisi gutha solathraithe thar IP,
3.0. Maidir le lionrai moéibileacha, Skl el b!lana,atalle teaght, ce
t4 rolladh amach lionrai 4G 4 nach mbeidh sé criochnaithe
leanuint ar aghaidh. Léirionn Fior taobh istigh den treimhse ama sin.
3 go bhfuil lion na sintiusoiri ar
na lionrai NGA nios mé na iad
siud ata ar na lionrai CGA.
Fior 3: Sintiaséiri NGA agus CGA®
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34 Seirbhisi a sholathraionn luas nios mé na 24 Mbit/s.
35 Cuireann CGA CGA Bitstream, CGA SABB & LLU san aireamh. Cuireann NGA NGA Bitstream, VUA, Cable agus FTTH san
direamh. Foinse: Tuarascail Raithidil ar Phriomhshonrai ComReg.
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3.25

Agus sinne ag suil le 2021, ta a
fhios againn go mbeidh nios mo
daoine agus gnothai ag déanamh
nios mo6 da dtascanna laethula ar
line, agus ag an am céanna, beidh
nascacht ag teastail 6 chuid mhoér
gléasanna nua. Mar chuid de
chomhairlidchan a rinne ComReg

ar thoilleadh agus ar chumas a
bheidh ag teastail 6 na lionrai le
solathar, agus cuirfidh sé brd mor
ar na lionrai seasta agus
moibileacha atd ann faoi lathair
cur lena dtoilleadh le riar d’éilimh
na n-Usaideoiri deiridh.

) ; 3.26 O pheirspictiocht an bhonneagair
ar na mallaibh le hathearraiocht a , . . . .
) . o, de, md mhéadofar an toilleadh is
Eﬂglr]n;aa;(ggﬁ/fﬁ"zs;?us as tairbhi docha go gcuirfear seirbhisi
L . snaithin chun cinn nios mé don
Eh0|m|5|.un?|gkt)1 CotrERgg Frontier usaideoir. Ligfidh an cur chun
,_clonorﬁlés, i,_rlea EU aran cinn snaithin seo don Usaideoir,
€l ei”l] ﬁc UIta;E ﬁ)n’ral do na hoibreoiri lionrai an
rR“O,' r']te,a.lcFa Sat. odnchai. toilleadh, a bheidh de dhith do na
é:asclllslle I;?ere]altirncuaZ?gﬂ:amh lionrai seasta, a sholathar agus
agﬁs fa0ina mbunchas mheas’ toilleadh a sholadthar do na lionrai
: e gan sreang.* Mar gheall go
zfr?rffar?obrii)?gfgpaTIEi'Ic?ntrraaEChta bhfuiltear ag tuar go mbeidh 78%
mibieochs S agis dSma0ss (e i ne e
zf]#?;:)?l'gtsh':if3’),";‘8”Bae:§'hbhe" ata fhiseain in 2021, beidh lionrai
. , L 10
tionchar ag an méadu san usaid tréchuir aird de dhith.
MAR GHEALL GO
BHFUILTEAR AG TUAR GO
MBEIDH 78% DE THRACHT
IDIRLIN NA HEORPA —
Ve 7 Ve \\\
IARTHARA[ DEANTA TRI R

MHEAN AN FHISEAIN IN
2021, BEIDH LIONRA[
TRECHUIR AIRD DE DHITH.

36 Féach ar Dhoiciméad ComReg 15/62, 15/62a agus 15/62.

37 Tagann an leibhéal fais seo le chéile le Me&n-Rata Fais lolraithe (CAGR) de 18% don tréimhse. T4 CAGR nios airde de 28%
ag an gcéad tréimhse samhla suas go 2025, a thitfidh go 9% sna blianta ata fagtha le castachtai nadurtha na
réamhfhaisnéise ar fhas fadtéarmach a léiri.

38 Frontier Economics, 2015, A Cost Benefit Analysis of the Change in Use of the 700 MHz Radio Frequency Band In Ireland
- A Report Prepared for ComReg, Meitheamh.

3 Ligfidh suitedil snaithin i mbunstaisitin agus i gcealla beaga d'oibreoiri gan sreang, an toilleadh a sholathar da n-
Usaideoiri.

40 Innéacs Amharclionraithe Cisco, Meitheamh 2016 agus Uasdatd ar Réamhfhaisnéis na Trachta Domhanda Sonrai
Méibileacha, 2016-2021 Paipéar Ban, Feabhra 2017.
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BOSCA MINITHE 4:

TUARTHA FAOIN MEID TRACHTA SA TODHCHAI

Ta sé Usdideach le tuartha faoin méid trachta déanta ag Cisco agus ag eagraiochtai eile a scrudu ar
mhaithe le tionchar éilimh na n- Usaideoiri deiridh ar na lionrai cumarsaide leictreonai a thuiscint.

Mar shampla, tuarann Cisco, ar bhonn domhanda:

B Beidh méadu ar thracht IP faoi thri sna cuig bliana ata le teacht agus beidh méadu 100 uair nios
mé 6 2005 go 2020.

B Beidh méadu nios gaiste ar thracht idirlin na huaire gnéthai (an tréimhse 60 n6iméad is gnoéthai
sa la), nd an meanmhéid trachta idirlin. Méadoéidh tracht idirlin uaire gnéthai faoi fhachtoir de
4.6 idir 2015 agus 2020, agus méaddéidh an mheanthracht idirlin faoi dh6, moéide

B Tracht 6 ghléasanna gan sreang agus moibileacha is cuis le dha thrian den thracht iomlan IP
faoi 2020. Gléasanna sreangnasctha is cuis le 34 faoin gcéad de thracht IP faoi 2020, méide
gléasanna Wi-Fi agus maibileacha is cuis le 66 faoin gcéad den tracht IP.

[ | Beidh naoi n-oiread de mhéadu i bhfiseain mhoibileacha idir 2016 agus 2021, agus faoi 2021,
beidh fisedin mar 78% den tracht mhoibileach iomlan.

B Ginfidh an gnathfhén maéibileach 6.8 GB de thracht an mhi faoi 2021, ceithre oiread de mhéadu
thar an mhednmhéid de 1.6 GB an mhi.

B Beidh seacht n-oiread de mhéadu i dtracht dhomhanda sonrai méibileacha idir 2016 agus
2021.

Leis an bhfas seo a chur i gcomhthéacs, is ionann an tracht dhomhanda idirlin in 2020 agus 95 oiread
de mhéid an idirlin dhomhanda iomlain in 2005. Ta luais leathanbhanda ag méadu go gasta fosta;
tathar ag suil go mbeidh dha oiread luas leathanbhanda faoi 2020 agus bainfidh siad 47.7 Mbps
amach faoin mbliain féin. Ta luasanna ceangail méibileacha ag méadu fosta agus saréidh siad 20
Mbps faoi 2021, suas 6 6.8 Mbps in 2016.

Maidir le hlarthar na hEorpa tuarann Cisco ach go hairithe:

B Beidh ceithre oiread de mhéadu sa tracht fiseain idirlin 6 2015 go 2020, meanrata fais iolraithe
bliantuil de 31%. Is cuis le 82 faoin gcéad de thracht faoi 2020 an tracht fiseain IP.

B Bainfidh an tracht mhiosuil IP 25 GB per capita amach faoi 2020, suas 6 10 GB per capita in
2015. Bainfidh tracht idirlin 21 GB per capita faoi 2020, suas 6 7 GB per capita in 2015, agus 1
GB an mhiin 2008. In 2000, bhi an tracht idirlin per capita ag 10 MB an mhi, agus

B Beidh méadu sé oiread i dtracht sonrai méibileacha 6 2015 go 2020, meanrata fais iolraithe
bliantuil de 45%, le gléasanna neamh-RP ag baint amach 67% den tracht IP iomlan in 2020, suas
6 42% in 2015.

B Fao0i 2021, beidh cumas 4G+ ag 65% de ghléasanna agus de cheangail mhoibileacha in larthar
na hEorpa.

(Foinse: Innéacs Amharclionraithe Cisco, Meitheamh 2016 agus Uasdatt ar Réamhfhaisnéis na Trachta
Domhanda Sonrai Méibileacha, 2016-2021 Paipéar Ban, Feabhra 2017).
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3.27

3.28

Bhi an tracht dhomhanda IP 6
ghléasanna neamh-RP mar 42%
den méid iomlan trachta IP in
2015, agus beidh si mar 67% den
meéid iomlan trachta IP in 2020
(féach ar Bhosca Minithe 4).4" Ta
cineal ceangail gan sreang idir iad
féin agus an lionra fisiceach ag
teastail 6 ghléasanna neamh-RP i
gcoitinne. Beidh dushlain ag an
athrua i dtreo gléasanna
moibileacha agus soghluaiseacht
Usdideora don bhealach a
bhainistitear speictream lena
usaid éifeachtuil a uasmhéadu.
D'fhéadfadh leibhéil nua de
chastacht bheith ag teastail 6 na
hailtireachtai lionra mar gheall ar
na riachtanais éagsula ata a gcur
orthu. Is ga do na lionrai seo
bheith dbalta toilleadh ard a
sholathar do dhaoine, agus
freastal ar cheangal méid mor
‘rudai’ nua a mbeidh riachtanais
lionra éagsula acu. De réir mar a
fhorbraionn éilimh Usaideoiri
deiridh agus a bhunaitear
casanna-usaide éagsula agus
samhlacha gnoé éagsula, ta sé
deacair a ra faoin mbealach a
fhorbrdidh an teicneolaiocht agus
an bonneagar bunaidh. Agus é sa
staid sonraiochta, ta an tseirbhis
5G ag iarraidh caighdean
reachtala solubtha agus
oirinaitheach a sholathar a
bheidh abalta ceangal a sholathar
thar réimse leathan speictream
ceadunaithe agus diolmhaithe 6
cheadunas. Is abhar é seo a
ndéanfaimid monatdireacht air
agus ar a ndéanfaimid taighde.

Fabhra Rialala

3.29

3.30

Mar is léir 6n bhfianaise thuas, ta
margai cumarsaide leictreonai
an-dhinimiciuil, le
teicneolaiochtai agus imreoiri
earnala nua ag teacht chun cinn,
g0 gasta i roinnt casanna. Le go
mbeidh freagairti éifeachtacha
agus cui ann, caithfidh an
timpeallacht rialdla bheith
dinimiciuil agus freagruil.
Aithniodh an ga do6 seo ar an
leibhéal Eorpach. Faoina straitéis
Mhargaidh Dhigitigh Shingil
(DSM), mhol an Coimisilin
nuachoirit ECF reatha an AE.

Ta na margai cumarsaide
leictreonai mar chuid amhain den
DSM. Is i an fhis ata ann don DSM
na margadh inmheanach
Eorpach ina gcinnitear
saorghluaiseacht agus inar féidir
le daoine agus gnothai aonair
rochtain bheith acu de réir a
chéile ar ghniomhaiochtai ar line,
agus iad a dhéanambh de reir
coinniollacha na hiomaiochta
coire, agus leibhéal ard chosaint
sonrai tomhaltéra agus
pearsanta, beag beann ar a
naisiintacht né a n-ait chénaithe.
Sa straitéis DSM, ar glacadh leis
ar 6 Bealtaine 2015, ta 16 thogra,
a mheasann an Coimisiun go
bhféadfadh sé €415 billiun sa
bhliain a chur ar fail do
gheilleagar na hEorpa, postanna
a chruthu, agus seirbhisi poibli a
fheabhsu, a luaithe agus a
chuirfear i bhfeidhm iad.*

4! bid.

42 Féach ar: https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_en

52/53 Raiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach: 2017 - 2019




TREOCHTAI AGUS DUSHLAIN

DEISEANNA

ROCHTAIN AR
FHAISNEIS

3.31

CULTUR

N—

T4 i bhfad nios mé na tairbhe 3.32
gheilleagrach i gceist le mianta an
Choimisitin don DSM afach.
Noétalann an Coimisiun fosta go
dtabharfaidh DSM cuimsitheach
deiseanna do shaoranaigh, a fhad
agus ata na scileanna digiteacha u
cearta acu. Is féidir le nios mé

Uséaide as na teicneolaiochtai

digiteacha rochtain saoranach ar
fhaisnéis agus ar chultdr a

fheabhsu, a ndeiseanna poist a
fheabhsu, agus rialtas nua- n
aimseartha, oscailte a chur chun

cinn.

RIALTAS
NUAAIMSEARTHA
CULTUR

k OSCAILTE

Ta an DSM bunaithe ar thri réimse:

Rochtain: rochtain nios fearr do
thomhaltoiri agus do ghnothai ar
earrai agus ar sheirbhisi digiteacha
ar fud na hEorpa

Timpeallacht: na coinniollacha
cearta agus cothrom na Féinne a
chrutht do na lionrai digiteacha
agus do na seirbhisi nualaiochta le
go mbeidh siad abalta éiri go
maith leo, agus,

Geilleagar agus Sochai: fas
féideartha an gheilleagair dhigitigh
a uasmhéadu.
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BOSCA MINITHE 5:

AN DREACHT-CHOD CUMARSAIDE (DCC)

. B

| mi Eanair 2016, d'fhoilsigh an Coimisiiin dréacht-threoir a bhunaigh Céd Eorpach Cumarsaide Leictreonai
(ECC)*, atathar ag iarraidh Treoir shingil nua uasdataithe a chur in it na dTreoracha Creatlai, Rochtana,
Udaraithe agus Seirbhise Uiliche at4 mar chuid den Chreatlach ata ann faoi lathair. Mhaigh an Coimisitn go
bhfuil féralacha an ECC ann le:

lomaiocht agus intuarthacht d'infheistiochtai a mhéadu

| lomaiocht a spreagadh agus rialdil a laghdu nuair a chomhinfheistionn oibreoiri iomaiochta i lionrai an-
ardtoillte

Usaid nios fearr as speictream raidi6 a sholathar, tréimhsi ceadtinaithe nios faide san aireamh

| Cosaint nios laidre a chinntid do thomhaltéirfi, le béim ar leith ar chinntit go mbeidh an ceart ag gripaf
leochaileacha ar chonarthaf idirlin inacmhainne,

| Timpeallacht nios sabhailte a chruthi d'Usaideoiri deiridh agus rialacha nios cothroime a chrutht do na
himreoiri go |éir, imreoiri nua ar line (is iad sin OTTanna), san direamh, nuair is cui é

In uasdatu molta a rinneadh don tirdhreach rialdla san Eoraip, d'fhoilsigh an Coimisiiin a dhréachtmholtai le
rialachan BEREC a uasdatu fosta. Dhearbhaigh an Coimisitn a rin go mbeadh an reachtaiocht leasaithe seo ann le
rél na NRAnna agus BEREC a threisid, rud a chinnteodh go bhfeidhmeodh na rialacha ar bhealach nios
comhordaithe, agus comhchuibhithe ar fud an AE.

Cuireann ComReg failte roimh mholadh an Choimisitin an Chreatlach a uasdatu leis na forbairti teicneolaiochta
agus iomajocha sa mhargadh teileachumarsaide a |éirili, agus tacaionn sé le croichuspoiri rialdla na Creatlaf
reatha a choinnedil, is iad sin, iomaiocht, an margadh inmhedanach agus leas Usaideoiri deiridh a chur chun cinn.
Tacaionn ComReg le moladh an Choimsiuin proéifil na gcuspéiri airithe seo um chur chun cinn ceangail a ardd, gan
tosafocht a thabhairt do chuspéir rialala amhain nios mé na ceann eile. Ta roinnt buarthai ar ComReg faoin ECC
afach. Is f réamhthuairim ComReg ach go hairithe nach bhfuil féralacha airithe baili agus cui agus go bhfuil an
fhéidearthacht ag cuid eile solubthacht ComReg le least a dhéanamh ar na cuinsi naisidnta a laghdu agus nach
bhféadfaidis cur leis na torthai ata beartaithe. Ina measc ta:

u Cumbhacht chroise an Choimisitin Eorpaigh ar réitigh mholta

| Piarathbhreithniu éigeantach ar na cinnti bainistiochta speictrim déanta ag BEREC, ag an gCoimisiun
Eorpach agus ag Udarais naisiunta rialala

| Fad ceadunais de 25 bliain ar a laghad a leagan sios don speictream comhchuibhithe

Cumbhacht an Choimisitin Eorpaigh glacadh le hachtanna feidhmithe ceangailteacha ar ghnéithe airithe de
bhainistiu speictrim

| Comhchuibit iomlan d'fhéralacha Usaideoiri deiridh

| BEREC a iompu ina Ghniomhaireacht AE, agus ni thiocfaidh an Stidrthéir Feidhmeannach di 6 NRA, agus

| Rialail éadrom né rialail ar bith i gcdinsi nuair a chomhlionfar critéir comhinfheistiochta irithe

Ta an Dréacht-Chéd Cumarsaide agus Rialachan BEREC faoi réir phréiseas reachtaiochta an AE, ina mbeidh
ionchur é Pharlaimint na hEorpa agus Ballstait (trid an gComhairle). Beidh rél gniomhach ag ComReg le linn an
phaisis seo nuair a thabharfaidh siad comhairle shainitil agus neamhspleach, de réir mar a iarrfar i, agus, trina
bhallraiocht BEREC, sna instititiidi Eorpacha. Aithnionn ComReg an ddshlan dé féin fosta, mar instititid, le forbairt
mar fhreagairt do na hathruithe sa chreatlach rialdla, a chinnteoidh go leanfaimid ar aghaidh ag feidhmid mar
rialalaf éifeachtach agus abhartha.

4 Moladh do Threoir 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle ag bunti an Chéid Eorpaigh um Chumarsaid
Leictreonach.
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TREOCHTAI AGUS DUSHLAIN

3.33

Laistigh den réimse timpeallachta
ta na straitéisi DSM sin a
bhaineann leis na margai
cumarsaide leictreonai. Molann
straitéis DSM leasu ar an
gcreatlach rialala ach go hairithe.
| mi Mhedn Fémhair 2016,
d'fhoilsigh an Coimisiin dréacht-
threoir ag bunu an ECC (féach ar
Bhosca Minithe 5 do nios mo plé
ar an dréacht-ECC agus ar
thuairimi ComReg). Mhaigh an
Coimisiun gur beartaiodh go
spreagfadh féralacha an ECC nios
mo iomaiochta agus
infheistiochta, go gcuirfidis le
bearta um chosaint tomhaltoiri
agus go leasoidis an socruchan
institidideach.

3.34

Ta Dréacht-Rialachan ECC agus
BEREC faoi réir phroiseas
reachtaiochta an AE, ina mbeidh
ionchur 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6 na Ballstait (trid an
gComhairle). Beidh rél gniomhach
ag ComReg le linn an phroiseas
seo nuair a thabharfaidh siad
comhairle shainiuil agus
neamhspleach, de réir mar a
iarrfar i, agus, trina bhallraiocht
BEREC, sna institiuidi Eorpacha.
Aithnionn ComReg an dushlan do
féin fosta, mar institidid, le
forbairt mar fhreagairt do na
hathruithe sa chreatlach rialala, a
chinnteoidh go leanfaimid ar
aghaidh ag feidhmid mar rialalai
éifeachtach agus abhartha.
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RUN STRAITEISEACH COMREG

Fior 4: Creatlach Straitéiseach ComReg

e Jl  wisean QRS

PRIONSABAIL
Ag leagan amach na rialacha d'iomaiocht éifeachtach
Ag cosaint tomhaltéiri Ag cruthu na gcoinniollacha NA HUIRLISI
agus ag cur in ial déibh d’infheistiocht ATA
AGAINN
Comhlionadh le hoibleagaidi rialala a chinntiu
Tuiscint nios Anailisiocht sonrai
Bainistiocht doimhne ar laidir, caighdean
pairtithe mhargai, margai _g8us AN
leasmhara bainteacha san 'nfh?o'ﬁl,qteacm BEALACH A
4 ” seirbhise san
é
ifeachtach direamh sireamh THA(,:AlMJD
LENAR ROL
Eagraiocht mheabhrach, scilidil agus
spreaguil a choinneail
Macantacht Neamhchlaontacht Eifeachtulacht AR
Feabhas Follasacht LUACHANNA

4.1 Is é r6l ComReg le cinntiu go 4.2 |s féidir na huirlisi ata againn

bhfeidhmionn na margai

cumarsaide go héifeachtach ar
mhaithe le husaideoiri deiridh
agus leis an tsochai. Eascaimid

lenar rél agus misean a
dhéanamh a rangu i gceithre
réimse leathana:

) , . H lomaiocht
forbairt na hearnala cumarsaide ' o
leictreonai in Eirinn, a mheallann u Cosaint do Thomhaltoiri
infr’]ei,stlocht, a spreagann m Infheistiocht, agus
nualaiocht, agus a ) _ »
chumhachtaionn tomhaltéiri [ Combhlionadh agus Forfheidhmiu.
seirbhisi cumarsaide a roghnu 4.3  Cuireann forbairt ar n-

agus a usaid go muinineach, tri

rialail éifeachtach agus abhartha.

eagraiochta taca faoinar gcumas
le solathar. Léiritear an
caidreamh seo inar gcreatlach
straitéiseach i bhFior 4 thuas.
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RUN STRAITEISEACH COMREG

4.4  Otharla gur luadh na treochtai
aitheanta i gCaibidil 3,
d'fhorbraiomar cuig raiteas run
straitéiseach, a dhéanann cur
sios ar na rudai a bhfuil suil
againn baint amach sna cuig
bliana ata le teacht trid na huirlisi
ata againn a usaid.

0 1 Rdn Strail:éiseach 01:
 IOMAIOCHT

Na rialacha
a leagan sios
d'iomaiocht

Run Straitéiseach 02:
COSAINT
- TOMHALTOIRI

Tomhaltéiri
agus faisnéis

a thabhairt
déibh

lomaiocht

4.5  Baineann rialacha le haghaidh
iomaiochta éifeachtai a leagan
sios le rialacha margaidh
bainteach le rochtain mhargaidh
agus le hiompar oibreoiri a bhfuil
cumhacht mhérthabhachtach
acu. Baineann sé fosta le bainistiu
éifeachtach an speictrim agus
acmhainni uimhrithe mar
ionchuir riachtanacha i solathar
seirbhisi sna margai cumarsaide
leictreonai. Is é an run
straitéiseach a bhaineann leis an
rél seo na go gcuireann an
margadh nualaiocht agus an
rogha is mé oibreoiri mérdhiola
agus miondiola ar fail.

Cosaint agus faisnéis a
thabhairt do thomhaltdiri

4.6  Baineann cosaint agus faisnéis a
thabhairt do thomhaltdiri le
rialacha a leagan sios a
chinntionn gur féidir leis an
tomhaltoir bunseirbhisi a fhail,
agus go bhfuil an t-eolas go léir
acu le déileail leis an margadh go
muinineach. Is é an rdn
straitéiseach a bhaineann leis an
rél seo gur féidir le tomhaltéiri
seirbhisi cumarsaide a roghnu
agus a usaid go muinineach.
Cabhraionn usaideoiri deiridh ata
nios moé ar an eolas, agus ata
réidh agus abalta solathraithe a
athru, le hiomaiocht a chur chun
cinn.




RUN STRAITEISEACH COMREG

03 Run Straitéisc'each 03:
- INFHEISTIOCHT

Na
coinniollacha
a chrutha

d'infheistiocht

Run Straitéiseach 94:
FORFHEJDHMIU &
COMHLIONADH

Cloionn aonain
rialaithe le
hoibleagaidi rialala

Ag cruthu na gcoinniollacha
d’'infheistiocht

Forfheidhmiu agus
Combhlionadh

4.7 Is i iomaiocht éifeachtach an
spreagthach priomha taobh thiar
d'infheistiocht éifeachtuil, agus, sa mhéid
sin, iarrann ComReg na coinniollacha
d'infheistiocht a chrutht triiomaiocht a
chur chun cinn go priomha. Baineann sé
seo le hinfheistiocht agus nualaiocht
éifeachtuil a chur chun cinni
mbonneagair nua agus nios fearr, agus
le cinntiu go gcuireann na dualgais
rochtana rioscai na n-infheistiochtai a
dhéanamh i mbonneagar san aireamh
mar is cui. Is é an run straitéiseach
bainteach leis an rél seo gur chumasaigh
infheistiocht éifeachtuil rochtain
inacmhainne, ardchaighdeanach agus
fhorleathan ar sheirbhisi agus ar
fheidhmchlair cumarsaide.

4.8 Cé go mbeidh infheistiocht bhreise ag
teastail leis na torthai margaidh
inmhianaithe a bhaint amach, nios moé
na mar a bhainfi amach i margadh
iomaioch éifeachtach, mar shampla,
maidir le bearta cosanta tomhaltdiri, ba
choir da leithéid seo d'infheistiocht
bheith & déanamh ar bhealach a
chruthaionn ios-shaobhadh sna margai
agus nach mbrdnn amach infheistiocht
thrachtala, mar shampla. Ina theannta
sin, leis na coinniollacha d'infheistiocht
a chruthu, caithfimid ar bhfeidhmeanna
rialdla a dhéanamh ar bhealach cui,
intuartha. Cruthoidh sé sin cinnteacht
rialala agus méadoidh sé mealltacht na
hearnala d'infheisteoiri.

4.9 Nil éifeacht ar bith ag na hoibleagaidi

rialala mura gcloionn na haonain
rialaithe leo. Is i feidhm ComReg le
cinntit go gcloionn na hoibreaoiri le
hoibleagaidi. D'fhéadfadh a leithéid
seo d'oibleagaidi eascairt go direach
on reachtaiocht né 6 na bearta curtha
i bhfeidhm ag ComReg, agus é ag
déanamh a fheidhmeanna rialala. Is é
an run straitéiseach bainteach leis an
rél seo go gcloionn na haonain
rialaithe leis na hoibleagaidi rialala.
Priomhcheist faoi straitéis ComReg
maidir le forfheidhmiu agus
comhlionadh is ea go dtagann na
dreasachtai a chloionn leis na
hoibleagaidi chun cinn 6 fhachtaoiri
seachtracha a bhaineann le héifeacht
dispreagtha an réimis rialala, mar aon
le fachtoiri ata inmheanach don
oibreoir rialaithe.




RUN STRAITEISEACH COMREG

Ran Straitéiseach 05:

EAGRAIOCHT

Eagraiocht

Eagraiocht

4.10 Is siordhushlan é le feidhmid mar
rialalai éifeachtach agus abhartha sna
margai cumarsaide leictreonai mar,
caithfear coinneail suas leis na
forbairti teicneolaiochta agus
margaidh. Ta sé soiléir go bhfuil na
hearnalacha cumarsaide leictreonai
agus na margai bainteacha ag éiri nios
casta agus ait a bhféadtai linte geala
bheith ann idir na codanna éagsula
den éiceachoéras, ni amhlaidh ata sé
seo ag éiri anois.

S

4.11 Le ligean duinn ar rélanna a
dhéanamh agus glacadh leis na
hionchais athraitheacha, creidimid
gur ga duinn dirid ar bheith ag
feidhmid mar rialalai éifeachtach
agus abhartha. Feicimid na
buneiliminti de seo, ina measc,
rannphairtiocht phairtithe
leasmhara éifeachtach, anailisiocht
sonrai laidir (caighdean agus
infhaighteacht seirbhise san aireamh),
tuiscint dhomhain ar na margai,
margai bainteacha ina measc, agus
meitheal oibre meabhrach, sciliail
agus spreagtha a choinneail.
Aithnimid an ga le hacmhainneacht
shasuil fosta lenar straitéis a
chomhlionadh.

4.12 Ta an earnail cumarsaide leictreonai
broidiuil, casta agus ag éiri nios
bunusai maidir le feidhm sochai agus
ghnd na hEireann. Aithnimid gur g
duinn machnamh leanunach a
dhéanamh ar ar ngniomhaiochtai,
agus athru de réir mar is ga lenar
misean a chomhlionadh, agus
seasamh lenar luachanna in ainneoin
éilimh, iompar tomhaltéiri,
teicneolaiochtai agus timpeallachta
idirnaisiunta ata ag athru.

4.13 |1 gCaibidil 5 go 9, leagaimid amach
na spriocanna straitéiseacha
bainteach le gach ceann de na cuig

run straitéiseacha.
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NUALAIOCHT AGUS AN ROGHA IS MO OIBREOIRI

*.’ 1 Run Straitéiseach 01: CUIREANN AN MARGADH SEO
& E | MORDHIOLA AGUS MIONDIOLA AR FAIL.

Cadian ® Ta rogha solathraithe sna margai cumarsaide leictreonai moérdhiola
chuma agus miondiola ann
ata air

seo? ® Ta an iomaiocht chomh laidir agus is feidir; ta rialacha ann le dochar a

agus

B T3 fianaise shoiléir ann de:
— lomaiocht thar tréimhse ama

Réamhra

5.1 Is é ar bprionsabal treorach go

mbaineann margai iomaiocha
éifeachtula torthai optamacha amach
6 thaobh infheistiochta, agus
praghais, caighdeain, rogha agus
nualaiochta a théann chun tairbhe do
thomhaltairi.

5.2 Aithnimid nach mbaineann margai,

na cinn a fheidhmionn go maith 6
thaobh iomaiochta fid, torthai amach
a bhionn sasuil i gconai 6 thaobh
peirspictiocht na sochai de. Ba choir
dar n-idirghabhalacha rialala bheith
leagtha amach le miléimh margaidh a
ioslaghdu.

5.3 Aithnionn ComReg an difear idir

éifeachtulacht statach agus
éifeachtulacht dhinimiciuil. Nuair a
chuireann idirghabhalacha
éifeachtulacht statach chun cinn,
spreagann sin na praghsanna i dtreo
costais sa ghearrthéarma. Ar an
taobh eile, déanann éifeachtulacht
dhinimiciuil tagairt d'infheistiocht
agus do nualaiocht thar tréimhse
ama. Sa mhéid is go n-islionn
spreagadh praghsanna i dtreo costais

- Tomhaltoiri ag feidhmiu a rogha

5.4

5.5

5.6

laghdu nuair ata an iomaiocht lag

B T4 caighdean na dtairgi agus na seirbhisi cumarsaide leictreonai ar na
cinn is airde inar bpiarghrapa

- Nualaiocht i margai cumarsaide leictreonai agus i margai bainteacha,

sa ghearrthéarma na dreasachtai
nualaiochta thar tréimhse ama, ta
tradmhalartd ann.

Ta an tradmhalartu seo an-
tabhachtach sna margai cumarsaide
leictreonai nuair a athraionn
teicneolaiocht go gasta, agus da
thoradh sin, féadfaidh tairbhi moéra
geilleagracha leasa bheith ar fail
nuair a éascaitear nualaiocht.

Sa chomhthéacs seo, aithnionn
ComReg freisin go bhfuil na forbairti
sna margai bainteacha tabhachtach
0 pheirspictiocht na hiomaiochta de.
Aithnionn ComReg ach go hairithe
nach gcuirfidh na hoibreoiri
traidisiinta amhain infheistiocht
agus nualaiocht isteach sna margai
cumarsaide leictreonai (i margai
seasta ags moibileacha) ach go
gcuirfidh oibreoiri eile amhail
solathraithe seirbhise OTT iad
isteach fosta.

Agus sinn ag comhlionadh ar
bhfeidhmeanna leis an chéad run
straitéiseach seo a bhaint amach,
déanfaidh ComReg machnamh ar na
bearta cui a bheidh le déanamh
chun iomaiocht a chur chun cinn
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]

(m.sh. iontrail nua), nuair a bheidh
siad baili agus cui go hoibiachtuil,
agus nuair a ioslaghdoéidh siad an
saobhadh sna margai seo a mbeidh
baint acu leo, agus i margai
bainteacha fosta.

lomaiocht i Margai Seasta
agus Moéibileacha

lomaiocht ar lionrai seasta

5.9 Is féidir dhéa chinedl iomaiochta

5.7

Leagann an Chaibidil seo spriocanna
straitéiseacha ComReg amach a
bhfuil baint acu le rialacha a leagan
sios d'iomaiocht éifeachtach, agus
an cuspoir ardleibhéil acu, na margai
cumarsaide leictreonai a
sholathréidh nualaiocht agus an
rogha is mé oibreoiri mérdhiola agus
miondiola, a fhiord. Mar a léiriodh i
bhFior 5, is i tuairim ComReg go
mbaineann rialdil le hiomaiocht a
spreagadh le:

bainteach le lionrai cumarsaide
leictreonai seasta a dhéanamh
amach: iomaiocht bunaithe ar
sheirbhisi agus iomaiocht bunaithe
ar bhonneagar. Deirtear go
dtarlaionn fioriomaiocht bunaithe ar
sheirbhisi nuair a Usaideann
oibreoiri iontrala lionra an oibreora
ata ceannasach lena seirbhisi féin a
sholathar. Tarlaionn iomaiocht
bunaithe ar bhonneagar nuair a
dhéanann oibreoiri iontrala
infheistiochtai i mbonneagar agus

m  Monatéireacht a dhéanamh ar nach mbraitheann siad ar ionchuir
mharga|, margal bgmteachg san solathraithe ag an oibreoir SMP le
aireamh, mar a dtuigtear teipeanna dul in fomaiocht do chustaiméiri sna
margaidh go maith maidir le, margai ioslédala.

Idirghabhail dhirithe a chumasu,

m Dirithe ar iomaiocht a éascu.

5.8 Aithnionn ComReg gur proiseas

dinimiciuil é seo ar a bhfuil
monatdireacht leanUnach, uasdatu
agus leasu de dhith, agus thar
tréimhse ama, ba choir scoip na
rialala a laghdu.

Fior 5: Ag Rialail le hlomaiocht a Chur Chun Cinn

Monatéireacht a
Dhéanamh ar Mhargai

lomaiocht a Easci
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5.10 O thaobh na praiticitlachta de, ta daonra acu, mar nach féidir le bonn
céimeanna san iomaiocht idir an da sintitsoiri iomarcach tacu lena
thaobh ina bhfuil solathraithe leithéid seo d'infheistiocht.

seirbhise ag déanamh infheistiochtai
bonneagair ar leith, agus ceannach
ionchur mérdhiola comhlantacha cui
amhail rochtain ar shruth giotan, i
gceist.* | gcoitinne, thar tréimhse
ama, déanann solathraithe seirbhise
iomaiocha nios mé infheistiochta né
infheistiocht nios doimhne i
gceantair a bhfuil dlds daonra acu na
i gceantair a bhfuil nios 14 dlus

5.11 Ligeann iomaiocht bunaithe ar
infheistiocht lionra “nios doimhne”
d'oibreoiri iontrala nios mé smachta
bheith acu ar na tairgi agus na
seirbhisi solathraithe thar na lionraf
agus ar an bpraghas sin da
solathraionn siad iad. Siltear go
bhfuil cumas nios U ar
fhioriomaiocht ar leibhéal seirbhise
tairbhi bainteach le hiomaiocht laidir,

!

BOSCA MINITHE 6:

DREIMIRE NA HINFHEISTIOCHTA

Is é an fath a bhfuil rialail rochtana san earnail cumarsaide leictreonai na le hiomaiocht a fhorbairt. Tugann
iomaiocht éifeachtach na praghsanna anuas, feabhsaionn si caighdeain agus cuireann si nios mé roghanna
agus nualaiochta ar fail sa mhargadh. Ta baic arda iontréla ag tionscail ar leith (amhail cumarsaid
leictreonach, leictreachas agus uisce), mar sin de, gan dreasachtai rialala, féadann iontralaithe bheith mall
ag sarl na mbac iontrala né gan iad a shard, agus b'fhéidir le hiomaiocht bheith mall le teacht chun cinn, da
dtiocfadh si fiu.

Ta dha phriomhbhealach leis an iomaiocht seo a chur chun cinn, ceann amhain tri rochtain a thabhairt
d'iomaitheoiri ar chodanna airithe de lionra an oibreora ata ceannasach, (sa chas seo Eircom), i dteannta le
solathraithe seirbhise ag cur deireadh |éi, né ag déanamh infheistiochta, né dreasachtai a rolladh amach do
lionra iomaioch.

Déanann cur chuige an dréimire infheistiochta arna mholadh ag Martin Cave® iarracht iontrail bunaithe ar
sheirbhisi agus iontrail bunaithe ar bhonneagar le chéile, le hiomaiocht a chur chun cinn. Déanann an cur
chuige seo iarracht an tradmhalartd a chothromu i gceart idir na tairbhi gearrthéarmacha, 6 iomaiocht
bunaithe ar sheirbhisi agus gan bac a chur ar iontrail bunaithe ar diseanna san fhadtéarma.

Ta roinnt ‘rungai’ ar an dréimire ar ar féidir leis na solathraithe iomaiocha ‘dul suas’ mar caithfidh siad
infheistiochtai nios m6 a dhéanamh. Cuititear iad seo mar gur féidir leo nios mé smachta bheith acu ar an
lionra, mar aon le scala a Usaid agus a gcorrlach oibritichain a mhéadu. Is féidir leis na rungai bheith sa
réimse 6 athdhiol fiorsheirbhisi an oibreora ata ceannasach go dichuachadh na ldibe loganta a
thabharfaidh rochtain don iomaitheoir ar an bpéire copair sa bhaile, agus gan ar rud ar bith eile.

4 |s tairge moérdhiola rochtain shruth giotén ina solathraitear toilleadh tarchuir ar bhealach a ligeann do Chuardaitheoirf
Rochtana a seirbhis leathanbhanda miondiola féin (né seirbhisi breisluacha ar bith eile), a chur ar fail d’Gsaideoir{
deiridh. Ta cosan rochtana snaithin (né meascan de chopar agus snaithin) de dhith ar Shruth giotan, ach ni cheadaionn
sé don Chuardaitheoir Rochtana smacht bheith acu ar an gcosan rochtana né trealamh eile a chur leis.

45 Cave, Martin, 2006, Encouraging Infrastructure Competition via the Ladder of Investment. Telecommunications Policy,
Iml. 30 (Uimhir 3-4). Igh. 223-237.
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mar ta athdhiol thairge an oibreora
ata ceannasach i gceist. Ni chuireann
éascl na hiomaiochta ar leibhéal
seirbhise le hiomaiocht &fach, mar
shampla, tri ligean d'oibreoiri beart
iomlan seirbhisi a sholathar. Ina
theannta sin, ligeann cur chun cinn
na hiomaiochta ar leibhéal seirbhise,
mar chuid de straitéis rialala le
hiontrail agus forbairt a éascu,
d'oibreoiri iontrala bonn sintiusaéiri a
bhunu agus barainneachtai scala a
bhaint amach sula ndéantar an
infheistiocht riachtanach
bhonneagair in iomaiocht bunaithe
ar bhonneagar.

In Eirinn, is é Eircom an
iarmhonaplacht a bhi i gceannas
solathar lionra sheasta. Cludaionn
lionra beagnach uilelaithreach
Eircom 2 mhillitin ditreabh sa Stat. O
2011, bhi Eircom ag rolladh amach a
chéad ghluine eile den lionra
rochtana, bunaithe ar
theicneolaiocht shnaithin chuig an
gcaibinéad (FTTC), VDSL malairt-
sheolta (EVDSL) agus snaithin chuig
an mbaile (FTTH). Tad nios mé na 1.6
mhilliin aitreabh ag Usaid na chéad
ghluine eile le lionra rochtana
Eircom, mar freastalaionn sé ar thart
ar 500,000 sintiusoir faoi lathair.*®

Ta iomaiocht éagsuil ar leibhéal
lionra neamhspleach ag Eircom 6
Virgin Media agus SIRO. Is
comhfhiontar idir ESB Networks
agus Vodafone an dara ceann. Ta
nios mé na 807,500474 aitreabh ag
usaid lionra Virgin Media le
367,70048%* diobh acu mar
shintiusoiri idirlin. Ta lionra Virgin
Media teoranta do cheantair

5.12

5.13

5.14

uirbeacha Bhaile Atha Cliath,
Chorcai, na Gailimhe, Luimnigh agus
Phort Lairge. Thainig SIRO, a
thosaigh ag rolladh amach lionra
NGA in 2015, san earnail le déanai
agus, go dti seo, ta an rolladh
amach teoranta, ach meastar go
bhfuil sé ag timpeall is thar 36,500
teach.** D'fhogair SIRO pleananna le
dul thar 500,000 itreabh in 51 baile
faoi dheireadh 2018.>° T4 méid
oibreoiri lionra eile ann freisin,
m.sh., Magnet.

Ta iomaiocht ag Eircom 6 BT,
Vodafone, Sky agus 6 oibreoiri nios
|U eile (oibreoiri seasta gan sreang
ina measc), a rinne léibhéil éagsula
d'infheistiocht sa bhonneagar, mar
gheall ar thairgi rochtana
mordhiola, ar tugadh Gdaras déibh
ag rialdil, bheith ar fail sa chuid is
mo. Mar atathar ag suil, ta méid an
rolladh amach bonneagair nios mo i
gceantair uirbeacha mar a bhfuil an
dlus daonra/aitreabh nios mo. Ina
leithéid seo de cheantair, chuaigh
BT agus Vodafone suas nios airde ar
an dréimire infheistiochta (féach ar
Bhosca Minithe 6 don phlé ar an
dréimire infheistiochta).

lomaiocht ar Lionrai
Modibileacha

5.15

Cosuil le lionrai seasta, tad dha
chinedl iomaiochta san earnail
mhoibileach. Sa chéad dul sios, ta
iomaiocht ar leibhéal lionra idir na
hoibreoiri lionra méibileacha
(MNOnNnNa). Sa dara dul sios, ta
cinedl iomaiochta ar leibhéal
seirbhise ina gceannaionn oibreoiri

46 Féach ar Thuarascail Raithitil ar Phriomhshonrai ComReg, R4 2016 ag :
https://www.comreg.ie/publication/irish-communications-market-quarterly-key-data-report-data-q4-2016/

47 Féach ar Raitis Airgeadais Comhdhldthaithe Virgin Media 2016 ag: http://www.libertyglobal.com/pdf/fixed-
income/Virgin-Media- December-31-2016-FINAL.pdf

48 Féach ar Thuarascail Raithiuil ar Phriomhshonrai ComReg, R4 2016.

49 Féach ar: https://www.siliconrepublic.com/comms/siro-ftth-broadband

0 Féach ar: http://siro.ie/siro-invest-e40-million-roll-6-new-towns-end-2016/
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lionra fhioruil mhoibiligh,
(MNVOnNna) mar a thugtar orthu,
toilleadh 6 cheann de na hoibreoiri
lionra, in ait a lionra rochtana
moibili féin a thogail (tuir, crainn
cumarsaide agus aisiompar
bainteach). Priomhdhifear idir an
iomaiocht lionra mhoibiligh agus
sheasta is ea de bhri go gcaithfidh
an t-oibreoir ceannasach faoi
lathair, Eircom, tairgi rochtana
mordhiola a chur ar fail do
sholathraithe seirbhise de réir na
rialala, agus ar an ddigh sin, teacht
chun cinn na hiomaiochta a éascu,
nil a leithéid seo de bhearta rialéla i
bhfeidhm, né measta mar
riachtanach, maidir le lionrai
moibileacha (féach ar Bhosca
Minithe 7 don phlé ar na margai ata

d'fhéadfadh oibreoiri smacht ar
roinnt oibrithe lionra, agus ar
roghanna straitéiseacha
teicneolaiochta a chailleadh.

5.17 Ta tri phriomh-NMO ag cur seirbhisi

ar fail thar lionrai méibileacha a
ndearna siad féin infheistiocht
iontu, faoi lathair; Eircom, Vodafone
agus Three. Ta socru lionra
comhroinnte ag Three agus Eircom
afach. Ta roinnt MVNOnNna ann, mar
shampla, Tesco Mobile agus iD nach
bhfuil a lionra féin acu, ach rinne
siad socruithe le Three, a chuir ar a
gcumas seirbhisi méibileacha a
sholathar. | measc na MVNOnNna eile
ann ta Virgin Media, Lycamobile
agus Postfone.

Staid na hiomaiochta i
margai miondiola - seasta
agus moibileach

5.18 Léirionn Fior 6 thios leibhéal

faoi thionchar rialail ex ante).

5.16 Priomhdhifear eile leis an iomaiocht
i lionrai moibileacha is ea na
socruithe lionra comhroinnte

trachtala ata ann. Ligeann na
socruithe lionra comhroinnte do
dha oibreoir lionra, n6 nios mo,
codanna ar leith da lionraf a roinnt. |
lionrai méibileacha, is féidir le
réimse socruithe roinnte bheith ann
6 bhonneagar éigniomhach a roinnt
(amhail suiomhanna, crainn
cumarsaide agus aeréga), go
codanna nios gniomhai da lionra,
roinnt croibhonneagar san airéamh.
Is iad na tairbhi atd ann d’oibreoiri
moaibileacha a roinneann
bonneagar, an cumas le costais a
laghdu.>” Ar an drochuair,
d'fhéadfai an iomaiocht laghdu, mar

chomhdhlithacht an mhargaidh i
margai miondiola seasta
leathanbhanda, gutha sheasta agus
gutha mhaoibiligh. Maidir leis na
margai seasta, léirionn an titim de
réir a chéile i gcomhdhluthacht an
mhargaidh mhiondiola, ata ag
teacht le treocht i bhfad nios
fadtéarmai, sna margai gutha agus
leathanbhanda, nios mé iomaiochta
sna margai seo. Is i an fhainic go
bhfuil iomaiocht theoranta bunaithe
ar diseanna taobh amuigh de na
ceantair is uirbi faoi lathair.>

51 |s féidir le pobail bheith i bhfabhar socruithe comhroinnte mar is féidir leo an méid ceall-shuiomhanna até de dhith le
seirbhis a sholathar, a laghdd n6 is féidir leo rochtain bheith acu ar nascacht nios luaithe mar gheall ar na costais nios
|G do na hoibreoiri le lionra a Usaid.

52 Eisceacht amhain maidir leis an saintréithilt seo is ea an margadh linte ar |éas mar ar thainig an iomaiocht bunaithe ar
diseanna chun cinn taobh amuigh de na ceantair is uirbi fiu.
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Fior 6: Comhdhluthacht Mhiondiola (HHI), R2 2013 - R2 2016>
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5.19

Léirionn an fior scéal eile ar an
taobh moéibileach de. Tagann an
léim i gcomhdhluthacht an
mhargaidh le chéile le Three ag
fail 02 ilar 2014. Suas go dti an
conascadh, is é an laghdu sa
chomhdhluthacht an treocht
fhadtéarmach sna margai
miondiola moibileacha. Ba é
priomhthoradh an chénasctha
mhoibiligh deireadh a chur le
hiomaitheoir ar leibhéal lionra. Sa
phacaiste réiteach ar ghlac
Coimisiun na hEorpa leis, ta dha
MNVO a gcruthu. Ina theannta
sin, cé gur cuireadh deireadh le
socru lionra comhroinnte amhain
de thoradh ar an gcdnascadh,
leasaiodh agus neartaiodh lionra
comhroinnte eile. Feicfimid linn
maidir leis an tionchar deiridh a
bheidh ar iomaiocht sna margai
moibileacha.

Monatdireacht a
Dhéanamh ar Mhargai

5.20

5.21

Leis na margai cumarsaide
leictreonai a rialail go
héifeachtach, ta sé tabhachtach
tuiscint bheith ann ar a fheabhas
ata na margai ag feidhmiu, ar an
ait a bhfuil na teipeanna
margaidh, agus ar na tionchair
dhifridla ata ag na margai -
seasta, moibileach agus
bainteach - ar a chéile.

Cuireann ComReg acmhainni
mora in anailis mhargaidh, ata ag
teastail 6n gcreatlach rialala, a
dhéanamh. Is é cuspoir na
hanailise margaidh seo cinneadh
a dhéanambh ar cé ata n6 nach
bhfuil cumhacht
mhorthabhachtach mhargaidh ag
oibreoir ar bith, agus ma ta, na

5.22

5.23

bealai a d'fhéadfadh fadhb
iomaiochta ar bith a réiteach.
Rinne Coimisiun na hEorpa
moltai faoi na margai ata le
hanailisit agus faoin
modheolaiocht ata le husaid.

Ni hi cumhacht an mhargaidh
amhain an t-aon fhath nach
bhféadfadh margai feidhmiu go
maith né na torthai a mheasfadh
an tsochai a bheadh sasuil, a
bhaint amach. D’fhéadfadh
margai gan feidhmiu go maith, n6
a mar a bhféadfai ag suil leo, mar
gheall ar aisiméadrachtai
faisnéise, seachtrachtai n6
claontachtai iompair bheith ann,
mar shampla, mar gheall ar an
mbun-naddur neamhthrachtéla le
margai né deighleoga margaidh
ar leith a sholathar fosta.

Measaimid go bhfuil sé
tabhachtach do ComReg an
anailis ar an margadh, de réir na
creatlai rialala, a chur le
monatdireacht a dhéanamh ar
éifeachtulacht na hiomaiochta i
margai eile laistigh den
éiceachoéras cumarsaide
leictreonai. Is féidir I1éi seo margai
cumarsaide leictreonai nach
bhfuil molta d’anailis mhargaidh
nios mo, (amhail rochtain
fhorleathan ar lionraf
moibileacha®*), margai ina bhfuil
solathar ionchur riachtanach i
gceist, (amhail rochtain ar chuailli,
duchtai agus ceall-shuiomhanna),
margai do thairgi a dhioltar i
mbeart le ECS (amhail dbhar
mean), agus margai do thairgi a
bhfuil tionchar criticitil acu ar
eispéireas ECS an Usaideora
deiridh (amhail gléasanna laimhe
moibileacha), a chur san aireamh.

4 Féach ar Bhosca Minithe 7 don phlé ar mholtai an Choimisidin ar mhargai ata faoi thionchar rialachan ex ante.
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5.24 Sa chomhthéacs seo, ceapann
ComReg go mbeadh se
inmhianaithe monatéireacht a
dhéanamh ar éifeachtulacht na
hiomaiochta go rialta ar fud na
margai cumarsaide, seasta agus
moibileacha, agus na margai
bainteacha.

5.25 Chuirfeadh an ghniomhaiocht seo
leis an anailis ar na margai de réir
na Rialachan Rochtana. Chuirfeadh
sé comhthéacs ar fail ar
gcumhachtai rialala a Usaid i margai
molta. Ina theannta sin, chabhrodh
sé linn na haiteanna a aithint ina
bhféadfaimis machnamh a
dhéanamh ar Usaid lanroghnach a
bhaint as na cumhachtai ata againn
faoi lathair, amhail anailis an
mhargaidh a dhéanamh ar mhargai
neamh-mholta de réir na creatlai
rialala.

5.28

5.26 Chabhrodh an ghniomhaiocht linn
an fhéidearthacht do theipeanna
margaidh ar mhargai cumarsaide
leictreonai, margai a d'fhéadfadh
bheith mar chuis le fadhbanna i
margai eile, agus a mhalairt, a
aithint. Chuirfeadh sé ar ar
gcumas, bheith eolach ach go
hairithe ar cé acu ata n6 nach
bhfuil nualaiocht i margaf
bainteacha a gcumasu no tréithe
de na margai cumarsaide
leictreonai ag cur baic orthu.
D'fhéadfadh sé seo cé acu is ga no
nach ga cur leis an réimeas rialala
a aithint, sa ddigh is gur féidir

5.29

tabhairt faoi na ceisteanna seo.

Threordédh sé seo ar dtosaiochtai
maidir le machnamh a dhéanamh
ar ghniomhaiocht eile ata le
déanamh, né ar na cumhachtai
breise a d'fhéadfadh bheith de
dhith orainn. (Maidir leo seo,
noétalaimid go dtéann na
cumhachtai faoin ECF i ndlinsi eile,
amhail an RA, le cumhachtai faoin
dli um iomaiocht naisiunta le
tabhairt faoi na teipeanna
margaidh a thagann chun cinn 6
thréithe margaidh eile, seachas
cumhacht mhér mhargaidh.
Murab ionann is an anailis
mhargaidh de réir Rialachan
Rochtana, ni thiocfadh cur i
bhfeidhm oibleagaidi rialala go
direach as an gcineadl measunaithe
seo, sa doigh is go bhféadfai na
measunuithe tosaigh a dhéanamh
ar leibhéal nios airde, agus
measunu nios mine a dhéanamh
nuair is ga.

Ni thugann an chreatlach dhlithiuil
mandaid don chineal
gniomhaiochta seo. In ainneoin a
tabhachta, mar sin de, is tosaiocht
nios lu i a bhraitheann ar ComReg
ag cur go leor oibrithe foirne ar
fail don tasc. Déanfar scéip na
gniomhaiochta monatdireachta
agus na croimhargai cumarsaide
leictreonai a bheimid ag dul a
riald, de réir na n-acmhainni a
bheidh ar fail agus an naisc idir an
mhonatdireacht ar na margai

| gcomhthéacs na sprice seo mar
sin de, sa tréimhse até le teacht:

Monatéireacht Mhargaidh:
Cuirfidh ComReg tus le, agus na
hacmhainni ar fail, clar oibre a
mbeidh aidhm aige ar dtuiscint ar
an iomaiocht i margai seasta,
moibileacha agus bainteacha a
fhorbairt. Rachaidh an clar oibre
seo leis na measunuithe margaidh
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nios doimhne a dhéanfar i
gcomhthéacs Chreatlach SMP
(féach thios) agus Usaidfear iad le
faisnéis a thabhairt ar
ghniomhaiochtai ComReg ar fud a
fheidhmeanna go léir.

lomaiocht agus Roghanna
do Thomhaltéiri a Chur
Chun Cinn

5.31 Ta tri phriomhbhealach ina

Cumbhachtai leis an Margadh a
Fhiosra: Déanfaidh ComReg
staidéar ar eispéiris dhlinsi eile a
usaideann cineal cumhachtai
fiosraithe margaidh, a ligeann do
ghniomhaiochtai mionscrdduithe
margaidh agus a chuireann bearta
réitigh i bhfeidhm mura bhfuil an
iomaiocht ag feidhmiu go maith,
agus molfaidh sé da leithéid seo
de chumhachtaf in Eirinn mé
shilimid go mbeidh siad cui.

SPRIOC 02 ‘@

5.30 Spreagadh do dhara sprioc ComReg

is ea an toradh air seo. Is sprioc
ComReg i ach go hairithe go
mbeidh rialdil na margai
cumarsaide leictreonai dirithe ar
theipeanna sna margai a laghdq,
agus cosc a chur ar dhochar.
Ligfidh tuiscint nios fearr ar na
fathanna nach bhféadfadh na
margai bheith ag feidhmid go maith
d'Usaideoiri deiridh, do ComReg na
hidirghabhalacha rialala a dhiriu
nios fearr ar fud a fheidhmeanna
go |éir. Ina theannta sin, sa
chomhthéacs seo, éascéidh tuiscint
ar na margai bainteacha faisnéis ar
an bhféidearthacht ata ag rialdil na
margai cumarsaide leictreonai le
bac a chur ar nudlaiocht agus leis
na tairbhi leasa a fhioru.

bhféadann ComReg iomaiocht agus
roghanna do thomhaltéiri i margai
cumarsaide leictreonai a chur chun
cinn:

[ lomaiocht a chur chun cinn tri
Chreatlach SMP

m  Cinntiu go nglacann
bainistiocht an speictrim
naisilinta agus na hacmhainne
uimhrithe an tionchar
féideartha a d'fhéadfadh
bheith ag sannadh agus
daileadh na n-ionchur
riachtanach seo ar mhargai
ioslodala san aireamh, agus

B Soghluaiseacht custaiméiria
chinntiu (is é sin. custaiméiri ata
toilteanach agus abalta athru
mar fhreagairt do shocruithe
nios fearr ar an margadh).

SPRIOC 03 {@;

5.32 Cé go mbaineann an chéad da chineal

idirghabhalacha go priomha le
hidirghabhalacha solathair bainteach
leis na hionchuir riachtanacha sin le
dul isteach agus in iomaiocht sna
margai, is idirghabhail éilimh i seo an
dara ceann seo a mbeidh cuspdir aici
cinntiu go mbeidh an t-Usaideoir saor
leas a bhaint as na roghanna a bheidh
ar fail sa mhargadh da mbeadh a
leithéid seo de roghanna ann (mar
shampla, iontrail, mar a tharla).
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5.33 Arfud gach ceann de na catagdiri
gniomhaiochta, ta ComReg ag
iarraidh iomaiocht éifeachtach a
chur chun cinn agus roghanna do
thomhaltéiri a éascu laistigh den
Margadh Singil. Mar a noétaladh i
gCaibidil 2, 6 pheirspictiocht an
gheilleagair, téann nodisean an
mhargaidh shingil leis an gcuspoir
iomaiocht a chur chun cinn. Nuair a
éascaitear iontrail agus méadu i
margai naisiunta agus réigiunacha,
feabhsaitear iomaiocht agus
baineann Usaideoiri sult as na tairbhi
bainteacha, 6 thaobh praghsanna,
roghanna agus caighdeain de.

Rochtain ar an Margadh: Creatlach SMP

5.34 Ta an cumas le dul isteach i margai
agus leis an sciar den mhargadh a
fhas, tri iomaiocht a dhéanamh ar
na buanna, bunudsach i néisean na
hiomaiochta éifeachtai. Is € run
straitéiseach ComReg maidir le cur
chun cinn iomaiochta éifeachtai tri
Chreatlach SMP, go laghdaionn
rialail cumhacht an mhargaidh
agus go n-éascaionn si iontrail
agus méadu sa mhargadh, agus
sna margai cumarsaide
leictreonai mérdhiola agus
miondiola, nuair is féidir 1éi.

SPRIOC 04 @}

5.35 Faoin gcreatlach rialala, nuair a
aithnitear go bhfuil cumhacht
mhorthadbhachtach ag oibreoir i
margadh ar leith, d'fhéadfadh
ComReg réimse oibleagaidi ar son
iomaiochta a bhru, de réir mar is cui,
ar a leithéid seo d'oibreoir, iad sin a

5.36

bhaineann le rochtain, praghasail,
neambhleithcheal agus follasacht ina
measc. Ta a leithéid seo d'oibleagaidi
leagtha amach le hiomaiocht a chur
chun cinn tri chur ar chumas
iontralaithe dul in iomaiocht
chothrom le hoibreoir SMP. Sa
chomhthéacs seo, ta sé tabhachtach
go bhfaighidh cuardaitheoiri rochtana
an caighdean seirbhise sasuil i
solathar ionchur mérdhiola 6 oibreoir
SMP. Laistigh de Chreatlach SMP,
rialalonn ComReg naoi margadh faoi
lathair (féach ar Bhosca Minithe 7).

Le fail amach cé acu a éileofar né
nach n-éileofar rialail SMP ar na
margai cumarsaide leictreonai, is
minic a bhionn sé riachtanach
idirdhealt a dhéanamh idir na margai
miondiola (N6 margai ioslédala) mar a
ndiolann oibreoiri seirbhisi do
thomhaltéiri, agus na margai
mordhiola (né margai uaslodala) mar
a ndiolann oibreoiri ionchuir
mhérdhiola d'oibreoiri eile, a
mbaineann siad Usaid astu le
seirbhisi miondiola a sholathar do
thomhaltéiri (agus/né seirbhisi
mordhiola d'oibreoiri eile). Is iad
cuspoiri ComReg rialail a bhrd agus
tabhairt faoi na margai sin nach
docha go mbeidh iomaiocht
éifeachtach, agus seo a ndéanamh
aige, tabhairt faoi bhuarthai
iomaiochta tri oibleagaidi rialala a
bhrd ar an leibhéal is réamhtheachtai
agus is féidir. O thaobh na
praiticiulachta de, bionn rialail dirithe
ar thabhairt faoi bhaic ar an leibhéal
mordhiola seachas ar an leibhéal
miondiola de ghnéath. Ait a
solathraionn rialail mhérdhiola
iomaiocht éifeachtach i margai
miondiola go hiartheachtach,
stopfaidh ComReg ag rialdil na margai
miondiola sin. Stopfaidh ComReg ag
rialail margai mérdhiola fosta nuair a
fhorbroéidh iomaiocht éifeachtach.
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BOSCA MINITHE 7:
MARGAI ATA FAOI THIONCHAR RIALAIL EX ANTE

IEERAREE RN AT

Ta ComReg freagrach as measunu ar cé acu ata n6 nach bhfuil margai Cumarsaide Leictreonai in
Eirinn iomaioch go héifeachtach de réir an ECF, mar a tiontaiodh sa dli naisiinta iad. D'athraigh na
margai seo thar am agus ta siad aitheanta i moltai eagsula an Choimisitin Eorpaigh. Is € Moladh

2014 ar Thairgi agus ar Mhargai Seirbhise Abhartha®> (“Moladh 2014") an moladh reatha agus
aithnionn sé clig mhargadh mar ata faoi thionchar rialail ex ante.

B Margadh 1: Criochnt glao mérdhiola ar lionrai teileaféin phoibli indibhiditla solathraithe ar
shuiomh seasta

B Margadh 2: Criochnu glao gutha moérdhiola ar lionrai méibileacha indibhididla
B Margadh 3a: Rochtain aitidil mérdhiola ar shuiomh seasta

B Margadh 3b: Rochtain larnach mérdhiola solathraithe ar shuiomh seasta do thairgi
moérmhargaidh; agus

B Margadh 4: Rochtain ardchaighdednach mérdhiola solathraithe ar shuiomh seasta.

Ta anailisi ComReg ar na margai ata aitheanta i Moladh 2014, ar siul faoi lathair. Mar sin de, ta na
cinnti reatha bunaithe ar mhargai aitheanta i moladh én gCoimisitin in 2007. D'’fhéadfadh ComReg,
de réir coinniollacha ar leith a chomhlionadh, rialail a dhéanamh ar mhargai nach n-aithnionn an
Coimisiun ata faoi thionchar rialail ex ante. Rialaionn ComReg roinnt margai ar an mbonn seo.

Seo na margai a rialaionn ComReg faoi lathair bunaithe ar chinneadh SMP:*

| Criochnu Glao Mérdhiola ar Lionrai Teileaféin Phoibli Indibhiditla Solathraithe ar Shuiomh
Seasta (01/2014)

[ | Criochnu Glao Gutha Mérdhiola ar Lionrai Moibileacha Indibhiditla (02/2014)
[ | Rochtain aititil mhérdhiola ar shuiomh seasta (03a/2014)

B Rochtain larnach mhoérdhiola solathraithe ar shuiomh seasta do thairgi mérmhargaidh
(03b/2014)

[ | Rochtain ardchaighdeanach mhoérdhiola solathraithe ar shuiomh seasta (04/2014)
B Rochtain Miondiola ar Lionrai Teileaféin Phoibli ar Shuiomh Seasta (01/2007)

B Rochtain Sheasta Mhérdhiola agus Tionscnamh Glao Mérdhiola ar an Lionra Teileaf6in Phoibli
Solathraithe ar Shuiomh Seasta (02/2007)

B Margadh Craoltéireachta A - Rochtain Mhérdhiola ar Sheirbhisi Tarchuir Chraolachain Trastire
Naisitnta (18/2003)

B Margadh Craoltéireachta B - Rochtain Mhordhiola ar Sheirbhisi Ilphléacsaithe DTT (18/2003)

* Nétalann an coinbhinsitin ainmnithe uimhir an mhargaidh agus bliain an mholta dbhartha.
Mar shampla, déanann (02/2014) tagairt do Mhargadh 2 de Mholadh 2014.

5 Moladh an Choimisitin ar 9 Deireadh Fémhair ar mhargai tairgi agus seirbhisi &bhartha laistigh den earnail cumarsaide,
ata faoi thionchar rialail ex ante de réir Threoir 2002/21/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle ar
chomhchreatlach rialdla um lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai.
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Nuair ata rialail SMP riachtanach
afach, leanfaidh ComReg ar
aghaidh dirid ar chur i bhfeidhm
na n-oibleagaidi a spreagann
iomaiocht bunaithe ar bhonneagar
agus ar sheirbhisi araon, mar
tagann siad le chéile agus tacaionn
siad le prionsabal ‘dréimire na
hinfheistiochta’ (féach ar Bhosca
Minithe 6). Déanfaidh cur chuige
rialala ComReg iarracht deiseanna
a chumasaionn nios mé
iomaiochta bunaithe ar
bhonneagar a éascu,nuair is cui é,
mar cumasaionn sé seo forbairt
iomaiochta nios éifeachtai agus
nios inbhuanaithe. Maidir leis seo,
nuair is cui é, leanfaimid ar
aghaidh na hoibleagaidi a bhru, a
chuirfidh ar chumas oibreoiri
rochtain nios éifeachtai bheith acu
ar shocmhainni lionra bhonneagar
éigniomhach oibreoir SMP,
rochtain ar dhuchtai, cuailli,
snaithin dorcha agus ar aiseanna
bainteacha riachtanacha eile san
aireamh.

Ceapadh Eircom go raibh SMP aige
ar fud réimse margai mordhiola
agus i roinnt margai rochtana
miondiola. Bhruigh ComReg
réimse oibleagaidi rialala ar Eircom
a raibh cuspoir acu iomaiocht a
chur chun cinn, agus ligean
d'oibreoiri eile dul in iomaiocht
chothrom le Eircom. In ainneoin
bru na n-oibleagaidi rialala seo
afach, ta ComReg buartha, i
bhfianaise bonneagar comhthaite
ingearach Eircom, (ina dtéann sé in
iomaiocht ar an leibhéal miondiola
agus mordhiola), agus a staid SMP
i margai ar leith, go bhfuil an
cumas agus an spreagadh aige dul
i mbun iompar a idirdhealaionn in
éadan oibreoiri iomaiocha.

Is i an tuairim ata againn go
mbraitheann an prdiseas seo a
mhor ar éifeachtulacht na rialala i

5.40

margai réamhtheachtacha, cé go
bhfuil dirialail margai miondiola
agus mordhiola iartheachtacha
inmhianaithe. Le blianta
déanacha anuas, bhrdamar
réitigh chui ar na margai
mordhiola, mar chreidiomar go
méadddh siad na deiseanna go
dtarl6dh sé seo. Mar shampla,
taimid ag moladh faoi lathair
mandaid a thabhairt d'dsaid nios
mo de Chomhionannas lonchur
ina gcaithfidh Eircom na cérais TF
céanna a usaid lena rannég
Mhiondiola agus a chustaiméiri
Mérdhiola a sholathar. Taimid ag
moladh sonru oibleagaidi nios
mine a rialédh rochtain oibreoiri
ar bhonneagar éigniomhach
Eircom, ar a dhuchtai, a chuailli
agus ar a shocmhainni lionra
fisiceacha eile.

Maidir leis an sprioc seo, thar an
tréimhse ata le teacht:

® Anailis ar an Margadh: Ta ar
ComReg a mheasunu ar na
margai a uasdatu 6 am go
ham. Tugann ComReg go leor
acmhainni don
ghniomhaiocht seo agus ta
sé ag déanamh anailise ar na
margai leagtha amach i
Moladh 2014 an Choimisidin
faoi lathair. Is margai
chriochnt glao gutha seasta
agus chriochnu glao gutha
moibileacha mérdhiola
Margai 1 agus 2, agus ta
ComReg ag suil le
comhairlidchan poibli a
dhéanamh ar anailis
uasdataithe na margai
criochnaithe seo in 2017. Is
margai rochtana aitiula
mordhiola agus rochtana
larnai mérdhiola Margai 3a
agus 3b. D'fhoilsigh ComReg
comhairlidchan poibli ar na
margai seo in 2016 agus ta sé
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ag suil le cinneadh
deireanach a dhéanamh in
2017. Baineann Margadh 4 le
rochtain ardchaighdeanach
mordhiola agus rinne
ComReg comhairliuchan
poibli ar a anailis in 2016,
agus tathar ag suil le
cinneadh a dhéanamh in
2017.

Lionrai Oidhreachta: |
measc na réiteach a bradh ar
Eircom, ta oibleagaid ann gan
rochtain ar diseanna
deonaithe gan cead ComReg
a tharraingt siar.>®* Mas mian
le Eircom athru go lionra uile-
IP, is docha go mbeadh
tarraingt siar né athruithe ar
thairgi agus ar sheirbhisi
mordhiola (agus miondiola) i
gceist. D'fhoilsigh ComReg
glao d'ionchuir cheana féin ar
impleachtai tharraingt siar
copair®’ inar chuireamar
béim ar an nga le cinntiu
nach mbeadh
drochthionchar ar iomaiocht
agus go dtacofai le cearta
tomhaltoiri i rith an athraithe.
| mi Uil 2016, scriobh Eircom
chuig ComReg ag iarraidh
cead le fail réidh le lionraf
agus seirbhisi oidhreachta. Ta
ComReg den tuairim go
bhfuil machnamh ar na
ceisteanna seo trathuil agus
riachtanach agus d'iarr sé ar
Eircom anailis agus measunu
tionchair a dhéanamh,
pleananna agus amlinte san
aireamh, ar a fhail réidh le
seirbhisi oidhreachta. Nuair a
bheidh tuiscint nios fearr ag

ComReg ar phleananna
Eircom agus nuair a
gheobhaidh sé a anailis,
beidh sé ar intinn ag ComReg
tus a chur le rannphairtiocht
fhorleathan leis na pairtithe
leasmhara go |éir,
comhairlidchan poibli
féideartha ina measc, chun
proiseas ceada a fhorbairt, a
dhéanfaidh machnamh ar na
ceisteanna go léir agus ar na
himpleachtai d'iarratas ar
bith le haghaidh ceada. Sa
rannphairtiocht seo, beidh
machnamh inter alia ar na
critéir ba choir cur i bhfeidhm
agus measunu a dhéanamh
ar iarratas ar bith 6 Eircom
don chead le rochtain
mhordhiola a tharraingt siar.

Struchtur Comhthaite
Ingearach Eircom: Mar a
noétaladh thuas, ta buarthai
ar ComReg faoi struchtur
comhthaite ingearach Eircom
agus a staid SMP i margai
bainteacha airithe go bhfuil
an cumas agus an spreagadh
aige dul i mbun iompar a
idirdhealaionn in éadan
oibreoiri iomaiocha. Sa
raiteas straitéiseach
deireanach a d'fhoilsiomar in
2014, nétalamar gur thosaigh
Eircom ar chlar ar thug sé
“Leasu Mérdhiola” air, agus
an cuspaOir aige gnas a
dhéanamh de chomhlionadh
a oibleagaidi rialala.
Chuireamar in iul go
bhféadfadh le
héifeachtulacht an chlir seo
difear a dhéanamh do

%6 Féach ar Chaibidil 7 don phlé ar straitéis ComReg maidir le hinfheistiocht é Eircom, an USP ainmnithe, sa lionra
oidhreachta copair.
57 Féach ar Uimh. Dhoiciméad ComReg 16/01.
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mhionsonrai na réiteach a
shileamar a bhi riachtanach
le bru agus cé acu ba gha né
nar gha machnamh a
dhéanamh ar réitigh
struchturtha amhail deighilt
feidhmeanna. Chuireamar in
iul go ndéanfaimis
athbhreithniud ar
gifeachtulacht an chlair a
luaithe agus a bheadh sé i
bhfeidhm ar feadh tréimhse
ama sasula ar leith. Sa
chomhthéacs seo, in 2016,
mar sin de, thosaigh ComReg
ar athbhreithniu ar riald
rialala Eircom 6
pheirspictiocht oibriochtuil
agus struchtudrtha, agus an
cuspoir aige fail amach cé
acu ata/nach bhfuil n6 is/ni
féidir lena chleachtai agus a
shocruithe rialaithe rialala
bheith laidir go leor, sa
mhéid is go léirionn agus go
gcinntionn siad comhlionadh
leanunach leis na
hoibleagaidi rialala.
Cabhroidh toradh an
athbhreithnithe le ComReg
fail amach ma bhionn n6
mura mbeidh nios mo
gniomhaiochtai de dhith

5.43

5.41 Sa deireadh, taobh amuigh de
Chreatlach SMP, ta rél ag ComReg
rochtain ar bhonneagar fisiceach
a éascuy, agus an cuspoir ata ann,
cumarsaid leictreonach faoi Alt 57
d’Acht 2002 agus faoi Rialachain
um Laghdu Costais

Leathanbhanda®8, a sholathar.

Leagann Alt 57 d’Acht 2002 ceart
oibreora lionra bheith i mbun
comhaontaithe le bonneagar

5.44
5.42

fisiceach a chomhroinnt le
solathrai bonneagair fhisicigh,
agus an cuspoir ata ann, seirbhisi
cumarsaide leictreonai a
sholathar. Is é r6l ComReg faoi Alt
57 d’Acht 2002:

B Antréimhse a chriochnéfar
idirbheartaiochtai a lua go
sonrach, agus

m Feidhmid mar an comhlacht
réitigh diospdide ar eagla go
dtarléidh diospdid maidir le
hidirbheartaiocht ar
bhonneagar fisiceach a
chomhroinnt. D'fhoilsigh
ComReg a phroiseas le
diospéidi a thiocfaidh chun
cinn a laimhseail maidir le
hAlt 57 d’Acht 2002.5°

Thainig na Rialachain um Laghdu
i gCostas Leathanbhanda i
bhfeidhm ar 20 Uil 2016 agus is é
a bpriomhchuspoir, creatlach
ceart agus oibleagaidi a chur i
bhfeidhm d'oibreoiri lionra, ata
dirithe ar an gcostas le husaid
lionrai cumarsaide poibli ard-
luais, a éascu agus a laghdu ar
leas gnothai agus tomhaltéiri. Ta
na Rialachdin um Laghdu i
gCostas Leathanbhanda abhartha
maidir le hoibreoiri lionra
cumarsaide poibli (amhail
solathraithe lionrai
leathanbhanda), agus le
hoibreoiri lionrai féntas, (is iad
sin, iad siud ata sna hearnalacha
gais, leictreachais, uisce, iarnroid,
boithre, port agus aerfort).

Ta tri fheidhm ag ComReg faoi na
Rialachain um Laghdu i gCostas
Leathanbhanda, is iad sin:

%8 ComReg, 2012, Gnathaimh réitigh forbartha ag cur Alt 57 d’Acht um Rialachan Cumarsaide 2002, 12/108, Deireadh
Fémbhair.
% ComReg, 2012, Gnathaimh réitigh forbartha ag cur Alt 57 d’Acht um Rialachan Cumarsaide 2002, 12/108, Deireadh
Fémbhair
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m  Anfheidhm le comhlionadh
na Rialachan um Laghdu i
gCostas Leathanbhanda a
chinntid.

m Feidhmeanna an
chomhlachta réitigh
diospdide naisiunta ar eagla
go dtiocfaidh diospéidi chun
cinn idir oibreoiri lionra
maidir leis na Rialachain um
Laghdu i gCostas
Leathanbhanda. D’fhoilsigh
ComReg a phroiseas le
diospoidi a d'fhéadfadh
teacht anuas a laimhseail
maidir leis na Rialachain um
Laghdu i gCostas
Leathanbhanda®®, agus

B Feidhmeanna “Pointe
Faisnéise Singil” (SIP) le
rochtain ar fhaisnéis a éascu,
maidir leis na ceadanna
reachtula d’'oibreacha
sibhialta ata de dhith le
gnéithe de lionrai cumarsaide
poibli ard-luais a fhorbairt. Ta
an SIP foilsithe ar shuiomh
gréasain ComReg.®"

Rochtain ar lonchuir
Riachtanacha: Acmhainn
Speictrim agus Uimhrithe

SPRIOC 05 @}

Speictream
5.45 |sionchur riachtanach i solathar

5.46

seirbhisi cumarsaide leictreonai
ata raidio-bhunaithe speictream
raidid mar mhean trinar féidir
sonrai a tharchur. Sa chuid is m6
de na lionrai cumarsaide, lionrai
seasta fiu, ta deighleain gan
sreang. Mar sin de, ta sé
riachtanach go bhfuil speictream
ar fail d'iontrail agus do mhéadu a
lan oibreoiri sna margai
cumarsaide leictreonai. Ta an
rachairt ar speictream raidi6 ag
meéadu go féill, ata bunaithe ar
riachtanais mhéadaitheacha na
sochai 6 thaobh rochtana ar
sheirbhisi sonrai diana, agus tu ag
gluaiseacht (féach ar Bhosca
Minithe 8 le haghaidh nios mo
plé). Sa chomhthéacs seo, is
sprioc ComReg go gcuireann
bainistiocht speictrim do na
margai cumarsaide leictreonai,
inter alia, cur chun cinn na
hiomaiochta san aireamh.

Is acmhainn ghann speictream
raidié a bhfuil cuid mhor usaidi
éagsula féideartha agus usaideoiri
deiridh aige. Trid is trid, is i
bainistiocht speictrim an proiseas
le husaid miniciochtai raidio a
riald, agus a Usaid éifeachtach a
chur chun cinn ar mhaithe leis an
tsochai. T& machnamh ar réimse
leathan fachtairi i gceist le
bainistiocht speictream raidié
(m.sh. riarachan, rialdil, soisialta,
geilleagrach agus teicnidil).
Baineann bainistiocht speictrim
ach go hairithe le leithdhaileadh
agus sannadh, mar aon le
monatoireacht ar, comhlionadh
agus forfheidhmiu coinniollacha
ceadunais agus caighdean
trealaimh.

€ ComReg, 2016, Rialachdin um Laghdu i gCostas Leathanbhanda - Proiseas Diospdide, 16/77r, Meadn Fomhair.
¢1 Féach ar https://www.comreg.ie/industry/electronic-communications/single-information-point-bcrr/single-information-

point-sip/
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5.47 Déanann daileadh speictrim speictrim a leagan amach agus a

5.48

tagairt d'ainmniu bandai
miniciochta airithe ata cinedl
amhain nd nios moé cinedl seirbhisi
cumarsaide raidio, nuair is cuf é,
faoi choinniollacha sonraithe.
Aithnionn sé seo na seirbhisi a
d'fheadfadh banda miniciochta
raidio a usaid agus is
gniomhaiocht thabhachtach é sa
phréiseas comhchuibhithe
idirnaisianta, mar a pléifear nios
moille i gCaibidil 7. Leagann plean
miniciochta raidi6 ComReg
d'Eirinn®? leithdailti speictream
raidié na hEireann amach, agus ta
an plean seo uasdataithe go rialta
de réir na bhforbairti ar an
leibhéal idirnaisitunta.

Déanann ainmniu speictrim tagairt
do na gniomhaiochtai
bainistiochta speictrim sin a bhfuil
ceist, agus udaru usaide no cearta
Usaide do mhiniciochtai raidié i
gceist. In Eirinn, t4 cead 6 ComReg
de dhith le trealamh raidi6é bheith
agat agus/né é a usaid. Is iad
ceadunas no6 dioldine cheadunais
faoi na hAchtanna um
Theileagrafaiocht Raidio, 1926-
2009 an cinedl ceada a bheith i
gceist. Baineann bunus obair
bainistiochta speictrim ComReg le
ceadunu speictrim. Mar shampla,
(a) gné dhireach na gceart
speictrim a riald (m.sh.
coinniollacha teicniula, gné
thireolaiochta, fad ama an
cheadunais, coinniollacha
ceadunais srl), (b) bronnadh ceart

5.49

chur i bhfeidhm, agus (c) cearta
Usaide/ceadulnas Usaide a
bhronnadh.

Maidir le hainmniu ceart speictrim
do sheirbhisi cumarsaide
leictreonai, socraionn ComReg an
cur chuige ainmnithe speictrim cas
ar chas i bhfianaise firici né cdinsi
airithe a d'fhéadfadh teacht chun
cinn. Ina ainneoin seo®3:

B Notalann ComReg na tairbhi
soiléire a chuireann
ceantanna ar fail le cearta
usaide speictrim a
bhronnadh i mbandai
comhchuibhithe do
sheirbhisi seasta/moibileacha
leathanbhanda gan sreang,
agus tugann sé faoi deara go
dtacaionn eispéireas
bainistiochta speictrim na
hEireann agus idirnaisiunta le
husaid leanunach chui
ceantanna i gcoitinne, agus

B Sileann sé gur uirlisi
tabhachtacha iad comortais
do chearta speictrim
(ceantanna ach go hairithe),
agus teorainneacha
comortais speictrim le
hiomaiocht a chosaint agus a
chur chun cinn - do chearta
speictrim agus d'iomaiocht
iartheachtach.

62 Doiciméad ComReg 13/118R.

8 Féach ar Chaibidil 7 de Straitéis Bainistiochta Speictrim Com Reg 6 2016 go 2018 (Doiciméad 16/50) do
smaointeoireacht reatha ComReg ar roinnt ceisteanna bainistiochta speictrim topaicitla, Usaid ceantanna le cearta
Usaide speictrim do ECS a bhronnadh agus teorainneacha iomaiochta ar speictream san aireamh.
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BOSCA MINITHE 8: RACHAIRT MHEADAITHEAC
SHEIRBHISI SONRAI MOIBILEACHA

0 2012, mhéadaigh Uséid sonrai ar na lionrai méibileacha go mér. Cé gur mhéadaigh seirbhisi
gutha mhaibiligh faoi bhreis agus 10% sa tréimhse R1 2012 go R1 2016, mhéadaigh, Usaid sonrai
moibileacha faoi nios mé na 500%. Ina theannta sin, faoi R1 2016, ba i 2.7 GB de shonrai in aghaidh
na miosa, meanmhéid na trachta an t-Gsaideoir foin chliste a baineadh amach, cé gurbh i 7.4 GB de
shonrai in aghaidh na miosa, meanmhéid na trachta an sintidsoéir tiomnaithe leathanbhanda
mhoibiligh a baineadh amach. Is ionann seo agus 69% de mhéadu bliain ar bhliain d'Usaid fon
cliste, agus méadu 7% bliain ar bhliain d'Gsaid leathanbhanda mhéibiligh. Sa tréimhse chéanna in
2012, ba i 300 MB in aghaidh na miosa meanmhéid na trachta an t-Usaideoir féin chliste agus 2.8
GB in aghaidh na miosa do leathanbhanda maibileach in aghaidh na miosa a baineadh amach.

Is décha gur tharla na méaduithe seo mar gheall ar roinnt fachtoiri, ina measc:
B nios m6 cumas agus clidach lionra 3G agus 4G

B nios mo6 sciar de mhargadh na bhfén cliste - ag 84% de shintitis mhoéibileacha faoi lathair (ag
cur leathanbhanda mhaibiligh agus M2M tiomnaithe as an aireamh)

B teorainneacha ar shonrai méibileacha ag ardu, agus pleananna “all you can eat”, agus
[ ] nios mo Usaide as fiseain agus as feidhmchlair iomarcacha (OTT)

Tathair ag suil le go mbeidh méadu breise san éileamh 6 Usaideoiri do shonrai moéibileacha mar
gheall ar sciar nios mé den mhargadh agus nios mé cumais sna gléasanna (go hairithe féin chliste
4G). Rinne Frontier Economics tuarascail in 2015 do ComReg a mheas go mbeadh méadu faoi 33
oiread ar a laghad ar éileamh Usaideoiri do shonrai méibileacha, idir 2015 agus 2035.

Tathar ag suil go méaddéidh tracht sonrai moéibileacha sa todhchai go mér mar gheall ar, agus gan
mar gheall ar amhain, na forbairti i bhféin chliste mhoibileacha go priomha, ata ceangailte le
husaideoiri deiridh ag usaid idirlin mhaéibiligh feidhmchlar cliste. Le nios mé sciar den mhargadh
agus nios mé Usaide de na féin chliste, is Iéir go mbionn Usaideoiri deiridh ag suil go moér le
rochtain ar sheirbhisi idirlin/fiseain mhoibiligh ag am agus ag ait ar bith cosuil leis an tseirbhis
ghlaonna gutha ar baineadh sult aisti 6 thaobh rochtana ar fud na tire. Ina theannta sin, is |éir go
mbionn Usaideoiri deiridh fén cliste ag suil go mér le rochtain ar sheirbhisi idirlin/fiseain mhaibiligh
le leibhéal seirbhisi cosuil leo sitid sa bhaile / pointe Wi-Fi 6 thaobh luasanna sonrai agus
intaofachta de.

Le riar do na hionchais sin, is ga leanuint ar aghaidh luasanna agus toilleadh na lionrai tiomnaithe
moibileacha solathraithe a fhorbairt thar tréimhse ama, agus beidh Usaid dhul chun cinn
mhéadaithigh na teicneolaiochta amhail comhbhailitchan iomproéiri de dhith.

(Foinse: Raiteas Straitéise Bhainistiocht Speictrim Raidié 2016-2018%4)

6 ComReg, 2016, Réaiteas Straitéise Bhainistiocht Speictrim Raidié 2016-2018, Doiciméad 16/50, Meitheamh.
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5.50 Thar an tréimhse ata le teacht,
bainteach leis an sprioc seo, ta sé
ar intinn ag ComReg na rudai seo a
leanas a dhéanamh:

B Léasanna Speictrim: Ta sé ar
intinn ag ComReg creatlach
um léasanna speictrim a
bhunu. Is uirlis bhainistiochta
speictrim iad aistrithe agus
nod/léasanna speictrim, mar
aon le bearta eile ar féidir leo
usaid éifeachtach chearta
speictrim a mhéadu.
Forailtear aistrithe speictrim i
mbandai an Chlar Polasai um
Speictream Raidi6 (RSPP)®%in
Eirinn sna Rialachain
Teileagrafaiochta Raidio
(Aistrit Chearta Usaide
Speictrim) 2014 (“na
Rialachain Aistrithe) agus i
Rialachan 19 de na Creat-
Rialachain.%®

B Leagan Amach Bhronnadh
Speictrim: Déanfaidh
ComReg cinnte go leagfar an
proiseas/na proisis bhronnta
le cearta Usaide speictrim, de
bharr na ngnathchuinsi,
reachtaiocht abhartha agus
spriocanna beartais san
direamh.

B s féidir eisigint speictrim
chomhchuibhithe a usaid
do sheirbhisi
leathanbhanda
mdéibileacha, fanaiochta,
agus seasta gan sreang: Ta
sé ar intinn ag ComReg an
proiseas bronnta do bhanda

3.6GHz a chriochnu faoi R3
2017, agus, leis an
bproiseas/na praisis
bhronnta do bhandai 700
MHz, 1.4 GHz, 2.3 GHz
agus/no 2.6 GHz a chur chun
cinn go mér le linn an da
bhliain ata le teacht.

B Eisitint speictrim eile:
Leanfaidh ComReg
speictream raidi6 a chur ar
fail agus a thabhairt ar
bhealach trathuil chun tacu
leis an réimse éagsuil
usaideoiri speictrim fiora
agus féideartha.

B Eagchearta speictrim:
Leanfaidh ComReg
machnamh a dhéanamh ar
éag na gceart speictrim raidié
ata ann faoi lathair go maith
roimh éag an cheadunais,
agus leagfaidh sé moltai
sannta speictrim amach
maidir leis an rud céanna.

SPRIOC 06 <@

Uimhreacha

5.51

T4 rochtain ar uimhreacha
riachtanach d'fheidhmid na margai
cumarsaide leictreonai. Rialaionn
ComReg an earnail

65 Cinneadh 243/2012/EU 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle ar 14 Méarta 2012 ag bunu chlar polasai speictrim
raidi¢ ilbhliantdil (RSPP). Ta sé beartaithe ag an gcinneadh seo plean oibre a chrutht a chuirfidh leis an margadh
inmhednach um theicneolaiochtai agus seirbhisi gan sreang, go hairithe de réir thogra Europe 2020 agus an Chlar Oibre

Dhigitigh don Eoraip.

6 Noétalann ComReg gur tharla aistriti cearta speictrim sna bandaf comhchuibhithe, in Eirinn agus in 4iteanna eile san
Eoraip, go priomhé i gcomhthéacs idirbhearta smachta nios corparaidi, (is iad sin, cénascanna n6 ceannachain amhail
idir MNOnNna). Ni bhaineann na Rialachain Aistrithe le haistrithe speictrim a bheith mar chuid de chénasc n6 de
cheannachén a chaithfidh cur in il don Choimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri n6 don Choimisiun

Eorpach.
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5.52

5.53

teileachumarsaide in Eirinn de réir
an AE agus na reachtaiochta
intire, agus ta sé freagrach as
bainistit na Scéime Uimhrithe

Naisilinta, ina measc, coinniollacha

a leagan sios do chearta le
huimhreacha a usaid. Is é rol
ComReg an ga le cothromaiocht a
aimsiu idir caomhnu na
hacmhainne naisiunta finidi seo
agus cinntil go mbeidh solathar
sasuil uimhreacha ann le riar ar
éilimh na gcustaiméiri agus na
solathraithe seirbhise ata ann faoi
lathair agus nua. Sa chomhthéacs
seo, is i sprioc ComReg go n-
éascoéidh bainistii uimhreacha
iomaiocht. Mar sin féin, caithfidh
coinniollacha uUsaide nua a
thacaionn le hiomaiocht agus le
nualaiocht cinntil go gcosnofar
tombhaltoiri in aghaidh mi-Usaide
uimhreach go faill.

Is docha go gcoinneofar
uimhreacha mar na
gnathaitheantairi uiliocha idir
anois agus 2021 agus nios faide
anonn. Cuirtear muinin in
uimhreacha mar ta siad
comhordaithe ar an leibhéal
naisianta (ag NRAnna) agus ar an
leibhéal idirnaisiunta (ag an ITU).

Is docha go mbeidh dha threocht
abhartha do rialdil éifeachtach
thar an tréimhse go 2021. Sa
chéad dul sios, maidir le InE,
beidh uimhreacha de dhith ar a
l&an meaisini. Nil réiteach
domhanda ar bith ann do
sheirbhisi cumarsaide moibileach
go moéibileach (M2M)
idirnaisiunta. Sa dara dul sios,
beidh ga le machnamh a
dhéanamh ar shamhlacha gnoé

5.54

ata ag teacht chun tosaigh.
Tiocfaidh méadu ar na seirbhisi
agus feidhmchlair OTT a
usaideann uimhreacha thar an
tréimhse go 2021, ar ndoigh.
Forbréidh lionrai oibreoiri
moibileacha traidisiiinta agus
samhlacha gno fosta. Is décha go
mbeidh seirbhisi amhail ‘Wi-Fi
calling’, duchasach n6 gan
duchasach ina ngnathrudai.
D'fhéadfadh solathraithe
gléasanna ldimhe tionchar
SIMeanna in-ath-riomhchlaraithe
a usaid le dul suas sa sreang
luacha mhdibiligh. Caithfear an
chreatlach uimhrithe agus
chomh-inoibritheach athru le riar
ar na samhlacha nua seo.
D'fhéadfadh impleachtai bheith
ann fosta don chreatlach idirnaisc
mhordhiola agus ga le riar ar
chasanna athraithe nios casta
d'Usaideoiri deiridh.

Beidh ComReg ag déanamh na
rudai seo a leanas a bheidh
bainteach leis an sprioc seo:

B Plean Uimhrithe: Feidhm
bainistiochta phlean
uimhrithe leantdnach a
sholathar le go leor
uimhreacha a chur ar fail ar
bhonn comhionann agus
soiléir do na solathraithe
seirbhise go Iéir a mbeidh
siad de dhith orthu.

B Coinniollacha Uimhrithe:
Na Coinniollacha Usé&ide
Uimhrithe agus an Proiseas
larratas a uasdatu in 2017
agus gach 2 bhliain tar éis sin
ar a laghad, chun tacu le
forbairti margaidh agus
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teicneolaiochta nua (m.sh.
tairgi nua FMC, M2M, OTT,
eSIM), agus le cinntiu go
gcosnofar tomhaltéiri go faill.

B Uimhria do Sheirbhisi
Mdibileacha, OTT agus
M2M: Athbhreithnid iomlan a
dhéanamh ar an uimhrit do
sheirbhisi moéibileacha, OTT
agus M2M in 2017, agus an
aidhm a bheas ann, tacu le
seirbhisi nualaiochta nua (go
hairithe seirbhisi
idirnaisidnta M2M), gan an ga
le huimhir ar bith a athru
d'Usaideoiri deiridh na
seirbhisi méibileacha ata ann
faoi lathair.

SPRIOC 07 ‘@

Fachtéiri Eilimh: Ag Athra

5.55

Ni bhraitheann iomaiocht
éifeachtach sna margai
cumarsaide leictreonai ar
mhachnaimh solathair bainteach
le héascaiocht na hiontrala sna
margai, né ar ionchuir
riachtanacha a chur ar fail,
amhain. Braitheann iomaiocht
éifeachtach ar fhachtoiri éilimh
fosta, go priomha ar chumas agus
ar thoilteanas custaiméiri
solathraithe a athrd mar
fhreagairt do bheart nios fearr sa
mhargadh. Ma bhionn fath éigin a
bhfuil Usaideoiri deiridh

5.56

5.57

doghluaiste, ni bheidh oibreoiri
nua abalta bonn custaiméiri nua
a mhéadu agus ni bheidh na
hoibreoiri atd ann faoi lathair
spreagtha dul in iomaiocht tri
théarmai airgeadais, caighdéan
seirbhise no tairgi nualaiochta
nios fearr a chur ar fail.

Is féidir smaoineamh ar
dhoghluaiseacht tomhaltéiri mar
bhaic orthu a roghanna a
dhéanamh. D'fhéadfadh a leithéid
seo de bhaic teacht chun cinn ar
fhathanna éagsula,mar shampla:

B De dheasca conarthai
teorantacha

B Mar go gceannaitear seirbhisi
mar chuid de bhearta

B Mar go bhfuil an fhaisnéis ata
riachtanach le cinnti a
dhéanamh costasach le fail
(n6 nil sé ar fail), n6

B Mar go bhfuil an fhaisnéis
deacair le tuiscint né le
comhshamhld.

Ta na machnaimh go léir seo
tabhachtach i gcomhthéacs na
margai cumarsaide leictreonai. |
gcomhthéacs iomaiocht a chur
chun cinn, ta sé ar cheann de ruin
straitéiseacha ComReg cinntiu go
bhfuil baic isle ann do
thomhaltoiri, agus iad ag déanamh
aroghanna. Is é an dara run
straitéiseach ardleibhéil ComReg
usaideoiri deiridh a chosaint
agus iad a chur ar an eolas.
Pléitear ruin straitéiseacha
bhainteacha agus clair oibre ar
leith go mion sa chéad chaibidil
eile.
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COSAINT AGUS FAISNEIS A THABHAIRT DO THOMHALTOIRI

réiteach éifeachtach

go cothrom

siad

Réambhra

6.1 Ba choir d'iomaiocht éifeachtach
na tairbhi do thomhaltoiri a
uasmhéadu. Ni bhaineann margai,
na cinn a fheidhmionn go maith
fid, na torthai is optamai 6
pheirspictiocht na sochai, amach i
gconai. Is cuis fhéideartha amhain
do theipeanna margaidh agus do
dhrochthorthai tomhaltora
cumhacht an mhargaidh. Ina
theannta sin, ni fhéadfadh
idirghabhalacha ata ann le tabhairt
faoi chumhacht an mhargaidh sna
margai solathair mhérdhiola, mar
shampla, tabhairt faoi na
ceisteanna féideartha go léir do na
deighleoga tomhaltéra go léir sna
margai miondiola.

6.2  Niga go bhfuil ceisteanna ann do
thomhaltéiri sna margai
cumarsaide leictreonai nach
dtagann chun cinn 6
choinniollacha iomaiocha. Mar
shampla, easpa rochtana ar
bhunseirbhisi, tdimhe tomhaltéiri
mar gheall ar dheacrachtai le
hathru, easpa faisnéise soiléire né
comparaidi, ina measc, maidir le
caighdean na seirbhise, is féidir leo
go léir bac a chur ar thomhaltoiri

B Cosnaitear Usaideoiri leochaileacha

6.3

. RUN Straitéiseach 02: IS FEIDIR LE TOMHALTOIRI SEIRBHISI
. CUMARSAIDE A ROGHNU AGUS A USAID GO MUININEACH.

B Seirbhisi riachtanacha agus bunaidh ar fail do gach duine de réir mar
a athraionn an teicneolaiocht

B Cumhachtaitear tomhaltoiri tri fhaisnéis shoiléir agus shasuil agus tri
B Caitheann solathraithe Seirbhisi Ardrata (PRS) agus ECS le tomhaltoiri

® Faigheann tomhaltdiri na seirbhisi ata ina gconradh agus da n-iocann

roghanna laneolacha a dhéanamh
n6 gniomhu orthu. D'fhéadfadh
ceisteanna teacht chun cinn maidir
le solathraithe seirbhise gan tacu
le cearta tomhaltdiri, n6 gan
meicniochtai gearan né réitigh
shasula a chur ar fail nuair a
thiocfadh fadhbanna chun cinn. Ta
sé mar aidhm ag nios mo ceart a
thabhairt do thomhaltdiri, cinntu
go mbeidh ag athru solathrai
seirbhise éasca agus gasta go leor.
Ar a bharr sin, cé go bhféadfadh
na tomhaltdiri go Iéir bheith
leochaileach do dhochar,
d'fhéadfadh roinnt tomhaltoiri ar
leith bheith nios leochaili.

Ta an cumas ar thomhaltoiri a
roghanna a dhéanamh sa
mhargadh riachtanach i
bhfeidhmid margaidh iomaioch. Is
i an aidhm i dtaca le reachtaiocht
cosanta tomhaltdiri a fhorbairt na
an fhaisnéis agus an chumhacht
éagothrom do thomhaltoiri a
cheartud agus iad ag déanamh
cinnti ceannachain ar féidir le
tomhaltdiri cumhachtaithe, mar
inneall na margai iomaiocha, rol
tabhachtach bheith acu i
bhfeabhsu feidhmiochta
geilleagrai agus nualaiocht a
spreagadh.
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6.4  Leagann an Chaibidil seo amach B Sula ndéantar an cinneadh
spriocanna straitéiseacha ComReg ceannachain nuair ata an
maidir le tomhaltéiri a chosaint tomhaltoir ag iarraidh
agus iad a chur ar an eolas, agus tuiscint a fhorbairt agus a :
an cuspoir ardleibhéil ata ann, gcuid féin a dhéanamh den
cinntiu gur féidir le tomhaltéiri eolas,

seirbhisi cumarsaide a roghnu
agus a usaid go muinineach. Is
féidir linn smaoineamh ar
thomhaltoiri ag déanamh a
mbealaigh trid an margadh, né
“turas” agus ar ré6l ComReg ann i
dtri fhrasa leathana, arna léirit i
bhFior 7 thios: B Ardeireadh, muna mbeadh
an tairge n6 an tseirbhis
chomh maith lena mbeifi ag
suil leis, mar a tharla,
d'fhéadfadh an custaimeéir
eispéireas gearan bheith acu.

B s amhlaidh a cheannaionn
an tomhaltdir, a bhféadfadh :
an solathrai reatha a athraq,
conradh a dhéanamh da
gcuirfi bille chucu bheith i
gceist,

Fior 7: Turas na dTomhaltéiri

Tuiscint

Ag Athru

Billeail
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Comhcheisteanna na
dTomhaltoiri

6.5 Trid is trid, leanann na margai
cumarsaide leictreonai ar aghaidh
roghanna agus luach nios fearr a chur ar
fail do thomhaltéiri. Ta an glacadh leis na
seirbhisi seo ag fas fos, fas sna seirbhisi
IP-bhunaithe/OTT san aireamh, a
spreagann éileamh ar sheirbhisi seasta
agus moibileacha nios mé ard-luais. Ta
méadu sa méid beart ata tomhaltoiri ag
ceannach. Ta fadhbanna ag cuid mhor
tomhaltdiri le solathraithe go foill afach.

D'fhéadfadh tomhaltdiri teagmhail a
dhéanamh le line tomhaltéiri faoi
cheisteanna a bhaineann le Solatharaithe
ECS agus PRS araon.®” Maidir le
miondealu ar na ceisteanna ECS a thainig
chun cinn bhi: billeail, ba agus is iad
ceisteanna conartha agus seirbhise na
priomhcheisteanna a thainig chun cinn 6
thomhaltéiri (féach ar Fhior 8). Baineann
ceisteanna soiléire le catagoiri eile afach,
g0 hairithe maidir le ceisteanna seirbhise
PRS agus ag athru.

6.6

6.7 Seo roinnt fothreochtai ata suntasach
fosta. Bhi an méid ceisteanna a thainig

6.8

chun cinn 6 thomhaltéiri maidir le billeéil,
ina raibh ceisteanna amhail gearradh
taille ré-airde, agus tailli a bhfuil diospoéid
ann futhu ag dul i méid. Ina mhalairt de
sin, bhi ceisteanna conartha, ina bhfuil
ceisteanna a bhaineann le téarmai
coinniollacha, agus piondis ar chonradh a
chur ar ceal, ag islid. Is ceist
thabhachtach go f6ill PRS agus ta sé ina
abhar buartha méadaitheach mar gheall
ar na ceisteanna a thainig chun cinn 6
thomhaltoiri.

Ni hé gearan foirmitil an toradh i gcénai
a thagann as na ceisteanna a thagann
chun cinn 6 thomhaltéiri. Mura luann
tomhaltéir a gceist leis an solathrai
seirbhise, molann ComReg don
tomhaltéir gearan foirmidil a chur isteach
chuig an solathrai seirbhise agus
taifeadaimid é seo mar cheist (agus
taifeadtar an teagmhalai fosta). Mura
mbeidh réiteach ar an ngearan taobh
istigh de 10 la oibre, d'fhéadfadh an
tomhaltéir dul ar ais go ComReg agus is
féidir linn an gearan a lua don solathrai
seirbhise (agus athraitear stadas na
teagmhala 6 cheist go gearan ar ar
gcoras inmheanach). Léirionn Fior 9,
thios méid coibhneasta na gceisteanna
in éadan na ngearan.

Fior 8: Miondealu ar na Ceisteanna Logailte (Ceisteanna/Gearain), 2011 - 2016
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57 Tuairiscionn ComReg staitistici ar line tomhaltdéra ar bhonn raithitil. Ar fail ag: www.comreg.ie/publications/

% Foinse: ComReg.
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Fior 9: Ceisteanna/Gearain lomlana ECS agus PRS le chéile, 2011 - 2016°°
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Turas na dTomhaltoiri

SPRIOC 08 ‘@>

Tuigeann ComReg riachtanais, roghanna,
iompair agus tuairimi forbartha na
dtomhaltoiri.

Ag ullmhu tomhaltéiri don
chinneadh

6.9 Is tairgi coimpléascacha tairgi agus
seirbhisi teileachumarsaide. Ta an
choimpléascacht seo ag méadu, mar
shampla, cuirtear na seirbhisi i

mbearta ar bhealai nua agus éagsula.

Sa chomhthéacs seo, is féidir le
cinnteoireacht bheith deacair do
thomhaltéiri. Ciallaionn sé sin nach
bhféadfann na margai feidhmiu go
héifeachtach. Fachtoir athiolraithe a
aithnionn ComReg is ea nach
ndéanann tomhaltdiri cinnti
“geilleagracha, reasunta” i gcénai

(féach ar Bhosca Minithe 9) agus
nach roghnaionn siad an tairge is
fearr ar an bpraghas is isle. Sa
chomhthéacs seo, is i an sprioc ata
againn go dtuigeann ComReg
riachtanais, roghanna, iompair
agus tuairimi forbartha na
dtomhaltéiri. Creidimid go bhfuil sé
seo riachtanach ma taimid le bheith
ar an eolas faoi na rudai a bhfuil
tionchar acu ar chinnteoireacht
tomhaltdiri, agus mar sin de, le
hidirghabhalacha rialala éifeachtacha
a dhéanamh. Sa chomhthéacs seo,
leanfaidh ComReg ar aghaidh
taighde rialta ar thomhaltoiri a
dhéanamh. Ba choir don obair seo
dul leis na measunuithe margaidh
molta a pléadh sa chaibidil roimhe
seo (féach ar an bplé maidir le Sprioc
1), agus leis na clair taighde
neamhspleacha ag an ESRI ina bhfuil
ComReg pairteach. Ta bealai nios
dirithe agus nios ceist-shainiula ag
ComReg le déileail le riachtanais,
roghanna, iompair agus tuairimi
tomhaltoiri agus leo a thuiscint.

% Foinse: ComReg.
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6.10

Is iad na priomhbhealai trina
bhfaighimid léargais ar roghanna
agus eispéiris tomhaltéiri maidir le
cumarsaid leictreonach ata ag
forbairt:

B Taighde: Déanann ComReg
suirbhéanna margaidh rialta
le roghanna, iompair, agus
tuairimi athraitheacha
tomhaltdiri a thuiscint.
Déanaimid suirbhéanna
margaidh fosta i
gcomhthéacs gniomhaiochtafl
rialala airithe. Thar an
tréimhse ata le teacht, ta rdn
ag ComReg an obair seo a
fhorbairt i gcomhthéacs
straitéise sonrai foriomlaine
(féach ar Chaibidil 9).

B Painéil chomhairleacha:
Reachtalann ComReg painéil
6 am go ham le léargais ar
cheisteanna tomhaltéiri a
fhail, ceisteanna do dhaoine
le michumais san aireamh.

B Ceisteanna agus sonrai
gearan: Déanann ComReg
anailis ar na sonrai seo a
fhaighimid 6 thomhaltoiri le
léargas a fhail ar threochtai
agus ar cheisteanna
tomhaltoiri a thagann chun
cinn.

SPRIOC 09 ‘@>

Beidh rochtain ag na tomhaltéiri go léir,
usaideoiri leochaileacha san aireamh, ar
fhaisnéis shoiléir agus shasuil a éascéidh
roghanna eolasacha.

6.11

Is ceist abhartha ar leith faisnéis
lochtach airithe le dushlain, ina
measc, teicneolaiochtai ata ag
forbairt go gasta, samhlacha
praghasala coimpléascacha,
bearta, agus conarthai dlithitla
mionsonraithe. Gan treoir n6
tacaiocht shasuil, d'fhéadfadh
tomhaltéiri mothu nach féidir leo
rogha eolasach a dhéanamh, agus
d'fhéadfaidis cinneadh a chur ar
ceal, go deo, b'fhéidir. Mar sin de,
rud ata tabhachtach agus a
chumasaionn tomhaltéiri
roghanna eolasacha a dhéanamh
is ea go mbeidh rochtain ag na
tombhaltéiri go léir, usaideoiri
leochaileacha san aireamh, ar
fhaisnéis shoiléir agus shastiil a
éascéidh roghanna eolasacha. Is
minic gur féidir linn tairgi n6
seirbhisi a chur i lathair ar bhealai
nach bhféadfadh seasamh do na
tomhaltoiri go cruinn né go
bhféadfadh iad a chur amu. Taimid
abalta na rialacha a leagan sios
faoi na bealai a chuirtear tairgi
agus seirbhisi airithe i lathair do
thomhaltaéiri. Ba choir go leor
faisnéise a fhail i bhformaid a
bheidh Usaideach agus
comparaideach, agus a léireoidh
an tairge no an tseirbhis go cruinn,
cabhru leis an tomhaltéir cinneadh
eolasach a dhéanamh.
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BOSCA MINITHE 9:

IOMPAR TOMHALTOIRI

RN

Chonacthas ar thomhaltéiri mar ghniomhaithe “réasunta, geilleagrach” go traidisitinta, a bhfuil
eolas iomlan acu ar idirbheart airithe, a bhaineann ciall as an eolas seo go cruinn, agus a dhéanann
an cinneadh a uasmhéadoéidh a leas pearsanta. Aithniodh go raibh préisis chinnteoireachta
tomhaltéiri nios casta na seo. Ta nios mo oibre &8 déanamh ar na claontachtai atd naddrtha in
iompar tomhaltéiri ar féidir leo torthai fo-optamacha a bhaint amach.

Tugann taighde déanta ag an ESRI le fios go raibh gnéithe ann a bhi sonrach sa mhargadh
teileachumarsaide a chuirfidh dashlan ar thomhaltoéiri 6 thaobh cinnteoireachta de:

B |s minic a bhionn tairgi n6 seirbhisi coimpléacsach, mar a tharlaionn, mar bharr ar an donas
gur minic a cheannaitear seirbhisi ECS le teicneolaiochtaf (m.sh. gléasanna laimhe) agus
seirbhisi (m.sh. abhar) comhlantacha. Ta an proéiseas cinnteoireachta seo nios casta fés mar
gheall ar neamhchinnteacht na dtomhaltéiri faoi leibhéil na hisaide sa todhchai.

B Nil baint ag luach na seirbhise le caighdean an tairge n6 an tsolathrai ina 1an déigheanna, ach
socraitear é de réir mar a Usaideann an t-Usaideoir an teicneolaiocht.

B Ciallaionn rata an athraithe theicneolaiochta go ndéantar cinnti ceannachain gan don
tomhaltéiri triail a bhaint as an tairge.

B Mar go bhfuil rochtain idirlin ar fail ar réimse gléasanna is féidir le tomhaltéiri ilchinnti agus
cinnti éagsula faoin dbhar ba mhaith leo Usaid agus faoin uair ba mhaith é a Usaid, ar bhonn
laethuil. Caithfidh siad an cinneadh seo a thuar ag pointe an cheannaigh.

Cruthaionn na tréithe margaidh seo deacrachtai do thomhaltéiri cinnti réastinta a dhéanamh a
mhéadodh an fhéidearthacht go mbeidh torthai fo-optamacha ann.

D'fhéadfadh an fhéidearthacht go mbeadh claontachtai leaniinacha ag baint torthai fo-optamacha
amach forbairt réiteach cuf a éileamh agus d'fhéadfadh si an bonn a bhaint 6 éifeachtudlacht na n-
idirghabhalacha reatha. Creideadh gan cheist ach go hairithe gur féidir le tomhaltéiri faisnéis a
chomhshamhli go cruinn agus go n-éascédh solathar sonrai breise nios moé cinnteoreachta cruinne.

Bhain taighde ESRI Price Lab an bonn 6n tuairim seo nuair a fuair sé amach nach raibh tomhaltéiri
abalta cinnti maithe ceannachain a dhéanamh nuair a chuir na cuir sios ar na tairgi iallach orthu
smaoineamh ar bharraiocht rudai ag an aon am amhain.70 A luaithe agus a chaithfidh tomhalt6iri
nios mé na dha né tri fhachtdir a mheas ag an am céanna, bionn siad ag streachailt le margai maithe
a aithint. Is abhar suime é seo sa teileachumarsaid, mar beidh sé i bhfad nios deacra do thomhaltéiri
comparaid a dhéanamh idir na roghanna mar gheall ar naddr coimpléascach na mbeart.

Tugann torthai staidéar Price Lab le fios gur féidir le tomhaltoiri tairbhe a bhaint as ma choinnitear na
Ccuir sios ar na tairgi simpli go leor. Nétalann an tuarascail gur féidir le suiomhanna gréasain
comparaide praghsanna neamhspleacha a chomhthathaionn faisnéis cabhru le tomhaltoiri ata ag
streachailt le méid né castacht na faisnéise ar thairgi; ta uirlis comparaide praghsanna againn ar ar
suiomh gréasain faoi lathair: www.comreg.ie/price-comparison/

Is taighde ata ag dul ar aghaidh faoi lathair eacnamaiochtai iompraiochta a thugann [éargais ar nadur
agus ar iompar na dtomhaltéiri agus leanfaidh sé ar aghaidh faisnéis a thabhairt duinn.

OLunn, Pete et al, 2016, PRICE Lab: An Investigation of Consumers’ Capabilities with Complex Products, ESRI.
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6.12 Bainteach leis an sprioc seo thar an
tréimhse ata le teacht, seo a leanas
cuid den obair ataimid ag déanamh
maidir le rochtain nios fearr a chur
ar fail, a chuirfidh ar chumas
tomhaltoiri roghanna nios eolai a
dhéanamh nuair a bheidh na tairgi
agus na tairiscinti ag éiri nios
coimpléascai:

B Suiomh gréasain: s
priomhuirlis ar suiomh gréasain
le dul i dteagmhail le
tomhaltoéiri (agus le pairtithe
leasmhara fosta). In 2016,
rinneadh uasdatu agus
daingniu iomlan ar ar suiomh
gréasain agus ta seé ar fail go
maith ar na gléasanna go |éir,
ar léitheoiri scaileain agus ar
hacmhainni eile déibh sin a
bhfuil riachtanais rochtana acu.
Ostalann &r suiomh gréasain
uirlis comparaide praghsanna a
éascaionn cinnteoireacht do
thomhaltoiri agus d'Usaideoiri
deiridh eile:
(https://www.comreg.ie/price-
comparison/).

B Comparaid praghsanna:Le
linn 2017, ta ran ag ComReg
uirlis comparaide praghsanna
nua a thabhairt isteach ina
mbeidh na rudai seo a leanas:

- Na bearta imeartha triarai
agus cuad-imeartha sa
mhargadh

- Follasacht maidir le costas
trealamh teirminéil, go
hairithe, costais roimh ré ar
dhul i gconradh le seirbhisi
cumarsaide a fhail, agus

- Meastachan nios cruinne ar
usaid, mar shampla, an cumas

a chur ar tairiscint le
feidhmchléar a ioslodail ar
d'fhén cliste agus/no le bille a
uaslodail.

Staitistici Line Tomhaltéiri a
Fhoilsia: In R3 2015, thosaigh
ComReg ag foilsiu staitistici
raithiula maidir leis na
ceisteanna a luaigh tomhaltoiri
arinne teagmhail leis an line
tomhaltéra. Cabhraionn na
foilseachain seo leis an gcineal
ceisteanna ata ag tarll a
thuscint. Ta run ag ComReg
nios mo grainneachta bheith
acu sna tuarascalacha seo
amach anseo.

Céd Cleachtais um Dhéileail
le Gearain: Ta ComReg ag dul i
gcomhairle faoi lathair ar na
hiosriachtanais do chéid
cleachtais um dhéileail le
gearain sholathraithe seirbhise.
Ta ComReg ag pleanail tus a
chur le feachtas feasachta sa
doigh is go dtabharfar nios mé
faisnéise do thomhaltéiri maidir
le cbid cleachtais agus leis an
bproiseas bainteach le réiteach
aiarraidh.

Neodracht Idirlin:Ta
riachtanais fhollasachta sa
reachtaiocht nua um Neodracht
Idirlin”" i dtaca le conarthai (i
dtaca le luasanna freisin), agus
beimid ag déanamh cinnte go
gcomhlionfaidh na solathraithe
seirbhise na riachtanais seo
(féach ar Bhosca Minithe 10
don phlé ar Neodracht Idirlin
agus ar choincheap bainteach
an “ratéil nialasach”).

71 Rialachan (AE) 2015/2120 & Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle ar 25 Samhain 2015 a leag bearta sios a
bhaineann le rochtain oscailte idirlin agus a leas Treoir 2002/22/EC ar sheirbhisi uiliocha agus ar chearta Usaideoiri
maidir le lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai agus le Rialachan (AE) Uimh. 531/2012 ar fhanaiocht ar lionrafi
cumarsaide méibili poibli taobh istigh den Aontas (“Na Rialachain Neodrachta Idirlin).
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, Morbhealach an Idirlin 00110001
[
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BOSCA MINITHE 10:
NEODRACHT IDIRLIN AGUS RATAIL NIALASACH

e et

Neodracht Idirlin

Is coincheap Neodracht Idirlin gur chéir go gcaithfi le gach cineal trachta go cothrom. Is é sin nar chéir do ISP
bac né teorainn a chur ar rochtain ar shoért né cinedl trachta airithe bunaithe ar an ait 6nar thainig siad. Mar
shampla, nior chéir do ISP bac né teorainn a chur ar thracht Netflix agus bheith i bhfabhar trachta 6 Amazon
Prime. Nior choir do ISP bac a chur ar Usaideoir cuairt a thabhairt ar shuiomh gréasain airithe no seirbhis
airithe a Usaid.

Feictear ar neodracht idirlin mar phrionsabal bunaidh an idirlin. Ligeann neodracht idirlin d'fhorbairt
feidhmchlar agus seirbhisi agus da solathar ar an idirlion agus i féin ag dul in iomaiocht ar a cuid buanna féin
gan teorainn.

Glacadh leis na Rialachain Neodrachta idirlin’2 a chuireann cosc ar ISPanna bac a chur ar an tracht idirlin né 1
a mhoillit seachas nuair a bheidh sé riachtanach.

Thainig ratail nialasach chun tosaigh leis na rialachain seo mar is féidir feiceail ar ratail nialasach mar chineal
leithcheala atad bunaithe ar cé ata ag cur né ag fail na trachta. Ligeann na rialachain do ratail nialasach i
gcasanna ar leith.

Ratail Nialasach

Is rud i ‘Ratail nialasach’ nuair a chuireann solathrai seirbhisi idirlin (ISP) praghas nialasach ar an tracht sonraf
bainteach le feidhmchlar né le cineal feidhmchlar (agus ni chuirtear na sonrai leis an teorainn sonrai i
bhfeidhm ar an tseirbhis rochtana idirlin). Mar shampla, ni fhéadfadh ISP taille a ghearradh ar Usaideoir as na
sonrai Usaidte le feidhmchlar sruthaithe ceoil airithe né leis na feidhmchlair sruthaithe ceoil go 1éir a Usaid.

Ta ratail nialasach nios coitianta sna tairiscinti méibileacha agus is féidir leo tairbhi a chur ar fail do
thomhaltéiri, ag ligean déibh cinealacha sonrai airithe a Usaid (fisean, ceol, na meain shaisialta), gan cuid da
liintas sonrai a Usaid n6 gan tailli sonrai breise a thabhu.

Cé go bhféadfadh ratail nialasach roinnt tairbhi a chur ar fail do thomhaltéiri, thainig buarthai chun cinn
maidir leis an gcleachtadh ar bhonn iomaiochta agus neodrachta idirlin. O thaobh na hiomaiochta de, is i an
bhuairt go bhféadfadh feidhmil na ratala nialasai oibreoiri lionra a chumasu le buaiteoiri a roghn, trina
bheith ag claonadh chothrom na Féinne i bhfabhar solathraithe seirbhise OTT airithe. Bheadh an lamh in
uachtar ag solathrai seirbhise OTT a bhfuil ratail nialasach acu ar sholathraithe eile a mbeadh ar a n-
Usaideoiri deiridh tailli sonraf a ioc leis an tseirbhis a Usaid.

72 |bid.
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6.13

Mar a pléadh roimhe, is léir go
bhfuil treocht de mhishastacht
mhéadaitheach ann i measc
Uséideoiri deiridh faoi
chaighdean an chludaigh i
gceantair thireolaiochta airithe. Is
ceist a bhfuil tabhacht naisitnta
aige é cludach moibileacha leoga.
Ta sé sin soiléir mar cuireadh sa
chlar um Rialtas é mar thosaiocht
agus bunaiodh Tascfhorsa Fon
Moéibileach agus Leathanbhanda.
| dtaca le ComReg, chuir se tus le
sruth oibre leis na fachtdiri a
bhfuil tionchar acu ar eispéireas
moibileach tomhaltéiri a thuiscint
nios fearr. Thar an tréimhse até le
teacht, ta run againn:

B Tastail Gléasanna Laimhe:
Ta run ag ComReg faisnéis a
thabhairt ar iogaireacht
ghléasanna laimhe agus ar
chlddach lionra. Ligfidh siad
seo do thomhaltoiri
roghanna eolasacha a
dhéanamh faoi leibhéal an
chomhartha ar féidir leo
bheith ag suil leis 6 na
gléasanna laimhe éagsula.

B Tuiscint ar Thomhaltéiri:
Taighde margaidh a
dhéanamh dirithe ar an
tuiscint nios fearr a fhorbairt
ar eispéireas tomhaltéiri faoi
chlidach moéibileach.

B Faisnéis Chludaigh: Ta ran
ag ComReg léarscail
chlddaigh naisidnta
ilghnéitheach a chruthd agus
a fhoilsiu ar line, a
chuideoidh le tomhaltdiri an
solathrai lionra a riarfaidh
nios fearr ar a riachtanais san
it ina gcénaionn agus ina n-
oibrionn siad, a roghnu.
Beidh sé d'aidhm an léarscail
a fhoilsit in 2018.

Vd

Rochtain ar agus ag usaid
tairgi agus seirbhisi

SPRIOC 10 <{@;

Seasann a solathraithe seirbhise le
cearta tomhaltdiri i rith a dturais

6.14  Anois agus iad cumhachtaithe le

6.15

faisnéis, shoiléir agus shasuil,
baineann an chéad chuid eile den
turas custaiméara, leis an
gcinneadh le tairgi agus seirbhisi a
cheannach, rochtain bheith acu
orthu agus iad a usaid. Sa
chomhthéacs seo, is i sprioc
ComReg go seasann a
solathraithe seirbhise le cearta
tomhaltdéiri ar a dturas.

Is iad na bunbhearta um chosaint
tombhaltoiri, an tseirbhis uilioch,
rochtain ar na seirbhisi ghlaonna
éigeandala agus bearta le
comhionannas sa rochtain agus i
roghanna d'Usaideoiri
michumasacha a chinntiu. Is
solathar iosbheart seirbhisi airithe
do na husaideoiri deiridh go léir ar
an gcaighdean ceart agus ar
phraghas inacmhainne i seirbhis
uilioch. Is liontan sabhailteachta
an tseirbhis uilioch a chinntionn
rochtain réasunta ar lionra
cumarsaide leictreonai agus a
sholathraionn seirbhis ghutha ag
lithrean seasta’? faoi lathair.
Cinntionn si seo go mbionn
rochtain ag saoranaigh uilig na
hEireann ar bhunseirbhisi
cumarsaide leictreonai (féach ar
Bhosca Minithe 11 le haghaidh
nios mo plé uirthi).

73 Ta oibleagéidi i bhfeidhm fosta maidir le tailleféin agus le heolairi cloite.
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6.16 | dteannta na mbuncheart seo,
faigheann tomhaltdiri cosaint
maidir le:

B Agceannach agus ag tabhairt
ceada

Ag athru

An conradh

Ag Usaid na seirbhise
An bille, agus

B Réiteach gearan.

6.17 Is féidir leis an bprdiseas athraithe
bheith deacair do thomhaltéiri, go
hairithe, le linn an aistrithe go
hardlionrai nua, mar caithfidh an

solathrai chuig a mbeidh siad ag
bogadh. Nuair a tharlaionn athrq,
is i an chiall ata leis sin, is féidir, de
réir na dtéarmai sa chonradh ata
ag an tomhaltdir faoi lathair,
d'fhéadfadh tomhaltoir tréimhse
fégartha a chur in iul ma bhi sé
laistigh den iosthéarma n6 mura
raibh athrd sa chonradh. Ar a
bharr sin, mar gheall ar am an
athraithe idir na seirbhisi, is féidir
le duine gan seirbhis bheith acu ar
feadh tréimhse ama. Is féidir leis
an bpréiseas seo bheith nios
deacra nuair a bhreathnaimid ar
sheirbhisi cuachta nach bhfuil

tomhaltoir déileail leis an solathraf
ata siad ag fagail agus leis an

seirbhisi neamh-ECS iontu.

BOSCA MINITHE 11:

SEIRBHISI RIACHTANACHA AGUS BUNAID

Is é cuspdir na Seirbhise Uiliche cinntiti go bhfuil bunseirbhisi teileaféin line seasta ar fail ar phraghas
réasunta. Leagtar scéip na seirbhise uiliche amach i dTreoir AE 2002 a cuireadh i bhfeidhm in Eirinn ag
Rialachain Chomhphobal na hEorpa (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai) (Cearta Seirbhise
Uiliche agus Usaideoiri) 2003 - I.R. Uimh.308 de 2003 (mar a leasaiodh).

Oibleagaidi na Seirbhise Uiliche (USO)

Is é Eircom an ‘Solathrai Seirbhise Uiliche’ (USP) ainmnithe reatha agus ta roinnt oibleagaidi aige maidir le
solathar seirbhisi airithe.

B Line teileaf6in a sholathar: Caithfidh Eircom riar do gach iarratas ‘réasunta’ le haghaidh line teileaf6in.
Caithfidh an tseirbhis a sholathréfar bheith dbalta glaonna féin aititla, ndisidinta agus idirnaisiinta;
cumarsaid faics; agus cumarsaid sonrai a dhéanamh ar ratai atéd déthanach le rochtain fheidhmuil
idirlin a cheadu. Caithfidh Eircom rochtain a chur ar fail ag laithrean seasta ar phraghas aonghnéitheach
agus ar chaighdean sonrach.

B Solathar taillefon poibli: Caithfidh Eircom tailleféin a sholathar ar fud an Stait le riar ar riachtanais
réasunta na n-Usaideoiri deiridh 6 thaobh an chlddaigh thireolaiochta, inrochtaineachta agus
chaighdean na seirbhisi de. Is iad na taillefoin sin ata clidaithe faoin USO na cinn sin ata ar fail ar an
tsraid agus in aiteanna eile, agus iad ar fail don ghnathphobal an t-am ar fad.

B Solathar seirbhisi eolaire: Caithfidh Eircom eolaire teileaféin cléite a sholathar do thomhaltéiri saor in
aisce. D'fhéadfadh Eircom é seo a sholathar ar bhonn roghnach. Ta an ceart ag gach Usaideoir, trina
solathrai seirbhise, ar iontrail san eolaire teileaféin.

B Caidhp phraghais mhiondiola: Brddh an caidhp phraghais atd ann faoi lathair ar Eircom 6 mhi
Dheireadh Fémhair 2007 agus tugann sé cosaint ar chios line agus ar thaille ceangal PSTN agus ISDN
BR. Déanann an caidhp phraghais cinnte nach féidir le Eircom na praghsanna a mhéadu faoi nios mé na
an rata boilscithe, mar ata foilsithe ag an bPriomh-Oifig Staidrimh.

| dteannta na Seirbhise Uiliche, tad tomhaltoiri i dteideal rochtana ar sheirbhisi freagartha glaonna
éigeandala fosta. Caithfidh gach solathrai seirbhisi teileachumarsaide ata ar fail go poibli, rochtain shaor ar
sheirbhisi éigeandala a sholathar.
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6.18 A luaithe agus ata an proiseas

athraithe tosaithe ag an tomhaltéir,
caithfidh an conradh na tairiscinti
seirbhise bainteach leis an bplean
praghais a leagan amach go soiléir. Is
minic a bheidh leibhéal mionsonrai ar
théarmai agus ar choinniollacha na
seirbhise sna conarthai nach
bhféadfaidh an custaiméir bheith ar
an eolas fa dtaobh diobh agus iad ag
cinneadh ar an tairge n6 an tseirbhis a
cheannach. Ta riachtanas ann sa dli a
leagann amach an iosfhaisnéis a
chaithfidh Solathraithe Seirbhise cur
in iul do thomhaltaoiri i gconradh.

6.19 Ni mor caitheamh le tomhaltéiri go

cothrom agus de réir a gceart
tomhaltéra agus i rith tréimhse
aistrithe ar bith. Nios tdbhachtai fos,
caithfear athru ar bith ar na téarmai
agus na coinniollacha conartha, a
bhainfeadh le seirbhis nua né le
hathsheirbhis ar bith, a chur in il
d'Uséideoiri deiridh. Caithfidh
tomhaltdiri a gcead eolasach a
thabhairt do chonradh nua ar bith,
lena mbaineann sé.

6.20 Cé go bhfuil sé tdbhachtach go

léirfonn na conarthai an tairge n6 an
tseirbhis go cothrom, ta sé chomh
tabhachtach go bhfuil na cearta cui ag
tomhaltéiri nuair nach bhfuil an tairge
né an tseirbhis chomh maith lena
bhfuil siad ag suil. Mar shampla, ni
fhéadfadh seirbhis mhéibileach
bheith chomh maith lena mbeadh an
tomhaltéir ag suil 1éi mura raibh an t-
eolas cruinn ag an tomhaltoir faoin
gcludach ag na haiteanna ina
gcénaionn, ina n-oibrionn, agus ina
dtaistealaionn siad. Sa chomhthéacs
seo, aithnionn ComReg go bhfuil sé
nios éasca do thomhaltoiri dul i
gconradh na mar ata sé le conradh a
fhagail nuair nach bhfuil an tairge né
an tseirbhis chomh maith lena raibh
siad ag suil. Cuireann ComReg failte
roimh thograi amhail tairiscint
oibreoir amhain do rogha gan cheist

6.21
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le conarthai a chealu agus le
gléasanna laimhe a thabhairt ar ais
laistigh de 30 la ar mhaithe le deis a
thabhairt do thomhaltdiri triail a
bhaint as an tseirbhis sula nglacfaidh
siad léi. Ar an laimh eile afach, is féidir
le foralacha conartha, amhail tréimhsi
fogartha fada, mar a bhi luaite thuas,
éifeacht bheith acu agus cosc a chur
ar thomhaltéiri ag déanamh a
roghanna ar féidir leis cur isteach ar
an dinimic iomaioch sa tionscal.

Baineann cuid eile d'eispéireas
tomhaltéiri leis an mbille. Ba choir
don bhille a fhaigheann an tomhaltéir
na tairgi agus na seirbhisi a d'aontaigh
an tomhaltéir sa chonradh, agus le
ceannach, a léirid go cruinn. Is minic is
féidir go gcuirtear bille chuig an
tomhaltéir do sheirbhisi nach bhfuil
siad ag fail, n6 go bhfuil tailli sa bhille
nach raibh a fhios acu a bhi ann ag an
am a chuaigh siad isteach sa
chonradh, né go bhfuil tailli michearta
no tailli usaide, mar shampla, do
ghlaonna ar uimhreacha
neamhthireolaiocha, it a bhfuil
drochfhollasacht taraife, ann.

6.22 Maidir leis an sprioc seo, déanfaidh

ComReg na rudai seo a leanas:

B Ag déanamh monatdéireachta
ar chomhlionadh: Leanfaidh
ComReg ar aghaidh
monatdireachta a dhéanamh ar
sholathraithe seirbhise ag
comhlionadh a n-oibleagaidi,
maidir le rochhtain ar sheirbhisi
éigeandala, seirbhisi uiliocha,
inaistritheacht uimhreach, ag
athrd, conarthai, billeail,
neodracht idirlin agus fanaiocht,
san direamh

B Uimhria Neamhthireolaioch:
Criochnéidh ComReg a
athbhreithnid ar uimhreacha
neamhthireolaiocha in 2017, le
praghsanna réasunta a chinntiu
do thomhaltdiri agus do
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ghnothai, agus le cinntit go
mbeidh praghasail soiléir do
ghlaoiteoiri. D'fhéadfadh
tacaiocht a thabhairt d'fheachtas
faisnéise tomhaltéiri go 2018
agus bearta follasachta taraife
eile bheith i gceist.

B Ag déanamh monatéireachta
ar neodracht idirlin: | bhfianaise
na riachtanas nua ar
sholathraithe seirbhise i dtaca le
neodracht idirlin, ta ComReg ag
cur clair mhonatdireachta agus
chomhlionta i bhfeidhm maidir le
heiliminti, cleachtai bainistithe
trachta, agus conarthai
tomhaltéra san adireamh, de réir
ar gcumhachtai.

B Fanaiocht: Leanfaidh ComReg ar
aghaidh monatoireacht a
dhéanamh ar na solathraithe
seirbhise ag cloi le cur i bhfeidhm
na Rialachan Fanaiochta
leasaithe.”

Gearain agus Réiteach
Tomhaltoiri

A

>
A\

SPRIOC 11 <

<
L

\4

Tomhaltéiri le meicniochtai éifeachtacha
réitigh bheith acu.

6.23 Mar a pléadh roimhe, ta roinnt
céimeanna ar thuras tomhaltoiri
agus le linn an phraisis. Ta
acmhainn do thomhaltoiri agus do
sholathraithe easaontu ar:

B Cé acu adaontaigh n6 nar
aontaigh an custaiméir
seirbhis’>a cheannach

6.24

6.25

B Cadé aaontaiodh, n6

B Caighdean an tairge né na
seirbhisi ata curtha ar fail,
agus/no

B An méid ata a ghearradh
orthu.

Le go bhfuil muinin ag tomhaltoiri
as an bpradiseas is ga go bhfuil
proiseas réitigh acu a thugann
aghaidh ar an difriocht
chumhachta idir an t-oibreoir mor
agus iad mar dhuine aonair. Sa
chomhthéacs seo, is i sprioc
ComReg go bhfuil meicniochtai
réitigh éifeachtacha ag na
tomhaltairi. | ngach cas caithfidh
an tomhaltoir an t-abhar a ardu
lena Solathrai Seirbhise roimh
theagmhail a dhéanamh le
ComReg. Ta sé de dhualgas ar
gach Solathrai ECS Cod Cleachtais
maidir le laimhseail gearan a
bheith acu le go bhfuil siad abalta
curiniul conas le déileail le
diospoidi agus cad iad na
céimeanna a chaithfidh an
tomhaltoir a leanudint. Mas rud é
nach bhfuil réiteach ar ghearan an
tomhaltora laistigh de 10 13, is
féidir leo ansin teagmbhail a
dhéanamh ansin le ComReg.
Cuireann ComReg seirbhis ar fail
do thomhaltéiri ar féidir leo
teagmhail a dhéanambh leis an line
tomhaltéra ar fhén, riomhphost
agus téacs.

Sa chomhthéacs seo, sa tréimhse
amach romhainn beidh ComReg
ag dul sa téir orthu seo a leanas:

B Gearain: Ta dualgas ar
ComReg cinntit go bhfuil
coras gearan agus réitigh
d'dsaideoiri deiridh na

74 Rialachan (AE) 2015/2120 & Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle ar 25 Samhain 2015 ag leagan bearta sios faoi
rochtain oscailte idirlin agus faoi Threoir 2002/22/EC ar sheirbhis uilioch agus faoi chearta Usaideoiri maidir le lionrai
agus seirbhisi cumarsaide leictreonai agus Rialachan (AE) Uimh 531/2012 ar fhanaiocht ar lionrai cumarsaide moibili
laistigh den Aontas, a leasu.

75 |Is ceist ar leith i seo maidir le PRS.




Solathraithe Cumarsaide
Leictreonai, mar ata leagtha
amach i Rialachan 27 de
Rialachain um Chearta na
nUsé&ideoiri curtha i
bhfeidhm. Ta ComReg ar an
eolas go dtiteann roinnt céd
cleachtais faoi ioschaighdeain
chui ComReg. Ta ComReg ag
iarraidh faoi lathair feabhas a
chur ar na hioschaighdeain i
gcoid chleachtais chun
déileail le gearain agus athru
a cinnitiu a dhéanfaidh
caighdeanu ar na gealltanais,
mar shampla amanna
freagartha i ngach Solathrafi
Cumarsaide Leictreonai,
chomh maith le cur chuige
nios cérasai do na riachtanais
ar na coid chleachtais go
ginearalta a spreagadh.

Réiteach Malartach
Diospéidi (ADR): Measaimid
gurb iad ComReg is fearr le
déiledil le ECS agus diospoidi
PRS. 12015, tugadh dli nua
isteach i ndail le réiteach
malartach diospoide do
dhiospéidi tomhaltéra (I.R.
Uimh. 343 de 2015). 1 2017,
rachaimid i gcomhairle ar
phroiseas ldimhseala gearan
ComReg agus beidh sé seo a
chuimsiu ar ghnéithe
abhartha ADR.

COSAINT AGUS FAISNEIS A THABHAIRT DO THOMHALTOIRI

Cumarsaid agus
Rannphairtiocht

SPRIOC 12 (@}

Ta ComReg go héifeachtach ar son
tomhaltéiri.

6.26

6.27

Oibreoimid le husaideoiri deiridh ar
bhealai éagsula. Ina measc seo ta
teagmhail dhireach le husaideoiri
deiridh aonair ar an bhfén agus tri
riomhphost, ar sholathar faisnéise tri
mhean ar suimh ghréasain agus ar na
meain shadisialta, agus
rannphairtiocht indireach trid na
meain. Bimid i mbun
rannphairtiochta tri theagmhalacha le
comhlachtai ionadaiocha, agus sinne
ag cruinniu faisnéise faoi riachtanais
Usaideoiri deiridh tri shuirbhéanna
taighde margaidh. Coinneoimid an
meascan de chainéil rannphairtiochta
faoi athbhreithniu le héifeachtacht
leanUnach a chinntid.

Le leasa Usaideoiri deiridh a chur
chun cinn, is féidir linn breathnu ar
ar gcumhachtai rialala féin agus don
fhéidearthacht Usaid a bhaint as ar
dtionchar le comhlachtaf rialala eile,
agus le hearnail na tionsclaiochta .Ta
sé mar aidhm againn bheith mar
chrann taca éifeachtach do
thomhaltéiri. Mar shampla, san am
atd caite, d'oibriomar le hUdaras
Caighdedin Fograiochta na hEireann
le cabhru leo rialacha, a bhaineann
le héilimh a dhéanann solathraithe
seirbhise teileachumarsaide, a
leagan sios. D'oibriomar fosta leis an
earnail tionscail chun tionchar a
oibriu orthu seirbhisi airithe a
sholathar go deonach, ina measc,
seirbhisi do dhaoine faoi
mhichumas.

98/99 Raiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach: 2017 - 2019




COSAINT AGUS FAISNEIS A THABHAIRT DO THOMHALTOIRI
|

TA SE MAR AIDHM AGAINN BHEITH MAR CHRANN TACA
EIFEACHTACH DO THOMHALTOIRI.
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03

Cad é L
an
chuma
ata air?

7.1

7.2

CUMARSAIDE

gheilleagrach leis.

Mar a pléadh roimhe, rud ata 7.3
larnach i dtuairim ComReg ar rialail
is ea an prionsabal go mbaineann
margai a fheidhmionn go maith na
torthai optamacha amach, i
dtéarmai praghsanna, cailiochta,
rogha agus nualaiochta. Cludaionn
an prionsabal seo leibhéal na
hinfheistiochta a dhéanann
oibreoiri. Is é sin, spreagann margai
ata ag feidhmiu go maith
dreasachtai trachtala ar féidir bheith
ag brath orthu le cinntiu go bhfuil
na hoibreoiri priobhaideacha ag
baint leasa as an dul chun cinn sa
teicneolaiocht, agus as na
hinfheistiochtai cui chun tairgi agus
seirbhisi nualacha a thabhairt chun
an mhargaidh, agus le caighdean na
seirbhise go ginearalta a fheabhsu.

7.4

Mar sin féin, aithnionn ComReg
nach bhféadfadh margai
neamhrialaithe cumarsaide
leictreonai feidhmid maith go leor
chun na dreasachtai cearta
d’infheistiocht a chur ar fail. Lena
chois sin, ni fhéadfadh na margai is
fearr rialailte torthai a bhaint amach
ata optamach né ionadaioch fid. Go
hairithe, ni fhéadfadh dreasachtai
bunaithe ar an margadh amhain,
oibreoiri sna margai cumarsaide
leictreonai a bhru i dtreo na n-
infheistiochtai cui a dhéanamh chun
seirbhisi a chur ar fail d'Gsaideoiri
deiridh neamhgheilleagrach.

RUnN Straitéiseach 03: CHUMASAIGH INFHEISTIOCHT
EIFEACHTACH ROCHTAIN INACMHAINNE, ARDCHAIGHDEANACH,
AGUS FHORLEATHAN AR SHEIRBHISi AGUS AR FHEIDHMCHLAIR

Cludach bonneagair a chuireann ar chumas gach Usaideoir deiridh
bheith rannphairteach sa tsochai dhigiteach.

B Solathraithe bonneagair in iomaiocht lena chéile, ait ina bhfuil ciall

B Seirbhisi ECS moérdhiola a riarann d’éileamh ar an margadh

B Earnail ata tarraingteach d'infheisteoiri

Leagtar amach sa chaibidil seo
spriocanna straitéiseacha ComReg a
bhaineann leis na coinniollacha a
chruthu le haghaidh infheistiochta,
agus an run straitéiseach ardleibhéil
ann, cinnitid go gcumasaionn an
infheistiocht éifeachtach rochtain
inacmhainne, ardchaighdeanach,
fhorleathan ar sheirbhisi agus ar
fheidhmchlair cumarsaide.
Aithnionn ComReg, ar leibhéal
bunusach, go mbaineann na
coinniollacha a chruthd maidir le
hinfheistiocht le cinnteacht rialala
chomh maith agus a bhaineann sé
le muUnlu dreasachtai oibreaoiri.

Ar bhealach amhain, ta tionchar ag
laithreacht ComReg ar gach
infheistiocht a dhéantar i margai
cumarsaide leictreonai, ach
athrafonn tionchar ar laithreachta.
T4 sé Usaideach idirdheall a
dhéanamh idir na suiomhanna
difritdla ina bhfuil infheistiocht
déanta (féach ar Fhior 10):

[ | Infheistiocht thrachtala: Ta
infheistiocht ann ata go
hiomlan trachtail-bhunaithe
ina nadur. Is é ag éascu na
hinfheistiochta tri chinnteacht
rialdla a chothu, bacainni ar
iontrail a islia, agus cur ar fail
na n-ionchur cui a chinntid
nuair is féidir, priomhrél
ComReg sa chomhthéacs seo.
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Is féidir le sainordu ar
sholathar na n-ionchur
mordhiola faoin gcéras SMP,
ag cur praghsanna a ligeann
leordhéthanach ar
infheistiocht, bainistiu
éifeachtach ar an speictream
raidid, agus dea-riarachan ar
an acmhainn uimhrithe
naisiunta, bheith i gceist leis
seo.

Infheistiocht dhreasaithe:
Tarlaionn roinnt
infheistiochta mar thoradh
direach ar idirghabhail
mhargaidh ag ComReg. Mar
shampla, ta oibleagaid ar
gach solathrai seirbhise
teileafdin poibli infheistiocht
a dhéanamh chun rochtain
gan bhriseadh ar an tseirbhis
freagartha ghlaonna
éigeandala a chinntid.

Idirghabhail Stait: Tarlaionn
roinnt infheistiochta i
gcomhthéacs na
hidirghabhala diri 6n Stat sa

AG CRUTHU NA GCUINSI D'INFHEISTIOCHT

7.5

mhargadh, m.sh., an Plean
Naisiunta Leathanbhanda. Cé
gur féidir gné phriobhaideach
bheith ag baint le
hinfheistiocht den chineal
seo, ni féidir leis tarlu gan
rannphairtiocht airgeadais
dhireach 6 chomhlacht poibli.
Cé nach bhfuil baint dhireach
ag ComReg i gcasanna den
chineal sin, ta rol aige go faill
comhairle agus tacaiocht a
thabhairt don Stat sa doéigh is
go dtacaionn na
hidirghabhalacha le feidhmiu
éifeachtach an mhargaidh.

Ar deireadh, t4 infheistiocht a
tharlaionn, ni go direach i margai
cumarsaide leictreonai, ach i
margai gaolmhara. D'fhéadfadh
an bealach ina dtugann ComReg
faoina rol maidir leis na margai
cumarsaide leictreonai, tionchar
bheith aige ar dhreasachtai le
hinfheistiocht a dhéanamh i
margai gaolmhara airithe agus a
mhalairt.

Fior 10: Réimsi Infheistiochta
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Patrun na hinfheistiochta
on Earnail Phriobhaideach

7.6

7.7

Mhéadaigh infheistiocht
phriobhaideach in earnail na
cumarsaide leictreonai thar an
tréimhse 2009 go 2015, mar a
thaispeantar i bhFior 11. Thar
tréimhse seacht mbliana, bhi
infheistiocht iomlan de € 3.79b
ann. Thainig an buaicphointe in
2012, nuair a bhuaigh ComReg an
Duais Multi-Band Spectrum. | rith
na bliana sin, bhi €482m den
infheistiocht iomlan de € 804m
inchurtha i leith an speictream
raidio.

Léirionn Fior 12 treocht na
hinfheistiochta idir 2009-2014
mar chéatadan den ioncam
tionscail iomlan, d’Eirinn agus do
mheadnmhéid an AE 27. Sa bhliain
2014, rinneadh infheistiocht de €
37.1b i mbonneagar cumarsaide
leictreonai an AE, le € 566m
infheistithe in Eirinn. Is ionann é
seo is 14.8% den ioncam iomlan
in earnail na cumarsaide
leictreonai in Eirinn sa bhliain sin,
a bhi nfos mé nd mean an AE de
12.4% don bhliain sin. Ta sé le

7.8

feiceail go bhfuil infheistiocht mar
chuid den ioncam reatha iomlan
nios mé nd mean an AE 6 2012,
rud a léirfonn an meon dearfach
geilleagrach a bhaineann leis an
aisghabhail in Eirinn.”

Ta infheistiocht déanta ag
oibreoiri i lionrai seasta agus
moibileacha. | lionrai seasta, ta
uasghradu ar a lionra copair
déanta ag Eircom le gur féidir leis
seirbhis NGA a chur ar fail”’. Ta
uasghradu déanta ag Virgin
Media ar a lionra go dti DOCIS 3.0
agus thosaigh SIRO ag rolladh
amach a lionra FTTH tri Usaid a
bhaint as bonneagar ESB ata ann
cheana. Sa tréimhse 2011-2016,
inar tharla méadu suntasach ar
luasanna ioslédala mar gheall ar
rolladh amach na
dteicneolaiochtai cabla agus
snaithin VDSL, (féach ar Fhior 3,
Caibidil 3, do mhéid na sintius
NGA agus CGA idir 2010 agus
2016). Faoi dheireadh 2016, bhi
rochtain ar sheirbhis
leathanbhanda ardluais (30 Mbps
noé nios mo) ag 70% de sheoltai in
Eirinn.

76 Foinse: An Coimisuin Eorpach, Priomh-Thascairi Scorchlar Chlar Oibre Digiteach.
7 Seirbhisi a sholathraionn luas ioslédala nios mé né 24 Mbit/s.
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Fior 11: Infheistiocht in ECS/ECN (Eire, € millitun)’8
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78 Foinse: Tuarascail Raithitil ar Phriomhshonrai ComReg.
79 Foinse: An Coimistn Eorpach, Priomh-Thascairi Scérchlar Chlar Oibre Digiteach.
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BOSCA MINITHE 12: CEANT SPEICTREAM
ILBHANDA 2012

Sa bhliain 2012, chriochnaigh ComReg an préiseas Dhuais Speictrim IIBhanda (MBSA) le 140 MHz de
speictream péiredilte a scaoileadh i mbandai 800 MHz, 900 MHz 1800 MHz.

Shann MBSA na cearta speictrim fadtéarmacha i ngach ceann de na bandai seo go dti 2030 go rathuil,
le 150 MHz sa bhreis curtha leis, a rinne dubailt ar an méid speictrim péireailte sannta (go hairithe i
bhfobhandai 1 GHz), agus mar sin ag éascu na seirbhise nua agus feabhsaithe a sholathar do
thombhaltéiri.

Lig ceant MBSA d'oibreoiri moéibileacha a gclidach 3G a leathnt amach agus seirbhisi nua 4G a
rolladh amach. Ta na figitiri ar an rolladh amach seo a leirit sa ghraf thios a thaispeanann méadu
laidir i sintidis 4G go mall i 2014 go dti deireadh 2016.

Ba chéir tabhairt faoi deara, cé go mbeidh deireadh leis na teicneolaiochtai nios sine ar nés 2G agus
3G san fhadtéarma, nil an teicneolaiocht 4G le bheith ann in ait 2G agus 3G sa mhéid is go bhfuil fail
ar 2G agus 3G le sintius 4G agus 2G ar fail le 3G.

Sintitis Mhéibileacha de réir na Teicneolaiochta Usaidte, R1 2015 - R1 2016

100%
90% 13% 17% 21%
80% 7% R 34% 39% rom
70%
60%
50%
40%
30%
20%
21% 17% 16% 15% 15% 14%

10% 21% 13%

0%
R1 2015 R22015 R32015 R42015 R12016 R22016 R3 2016 R4 2016

2G 3G W 4G

Foinse: Tuarascail Raithitil ar Phriomhshonrai ComReg
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7.9

7.10

Maidir le lionrai méibileacha, nil
oibleagaid ar na MNO cludach
uilelaithreach no seirbhisi a
sholathar do gach aitreabh:

B Ta sé raite ag na MNO go
bhfuil clidach daonra iomlan
acu ar fud na tire do na
seirbhisi 2G atd ann faoi
lathair (is é sin, guth agus
téacs).

B Ta clddach taobh amuigh 3G
ar fail go forleathan ag nios
moé na 90-95% den phobal®,
agus

B Maidir le 4G, deir Vodafone®'
go bhfuil cltdach os cionn
90% cludach acu i ngach
contae in Eirinn. Deir
Eircom®? go bhfuil clidach
95% acu agus ta Three®3 ag
infheistit € 300m in
uasghradu a lionra.

Cé go bhfuil rolladh amach
seirbhisi 4G fés ar sidl in Eirinn, ta
sé chun tosaigh ar na Ballstait eile
den AE ag 93.7% de theaghlaigh i
gcomparaid le 84.4% i 2016.84 Bhi
an rolladh amach luath seo
indéanta mar gheall ar ar gCeant
[IBhanda Speictrim 2012, rud a
mhéadaigh faoi dh6 an méid
speictrim ata ar fail do sheirbhisi
moibileacha ag feidhmiu faoi 2
GHz (féach ar Bhosca Minithe 12).
D'fhag sé seo an bealach do na
hoibreoiri seirbhisi nua agus
forbartha a sheoladh.

Eascu Infheistiochta
Trachtala

SPRIOC 13 @}

Rochtain ar na Margai:
Creatlach SMP

7.1

Baineann na margai cumarsaide
leictreonai ata éifeachtach agus
iomaioch na torthai optamacha
amach 6 thaobh praghsanna,
cailiochta, rogha agus nualaiochta
de. Mar a pléadh, leathnaionn an
prionsabal seo go leibhéal na
hinfheistiochta a rinne na hoibreoiri
sa mhéid is gur choir dreasachtai
iomaiocha oibreoiri a spreagadh na
hinfheistiochtai riachtanacha a
dhéanamh le tairgi agus seirbhisi
nualacha a thabhairt chun an
mhargaidh, agus chun caighdean na
seirbhise a fheabhsu go forleathan.
Spreagann sé seo chéad sprioc
straitéiseach ComReg a bhaineann le
hinfheistiocht, is é sin go n-
éascaionn dreasachtai iomaiocha
infheistiocht thrachtala
éifeachtach i mbonneagar agus
seirbhisi a mhéad agus is féidir.
Ciallaionn sé seo nuair ata ComReg i
mbun rialala, cuirfidh sé bearta i
bhfeidhm a bheidh dirithe ar chur
chun cinn agus ag cosaint an phraisis
iomaioch mhargaidh mar an bealach
is fearr agus is priomha le cinntit go
n-infheistionn na hoibreoiri: a

80 Mar shampla, Maionn Meteor clidach 3G ar fud na tire le lionra a chlddaionn 99% den daonra, dé-iompréir HSPA+do
80% den daonra san aireamh.

81 Féach ar www.vodafone.ie/network/ (30 Marta 2017).

82 Fogra faoi Thorthai an Dara Raithe agus Sé Mhi go 31 Nollaig 2016, 27 Eanair 2017
8 http://www.three.ie/explore/about-three/ (30 Marta 2017)
84 Innéacs Eacnamaiochta agus Sochaf Digiti an AE (DESI) do 2016, Pairteanna DESI, Tascaire 1b2 4G clidach
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7.12

7.13

mhéad agus a bhionn an scéip le
hiomaiocht a spreagadh, is amhlaidh
is mo an méid infheistiochta
trachtala a dhéanfaidh oibreoiri
priobhaideacha.

Mar a pléadh i gCaibidil 5,
d'fhéadfadh ComReg oibleagaidi a
bhru ar oibreoiri SMP maidir le
costais a aisghabhail agus rialuithe
praghas, oibleagaidi eile maidir le
treoshuiomh dirithe ar chostas,
maidir le hidircheangal airithe
agus/no tairgi rochtana. | gcasanna
den chineal sin, ciallaionn an
easpa iomaiochta éifeachtula gur
féidir leis an oibreoir lena
mbaineann sé:

B Dreasachtai bheith aige
praghsanna a chothu ag
leibhéal iomarcach ard, né

B Dreasachtaiachuri
bhfeidhm ar chungach
praghsanna, chun aimhleasa
na n-usaideoiri deiridh.

SPRIOC 14 @}

Ag teacht leis an gcreatlach rialala,
aithnionn ComReg gur choir don
riala ligean do rata réasunta
brabuis, d'oibreoiri mérdhiola
agus miondiola araon. Go

| gcomhthéacs an da sprioc seo a
bhaineann le rochtain ar an
margadh:

B Rochtain agus réitigh
bhainteacha i margai ina
bhfuil Cumhacht
Shuntasach Mhargaidh
(SMP): Beidh ComReg ag
spreagadh infheistiochtai 6
oibreoiri Udaraithe eile fosta i
margai iartheachtacha tri
shainordu agus forfheidhmiu
rochtana cui ar ionchuir,
rialaithe ag an oibreoir SMP,
ar théarmai cothroma,
follasacha agus neamh-
idirdhealaitheacha. Chun
infheistiochtai a spreagadh i
measc oibreoiri SMP, i lionrai
den chéad ghluin eile ina
measc, glacfaidh ComReg san
aireamh an infheistiocht ata
déanta ag an oibreoir, agus
ligfidh sé do rata réasunach
brabuis ar chaipiteal sasuil,
ag cur san aireamh riosca ar
bith ag baint le tionscadal
lionra infheistiochta nua. Mar
a pléadh i gCaibidil 5,
déanfaidh ComReg
athbhreithniu ar oibleagaidi
rochtana abhartha mar is cui.

SPRIOC 15 ‘@

hairithe, ba cheart an modh
aisghabhala costais bheith cui do
chuinsi ag cur san aireamh an ga
ata le héifeachtacht agus
iomaiocht éifeachtach a chur chun ~ 7.15 lls € aidhm ComReg go n-

cinn agus le huasmhéadu sochair éascaionn bainistiu speictrim
do thomhaltéiri a chinntit. infheistiocht éifeachtach.

Rochtain ar lonchuir
Riachtanacha: Speictream
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7.16 Maidir le bainistiu an speictrim raidio,
ta clinsi idirnaisiunta agus intire ann.
Ta an préiseas comhchuibhithe
idirnaisiiinta don speictream raidio
ina phriomhspreagthach ar
infheistiocht san earnail mar go n-
éascaionn sé barainneachtai scala i
ndéantus trealaimh raidié (mar go n-
islionn sé an costas ar chur in Usaid
lionrai gan sreang agus an costas
ghléasanna gan sreang do
thomhaltéiri). Rud ata tdbhachtach, 6
thaobh na hinfheistiochta de, is ea go
bhfuil an préiseas comhchuibhithe
idirnaisiunta ina phriomhfhachtoir i
socru na bpleananna oibre
teicneolaiochta ata a nglacadh ag
solathraithe trealaimh raidio, go leor
acu ata domhanda i naddur.

7.17 Ta roinnt gnéithe ag baint leis an
gcomhchuibhiu idirnaisiunta ar
speictream raidi6 ar nos
comhchuibhit ar chaighdean
teicneolaiochta in eagraiochtai ar nés
ETSI 3GPP, agus comhchuibhiu
leithdhailti speictream raidié agus na
coinniollacha teicnitdla in eagraiochtai
arnés an ITU, CE, RSPG agus CEPT.
Dirionn gniomhaiochtai
comhchuibhithe ar chur chun cinn
Usaid an speictrim raidio, mar
shampla, tri theicneolaiochtai ar nés
5G®. Ta rél gniomhach ag ComReg,
agus ag an Roinn Cumarsaide,
Gniomhaiochta Aeraide agus
Comhshaoil (DCCAE), i bhféraim
idirnaisiunta chun cinntid, chomh
fada agus agus is féidir, go
bhfreastalaionn na cinnti a
bhaineann leis an gcreatlach rialala
speictream raidi6 idirnaisianta ar
riachtanais shonracha na hEireann.

7.18

7.19

Ar leibhéal intire, cabhraionn
rannphairtiocht ComReg sa
phréiseas um chomhchuibhiu
idirnaisiunta leis dul i ngleic le
forbairti abhartha ar bhealach
trathuil, i bhfeidhmiut a
fheidhmeanna bainistithe speictrim
in Eirinn agus iad a chur san adireamh
go gniomhach. Ar leibhéal praiticiuil,
spreagtar infheistiocht i speictream
raidi6 trid na gniomhaiochtai a
thogann ComReg ar speictream a
shannadh, mar a pléadh i gCaibidil 4
thuas, agus trid na coinniollacha a
bhaineann le cearta Usaide speictrim.
Maidir leis seo:

B Ta ComRegibhfabhar churi
bhfeidhm na teicneolaiochta
agus seirbhise-neodrachta de
réir na mbeart comhchuibhithe
abhartha, agus

B T3 ComReg eolach gur féidir le
comhoibrid amhail, bonneagar
gréasain a roinnt agus/n6
speictream a roinnt idir dha n6
nios mo d'oibreoiri gan sreang i
solathar seirbhisi gan
sreang/maibileacha,
infheistiocht a dhreasu.8

Le linn na tréimhse ata le teacht,
bainteach leis an sprioc seo ta sé i
gceist ag ComReg:

B Teicneolaiocht 5G: beidh
ComReg ag forbairt agus ag cur
chun cinn seasamh na hEireann
maidir le bainistil na ngnéithe
speictrim de theicneolaiocht 5G
agus da bhandai ionchasach de
réir mar a fhorbraionn sé.

85 T4 obair fhorleathan ar siul faoi lathair san Aontas Teileachumarsaide Idirndisidnta (an ITU), i gComhdhéil Riarachan
Eorpach um Phostas agus Teileachumarsaid (CEPT), sa Choimisiiin Eorpach, an Grupa Beartas Speictream Raidi6 agus
an Coiste Speictrim Raidié san aireamh le (i) na caighdeain do 5G a shainmhinit agus (ii) cinntitd go mbeidh creatlach
chomhchuibhithe i bhfeidhm a éascéidh rolladh amach seirbhisi 5G in 2020.

86 T4 a fhios ag ComReg go mbrathoidh tairbhi agus mibhuntaisti chomhoibrid ar bith airithe ar mhionsonrai agus ar
chomhthéacs an tsocraithe. Cé nach bhfuil tuairim chinnte ag ComReg ar chomhroinnt chearta speictrim (n6 cur le
chéile) n6 ar chomhroinnt lionra, bhreathnédh ComReg nios dearfai ar chomhaontuithe nach gcuirfeadh srian gan
chuis ar iomaiocht, agus dhéanfadh sé na tairbhi soiléire a roinnt le hisaideoiri deiridh.
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B Coinniollacha Ceadunais:

Maidir le duaiseanna
speictrim sa todhchai, ar nés
an bhanda 700 MHz, beidh
ComReg ag déanamh
machnaimh ar an rél a
d'fhéadfadh a bheidh ag na
coinniollacha ceadulnais
(coinniollacha cludaigh san
adireamh) in infheistiocht a
chur chun cinn, go direach n6
tri dhreasachtai iomaiocha
chun infheistiocht a
fheabhsu.

Cinnteacht Rialala: Foilsionn
ComReg faisnéis maidir le
ceadunu reatha, Usaid,
tosaiochtai speictrim agus
pleananna don todhchai. Faoi
réir do chosaint faisnéise
randa de réir threoirlinte
ComReg (mar ata leagtha
amach i nDoiciméad 24/05),
foilsionn ComReg faisnéis ar
thascanna speictrim
ceadunaithe ‘agus Usaid ata
ann cheana féin mar gheall
ar, i measc rudai eile, is féidir

leis seo cur le husaid
éifeachtach an speictrim le
faisnéis nios fearr a thabhairt
do thomhaltdiri agus do
phairtithe leasmhara eile (ar
nos usaideoiri iarbhir agus
féideartha speictrim). De réir
ar gcleachtas, beidh ComReg
ag foilsiu a straitéise ag
breathnd chun cinn maidir le
bainistiu an speictrim raidio, i
measc rudai eile, a leagann
amach gniomhaiochtai
beartaithe speictrim.
Foilsiodh an raiteas dha
bhliain is déanai ag ComReg i
mi an Mheithimh 2016.%’

Triail agus Tastail: Leanuint
le chur chun cinn Triail agus
Tastail Eirinn, agus na tairbhi
a bhaineann le hEirinn a
usaid mar shuiomh le tastail
no triail a bhaint as tairgi
agus seirbhisi gan sreang i
dtimpeallacht fhior, réaduil.

FOILSIONN COMREG
FAISNEIS MAIDIR LE
CEADUNU REATHA, USAID,
TOSAIOCHTAI SPEICTRIM
AGUS PLEANANNA DON
TODHCHAI.

87 Féach ar: www.comreg.ie/publication/radio-spectrum-management-strategy-statement-2016-2018-design/
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Dreasachtai Rialala

SPRIOC 16 @}

Oibleagaidi na Seirbhise
Uiliche

7.20 Ceadaionn An Réimeas um

7.21

Sheirbhis Uilioch do ComReg
idirghabhail a dhéanamh mura
bhfuil na seirbhisi uiliocha a gcur ar
fail ag an margadh. Is i sprioc
ComReg, mar is ga, agus ag cloi le
prionsabal na neodrachta
teicneolaiche, le USO a chur i
bhfeidhm lena chinntita go bhfuil
seirbhisi bunusacha ar fail, de
réir mar is cui. Sa chomhthéacs
reatha maidir le hathrd chuig lionrai
nua, ta ComReg eolach ar an nga
ata le hinfheistiocht
neamhriachtanach i lionraf
oidhreachta a sheachaint.

Leagann an Treoir um Sheirbhis
Uilioch agus na Rialachain an
phriomhfhreagracht ar ComReg,
mar an rialalai cumarsaide
leictreonai neamhspleach in Eirinn,
le cinnteacht agus cosaint a
thabhairt ar sholathar buntacar de
sheirbhisi teileachumarsaide sa
Stat. Féadfaidh ComReg gndlacht
nd gndlachtai a thabhairt ar aon
iarratas réasunta chun freastal ar,
ag suiomh seasta, ceangal leis an
lionra cumarsaide poibli agus
seirbhis teileaf6in poibli a chur ar
fail ar an nasc gréasain a ligeann

7.22

7.23

do thionschnamh agus glaonna
naisiunta agus idirnaisiunta a
dhéanamh. Ni mér don nasc
bheith in ann tacud le cumarsaid
ghutha, fhaics agus sonrai ag ratai
sonrai ata leordhéthanach le
rochtain fheidhme ar an idirlion a
cheadu.Déantar tagairt do na
riachtanais seo mar rochtain ag
suiomh seasta (AFL USO).

[l mi 1Gil 2016, ainmniodh Eircom
mar an Solathrai Seirbhise Uiliche
(USP) don tréimhse 6n 29 [uil 2016
- 30 Meitheamh 2021%8: a
chiallaionn go bhfuil ar Eircom aon
iarratas réasunta AFL USO 6
Usaideoiri deiridh a shasamh.
D'athraigh ComReg an sainmhiniu
ata ag baint le “iarratas réasunta
rochtana” agus thug sé tairseacha
rochtana nua réasunta isteach (a
chuireann lathair na mBonneagar
Malartach san aireamh). Is i aidhm
an chinnidh seo na oibleagaidi ar
Eircom mar an USP a laghdu i
dtaca le hiarratais na n-Usaideoiri
deiridh do AFL USO a shasamh sna
codanna sin den Stat ina bhfuil
solathraithe bonneagair/ seirbhisi
eile.

Tacaionn an cinneadh seo le
bogadh ag an USP, nuair is cui, le
bheith ina sholathrai na dala
deiridh. Le linn na hidirthréimhse
nuair ata na lionrai malartacha a n-
Usaid, is é cuspoir ComReg na
cinntiu go bhfuil iarratais réasunta
ar rochtain ag suiomh seasta a
gcomhlionadh, ach gan aon gha le
hinfheistiocht neamhriachtanach i
seanlionra copair an USP agus gan
cosc a chur ar aistarraingt an
ghréasain sin, uair amhain is go
bhfuil rogha eile ar fail.

8 "universal Service Requirements Provision of access at a fixed location (aFl uSO)” Freagra ar Consultation and Decision,
foilsithe ar 29 IGil 2016, Uimhir Thagartha: 16/65. Uimhir Chinnidh: D05/16 (“an Cinneadh”).
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réamhthuairimi maidir lenar
measunu ar roinnt iarratas 6
Eircom. Da réir sin, i gcas gach
ceann de na hiarratais seo,

7.24 | gcomhthéacs na sprice seo, thar
an tréimhse ata le teacht, ta sé
beartaithe ag ComReg:

B Glanchostas USO: Mar thoradh

ar sholathar seirbhise uiliche,
féadfaidh na USPi seirbhisi
sainithe a sholathar ar chostas
glan. Ceadaionn Rialachain na
gComhphobal Eorpach 2011,
(Lionrai agus Seirbhisi
Cumarsaide Leictreonai)
(Seirbhis Uilioch agus Cearta
Uséideoiri) (“na Rialachain um
Sheirbhis Uilioch”) an USP
maoiniu a lorg do na
glanchostais ar na hoibleagaidi
seirbhise uiliche (“USQ") a
chomhlionadh. Ar 31 Bealtaine
2011, d'eisigh ComReg
Cinneadh Uimh. D04 / 11
maidir leis na prionsabail agus
na modheolaiochtai ata le
husaid leis na glanchostais
maidir le solathar na seirbhise
uiliche ag an USP, a riomh.
Leagann an cinneadh amach
conas a riomhfar glanchostas
do gach USO agus a dhéilealfar
le hualach michothrom. Ma
thagann ComReg ar ualach
michothrom i dtaca le
glanchostas, cuirtear dualgas
do mheicniocht roinnte i
bhfeidhm agus leithroinntear
aon ghlanchostas idir
solathraithe na lionrai agus na
seirbhisi cumarsaide
leictreonai. Fuaireamar iarratais
6 Eircom, ar mhaoiniu do
sholathar na seirbhise uiliche ar
na tréimhsi abhartha, ag tosu
2009-2010. Taimid tar éis
cinneadh a dhéanamh nar
léirigh an glanchostais ualach
michothrom ar Eircom don
tréimhse 2009-2010. Sa
tréimhse R2 2017, beimid ag
dul i gcomhairle ar ar

beimid ag fiord ma bhionn aon
ghlanchostas ann, cad é ata i
gceist, agus cinneadh a
dhéanamh ar cé acu is né nach
ualach michothrom ar Eircom é.
Ma bhionn ualach michothrom
ann beimid ag cur i gcrich na
oibre cuf leis an meicniocht um
sheirbhis uilioch roinnte
tionscail a chur ar bun.

Athbhreithnia ar AFL USO: s
décha go mbeidh athru
suntasach ar na margai
cumarsaide leictreonai mar
thoradh ar an NBP. Nil ComReg
ag suil go mbeidh sé seo curtha
i bhfeidhm go hiomlan roimh
dheireadh na tréimhse
ainmnidchain 5 bliana AFL USO,
agus taimid ag suil nach
mbeidh an éifeacht iomlan
bainte amach le linn na
tréimhse ainmnidchain seo.
Beidh monatdireacht agus
athbhreithnid ciramach a
ndéanamh againn ar na
forbairti seo le measunu a
dhéanamh ar an tionchar a
mbeidh aige ar sholathar
seirbhisi cumarsaide leictreonaf
bunusacha sa Stat. Is é an t-
imeacht laithreach is intuartha
bronnadh chonradh PNB. Da
réir sin, beimid ag cur tus le
hathbhreithnit 3 mhi tar éis
don DCCAE an proiseas bronnta
chonradh PNB a chur i gcrich.
De bhun an athbhreithnithe,
déanfaimid beart ar mas ga
duinn tds a chur le proiseas
comhairlitichain nua maidir le
AFL USO sa Stat, agus beimid ag
foilsiu fégra faisnéise maidir
leis seo.
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B Leathanbhanda Ard-luais: Nil
leathanbhanda ardluais mar
chuid éigeantach den USO faoi
lathair faoin dli Naisiunta agus
AE. | gcomhthéacs an NBP, ta sé
beartaithe againn gan Usaid a
bhaint as riachtanais USO ar an
Rochtain Idirlin Fheidhme (FIA)
mar mheicniocht chun rochtain
a fhail ar cheangail
leathanbhanda, ag an am seo.
Mar sin féin, tuaraimid go
mbeidh rél ag riachtanais USO
cinntit go mbeidh fail uilioch ar
leathanbhanda ard-luais ar
phraghas réasunta lasmuigh de
cheantar idirghabhala NBP sa
todhchai. T4 an DCCAE ag
déanamh monatdireachta ar
phleananna na n-oibreoiri
rolladh amach trachtala a
dhéanamh le cinntit go bhfuil
siad ag solathar seirbhisi i
gcomhair lena ngealltanais féin.
Idir an da linn, taimid ag
leanuint linn ag bailit agus ag
déanamh anailise ar fhaisnéis
maidir leis na patruin Usaide
agus le solathar leathanbhanda
thrachtala, idir phleanailte agus
iarbhir. Tathar ag suil, de réir
mar rolltar na lionrai curtha
amach, biodh sin ar bhonn
trachtala né mar thoradh ar an
NBP, beidh rochtain ghinearalta
ar leathanbhanda @ mhéadu
agus beidh an t-iosrata sonrai a
shonraitear faoi USO a sharu go
dti seo. Déanfaimid athscrudu
ar cheist riachtanais
leathanbhanda ghasta FIA agus
ar cibé USP amhain n6 nios moé
a ainmniu chun iad a sholathar.

AG CRUTHU NA GCUINSI D'INFHEISTIOCHT

Cludach Méibileach
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7.25

7.26

7.27

Is i aidhm ComReg go n-usaidtear
oibleagaidi cludaigh mhéibiligh
le hinfheistiocht a chur chun
cinn nuair is cui. Ta tdbhacht
naisilina ag baint le cludach
maibileach, rud ata léirithe agus é
mar thosaiocht sa Chlar Rialtais,
agus bunu an tascfhérsa fon agus
leathanbhanda moaibileach, a
bhfuil cuspoir aige réiteach gasta a
fhail ar an easpa cludaigh
leathanbhanda / teileafén, agus
initchadh a dhéanamh ar na
bealai chun seirbhisi nios fearr a
chur ar fail do thomhaltoiri, Gsaid
nios fearr na sécmhainni Stait ina
measc.

In ainneoin na bhfeabhsuchan i
rolladh amach seirbhisi maéibileacha
3G agus 4G in Eirinn, ta an tuairim
ann go bhfuil taithi tomhaltéiri
miondiola mhéibiligh ag dul in
olcas. Ina Straitéis ar Bhainistit an
Speictrim Raidid, td ComReg den
tuairim go bhféadfadh go mbeadh
a lan cuiseanna ata leis an taithi seo
agus go bhfuil modhanna éagsula
le tabhairt faoin abhar seo. Mar a
pléadh i gCaibidil 6, ta tus curtha ag
ComReg le sruth oibre chun tuiscint
nios fearr a fhail ar na fachtairi seo.

Mar a luadh cheana, ta clidach
méibileach in Eirinn os cionn 90%
den daonra (murab ionann agus
tireolaiocht) do 2G agus 3G le
blianta fada anuas, agus ta na
seirbhisi 4G thart ar 90% den
daonra, agus is toradh é seo ar
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7.28

7.29

7.30

fhérsai iomaiochta a chuir chun
cinn Usaid seirbhise tri nualaiocht
agus infheistiocht.

Aithnionn ComReg ma fhagtar na
férsai iomaiochta ar a gconlan féin,
beidh seirbhisi a solathar ar leibhéal
airithe agus ar ardchaighdean. Mar
sin féin ni décha go mbeidh clddach
nios faide na leibhéal an chludaigh
uilelaithrigh mar gheall ar an
mbealach neamhthrachtala a bhionn
an lionra curtha i bhfeidhm i roinnt
limistéar tireolaioch. Bionn dushlain
ag tréithe tireolaiocha agus
déimeagrafacha na hEireann le cur
chun cinn an lionra, go hairithe faoin
tuath in aiteanna le lion beag daoine
iontu.®

Ma ta an tsochai ag éileamh clddach
nios leithne seirbhisi na mar is féidir
a chur ar fail go réalaioch tri
mhodhanna trachtala, feicfidh
ComReg ansin go bhfuil uirlisi rialala
airithe ar fail a d'fhéadfai a Usaid
chun spreagadh rolladh amach
bonneagair a chur chun cinn in
aiteanna ata faoi lathair ar bhonn
neamhthrachtala. Mar sin féin, in
aiteanna neamhthrachtala ata ag
iarraidh dreasachtai n6 a éilionn
clddach, beidh ga le husaid
bonneagair agus beidh costas ag
baint leis seo. Beidh machnamh
cUramach le déanamh air seo freisin.

Bheadh sé mar aidhm ag na huirlisi

seo aon bhearna idir éilimh na sochaf

agus inmharthanacht thrachtala a
lionadh maidir le cludach gan sreang.
Baineann na huirlisi rialala ata ar fail

ag ComReg go priomha le cearta
usaide speictrim do bhronntai sa
todhchai. Sa tréimhse ata le teacht,
beidh ComReg:

B Cladach agus rolladh amach
oibleagaidi: Déanfaidh
ComReg machnamh ar
oibleagaidi i dtaca le clddach
agus cur chun cinn usaid
éifeachtach an speictrim raidié
a chinntid, agus ar mhaithe le
husaideoiri deiridh a chur chun
cinn go ginearalta. Maidir leis
sin, aithnionn ComReg go
bhfuil saintréithe an bhanda
700 MHz fabhrach do cludach
leathan, agus gur féidir cludach
no cludach dirithe agus an
oibleagaid le cludach nios fearr
a rolladh amach bheith cui don
bhanna speictrim seo, agus

[ | Meicniochtai Comhoibrithe:

Déanfaidh ComReg imscrudu
ar Usaid na n-oibleagaidi
ceadunais le meicniochtai
comhoibrit éifeachtach 6
thaobh costais de, a chur chun
cinn (ar nos lathair /
bonneagar roinnte) le cur chun
cinn bonneagair a éascu ar
mhaithe le hdsaideoiri deiridh.

7.31 Ar deireadh, ba chéir tabhairt faoi

deara go bhfuil machnamh ar na
hoibleagaidi sin agus na meicniochtai
sannta cui déanta ar bhonn gach cas
ann féin do gach bronnadh bunaithe
ar na firici agus ar chuinsi ar leith i
ngach cas i dtaca leis an mbronnadh
speictrim.

8 T4 dlus daonra iseal de 67 duine an Km2 in Eirinn i gcomparaid leis an meanmhéid san AE de 117 duine an Km2. Ina
theannta sin, t4 céatadan ard de ceantair tuaithe in Eirinn a bhfuil dltis daonra acu de 26 duine an Km2 iontu. Ceantair
tuaithe is cuis le 96.8% den talamh iomlan i gcomparaid le 87.6% do cheantair san AE. Cénaionn an daonra uirbeach
(ata mar 62 faoin gcéad den daonra iomlan) ar 2.4 faoin gcéad den talamh iomlan. Ma chuirtear bailte agus sraidbhailte
tuaithe nios IU san aireamh, méadaionn an daonra go 69.1% den daonra a chénaionn ar 3.1% den talamh iomlan. Ina
theannta sin, t4 tailte feirme agus foraoiseacha ar 76% den talamh. Usaideann Eirinn an méid is mé talaimh feirme san
AE. (Déanann Ceantar Uirbeach tagairt do bhailte le daonra iomlan de 1,500 né nios mé. Déanann Ceantar Tuaithe
tagairt don daonra taobh amuigh de cheantair Uirbeacha agus cuireann sé daonrai bailte le daonra de nios I4 na 1,500
duine iontu san aireamh.)
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BOSCA MINITHE 13:

ROL ILGHNIOMHAIREACHTAI IN NRRS

Ta réimse gniomhaireachtai nach ComReg iad atd freagrach maidir le hathléimneacht, iontaofacht
agus slandail lionra. Bionn na pairtithe leasmhara éagsuil de réir na saincheiste idir ldmha ag an am
agus an tionchair a d'fhéadfadh a bheith aige. Ta rannphairtiocht éifeachtach leis na pairtithe
leasmhara riachtanach chun maoirseacht agus comhsheasmhacht chui a chinntiti agus le dubailt
maidir le gniomhaiochtai a sheachaint. Ta sonrai na ngniomhaireachtaf ata ann faoi lathair thios:

ComReg
B Faigheann sé tuarascalacha 6 na hoibreoiri ar theipeanna lionra thar tairseach airithe.

B Teagmhais dhiana a tuairiscit do Ghniomhaireacht an aontais Eorpaigh um Shlandail Lionra agus
Faisnéise.

Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh Lionra agus Faisnéise (ENISA)

B Solathraionn tacaiocht don AE agus do na Ballstait ar fheabhsd agus ar neartt a n-
acmhainneachta agus ullmhacht a chosc, a aimsit agus freagairt d'fhadhbanna agus teagmhais
slandala lionra agus faisnéise

An Roinn Cumarsaide, Gniomhaiochta Aerdide agus Comhshaoil (DCCAE)
B Feidhmid mar Phriomhroinn Rialtais i gcasanna éigeandala a bhaineann le TFC.

B | gceannas ar an Larionad Naisilnta Cibearshlandala (NCSC), ina bhfuil an Fhoireann Freagartha
Teagmhas Slandala Riomhairi.

B Ta sé seo dirithe ar dtus ar an earnail Stait agus feidhmionn sé mar phointe teagmhala naisitnta
freisin.

B Déanann si pleanil freagartha éigeandala le Gardai, HSE agus le hUdarais Aitiula.

Aithnionn An Straitéis Naisitnta ar Chibearshlandail foilsithe Bonneagar Lionra agus Faisnéise
Criticitil mar chuid larnach den chosaint leantnach.

Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai (ODPC)

B T3 an ODPC freagrach as seasamh le cearta na ndaoine indibhiditdla mar ata leagtha amach sna
hAchtanna, agus forfheidhmiu na n-oibleagaidi ar rialtéiri sonrai.

Gardai
B Imscradu Coiritil tri Bhitiré an Gharda um Imscriadu Calaoise.
Forsai Cosanta

B Imscradu Coiritil tri Bhitiré an Gharda um Imscridu Calaoise.

B Ag cinntiu a lionra féin agus ag comhoibriu leis NCSC san fhoghlaim.
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Athléimneacht, lontaobhacht,
agus Slandail Lionra (NRRS)

7.32  Mar shochai, ta ar gcuid
gniomhaiochtai geilleagracha agus
soéisialta ag brath nios moé ar dea-
fheidhmiu céras cumarsaide
leictreonai. Mar sin féin, ta corais
den chineal sin i mbaol ag
mifheidhmid trealamh, earraid
dhaonna, ionsai mailiseach,
drochimeachtai aimsire agus
teagmbhais in earnalacha eile (mar
shampla bristeacha leictreachais).
Da réir sin, is abhar tabhachtach
athléimneacht, iontaofacht agus
slandail lionra (NRRS), ata ag éiri
nios tabhachtaf

7.33 Tago leor gnéithe ag baint le NRRS
nach dtagann faoi shainchdram
ComReg. | measc na ngnéithe seo
ta sonrai priobhaideachta agus
cosaint na gcoras TF 6 chibear-
ionsai. Ta comhlachtai poibli
éagsula ann faoi lathair a bhfuil rol
acu in NRRS (féach ar Bhosca
Minithe 13).

SPRIOC 18 ‘@

7.35

7.34  Mar rialtoir geilleagrach,
measaimid ma bhionn riosca ann
go mbeidh teip ar an margadh a
d'fhéadfadh bheith ina chuis ag
oibreoiri fo-infheistiocht a
dhéanamh ar NRRS. Ta sé ar
cheann de na teipeanna féideartha
nach bhfuil an t-eolas n6 na
scileanna teicniula ag na
husaideoiri deiridh le hidirdhealu a
dhéanamh idir na hoibreoiri i gcas

an déigh a mbionn siad ag
bainistil na rioscaf ar fud NRRS. D&
bhri sin ni féidir cinntit go mbeidh
buntdisti do na hinfheistiochtai i
NRRS do thairiscinti na n-
oibreoiriaonair. Ta an
fhéidearthacht ann go mbeidh teip
ar acmhainneacht ar an margadh i
dtaca le rioscai sistéamacha,
rioscai a bhféadfadh tionchar a
bheith acu ar earnail na
tionsclaiochta ina iomlaine.Bheadh
tairbhe ag gach usaideoir deiridh
leis na hinfheistiochtai i riosca
sistéamach, ni amhain do
chustaiméiri an oibreora ata ag
déanamh na hinfheistiochta. Ar an
laimh eile, ma ta gach oibreoir
faoin riosca sistéamach céanna,
ansin ni bheidh aon mhibhuntaiste
san iomajocht i dtaca leis an riosca
- mar sin ta dreasacht thrachtala
nios I ann i dtaca leis an riosca a
laghdu. Is réimse é seo ata sé
beartaithe ag ComReg forbairt a
dhéanamh air agus é mar aidhm a
chinntid go mbeidh dreasachtai,
comh maith le dreasachtai
rialala, i gcas ina bhfuil baol an
go mbeidh teip mhargaidh ann,
chun infheistiocht a dhéanamh i
slandail, in iontaofacht, agus i
gcumas.

Mar chéad chéim, t sé beartaithe
ag ComReg diriu ar rioscai
sistéamacha, mar go bhfuil na
hiarmhairti féideartha is m6 ag an
bhfo-infheistiocht ag baint leis an
riosca a laghdu do na husaideoiri
deiridh agus don tsochai. Go
sonrach:

B Rioscai sistéamacha ar
chérais cumarsaide
leictreonai: T4 sé mar aidhm
againn staidéar a choimisiunu
le rioscai sistéamacha a
aithint a bhféadfadh tionchar
forleathan a bheith acu - mar
shampla neamhabaltacht
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fhada ag neart daoine
rochtain a fhail ar sheirbhisi
cumarsaide tabhachtacha.
Beidh an staidéar ag aithint
chomh maith cé acu ata n6
nach bhfuil socruithe i
bhfeidhm chun a chinntid go
mbeidh bainistiocht cheart a
déanambh ar na rioscai sin,
agus a mhéad a bheidh na
cumhachtai agus na
hacmhainni riachtanacha ag
ComReg n6 ag comhlachtai
poibli eile.

SPRIOC 19 ‘@

Idirghabhail Stait

7.36 Ta sé aitheanta ag rialtais ar fud na
hEorpa an buntaiste
sochgheilleagrach a bhaineann le
nascacht fhorleathan, i
leathanbhanda go hairithe, agus
an tabhacht ata bainteach leis do
rath geilleagrach agus cuimsiu
soisialta. Ta rath na mbuntaisti
sochgheilleagracha seo ag brath ar
an solathar de rochtain
fhorleathan, agus inacmhainne ar
bhonneagar agus ar sheirbhisi
ardluais.

Ni bheidh infheistiocht
phriobhaideach i lionrai &
déanamh ach amhain nuair is
féidir cinnte a dhéanamh go
mbeidh rata réastunach toraidh
ann. Ta go leor fachtoiri a mbionn
tionchar acu ar thoradh doéchuil ar
infheistiocht. O thaobh costais de,
ta fachtadiri tireolaiocha agus dlus

7.37

7.38

daonra tabhachtach. O thaobh
éilimh de, ta tabhachtacht ag baint
le sastacht na dtomhaltdiri ioc as
seirbhisi tabhachtacha. Ciallaionn
sé seo nach mbeidh infheistiocht
phriobhaideach Iéi féin abalta
bonneagar agus seirbhisi ardluais
a chur ar fail do thomhaltoiri uile
in Eirinn.

Is sa spas idir infheistiocht
thrachtala, agus na codanna sin
den tir nach mbeadh a sheirbheail
ar bhonn dreasachtai trachtala
amhain, a sheas an rialtais isteach
leis an bhearna mhaoinithe a
laghdu. Is é an buntaiste a
bhaineann le hinfheistiocht phoibli
san lionra na go dtugann sé nasc
doibh siud nach mbeidh sé acu,
ach ta an fhéidearthacht ann ag an
infheistiocht seo gur féidir leis seo
iomaiocht a shaobhadh agus
buntaiste iomaioch a thabhairt
doibh siud a fhaigheann an
maoinid.
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7.39

7.40

Ni mér d'infheistiocht phoibli i
lionrai clof le treoirlinte
Statchabhrach, agus faoi na
treoirlinte, ni moér bearta a chur i
bhfeidhm lena chinntiu go
mbionn aon saobhadh
laghdaithe. De ghnath, cuirtear
na bearta sin i bhfeidhm i gcéim
deartha na hidirghabhala agus go
mbeadh bearta ar nés an lionra a
bheith oscailte, neodrach 6
thaobh teicneolaiochta, né curtha
ar fail ar bhonn mérdhiola
amhain.

Mar shaineolaithe sa réimse seo
is féidir a iarraidh ar ComReg
chun cabhru, nuair is g3, ag
DCCAE n¢ pairti eile i dtaca leis
na cinealacha tionscnamh poibli
seo. Maidir le hinfheistiocht
phoibli, is i sprioc straitéiseach
ComReg, i gcas inar ga, cabhru
le lucht déanta beartas
idirghabhalacha stait a
dhearadh a théann leis an
margadh agus le riala.
Bainteach leis an gcuspoir seo ta:

B Plean Naisiunta
Leathanbhanda: Nil ComReg
freagrach as an PNB, ach ta
rél aige i bproiseas PNB.
Aithnitear sna Treoirlinte
Eorpacha um Chunamh Stait
mar udaras rialala naisiunta
(NRA) ta “gained technical
knowledge and expertise due
to the crucial role assigned to
them by sectoral regulation.
They are best placed to

7.41

support public authorities
with regard to the State aid
schemes and should be
consulted when target areas
are being identified. NRAs
should also be consulted
with regard to determining
the wholesale access prices
and conditions and solving
disputes between access
seekers and the subsidised
infrastructure operator.”so
“D'fhéadfadh ComReg a
bheith in ann comhairle
theicnidil tionscal ar leith a
chur ar fail nuair is cui. Maidir
leis seo, ta roinnt ball foirne
curtha chuig DCCAE chun
cunamh den chineal sin a
chur ar fail.

Go héirithe, is féidir leis an NBP,
le himeacht ama, impleachtai a
bheith aige ag rialail, agus 6n
pheirspictiocht ghearrthéarma, ta
seans go mbeidh impleachtai ag
rialail agus todhchai na rialala ar
phroiseas tairisceana do NBP. Ar
mhaithe le soiléireacht a
thabhairt oiread agus is féidir
maidir leis an gcreatlach rialala,
ta iarracht déanta ag ComReg,
gan dochar a dhéanamh do
thoradh na gcomhairliuchan
ComReg amach anseo,
soiléireacht rialala a thabhairt do
phairtithe leasmhara nuair is
féidir. Leanfaidh ComReg ag
obair le pairtithe leasmhara ina
leith seo.

%0 Cumarsaid én gCoimisitin — Treoracha an AE ar chur i bhfeidhm rialacha Statchabhrach maidir le lionrai leathanbhanda
a chur ar fail go mear. (2013/C 25/01).
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BOSCA MINITHE 14:

INFHEISTIOCHT PHOIBLI | LIONRAI

Ta na MANs faoi Uinéireacht phoibli, is lionrai snathoptaice iad a chuireann rochtain oscailte agus
gan srian ar fail do gach oibreoir teileachumarsaide. T4 MAN déanta de dhuchtail
teileachumarsaide agus cabla snathoptaice leagtha i bhfoirmid fainne i limistéar cathrach agus go
bhfuil siad in ann bandaleithead a sholathar beagnach gan teorainn ar 94 baile agus cathair ar fud
réigivin na hEireann.

Maoiniodh na MANSs le tacaiocht 6 chisti struchtlUracha an AE. Sa bhliain 2009, bronnadh conradh
15 bliana ar Enet le MAN a reachtail thar ceann an Rialtais.

Scéim leathanbhanda naisitnta (NBS) °'

Chémhaoinigh Ciste Forbartha Réigitinai na hEorpa (ERDF) an NBS, agus bhi sé deartha le
leathanbhanda bunusach, inacmhainne a sholathar do cheantair, ar diriodh orthu, ar fud na tire
agus ina raibh seirbhisi easnamhach.

Bhain Three an conradh agus roll siad amach scéim NBS ar son an DCCAE. Faoi rialacha Stat-
Chabhair an AE, bhi an idirghabhail le mairstin ar feadh tréimhse teoranta. Cuireadh deireadh le
NBS i mi Lunasa 2014 tar éis do6 feidhmiu ar feadh tréimhse 68 mi. Lean Three ar aghaidh clidach
leathanbhanda a sholathar ar fud cheantair NBS ar bhonn trachtala. Thug an Rialtas €79.8 milliun
don NBS.

Plean Naisitiinta Leathanbhanda (NBP)°2

Is togra Rialtais é an Plean Naisitinta Leathanbhanda, agus aidhm aige, pobail go Iéir na hEireann a
cheangal tri dhéileail leis an dushlan naisitinta nascachta leathanbhanda i gceantair tuaithe. Ta sé
mar aidhm ag an NBP ioslédail 30Mbps agus uaslédail 6Mbps ar a laghad a bhaint amach sna
haitribh uile nach mbeidh abalta rochtain bheith acu ar a leithéid seo de sheirbhisi tri infheistiocht
thrachtala amhain. Cuirtear timpeall is 542,000 aitreabh, ina bhfuil 990,000 saoranach (21% den
daonra naisiinta), san direamh i bplean an Rialtais.?3

9 Féach ar: www.dccae.gov.ie/communications/en-ie/Broadband/Pages/National-Broadband-Scheme.aspx

92 Féach ar: www.dccae.gov.ie/en-ie/communications/topics/Broadband/national-broadband-plan/Pages/National-
Broadband- Plan.aspx

%3 Féach ar phreasraiteas ¢ Aibrean 2017 www.dccae.gov.ie/en-ie/news-and-media/press-releases/Pages/Naughten-
finalizes-the- Broadband-Intervention-Map-.aspx
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COMHLIONADH OIBLEAGAIDI RIALALA A CHINNTIU

8.1

8.2

8.3

RUnN Straitéiseach 4: CLOIONN AONAIN RIALAITHE LE

HOIBLEAGAIDI RIALALA.

Ta aonain rialaithe ar an eolas go hiomlan faoina n-oibleagaidi agus

cloionn siad leo

Cuirtear stop le haonain rialaithe ag saru a n-oibleagaidi

Ta cultur institidideach comhlionta in aonain rialaithe

Ta sé ar cheann d'fheidhmeanna
reachtula ComReg cinntil go
gcloionn tograi rialala le hoibleagaidi
reachtula. D'fhéadfadh a leithéid seo
d'oibleagaidi teacht go direach 6n
reachtaiocht né 6 bhearta a chuir
ComhReg i bhfeidhm, agus é ag
déanamh a fheidhmeana rialala.
Maidir leis an bhfeidhm seo,
déanann ComReg monatodireacht ar
an gcomhlionadh oibleagaidi agus
d'fhéadfadh sé fiosruchain a
dhéanamh agus roghanna
forfheidhmithe éagsula a dhéanamh,
ag brath ar chursai.

Nil rialail mhargaidh éifeachtach agus
fiintach ach sa mhéid is go gcloionn
na haonain rialaithe lena n-
oibleagaidi rialdla. Sa chas seo,
tacaionn an run straitéiseach seo leis
na tri run straitéiseacha roimhe.
Leagann an Chaibidil seo amach
spriocanna straitéiseacha ComReg
bainteach le comhlionadh oibleagaidi
rialdla a fhorfheidhmid, agus an
cuspoir ardleibhéil ann, go gcloionn
aonain rialaithe leis na
hoibleagaidi rialala.

Priomh-mhachnamh a thugann
faisnéis do straitéis ComReg is ea go
bhfuil timpeallachtai comhlionta
éagsula ann ina bhfuil ComReg
gniomhach. Déanann ComReg
rélanna monatdireacht agus

forfheidhmithe éagsula amhail
comhlionadh coinniollacha
ceadunaithe speictrim, oibreoiri ag
cloi le hoibleagaidi a bhrunn ComReg
orthu, agus oibreoiri ag cloi le
hoibleagaidi de réir reachta, i
gcomhthéacs miondiola agus
mordhiola. | gcoitinne afach, ta sé
Usaideach le smaoineamh ar na
gnéithe de straitéis forfheidhmithe
sna téarmai seo a leanas:

Cultar Comhlionta: Is i an chéad
staid is fearr nuair a chloionn na
haonain rialaithe lena n-
oibleagaidi go deonach agus go
bhfuil cultdr comhlionta acu.

Combhlionadh agus
Gniomhaiochtai
Forfheidhmithe Spriocdhirithe:
Baineann gniomhaiochtai
comhlionta agus forfheidhmithe
spriocdhirithe le hacmhainni a
Usaid i dtreo gniomhaiochtai -
amhail monatoireacht
ghniomhach, fiosrdchain
ghniomhacha, agus ma
tharlaionn neamhchomhlionadh,
gniomhaiocht forfheidhmithe cui
a dhéanamh - ar bhealach a
uasmhéadaionn éifeachtulacht
an réimis ina iomlaine.
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Dispreagadh Eifeachtach: D EANAN N

Ni bhraitheann

éifeachttlacht an réimis ar GN ElTH E DEN

dheireadh a chur le hiompar

neamhchomhlionta amhain, STRAlTElS

ach ar a thionchar 6 thaobh

neamhchomhlionadh a FA'NNE SOCHAIR

dhispreagadh sa todhchai.

Cuireann straitéis éifeachtach ina
bhfuil gniomhaiochtai
comhlionta agus forfheidhmithe
spriocdhirithe acu agus a bhfuil
saintréithe dispreagtha
éifeachtacha acu, cuireann siad
cultdr comhlionta chun cinn
taobh istigh de na haonain
rialaithe.

| bprionsabal, déanann gnéithe
den straitéis fainne sochair ina
gcomhlionann na haonain
rialaithe iompair spriocdhirithe,
rud a ligeann don rialalai
athdhirid ar ghniomhaiochtaf
comhlionta agus forfheidhmithe,
agus araile. Sula dtéimid ar
aghaidh leis na gnéithe a phlé, ta
sé Usaideach le hathbhreithniu
gairid a dhéanamh ar na
socruithe forfheidhmithe éagsula.

Fior 13: Forfheidhmia Optamach

Cultar Comhlionta

ayyypoonds
ypiayj.ao4
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Dispreagadh
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§ocruithe Forfheidmithe
Eagsula

8.6 Maidir leis na margai cumarsaide
leictreonai, ta tri phriomhréimse
freagrachta ag ComReg i dtaca le
comhlionadh agus forfheidhmiu:

Speictream
Rialail Mhordhiola, agus

Cosaint do Thomhaltoiri

Comhlionadh agus forfheidhmiua

i gcomhthéacs bhainistiu

speictrim

8.7  Tafeidhm reachtuil ag ComReg
an speictream miniciochta raidié
a bhainistiu in Eirinn. San
aireamh ta:

Monatdireacht agus
maoirseacht a dhéanamh ar
an gcomhlionadh le
coinniolllacha ata bainteach
le cearta Usaide speictrim
(m.sh. ddaru ginearalta agus
coinniollacha ceadunais)

Monatéireacht a dhéanamh
ar Usaid an speictrim raidio le
husaid neamhudaraithe a
aimsiu agus an
ghniomhaiocht
fhorfeidhmithe chui a
dhéanamh, agus

Casanna saraithe tuairiscithe
ag ceadunaithe agus ag an
ngnathphobal a initchadh,
agus an ghniomhaiocht
fhorfheidhmithe chui a
dhéanamh.

8.8  Maidir le husaid neamhudaraithe
speictrim, i measc na
ngnathcheisteanna a thagann
chun cinn ta usaid
neamhcheadunaithe an speictrim
raidié do chraoltdireacht, gan
ceadunais theileagrafaiochta gan

8.9

sreang a athnuachan, agus usaid
trealaimh nach bhfuil oiridnach le
husaid laistigh den AE.

Déanann ComReg sraith
réamhghniomhach
gniomhaiochtai monatdireachta,
ina measc, ach nil sé teoranta do,
triail a bhaint as na lionrai
moibileacha le riachtanais
chlddaigh a mheas, tastail a
dhéanambh le cinntiu go gcloionn
ceadunaithe leis na teorainneacha
radaiochta neamhianuchain, agus
cigireachtai rialta ar shuiomhanna
agus ar shuiteail raidio.

Comhlionadh agus forfheidhmiu
i gcomhthéacs rialala mérdhiola

8.10

D'fhéadfadh ComReg oibleagaidi
a bhru ar thograi nuair a fuarthas
amach go raibh Cumhacht
Mhorthabhachtach Mhargaidh
(SMP) acu. Is réitigh mhoérdhiola
na hoibleagaidi seo ar
fhadhbanna iomaiochta
aitheanta sna margai rialaithe
agus ta sé d'aidhm acu
éifeachtulacht, iomaiocht
inbhuanaithe, infheistiocht agus
nualaiocht éifeachtuil a chur chun
cinn, agus leis an tairbhe is mé a
thabhairt d'Usaideoiri deiridh,
agus ina measc ta:

Oibleagaidi le rochtain ar
lionra a sholathar

Oibleagaidi le rialu
praghsanna a churi
bhfeidhm amhail praghsail
bunaithe ar chostas agus
cuntasaiocht chostala

Oibleagaidi le gniomhu ar
bhealach
neamhidirdhealaitheach,
agus

Oibleagaidi le faisnéis airithe
a fhoilsiu.
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8.13
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Nil sé go dti go gcloionn na hoibreoiri
SMP go hiomlan lena n-oibleagaidi a
mbhaolaitear na fadhbanna
iomaiochta aitheanta. Sa
ghearrthéarma, d'fhéadfadh
comhlionadh pairteach bheith sasuil
go leor le hiontrail sa mhargadh a
spreagadh. Is féidir an bonn a bhaint
6 mhuinin chuardaitheoiri ar
rochtain le hinfheistit ar aghaidh,
mar shampla, ma fhaigheann siad
amach nios moille gur caitheadh leo
ar bhealach idirdhealaitheach né
mura raibh follasacht iomlan ann
mar ata ag teastail 6n réimeas
rialala, n6 gur cuireadh moill ar a n-
iarratais rochtana gan chuis. Don
fhath seo, ta an fhéidearthacht ag
gach cas de neamhchomhlionadh
fiordhamaiste a dhéanamh
d’iomaiocht - go hairithe mas eachtra
i nar chuir proisis chomhlionta
imheanacha oibreoir an SMP féin
cosc uirthi, nar thainig sé uirthi, n6
nach ndearna sé réiteach uirthi.

Ta ComReg freagrach as
monatdéireacht a dhéanamh ar agus
cloi lena leithéid seo d'oibleagaidi
rialdla a fhorfheidhmid. | dteannta
oibleagaidi SMP, déanann ComReg
monatoireacht ar agus
forfheidhmionn siad oibleagaidi
éagsula a thagann chun tosaigh
faoin ECF agus faoi Acht 2002. Ta
ComReg freagrach as monatdireacht
a dhéanamh ar an gcloi lena leithéid
seo d'oibleagaidi rialala. Ta rél ag
ComReg maidir le diospéidi fosta.?

T4 roinnt fathanna ann le fiosrdchain
a oscailt. Ina measc t4 monatdireacht
a dhéanamh ar chomhlionadh ar a
gconlan féin, trid na hoibleagaidi ata

ann faoi lathair a Usaid, tus a chur le
fiosrdchain bunaithe ar fhaisnéis ag
teacht ar aire ComReg tri
mheicniochtai amhail gearain 6
oibreoiri. Ta iarratais ann ¢ usaideoiri
agiarraidh ar ComReg a
gcumhachtai réitigh diospdide a
usaid.

Combhlionadh agus forfheidhmiu i
gcomhthéacs chosaint
tomhaltéiri

8.14

8.15

Ta ComReg freagrach as
monatoéireacht a dhéanamh ar agus
comhlionadh oibreoiri a
fhorfheidhmid sna margai
cumarsaide leictreonai, agus ar
sholathraithe seirbhise ardrata le
foralacha éagsula um chosaint
tomhaltoiri. Tagann na priomhdhlithe
um chosaint tomhaltéiri 6n ECF, a
chosnaionn usaideoiri deiridh agus
sintiusoiri, ag notail ach go hairithe
foralacha Rialachain na Seirbhise
Uiliche agus Rialachain um Chosaint
Sonrai agus Priobhaideachas maidir le
glaonna gan iarraidh, mar aon le,
hAcht 2002, agus na hoibleagaidi ar
na gealltanais go léir san Udaras
Ginearalta®, i dteannta Rialachain
Chearta Tomhaltoiri®® agus Rialachain
um Théarmai Conartha Eagothroma.?’

Trid is trid, baineann na
priomhfhoralacha um chosaint
tomhaltéiri le:

Oibleagaidi ar an USP le
rochtain ar laithrean seasta agus
caighdean ar leith riachtanas
seirbhise a sholathar

Oibleagaidi ar ghealltanais ECS
maidir le fanaiocht, neodracht

% D'fhéadfadh diospdidi teacht chun cinn faoi Rialachan 31 de na Creatrialachdin, Alt 57 d’Acht 2002, agus Rialachain 4, 5,
6, 7, 8, 9 de na Rialachain um Chostas Leathanbhanda.

% Foralann Rialachdn 8(1) de na Rialachain Udaraithe, go bhféadfadh ComReg na coinniollacha ata le cur le hddaru
ginearalta a lua go sonrach.

% Rialachain (Faisnéis Tomhaltéra, Ceall agus Cearta Eile) an Aontais Eorpaigh 2013 (I.R. Uimh. 484/2013).

97 Rialachain (Téarmai Eagothroma i gConarthai Tomhaltéiri) na gComhphobal Eorpach 1995 (I.R. Uimh. 37 de 1995), mar a
leasaiodh. Nétail ach go hairithe, na leasuithe déanta ag Rialachain na gComhphobal Eorpach (Téarmai Eagothroma i
gConarthai Tomhaltoiri) (Leasu) 2014 (I.R. Uimh. 336 de 2014).



idirlin, inaistritheacht
uimhreach, ag athru, follasacht,
conarthai agus billeail, agus

Oibleagaidi ar sholathraithe
PRS.

8.16 Ta roinnt fathanna ann le fiosridchain

a oscailt. Déanann ComReg
monatodireacht ar threochtai i
gconarthai a fhaightear 6n
ngnathphobal, déanta tri fhoireann
chdram tomhaltoiri ComReg agus
suiomh gréasain ComReg. Fiosraionn
ComReg gearain agus treochtai, agus
déanann sé measunu le cinneadh a
dhéanamh ar a mbailiocht.
D'fhéadfadh ComReg fiosruchain ar a
gconlan féin a oscailt le
monatodireacht a dhéanamh ar
chomhréireacht ghinearalta le
hoibleagaidi ata i gcaram ComReg.
Baineann cuid de na
priomhcheisteanna a thagann chun
cinn sa chomhthéacs seo, mar a
pléadh i gCaibidil 6, le ceisteanna
billeala, téarmai conartha, seirbhis
PRS ceada eolasaigh le
billeail/solathair. Léirionn na
Rialachain Neodrachta Idirlin agus na
Rialachain Fanaiochta réimsi nua agus
breise mar abhar focais.

Cultuar Comhlionta

8.18

8.19

COMHLIONADH OIBLEAGAIDI RIALALA A CHINNTIU

réamhghniomhach agus iad ag
cinntia a gcomhlionta féin.
Spreagann ComReg oibreoiri go mor
le srianta agus beartais inmheanacha
ldidre bheith acu, cosc a chur ar
neamhchomhlionadh agus é a aimsiu.

D'fhéadfadh aonain rialaithe, go
hairithe iad siud ata faoi réir
oibleagaidi dirithe ar
neamhidirdhealaitheacht a chinntiu,
beartais oibriochtula agus rialaithe a
chur i bhfeidhm, agus an cuspdéir acu,
prionsabail an chomhlionta a chur
chun cinn ar gach leibhéal
eagraiochtuil. Nuair a chuirtear i
bhfeidhm go héifeachtach iad, is féidir
lena leithéid seo de bheartais
comhlionadh a chinntid, agus an ga le
hidirghabhail rialala a laghdu, agus ar
an ddigh sin, iomaiocht éifeachtach
agus inbhuanaithe a chur chun cinn.

Ba choir d'oibreoiri, inter alia,
machnamh a dhéanamh ar na
cleachtais seo a leanas maidir le
cultr comhlionta a chur chun cinn:

Tacaiocht agus coimitmint én
mbainstiocht shinsearach do
chlair chomhlionta inmheanacha

Beartas soiléir agus forfheidhmithe
ar chomhlionadh, nésanna
imeachta smachta cui, cosc a chur
ar iompair neamhchomhlionta ar
gach leibhéal

Maoirseacht ar chladir chomhlionta
ag comhlacht monatodireachta ar

leith amhail coiste initchdireachta
inmheanai, ar leibhéal sinsearach

Ta aonain rialaithe réamhghniomhach
agus iad ag cinntil a gcomhlionta féin.

le go leor acmhainni,
neamhspleachais agus udarais

8.17 Ta ComReg den tuairim go bhfuil an Srianta inmheanacha bunaithe ar

staid is fearr ann nuair ata aonain
rialaithe ar an eolasgo hiomlan ar a n-
oibleagaidi, nuair a chloionn siad leo
agus nuair ata cultdr comhlionta acu.
Sa chomhthéacs seo, is sprioc
ComReg i go bhfuil aonain rialaithe

riosca, leagtha amach le cinntiu
go ndéantar athbhreithnid orthu
agus go gcoinnitear ar bhonn
rialta iad

Monatéireacht chérasach,
éifeachtach agus léirithe ar



8.20
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shrianta inmheanacha, agus

Teagmhail, treoir agus traenail
rialta ar gach leibhéal den
chomhlacht ar chlair chomhlionta.

Nuair is cui é, bainfidh ComReg usaid
as rannphairtiocht agus plé leis na
hiompair inmhianaithe laistigh de na
hearnalacha roghnaithe tionscail a
chothd. Is féidir leis seo bheith
abhartha ach go hairithe sa réimse
comhlionta speictrim.

Comhlionadh agus
Gniomhaiochtai
Forfheidhmithe
Spriocdhirithe

Ta gniomhaiochtai comhlionta agus
forfheidhmithe dirithe agus tugtar
tosaiocht chui déibh.

8.21

8.22

Mar go bhfuil acmhainni teoranta ag
ComReg, caithfidh sé tosaiocht a
thabhairt do na casanna a
fhiosraionn sé. Mar sin de, sa
chomhthéacs seo, is i sprioc ComReg
go bhfuil gniomhaiochtai
comhlionta agus forfheidhmithe
dirithe agus go dtugtar tosaiocht
chui déibh. Is i an chiall leis na
socruithe forfheidhmithe éagsula ina
bhfeidhmionn ComReg go gcaithfear
straitéis forfheidhmithe a chur in
oiridint do na cuinsi abhartha.

| gcomhthéacs bhainistiu speictrim,
tugtar tosaiocht do chasanna
bunaithe ar mhéid an chur isteach
agus ar ghné an tionchair ar an
tseirbhis. Tugtar an tosaiocht is airde
do chasanna chur isteach nuair ata
bagairt laithreach ar shabhailteacht

8.23

8.24

saoil, agus nuair a chuirtear isteach
go dairire ar na seirbhisi éigeandala,
rialu aerthrachta agus rialu
muirthrachta a chuireann bac
tromchuiseach ar chumarsaid raidio,
m.sh., bac a chuireann isteach go
mor ar chumarsaid don Rialu
Aerthrachta né do na Seirbhisi
Figeandala. Tugtar an chéad leibhéal
eile de thosaiocht do chdsanna chur
isteach a chuireann cainéal
ceadunaithe 6 rath, n6 a bhfuil
drochthionchar acu ar leas
geilleagrach ceadunai. Tugtar nios IU
tosaiochta do chdsanna ina bhfuil
nios U géarchur isteach ina chra croi,
a tharlaionn 6 am go ham, n6 ata
tanaisteach.

| rialail mhordhiola, tugtar tosaiocht
don fhorfheidhmiu i gcasanna ina
bhfuil an fhéideathacht is mé ann go
ndéanfadh iompar oibreoir SMP
dochar d'iomaiocht - idir dhireach
agus indireach tri mhuinin na n-
oibreoiri eile in éifeachtulacht agus
intuarthacht an réimis rialala a
laghdu. D'fhéadfadh saruithe a
thagann chun cinn de dheasca
chéras inmheanach smachta an
oibreora SMP féin, bheith ina
dtosaiocht fhorfheidhmithe nios isle
da dtuairisceofai go follasach iad, da
réiteofai, go réamhghniomhach agus
go héifeachtach iad, agus da
dtabharfai faoi na teipeanna sa
smacht ba chuis leis an saru, i
gcomhthéacs timpeallachta smachta
ata ag feabhsu go féill. Is féidir le
ComReg déine an tsaraithe a chur
san aireamh nuair ata cinneadh a
dhéanamh ar thosaiocht a thabhairt
do ghniomhaiocht fhorfheidhmithe.

| gcomhthéacs na cosanta do
thomhaltdéiri, d'fhéadfai tosaiocht a
thabhairt do chasanna tri mheasunu
tdbhachtachta a dhéanamh ar
oibleagaid bainteach le cinntiu go
mbeidh Usaideoiri deiridh abalta a
roghanna a dhéanamh agus seirbhisi



cumarsaide a Usaid go muinineach.
D'fhéadfadh na treochtai i ngearain
faighte 6n ngnathphobal, agus
déanta tri fhoireann tomhaltoiri agus
tri shuiomh gréasain ComReg,
faisnéis a thabhairt don mheasunu
seo. Ta focas ar thuras tomhaltoiri
agus ar mhonatoireacht a dhéanamh
ar an gclofi le hoibleagaidi conartha,
billeail, ag athru, neodracht idirlin,
agus le ceartu a iarraidh. Is beag a
chuirimid suas le saruithe oibleagaidi
le rochtain ar sheirbhis fhreagartha
ghlaonna éigeandala a chinntid mar
gheall ar thabhacht shoiléir ghlaonna
éigeandala. | gcomhthéacs PRS, is
priomhbhuairt i le cinntid go dtugtar
cead eolasach soiléir.

Dispreagadh Eifeachtach

COMHLIONADH OIBLEAGAIDI RIALALA A CHINNTIU

8.26 Ta ComReg iontach gniomhach i

8.27

bhforfheidhmiu rialala trina
rannphairtiocht i dtionscal agus
maidir le gniomhaiochtai
forfheidhmithe sibhialta agus
coiritlachta a dhéanamh ma ta
teipthe ar rannphairtiocht n6 ma ta
sé michui. Nuair is ga, dirionn clar
forfheidhmithe ComReg ar
shéaruithe dairire, atd déanta d'aon
turas in amanna, agus a bhfuil
tionchar acu go minic ar lion mor
custaiméiri agus usaideoiri deiridh.
Is minic gur féidir le solathraithe
seirbhise brabus mér a dhéanamh,
agus gan chuis, arandlia
bhriseadh. Baineann cuid de
ghniomhaiochtai forfheidhmithe
ComReg, mar a pléadh thuas, le
cursai mar a bhfuil bagairt
fhéideartha ann do shabhailteacht
agus do shlandail an phobail.

Nuair a iarrann ComReg ar phiondis
shibhialta do sharuithe oibleagaidi a
dhéanann damaiste d'iomaiocht,
bainfidh ComReg Usaid as cur

Ta cumhachtai éifeachtacha againn le
comhlionadh a dhreasu agus le
monatoéireacht agus forfheidhmiu
éifeachtach a dhéanamh.

chuige na n-udaras iomaiochta a
usaidtear ina lan dlinsi maidir le
méid an phiondis a cheangal le
méid an mhargaidh a raibh tionchar
ag an saru air. Ba choir don chur

8.25 Déanann saruithe rialala dochar do chuige seo éifeacht an bhaic ar an

thomhaltdiri, do chomhlachtai, agus
don tionscal. Mar sin de, ta rialail laidir
barrthabhachtach don gheilleagar i
gcoitinne. Ta éifeachtulacht na rialala
barrthabhachtach mar gheall ar
chumhachtai forfheidhmithe laidre
bheith ar fail. Cinntionn cumhachtai
forfheidhmithe agus piondis
éifeachtacha go bhfeidhmionn
gniomhaiocht rialdla mar fhiorbhac
don phairti a bhfuil pionds a
ghearradh air agus do phairtithe
rialaithe eile araon. Sa chomhthéacs
seo, is i sprioc ComReg go bhfuil
cumhachtai éifeachtacha againn le
comhlionadh a dhreasu agus le
monatéireacht agus forfheidhmiu
éifeachtach a dhéanamh.

8.28

8.29

réimeas reatha a mhéadu

Is minic a chuireann teorainneacha
an réimis ina bhfeidhmionn sé bac
ar ComReg afach. D'éascédh
feabhsuithe ar a chumhachtai
forfheidhmithe (idir choiriuil agus
shibhialta) ComReg a acmhainni
teoranta a uasmhéadu

Mhol ComReg athruithe ar an
réimeas forfheidhmithe ina
bhfeidhmionn sé. In 2012, chuir
ComReg comhaighneacht, a
rinneadh leis an CER, leis an Udaras
lomaiochta, agus le Bord Leigheasra
na hEireann, faoi bhraid an
Choimisigin um Athchairit an Dli le
cas a dhéanamh do nios mo



8.30
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cumhachtai agus pionos
forfheidhmithe. In 2016, chuir
ComReg an dara aighneacht faoi
bhraid an Choimisitdin um
Athchoirid an Dli ag cur a
mhacasamhail d'argointi chun
tosaigh maidir leis na nga don
réimeas forfheidhmithe gné mhor
baic a chuimsiu, go hairithe, i
gcomhthéacs ardluach na margaf
dinimiciula, amhail margai
cumarsaide leictreonai mar a bhfuil
idirghabhail thrathuil agus
éifeachtach rithabhachtach in
uasmheadu leasa shochaioch.

Sileann ComReg go bhféadfai an
réimeas forfheidhmithe reatha a
fheabhsu i dtri réimse:

Smachtbhannai riarachdin a
sholathar: D'éascédh sé rialail
éifeachtach na hearnala
cumarsaide leictreonai da
bhféadfadh ComReg
smachtbhannai airgeadais
sibhialta (finedlacha riarachain)
a bhru go direach i gcuinsi cui. |
gcontrarthacht na
smachtbhannai airgeadais
bruite ag an gcuirt, is féidir
finedlacha riarachain a bhru
laithreach, agus mar sin,
feidhmiu mar dhispreagadh
nios fearr leis an dli a
bhriseadh. Cumasaionn
finealacha riarachain saineolas
an rialalai a usaid go hiomlan
agus go cui, a fhaisnéis ar na
fachtoiri abhartha agus ar na
hearnéalacha ar leith san
aireamh.

Leibhéal na bpionés
airgeadais a mhéadu:
Caithfidh finealacha féideartha
bheith ard agus feidhmid mar
dhispreagadh laidir. Leanfaimid
ar aghaidh le bheith ar son
méadu san uasfhinedil a
d'fhéadfai bru do chionta

coiridla, tar éis ciontu a chuisiu.
isiodh seo in 2011 go
huasfhineail de €500,000
amhain, ata ré-iseal le
héifeacht mhor dispreagtha
bheith aige i gcomhthéacs scala
chuid de na hoibreoiri san
earnail teileachumarséide.
Silimid go mbeadh an solathar
a bhi ann roimhe d'fhineéalacha
de suas go 10% den
[dimhdeachas, n6 €5 milliun,
cibé ceann ata nios airde, nios
culi.

Cumhachtai caighdeanaithe:
Ba chéir cumhachtai rialala,
agus go hairithe, cumhachtai
cigireachta agus
forfheidhmithe bheith
caighdeanaithe a mhéad agus
is féidir ar fud na gcomhlachtai
rialala go léir. D'fheabhsddh sé
seo éifeachtulacht agus
éifeachtacht na rialala.

8.31 Aithnionn ComReg go bhféadfadh

straitéisi comhlionta agus
forfheidhmithe éagsula tionchar
dispreagtha nios éifeachtai bheith
acu, ag brath ar an timpeallacht.
Mar shampla, d'fhéadfadh straitéisi
combhlionta agus forfheidhmithe, a
dhéanann iarracht éifeachtai caile a
threisid, bheith éifeachtach. Ta an
cineal straitéise seo nios éifeachtaf i
dtimpeallacht ina bhfuil tionchar
iompar tomhaltoiri tdbhachtach, go
hairithe nuair ata deiseanna ann le
hathrd 6 sheirbhis amhain go
seirbhis eile.

Thar an tréimhse ata le teacht,
leanfaidh ComReg ar aghaidh,
bunaithe ar a shaineolas agus a
eispéireas rialala san earnail
cumarsaide leictreonai, le bheith i
bhfach leasuithe reachtaiochta a
chuirfidh ar a chumas a straitéis a
chomhlionadh.
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AG FEIDHMIU MAR RIALALAI EIFEACHTACH AGUS ABHARTHA

9.1

9.2

RUnN Straitéiseach 05: IS RIALALAI EIFEACHTACH AGUS

0 5 - ABHARTHA COMREG

Bunus leis na gniomhaiochtai go 1éir
in ComReg ata an prionsabal go
mbaineann margai a fheidhmionn go
maith, na torthai optamacha amach
6 thaobh praghsanna, caighdeain,
roghanna agus nualaiochta de.
Aithnionn ComReg nach bhféadfadh
margai cumarsaide neamhrialaithe
na torthai is optamai agus is sasula 6
thaobh na sochai de, a bhaint amach
mar gheall ar theipeanna margaidh
agus ar an ngné neamhthrachtala de
sheirbhisi dirithe a sholathar. Ta na
ruin straitéiseacha, na spriocanna
bainteacha, agus na tograi airithe go
léir leagtha amach sna ceithre
chaibidil roimhe, bunaithe ar an
bprionsabal seo.

Aithnionn ComReg, i gcomhthéacs
chuinsi beartais phoibli, margaidh
agus teicneolaiochta ata ag athru,
nach féidir leis seasamh
éigniomhach a ghlacadh. Ina ait sin,
déanfaidh sé a dhicheall rialail
leanunach, éifeachtach agus
abhartha a chinntiu tri fheidhmiu
mar eagraiocht ghniomhach agus
dhinimiciuil ata abalta freagairt don
timpeallacht ata ag athru go gasta. Ta
sé réidh, 6 thaobh saineolais,
anailisiochta laidre, agus an eolais
suas chun data de, le tabhairt faoi na
ceisteanna a bhfuil tionchar acu ar ar
gcumas agus ar ar misean a
chomhlionadh.

9.3

® Tarlaionn idirghabhhalacha mar fhreagairt do dhochar soiléir n6 do
chuspoiri beartais phoibli sonracha

B T3 idirghabhalacha éifeachtach agus c6ir maidir le teip mhargaidh né
leis an gcuspdir beartais phoibli lena mbaineann siad

B Féachtar orainn mar cheannasai smaointeoireachta agus ta meas ag
daoine agus eagraiochtai eile ar ar dtuairimi, idir sa tir né idirnaisiunta

B Siltear go dtugaimid ardleibhéal luacha don phobal

Leagann an Chaibidil seo ar
spriocanna amach, bainteach le
bheith ag feidhmia mar rialalai
éifeachtach agus abhartha.
Léirionn Fior 14 thios an caidreamh
idir na cuig phriomhspreagthdiri de
rath eagraiochtuil:

B Sonrai (n6 faisnéis mhargaidh):

Ta rochtain ag teastail 6 ComReg
ar shonrai ardchaighdeanacha,
trathula agus cui sa doéigh is gur
féidir leis tuiscint nios doimhne
ar an earnail a fhorbairt ar
aghaidh.

B Anailis (anailisiocht laidir):

Caithfidh ComReg bheith abalta
anailisiocht sonrai chui a
dhéanamh.

B Rannphairtiocht (agus

ceannasaiocht
smaointeoireachta): Caithfidh
ComReg pairtiocht ghniomhach,
shainiuil agus aititheach a
dhéanamh le pairtithe leasmhara,
idir intire agus idirnaisiunta.

B Mandaid: Ba choir do ComReg a

shaineolas san earnail a Usaid
agus pairt dhearfach a ghlacadhi
bplé beartais phoibli, idir intire
agus idirnaisiunta, a bhféadfadh
tionchar bheith acu ar chumas
ComReg a mhisean a
chombhlionadh.
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B Daoine agus praisis: Ag cur
taca faoi na ceithre
phriomhspreagthoir de rath
eagraiochtuil ata an
riachtanas go bhfuil lucht
oibre meabhrach, sciliuil,
spreagtha agus sasuil in
ComReg ar saineolaithe ina
n-abhair iad, agus a
dtacaionn praisis
eagraiochtula éifeachtacha
leo.

Is caidreamh bunusach é seo sa
doigh is go gcuireann rath faoi na
cuig cheannteideal seo leis an
dochulacht go n-éireoidh le
ComReg na ruin straitéiseacha,
ata leagtha amach sna caibidli
roimhe, agus ar deireadh, a
mhisean, a bhaint amach.

9.5

Ar deireadh, pléann an Chaibidil
seo an cheist faoi acmhainni
foirne. Dala comhlachtai poibli
eile, laghdaigh ComReg lion a
oibrithe foirne de dheasca na
géarchéime airgeadais. Thit lion
na n-oibrithe foirne 6 124 go 115
FTE. Le feidhmeanna rialadla nua,
trathulacht agus éifeachtacht na
gceann ata ann faoi lathair a
fheabhsu, déanfaidh ComReg
cinnte go mbeidh lion na foirne
sasuil sna 5 bliana ata le teacht.
Taimid ag iarraidh na ceada a
fhail 6 na hAiri cui, lion na n-
oibrithe foirne a mhéadu go dti
an leibhéal sin a shilimid a bheidh
riachtanach leis an straitéis,
leagtha amach sa raiteas seo, a
bhaint amach. Creideann
ComReg gur cas eile ar fad is ea
gur mho na tairbhi a rachadh
chun usaideoiri deiridh agus chun
na sochai ¢ lion oibrithe foirne
sasuil na na costais bhainteacha.

Fior 14: Rialail Eifeachtach agus Abhartha a Chinntiu

Mandaid

Daoine agus Praisis

Rannphairtiocht
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Sonrai agus Anailis

9.6

9.7

T4 rochtain ar shonrai
ardchaighdeanacha, trathula agus cui,
barrthabhachtach d’obair ComReg.
Bailionn ComReg faisnéis 6 réimse
leathan imreoiri tionscail, ag Usaid
cumhachtai rialala nuair is cui é.
Cuirtear faisnéis 6 fhoinsi eile leis na
sonrai seo, sonrai suirbhé san
aireamh.

Uséaidtear sonrai in ComReg ar bhealai
éagsula. Mar shampla:

B Cinnteoireacht rialala: Bailionn
agus déanann ComReg anailis ar
shonrai i gcomhthéacs
cinnteoireachta rialéala. Mar
shampla, bailitear méideanna moéra
sonrai le hathbhreithnithe a
dhéanamh ar mhargai. Bailitear
sonrai do chuspdiri rialala eile fosta,
san direamh mar shampla,
measunuithe tionchair rialala a
dhéanamh. Ta ComReg freagrach as
cinntiu go ndéantar cinnti rialala 6
anailis thrathuil, oibiachtuil agus
bhaili bunaithe ar shonrai
ardchaighdeanacha, cruinne.

B Monatéireacht, comhlionadh
agus forfheidhmia: Déanann
ComReg rélanna monatéireachta
agus forfheidhmithe éagsula amhail
comlionadh coinniollacha
ceadunaithe speictrim, oibleagaidi
arna mbru ag ComReg agus
oibleagaidi arna mbru de réir
reachta. Bailitear sonrai do na
cuspoiri seo ar bhealai éagsula. Mar
shampla, ta ComReg ag usaid
cianchéras monatdireachta a
bhailionn agus a stéralann sonrai
usaide speictrim a thugann faisnéis
ar ghniomhaiochtai bainistithe
speictrim. | réimse um chosaint
tomhaltoiri, déanann ComReg
monatdireacht ar threochtaf i
ngearain 6n ngnathphobal.

Usaidtear an fhaisnéis seo chun
cabhru le tosaiocht a thabhairt
d'acmhainni agus iad a dhaileadh
freisin.

B Faisnéis a thabhairt do thionscal

agus d'asaideoiri deiridh:
Bailionn ComReg sonrai le faisnéis
a thabhairt do thomhaltéiri agus
d'Usaideoiri deiridh eile. Mar
shampla, bailionn ComReg faisnéis
6 oibreoiri ar phraghsanna
seirbhisi leathanbhanda,
moibileacha agus line seasta agus
ar bhearta da leithéid seo de
sheirbhisi. Tugtar an fhaisnéis seo
le chéile agus cuirtear ar fail i tri
shuiomh gréasain ComReg,
www.comreg.ie/price-comparison.
Bailionn ComReg faisnéis
staitisticidil ar an margadh
cumarsaide leictreonaf in Eirinn,
agus sonrai tagarmhairc 0 thiortha
eile fosta. Foilsitear na sonrai seo
sa Tuarascail Raithiuil ar
Phriomhshonrai agus cuirtear ar
fail ar thairseach sonrai ComReg
iad,
www.comreg.ie/industry/electronic
-communications/data-portal.

9.8 Le feidhmil mar rialalai éifeachtach

agus abhartha, ta rochtain thrathuil ar
an bhfaisnéis ar na treochtai agus ar
na forbairti is déanai san earnail de
dhith. | dteannta na sonrai ar
shintiuséiri, tairgi diolta, praghsanna
agus cludach lionra, caithfidh ComReg
tuiscint bheith aige ar an mbealach is
docha go bhfreagréidh usaideoiri
deiridh agus an tionscal do na
dushlain a chuirfidh na
teicneolaiochtai nua ata ag teacht
chun cinn. Mar shampla, le tomhaltéiri
a chosaint go cui, caithfidh ComReg a
n-ionchais, a n-iompair agus a
roghanna athraitheacha a thuiscint
(féach ar Chaibidil 6 fosta).
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Aithnionn ComReg ach go hairithe
go bhfuil na gnéithe cailiochtula
d'eispéireas tomhaltoiri ag éiri nios
tabhachtai. Nil tomhaltoiri agus
usaideoiri deiridh eile buartha faoi
phraghsanna amhain, ach ta siad
buartha faoi ghnéithe cailiochtula
eile da n-eispéireas ceangail. Ar an
gcuma chéanna, caithfidh ComReg
na dreasachtai a bheidh ag na
hoibreoiri tionscail a thuiscint. Sa
chomhthéacs seo, cabhraionn bailit
eolais agus anailis air linn dushlain,
deiseanna, agus bagairti sa todhchai
a aithint, agus go hairithe na foinsi
féideartha de theipeanna margaidh,
agus le freagairti a éascoidh éachtai
ar run straitéiseach a chur le chéile
agus a chur i bhfeidhm. Maidir leis
seo, is i sprioc ComReg, go mbeidh
anailisiocht sonrai laidir,
caighdean seirbhise agus
infhaighteacht san aireamh,
bunaithe ar sholathar trathuil
sonrai iontaofa a bhailitear go
héifeachtuil, go rialta, agus ata a
laimhseail de réir mar is cui.

Cé go mbaineann cuid den
bhailitchan agus den anailis sonrai
a bhailionn ComReg go direach le
margai taobh istigh den earnail
cumarsaide leictreonai, aithnionn
ComReg nach bhfeidhmionn an
earnail laistigh d'fholus, agus, da réir
sin, caithfimid bheith ar an eolas
faoin timpeallacht
shochgheilleagrach nios leithne ina

9.1

9.12

bhfeidhmimid (féach ar an bplé faoi
na margai bainteacha i gCaibidil 5).

SPRIOC 24 @}

Ta feasacht a choinneail ar, agus
léargas faoin timpeallacht nios
leithne riachtanach do ComReg le
feidhmiu go héifeachtach agus go
héifeachtuil thar am; go hairithe, ta
sé riachtanach ullmhuchan cui a
ligean do dheiseanna agus do
dhushlain. Is i sprioc na faisnéise
margaidh ComReg réimse leathan
sonrai a Usaid, sonrai margaidh
agus léargais tomhaltéiri san
aireamh. Ta tuiscint dhomhain
againn ar na margai, iad sin
bainteach leis na margai a
rialaimid san aireamh, agus
taimid abalta tairbhi agus dochair
do thomhaltéiri agus teipeanna
margaidh a aithint.

Ta ran ag ComReg roinnt
priomhthograi a dhéanamh,
bainteach leis an da sprioc seo sa
tréimhse ata le teacht:

B Straitéis sonrai: Is
priomhchumais riald sonraf
agus anailisiocht sonrai a
chaithfidh ComReg leanuint
ar aghaidh le forbairt, ag
glacadh, nuair ata na
hacmhainni ann, le réitigh na
gcleachtas is fearr le riar ar a
riachtanais. Ta slaine sonrai
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agus slandail sonrai mar
chuid larnach den bhealach a
rialaionn ComReg sonrai
laistigh da smacht. . In 2016,
rinne ComReg athbhreithniu
ar a chur chuige maidir le
sonrai. Chuir an t-
athbhreithnit béim ar an nga
d'fhorbairt leandnach cumas
ollstérala sonrai mar chuid
de straitéis rialaithe sonrai
nios leithne. Ta tabhacht ag
baint le teicnici agus uirlisi
anailise sonrai oiriinacha
maidir le hiarrachtai
leanuinacha ComReg plé a
dhéanamh leis na sonrai
margaidh, méadaitheacha,
coimpléascacha.

Tuarascail Raithiuil ar
Phriomhshonrai (QKDR): T4
ran againn cur leis an
bproiseas faoi fhaisnéis a
bhailiu, a fhoilsiu, agus faoi
fhaisnéis ar phriomh-
mhéadraigh mhargaidh a
thabhairt. Ta run ag ComReg
athbhreithniu a dhéanamh ar
a Thuarascail Raithiuil ar
Phriomhshonrai (QKDR), a
thugann faisnéis ar
mhéadraigh fheidhmiochta
ar réimse tascairi a
bhaineann leis an margadh
cumarsaide leictreonai. |
gcomhthéacs ar straitéise
sonrai nios leithne, agus ar
gcuid oibre le hoibreoiri agus
le priomhphairtithe
leasmhara, ta ran ag ComReg
athbhreithnit a dhéanamh ar
a QKDR le cinntiu go bhfuil si
oiriinach don fheidhm 6
thaobh na
bpriomhthreochtai a
ndéanann sé monatoireacht
orthu, an bhealaigh a
bhailitear sonrai 6 oibreoiri
agus a chuirtear ar fail go

poibli iad. Ta run ag ComReg
athbhreithnit a dhéanamh ar
an mbealach a bhailionn sé
sonrai eile 6 oibreoiri, do
chuspoiri anailise margaidh
san aireambh. Is féidir le bailiu
éifeachtuil agus éifeachtach
sonrai, na praisis agus na
noésanna imeachta a
chuireann taca faoi san
aireamh, comhthairbhi
bheith aige do phairtithe
leasmhara tionscail agus do
ComReg araon.

Taighde neamhspleach:
Aithnionn ComReg tabhacht
an taighde bunaidh le
léargais a thabhairt ar
ghnéithe den tomhaltoir
Eireannach agus den
margadh cumarsaide
leictreonai. Mar shampla,
cabhréidh tuiscint nios fearr
ar an mbealach a dhéanann
tomhaltoiri cinnti le ComReg,
idirghabhalacha cui agus
dirithe a fhorbairt a
chinnteoidh go mbeidh an t-
eispéireas is fearr acu agus
go mbeidh cosaint ar a
gcearta. Sin an fath a
bhfuilimid ag obair ar roinnt
togral leis an Institiuid
Taighde Eacnamaiochta agus
Séisialta (ESRI). Mar gheall ar
an gcomhoibriu le hinstititdid
taighde cosuil le ESRI, ta
rochtain ag ComReg ar
acmhainni sonrai agus ar
theicnici inchainniochtula
nach raibh ar fail ddinn
roimhe, agus a éascaionn
comhraite le saineolaithe a
bhféadann a
bpeirspictiochtai bheith
difridil 6nar bpeirspictiochtai
féin.
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Rannphairtiocht

SPRIOC 25 @}

9.13

9.14

Ta réimse leathan pairtithe
leasmhara ag ComReg. O
thomhaltoiri aonair agus a ngrupai
ionadaiochta, tri oibreoiri
cumarsaide leictreonai, agus a
ngrupai ionadaiochta tionscail, go
pairtithe leasmhara rialtais intire
agus comhlachtaf idirnaisiunta
amhail ITU, RSPG, BEREC agus An
Coimisiun Eorpach. Ta follasacht ar
cheann de luachanna eagraiochtuil
ComReg agus ceapaimid go bhfuil
rannphairtiocht ionraic leis na
pairtithe leasmhara go léir iontach
tairbheach. Sa chomhthéacs seo, is |
sprioc ComReg go bhfuilimid
réamhghniomhach ar
rannphairtiocht le réimse
pairtithe leasmhara. Oibrimid
lenar gclt mar ionad barr feabhais
agus mar fhoinse iontaofa
d’fhaisnéis neamhchlaonta,
ardchaighdeanach a chotht agus a
fheabhsu. Is saineolaithe san abhar
ar mbaill foirne agus ta sé mar
aidhm againn ar bhfaisnéis agus ar
saineolas a Usaid le pairt a ghlacadh
i bplé poibli agus diospdireachtai
beartais agus go bhfeictear orainn
mar cheannasaithe
smaointeoireachta. Bionn
neamhspleachas agus
neamhchlaontacht ComReg
ceannasach i gconai.

Aithnionn ComReg an ga lena
chumarsaid leis na grupai de
phairtithe leasmhara éagsula a chur

in oiridint. Mar sin de, ta cinealacha
éagsula rannphairtiochta ann. Mar
shampla:

B Comhairliachan foirmidil: |
gcomhthéacs na
cinnteoireachta rialala, ta deis
ag pairtithe leasmhara fianaise
agus aiseolas a thabhairt agus
tuairimi a chur in idl ar bhearta
rialala agus cinnti rialala molta
a fhorbairt trid an bprdiseas
comhairlitichain fhoirmidil. Tri
am a thabhairt do phairtithe
leasmhara a dtuairimi a chur in
iul go foirmiuil, éascaionn an
proiseas seo cinnteoireacht
nios déine, bunaithe ar
fhianaise, roinnt faisnéise agus
glacadh nios mé 6 na baill
tionscail go léir. Ta Treoirlinte
Combhairliuchain forbartha ag
ComReg le rannphairtiocht
éifeachtach a éascu.

B Painéil Comhairlitchain:
Reachtalann ComReg painéil go
tréimhsiuil agus faigheann sé
léargais ar cheisteanna,
ceisteanna d'Usaideoiri le
riachtanais rochtana san
aireamh.

B Foéraim tionscail: Reachtalann
ComReg roinnt féram le
pairtithe leasmhara tionscail. Is
é priomhchuspdir na bhféram
seo forbairt na dtairgi
mordhiola rialaithe nua agus
athruithe ar na tairgi atd ann
faoi lathair a éascu. Tugann na
féraim seo deis don lucht
tionscail labhairt faoi
cheisteanna topaiciula.

B Suiomh gréasain: Mar a
notaladh roimhe, ta ComReg
den tuairim gur uirlis é a
shuiomh gréasain
(www.comreg.ie) le
rannphairtiocht a dhéanamh le
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réimse pairtithe leasmhara, an
lucht tionscail agus tomhaltoiri
san direamh. Ta cuid ollmhér
faisnéise fuinn, ar na rudai a
dhéanaimid, ar &r mbunus
dlithiuil, agus ar struchtudr
ComReg, mar aon le cartlann
foilseachan, cinnti agus
combhairlitichan ar fail

SPRIOC 26 <@

9.15 Feidhmionn ComReg laistigh de
B In 2016, uasdataiodh an chreatlach reachtaiochta, mar a
suiomh gréasain iomlan. pléadh i gCaibidil 2. Ta an
Déanfaidh ComReg cinnte go chreatlach reachtaiochta faoi réir
mbeidh an t-abhar ar a athbhreithnithe agus leasaithe
shuiomh gréasain suas chun thréimhsiuil afach leis na fachtoiri
data agus go bhféadfaidh a teicneolaiochta, geilleagracha agus
phairtithe leasmhara é a soisialta athraitheacha. Sa
usaid go héasca. chomhthéacs sin, is i sprioc
Combhlionann an suiomh ComReg le cinntit go
gréasain Treoir Rochtana bhforbraionn an mhandaid
Idirlin 1.0, Leibhéal reachtaiochta chun cabhru linn
Comhlionta AA. Shimpligh an ar straitéis a chomhlionadh.
meéadu i rochtain ar an D'fhéadfadh athruithe sa
suiomh gréasain an reachtaiocht intire a mholadh
caidreamh le ComReg, agus bheith i gceist agus, mar a pléadh i
chuir sé feabhas ar sheirbhisi gCaibidil 7, athruithe i
do phairtithe leasmhara. ngniomhaiochtai comhlionta agus
Aithnionn ComReg go forfheidhmithe mar a gcreidimid
dtarléidh trasuiomh Threoir go bhfuil leasu sa dli agus leasu
an AE ar “an rochtain ar reachtaiochta, maidir leis na
shuiomhanna gréasain agus cumhachtai atd ann faoi lathair,
ar fheidhmchlair agus le forbairt cumhachtai breise
mhdibileacha chomhlachtai de dhith, lenar spriocanna a bhaint
na hearnala poibli”, laistigh amach, bheith i gceist fosta.
de shaolré na straiteiSeiseo. 9.16 Glacann ComReg pairt i gcaibidli
B Coisti an Oireachtais: T4 ar bheartas rialala agus ta sé

oibleagaid ar ComReg dul
faoi bhraid Choisti na Dala
nuair a iarrtar orthu.
Creideann ComReg go bhfuil
a leithéid seo d'fhreastal
tabhachtach mar chuid da
straitéis rannphairtiochta le
ceann amhain da phairtithe
leasmhara, Oireachtas
Eireann.

rannphairteach i gcinnteoireacht
ar bhonn idirnaisiunta freisin. Ta
comhoibrid idirnaisitinta agus
cuir chuige chomhchuibhithe i
gceist le nadur na hearnala
cumarsaide leictreonai.
Bainistionn agus forbraionn
ComReg ionchur rialala na
hEireann san idirbheartaiocht ar
bheartais, ar chaighdeain agus
reachtaiocht na hEorpa agus
idirnaisianta. Eascaionn an
combhoibrit idirnaisiunta seo le
forbairt timpeallachta oscailte
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agus iomaiochta inar féidir le
nualaiocht, cruthaitheacht agus
iomaiocht bheith faoi bhlath.
Casaimid ar, agus ta rolanna
gniomhacha agus ceannasaiochta
i réimse comhlachtai idirnaisunta
againn, ina measc, Comhlacht na
Rialtéiri Eorpacha um
Chumarsaid Leictreonach
(BEREC), Grupa Beartais Speictrim
Raidi6 (RSPG) agus Comhdhail
Eorpach na Rialachan Poist agus
Teileachumarsaide (CEPT).

Thar an tréimhse ata le teacht, ta
run ag ComReg roinnt
priomhthograi a phleanail:

B Straitéis Cumarsaide: Ta sé
rithabhachtach go dtuigeann
pairtithe leasmhara ComReg
nadur agus bunus ar gcuid
oibre. Leis an gcuspdir seo a
bhaint amach, ta cur chuige
straitéiseach ag ComReg
teagmhail a dhéanamh lena
phairtithe leasmhara, agus
usaideann sé réimse uirlisi
agus teicnici, a shuiomh
gréasain agus a fhothai mean
soisialta ina measc. Déanfaidh
ComReg cinnte go mbeidh an
Straitéis Cumarsaide solubtha
go leor le déileail le héilimh
agus le riachtanais
athraitheacha tomhaltairi,
agus leis an earnail
cumarsaide leictreonai.

B Tascfhérsa Méibileach agus
Leathanbhanda: T3 ComReg
ag comhoibriu leis an da
Rialtas faoi lathair mar chuid
d'obair an tascfhorsa
thabhachtaigh seo. Beimid i
mbun pairtiochta le pairtithe
leasmhara de réir mar is cui,
le gniomhaiochtai agus
ionchuir an Tascfhérsa a chur
i bhfeidhm a fheabhsoéidh
clddach maibileach agus fail

9.18

ar leathanbhanda ar fud na
tire (féach ar Chaibidil 6).

B An Dréacht-Threoir Nua:
Mar a nétaladh roimhe, (féach
ar Chaibidil 3 don phlé), i mi
Mhedn Fémhair 2016,
d'fhoilsigh an Coimisiun
Dréacht-Ch6d Cumarsaide
(ECC) ata beartaithe bheith
ann in ait na creatlai rialala
reatha. | moladh eile, chuir an
Coimisiun a ran in idl fosta le
rél na NRA agus BEREC a
neartu agus le cur i bhfeidhm
comhchuibhithe, nios
comhordaithe na rialacha ar
fud an AE a chinntiu. Cé go
gcuireann ComReg failte
ghinearalta roimh mholtai an
Choimisiuin, ta buarthai
orainn go bhféadfadh éifeacht
bheith ag gnéithe de na
moltai ar sholubthacht
ComReg a laghdu maidir leis
ag teacht chun réitigh le cuinsi
naisiunta, agus go bhféadfadh
sé bac a chur ar
éifeachtulacht na rialala san
earnail. Ta Dreacht-Rialachain
ECC agus BEREC faoi reir
phroiseas reachtaiochta AE,
agus ta run ag ComReg rol
gniomhach a ghlacadh, i rith
an phrdisis seo, tri chomhairle
shainiuil agus neamhspleach
a thabhairt, de réir mar a
iarrfar i, agus sna hinstitididi
Eorpacha, trina bhallraiocht
de BEREC.

Ta ComReg tiomanta do
rannphairtiocht chui agus
riachtanach a dhéanambh lena
phairtithe leasmhara go Iéir.
Leanfaimid ar aghaidh
rannphairtiocht a dhéanamh
lenar bpairtithe leasmhara ar
bhonn rialta sa doigh is go
mbeimid abalta freagairt da
riachtanais athraitheacha.
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Braitheann cumas ComReg leis an
straitéis seo a chomhlionadh ar a
oibrithe foirne. Fostaionn ComReg
lucht oibre gairmidil ina bhfuil
cuntasoiri, eacnamaithe, innealtéiri,
dliodoiri agus saineolaithe beartais
phoibli. Oibrionn an fhoireann in
ComReg ar fhoirne
trasdhisciplineacha a chuireann
eisilti faisnéise chun cinn,agus a
spreagann bealai nualaiocha le
breathnu ar cheisteanna agus le
smaointe a fhorbairt.

| rith tréimhse na géarchéime
airgeadais, mar an gcéanna le
comhlachtai poibli eile, laghdaigh
ComReg a fhoireann bhuan. Eilionn
an raiteas straitéiseach seo go
ndéanann ComReg gniomhaiochtai
nua i réimsi amhail neodracht
idirlin, eispéireas moibileach
tomhaltoiri agus monatoireacht a
dhéanamh ar ECS agus ar mhargai
bainteacha. Ina theannta sin, éilionn
sé orainn ar ngniomhaiochtafi
comhlionta agus forfheidhmithe a
mhéadu, agus gniomhaiochtai a
dhéanamh amhail anailis SMP agus
cleachtai tascanna speictrim
éagsula, nios gaiste agus/né in
amscalai a bhfuil ceangal eatarthu.
Leis seo a dhéanamh, beidh méadu
ina fhoireann bhuan de dhith ar
ComReg agus iarrfaimid ar na ceada
riachtanacha leis seo a dhéanamh.
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9.21

9.22

9.23

Oibrionn ComReg go leanunach chun
cur le scileanna, eolas, agus cumas a
fhoirne, agus le cinntiu go bhfuil siad
suas chun data agus abhartha. Ta sé
seo tabhachtach in earnail chomh
dinimiciuil le cumarsaid leictreonach,
agus cabhraionn sé le sastacht na
foirne agus leis na hoibrithe foirne a
choinneail. Sa chomhthéacs seo, is i
sprioc ComReg go gcoinnimid
eagraiocht mheabhrach, scilitil
agus spreagtha.

Fuair beartais agus cérais AD
ComReg aitheantas seachtrach. Ina
measc:

B Creidiunu forbartha gairmiula
leanunai 6 Innealtdiri na
hEireann, 6 Chomhlachas na
gCuntasoiri Deimhnithe Cairte
(ACCA), agus 6 Instititid na
gCuntasoiri Deimhnithe Poibli
in Eirinn (CPA)

Duais Gold Standard 2010 6n
NSAI (An tUdaras um
Chaighdeain Naisiunta na
hEireann), agus

Duaiseanna éagsula ¢ Instititid
na hEireann um Qilidint agus
Forbairt (1ITD) agus 6 Eagraiocht
Naisiunta Shabhailteacht na
hEireann (NISO).

Ta clar meantoireachta againn ata
aitheanta go seachtrach agus a fuair
aiseolas iontach. Measann meantdiri
agus daltai gur togra abhartha agus
cumhachtaithe é. Leanfaimid leis seo
a reachtail agus a athnuachan agus
sinne ag diriu ar thograi coinneala
agus rannphairtiochta. Ba mhaith
linn go mbeadh ar bhfostaithe
réamhghniomhach ina bhforbairt
féin, ag forbairt an ghnd, agus le pairt
a ghlacadh sna caibidli inmheanacha
ar an mbealach leis na torthai is fearr
a bhaint amach dar gcustaiméiri.
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9.24

9.25

Braitheann rath ComReg mar
eagraiocht fosta ar na struchtuir
ina n-oibrionn a oibrithe foirne, ina
bhfuil na cérais agus na pradisis a
thacaionn leo. Aithnionn ComReg
an ga le bheith freagruil leis an
tsolubthacht a bheith ag an
eagraiocht le freagairt do
staideanna nach mbeifear ag suil
leo. Caithfimid bheith struchtdrtha
sa doigh is go ndéanfar cinnti ar
bhealach trathuil, follasach,
inmhacasambhalaithe agus laidir,
agus go reachtalfar na proisis go
léir go héifeachtach, go
héifeachtuil agus go hiontaofa.
Caithfimid bheith solubtha go leor
le dul i dtaithi ar earnail a bhionn
ag athru go leanunach. Sa
chomhthéacs seo, is i sprioc
ComReg go mbeidh préisis agus
cérais éifeachtula agus
éifeachtacha againn..

Thar an tréimhse ata le teacht, ta
run ag ComReg roinnt
priomhthograi a phleanail:

B Cdd Cleachtais do Rialu
Comhlachtai Stait: Ta dualgas
ar gach comhlacht poibli na
caighdeain rialaithe is airde a
chomhlionadh. D'fhoilsigh an
Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe (DPER) an Cod
Cleachtais um Riald Comhlachtai
Stait i mi Lunasa 2016, a leagann
amach na riachtanais tuairiscithe
gno agus airgeadais ar a
gcoimheadfaidh na comhlachtai
Stait. Ta ran againn
athbhreithnit a dhéanamh ar an




gCdd seo agus, nuair is cui é, na
riachtanais ata abhartha do
ComReg a chur i bhfeidhm faoi
mbhi 1Uil 2017.

B Proéisis inmheanacha:
Ciallaionn na hathruithe a
mbeifear ag suil leo sa
timpeallacht rialala go mbeidh
orainn déileail leis an mbealach
a thacaionn an Rannan Seirbhisi
Corparaideacha le ranna eile. Ta
run againn ach go hairithe
athbhreithniu a dhéanamh ar ar
bproisis tuairiscithe airgeadais
agus neamhairgeadais le fail
amach ma leanfaidh siad ar
aghaidh le bheith cui agus
abhartha do na rannain.
Scradoimid ar bprdisis bhainistiu
riosca le cinntiu go gcloionn siad
le dea-chleachtas agus go
gcabhroidh siad lenar proisis
cinnteoireachta. Go ginearalta,
beimid ag iarraidh ar bpraisis a
uathoibrid nios mé le
héifeachtachtai a fheabhsu
laistigh den eagraiocht agus le
cabhru linn seirbhis nios fearr a
sholathar do phairtithe
leasmhara.

9.26 Mar a luaiodh niba luaithe, leanfaidh

ComReg ar aghaidh a riald sonrai a
fhorbairt agus straitéisi agus cumais
anailise sonrafi a fhorbairt le bheith
abalta rannphairtiocht a dhéanamh
maidir le scala agus castacht na
sonrai a bheidh de dhith lena
fheidhmeanna a dhéanamh, agus
lena spriocanna a bhaint amach. Ina
measc, beidh feabhas ar na huirlisi
agus na scileanna anailise sonrai a
thacéidh lenar ngairmithe an straitéis
seo, agus a n-acmhainneacht a
chomhlionadh. Scrudofar na proisis
riarachain agus uUsaid na gcoras TE
freisin le héifeachtacht
mheasunaithe, agus le feabhsuithe
proisis a chur chun cinn.

9.27

9.28

9.29

AG FEIDHMIU MAR RIALALAI EIFEACHTACH AGUS ABHARTHA

De réir mar a fhorbraionn
teicneolaiocht chumarsaide agus
Usaid an idirlin, td comhlionadh
mandaid ComReg ag éiri nios
coimpléascai agus ta nios mo
riachtanais ar chaipiteal daonna de
dhith le cinntid go gcomhlionfar i.
Mar a gcéanna, ta scala na dtairbhi 6
chomhlionadh trathdil, éifeachtach ar
mandaide ag méadu.

Sa chomhthéacs seo, cuireann
riachtanais foirne ComReg san
adireamh:

B Agdéanamh cothrom na Féinne
idir acmhainni inmheanacha
agus seachfhoinsiu

B Na tairbhi a bhaineann leis na
feidhmeanna ata ann faoi
lathair a dhéanamh nios gaiste
agus éifeachtai, agus

B Feidhmeanna nua a chuirfear
lenar mandaid de thoradh
forbairti sa dli Eorpach, agus
tograi beartais naisiunta.

Ina leithéid seo d'ardfheidhmiocht i
ngeilleagar na hEireann, mar a
bhfuiltear ag suil leis go laghdoidh
difhostaiocht, ta tallann chun
tosaigh sa chlar oibre. Taimid in
iomaiocht don tallann seo le
heagraiochtai méra 6n earnail
phriobhaideach, - comhlachtai
teileachumarsaide san aireamh, ata
nios IU srianta 6 thaobh luach
saothair de. Sa timpeallacht seo, ta
ran againn dirid ar ar linn tallann a
choinneail, agus sinne ag earcu
lenar riachtanais solathar foirne a
chomhlionadh. Déanfaimid cinnte
go bhforbrofar, go dtraenalfar agus
go gcumhachtéfar na hoibrithe
foirne nua a bheidh againn, agus
ata againn sa ddigh is go mbeidh
siad abalta a n-acmhainneacht
iomlan a bhaint amach.
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Acmhainni
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9.30

9.31

Braitheann cumas ComReg an
straitéis seo a chomhlionadh ar na
hacmhainni ata ar fail aige. De réir
mar a bheidh cumarsaid
leictreonach ag éiri nios tabhachtai
sa saol geilleagrach agus saisialta,
ta rialdil éifeachtach ar an earnail
riachtanach le cinntiu go
bhfeidhmeoidh na margai
cumarsaide ar mhaithe le
husaideoiri deiridh agus na sochai.
Sa chomhthéacs seo, is i sprioc
ComReg cinnte a dhéanamh de go
mbeidh go leor acmhainni
againn lenar straitéis
eagraiochtuil a chomhlionadh..

Mar a pléadh i gCaibidil 7, le linn
na seacht mbliana anuas,
infheistiodh €3.79 billidn - is
ionann sin agus €9 milliun do gach
la oibre - sna lionrai seasta agus
moibileacha. Chumasaigh si seo
cumarsaid sonrai ardluais ag
laithreain sheasta agus
mhaibileacha. Ba fhachtoir
criticivil in ag ligean don
infheistiocht seo tarlu rialail. Nuair
a airitear tabhacht na margai
cumarsaide agus scala na dtairbhi
a thagann ¢ rialail thrathuil agus
éifeachtach, ta an riosca faoi
rialalai nach bhfuil acmhainni cui
aige moér. Mar chodarsnacht, ta an
costas le cinntid go mbeidh
acmhainni cui ag an rialalai in ord
méadaiochta, nios lU na na tairbhi
ar féidir bheith ag suil go
dtiocfaidh uathu.

9.32

9.33

9.34

Ag brath ar na ceada riachtanacha
a fhail, ta run ag ComReg a
oibrithe foirne a mheadu sna cuig
bliana ata le teacht.

Sa chomhthéacs seo, rinne
ComReg athbhreithnid ar
riachtanais a lucht oibre do na cuig
bliana ata le teacht. Cuireann an t-
athbhreithnild seo san aireamh:

B Deiseanna le riachtanais an
lucht oibre a laghdu tri athru
gno TE-chumasaithe

B Cothrom na Féinne cui a
dhéanambh idir acmhainni
inmheanacha agus
seachfhoinsiu

B Na tairbhi a bhaineann leis
na feidhmeanna ata ann faoi
lathair a dhéanamh nios
gaiste agus nios éifeachtai,
go hairithe maidir le rialail
mhordhiola agus
gniomhaiochtai bainistithe
speictrim, agus

B Feidhmeanna nua a glacadh
ar na mallaibh, mar aon le
feidhmeanna breise is docha
go gcuirfear lenar mandaid
iad mar gheall ar na forbairti
sa dli Eorpach, agus i dtograi
beartais naisiunta.

Leagann an Raiteas Straitéiseach
seo clar dushlanach
gniomhaiochtai do ComReg le linn
na mblianta ata le teacht.
D'fhéadfai bheith ag suil go
mbeadh na tairbhi, idir dhireach
agus indireach, don tsochai mor. Is
léir gur mo a leithéid seo de
thairbhi na an méadu san
acmhainn incriminteach a bheidh
de dhith le cumas a chur ar
ComReg éifeachtacht narialala a
uasmhéadu, agus leis an gclar a
chomhlionadh.
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