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1 Réamhfhocal

Ta ComReg an-sasta an Raiteas Straitéise seo a thoilsiu thar cheann earnail an
phoist, i ndiaidh do phroiseas an agallaimh phoibli ar an ndréacht Raiteas Straitéise a
ullmhaiodar haghaidh na tréimhse 2008-2010 a bheith criochnaithe, faoi mar a
éilitear faoin Acht um Rialail Cumarsaide, 2002.

Sa Raiteas Straitéise seo leagtar amach, faoi mar a shamhlaitear do ChomReg ¢, an
bealach oibre até le leantint ag an An Post sa tréimhse 2008-2010. I gcomhair na
dtri mbliana sin leagtar amach an plean ChomReg chun na dtosaiochtai tabhachtacha
réamh-aitheanta a bhaint amach agus t4 an plean sin arna thact ag ar bPlean
Gniomhaiochta Blianttil le sonra ann ar na tosaiochtai céanna agus ta na framai ama
leagtha sios ann freisin. Aithnionn muid agus an plean seo a ullmhu againn go mba
choir go dtaispednfadh an Raiteas Straitéise an rol agus na hoibleagaidi reachtula atd
ar ChomReg agus ba choéir go gcaomhnofai an tsolubthacht chui chun tabhairt faoi
na dushlain sa saol oibre ardthuinneamhach ata timpeall orainn.

Is eol do chéch a riachtanai is ata seirbhisi poist chun gluaiseacht cheart a choimead
faoin eacnamaiocht agus faoin tsochai. Aithnitear € seo in oibleagaid an seirbhise
uiliche agus i ngach cosaint eile atd ann ar mhaithe le leas na n-Gsaideoiri. Inniu, ta
athruithe ag teacht nios tibhe né riamh ar earnail an phoist. Is ¢ Réabhléid na
Faisnéise an forsa is déine até taobh thiar de na hathruithe sin.. T4 toradh nach beag
ag teacht, chun maitheasa n6 a malairt, as éileamh agus as sholathar na seirbhisi
poist, as forbairti mar an rialtas leictreonach, an trachtail leictreonach agus as earnail
ghinearalta teicneolaiochta an eolais agus na cumarsaide (TEC).

Ta aontu polaititil déanta san Eoraip chun an 311 Nollaig 2010 a leagan sios mar
sprioc chun an margadh a oscailt go hiomlan don iomaiocht idir na seirbhisi poist.
Chun aon rath a bheith orthu sa mhargadh iomaioch chaithfidh na hoibreoiri poist a
bheith nualaioch, ¢ifeachtach agus stil aibi a choimead ar chustaiméiri. Is iad seo na
tréithe ceannann céanna atd de dhith chun freagairt do na dushldin a thagann as
Réabhloid na Faisnéise.

Ni folair dearcadh ar an gctlra seo chun léargas a fhail ar na hathruithe rialala nach
mor do Rialtas na hEireann a chur i bhfeidhm i rith tréimhse an raitis straitéise seo.
Is 1 an phairt a bhéas ag ComReg sa phroiseas na pairt abhcoide don tsaideoir né do
dhream ar bith eile le spéis agus abaltacht seirbhisi éifeachtacha poist, dirithe ar
chustaiméiri, a chur ar fail. Ni folair an leibhéal rialala iomchui le haghaidh
iomaiocht inmharthana a bhaint amach, ni mér an praghas, an rogha agus an
caighdean ceart a sholathar do chustaiméiri agus an nualaiocht a chur chun cinn —
mas mian linn rath eacnamaioch na hEireann a choimead in uachtar i gconai.

Nil sa Raiteas Straitéise seo ach ceann amhadin as tri doiciméad atd & gcur amach ag
ComReg ag an dtrath seo. I Mi na Nollag 2007 d’fhoilsiomar an Réiteas Straitéise ar
earnail na cumarsaide leictreonai (doiciméad 07/104). Ta sé i gceist againn
comhchomhairle a dhéanamh go luath maidir le Raiteas Straitéise an Speictrim le
haghaidh na tréimhse 2008-2010.
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John Doherty

Cathaoirleach
An Coimisiln um Rialail Cumarséide

3 ComReg 08/17a



Postal Strategy Statement (2008-2010)

2 Misean, Luacha, Fis

MISEAN

An thorbairt inmharthana, iomaioch agus dinimicitil a chumast in earnail na
cumarsaide in Eirinn agus an cumhacht a thabhairt d’saideoiri chun roghanna
bunaithe ar thaisnéis a dhéanambh.

LUACHA

) Tonracas

mi Gairmiulacht

o Neamhchlaontacht
o Eifeachtacht

O Trédhearcacht

Fis

Is 1 an fhis atd ag ComReg d’earnail an phoist nd margadh dinimiciuil iomaioch a
chuireann praghsanna réastnta ar fail do gach usaideoir (gnath-daoine, lucht gno,
eagraiochtai) agus raon leathan de thairgi agus de sheirbhisi ardchaighdedin.

Mar this againn t4 margadh poist le lionra nualaioch poibli, lionra ¢ifeachtach agus
dirithe ar leas an chustaiméara, ag obair taobh le lionrai seachadta at4 ann cheana, iad
sin 4 n-oibriu ag lucht beartan agus mearsheachadta, le cinamh, mas gé, 6 lionrai nua
a threagraionn don athru soisialach agus teicnitiil agus don toradh a thagann an t-
athru sin ar riachanais an usaideora.

Ta fis ChomReg ag tacu le forbairt an mhargaidh phoist agus aidhm thadtréimhseach
1¢i go bfasfaidh toirt per capita an phoist i dtreo leibhéal na n-eacnamaiochtai
larnacha inchomparaide eile san AE.

D’thonn an this seo a thabhairt chun criche tacoidh ComReg le forbairt seirbhisi
riomhtrachtala agus riomhrialtais de leithéid a ghineann éileamh sonrach ar sheirbhisi
poist mar chriochnu ar idirbhearta an tosaiodh go leictreonach.
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3 Anailis ar an Imshaol

3.1 An Eacnamaiocht Naisiunta

Ta tuilleadh fais fos tagtha ar eacnamaiocht na hEireann 6 d’fhoilsigh ComReg an
Raiteas Straitéise deireanach don tréimhse 2005/2007. Sa bhliain 2006 d’thas an
Olltairgeacht Intire (OTI) 5.7% agus d’thas an Olltairgeacht Naisitnta (OTN) . De
réir mheastachain an Chiste Airgeadaiochta Idirnaisiunta (CAl) tuigtear go leanfaidh
an fas eacnamaiochta seo sa bhliain 2007, ach ar rata beagan nios moille>. Mar sin
féin t4 trachtairi, ar nos an Institiid um Thaighde Eacnamaiochta agus Soisialta
(ITES) agus an Banc Ceannais tar ¢éis aird a tharraingt ar bhagairti airithe ar an bhfés
seo, cur i gcas an baol go lagodh an iomaiocht, agus go rachadh an rata uis agus an
boilsciu in airde. T4 an baol breise ann freisin go leathfaidh an dithostaiocht, go
hairithe sna hearnalacha foirgniochta agus ilnaisitinta.

3.2 Soisialta

T4 athr an-mhor tagtha ar thir na hEireann le blianta anuas. T4 méadi mé ar an
ndaonra ag ardratai beireatais agus daoine ag teacht isteach sa tir ¢ thar lear. Sa
deich mbliana idir 1996 agus 2006 chuaigh daonra na hEireann suas 6 3.6m go dti
4.2m. Deir an Priomh-Oifig Staidrimh (POS) gur déichi go mairfidh an fas seo go
dti 2021. D’fhéadfadh 41% beagnach den dhaonra a bheith in Ollcheantar Bhaile
Atha Cliath® (OBAC) faoin am sin. Tathar ag tuaradh go leanfar le mér-infheistiocht
i bhforbairt an bhonneagair, sna boithre, sa bhfuinneamh, sa chumarsaid agus mar
sin de. Maoldidh sin go moér ar aon mhoilliu i margadh na tithiochta, siar go dti
gnath-leibhéil ata coitianta ar fud na hEorpa go 1€ir.

3.3 Domhandu

Faoi lathair, mar gheall ar an ndomhandu, ta gnoéthai tairgiochta 4 gcur amach as an
Eoraip chuig tiortha lag-chostais. Mar gheall ar sin ni folair bun-abhair agus earrai
déantusaiochta a iompar thart timpeall na cruinne agus ta an tradail ag fas dha vaire
nios tapula na an tairgaiocht. Is ctis thabhachtach i seo le méadu a theacht ar
fhuinneamh agus ar bhun-abhair (agus méadu ar a gcostas freisin).

Ach ni gha go leanfadh an claonadh seo. De réir mar a mhéadaionn ar chostais an
iompair agus an bhun-abhair, ni bheidh costas na hoibre ag brath chomh mor sin ar
an suiomh. Tiocfaidh athsmaoineamh as sin b’théidir faoin tsli a dhéantar earrai a

! Foinse: Feasachan Miostil na Roinne Airgeadais, Mean Fomhair, 2007

2 Preasraiteas 6n Roinn Airgeadais, 25/09/2007,
http://www.finance.gov.ie/viewdoc.asp?DocID=4654&CatID=1&StartDate=1+January+2007&m=n

? Cludajonn ‘Ollcheantar Bhaile Atha Cliath na contaetha Baile Atha Cliath, Cill Dara, An Mhi agus Cill
Mhantain
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diol agus a imdhaileadh. Sa ré seo nuair a bhéas daoine saibhir 6 thaobh airgid ach
bocht 6 thaobh ama, agus an trachtail leictreonach ag forleathadh ar luas mire, beidh
deis abhalmhor ann do sholathraithe seirbhisi poist.

3.4 Margadh an Phoist

Té na hathruithe ag teacht ar luas i margadh an phoist agus dar le daoine dealraionn
an seirbhisi poist féin a bheith i gcuilithe réabhléide faoi mar a tharla i lar na 190
aoise nuair a thainig na stampai poist agus an post pingine i gcéaduair.

Ba i an Réabhloid Thionsclaioch a chuir siul ceart faoi na leasuithe ar an bpost. Is 1
Réabhloid na Faisnéise ata ag cur gluaiseachta faoi leasuithe ar an bpost faoi lathair.
Féach an borradh ata tagtha ar isaid an Idirlin, féach forbairt na trachtala leictreonai
agus an rialtais leictreonaigh.

Is féidir leis an dtrachtail leictreonach agus an rialtas leictreonach toradh chun
maitheasa né chun donais a imirt ar éileamh agus ar sholdthar na seirbhisi poist.

Ar thaobh amhain de, ta aitithe ag daoine gurb i creill na marbh do na seirbhisi poist
iad toisc nach scriobhann daoine ar a chéile chomh minic céanna agus titeann an post
gno — ar nos billi fontais agus raitis bainc — mar Gsaideann daoine modhanna
leictreonacha ina n-4it.

Ar an dtaobh eile siolraionn éileamh sonrach ar sheirbhisi poist as an dtrachtail
leictreonach agus as an rialtas leictreonach ag cur crioch ar idirbhearta a
tionscnaiodh go leictreonach — mar shampla ag seachadadh earrai a cheannaiodh ar
an idirlion agus motar-chain a athnuadh ar line. Ta taighde freisin a thugann le
tuiscint go mbionn ¢éifeacht nios fearr le hearrai agus seirbhisi a mhargail ar an
idirlion ma dhéantar an gno a chomhlanu le Post Direach in ionad a bheith ag brath
ar aon mhean amhain. Ni hamhdin go mbionn teacht le chéile idir an chumarsaid
leictreonach agus an chumarsaid thisiceach ach is 1¢ir diinn gur ar scath a chéile a
thasann siad.

Is ¢ an dushlan ata os comhair an oibreora phoist sa 2111 aois na an doras a oscailt
agus greim a bhreith ar na mor-dheiseanna ata ann do. Ciallaionn sin seirbhisi
bunaithe ar mhianta an chustaiméara a dhiol agus cul a thabhairt ar an ndearcadh
stairitiil coitianta gan taobh thiar diobh ach an polasai ‘ceannaigh a bhfuil againn’.
Beidh an t-athra seo nios géire fos nuair a ghlacann magadh an phoist go 1éir leis an
iomaiocht, ag spreagadh na nuélaiochta agus an luach an airgid don tsaideoir.

3.5 Teicnidil
T4 athrt ag teacht ar an obair ata le déanamh ag oibreoiri an phoist. Roimhe seo ni
raibh de dhith uathu mar ghnath-chumais ach sortail agus an seachadadh. Go minic

anois ta sé nios éifeachtai do chustaiméiri, de bharr forbairti san earnail TEC dul 1
mbun sortala iad féin mar chuid d’ullmhiichén an phoist in it a bheith ag ioc
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oibreora phoist chun an obair a dhéanamh d6ibh. Aon dream até ag teacht isteach in
earndil an phoist sa 14 at4 inniu ann caithfidh siad ceann a thogéil don athru sin.

Leanfar go f6ill leis an nos ata ann na litreacha a thabhairt go dti an doras ach ta
bealai nua ann cheana chun rudai luachmhara a sheachadadh, mar earrai a ordaitear
ar an idirlion, né doiciméid dlithitila a mbionn crutht seachadta de dhith orthu. 1
measc na roghanna a usdidtear ar fud an domhain t4 botha le teacht orthu 14 agus
oiche agus pointi bailitichdin i staisitin peitril agus storais aise a chuireann tuairisci
um sheachadadh uathu trid an riomhphost no6 tri ghearr-theachtaireachtai. Ciallaionn
an teacht le chéile freisin gur féidir, i moérédn tiortha, an postas a dhiol ar an idirlion sa
tsli chéanna a iocann paisinéir aerlinte ar line as an dticéid no6 as seicedil isteach.

Freisin, t4 na corais poist traidisiunta agus earnail an mhear-sheachadta a dtiomaint
le chéile ag na hathruithe seo, ni hamhain ¢ thaobh luais agus iontaoibhe de ach
freisin go bhfuil tionscal na mbeartan / an mhear-sheachadta ag bru isteach i margai
na n-usaideoiri priobhaideacha. Féach an fhorbairt ata déanta ar na lionrai mion-
dhiolachdin sa Ghearmadin (na siopai beartan Hermes), DHL sa tSualainn agus GLS
& DHL in Eirinn. T4 géar-iomaiocht freisin sa Ghearmain, 4it a mbionn DHL ag
ofrail praghsanna ar bheartain chomh hiseal le €3.90 (do theaghlaigh) agus €7.90
(laistigh den Eoraip). Is costil go bhfuil lionrai ag feidhmit in Eirinn ag ofrail
seirbhisi ar a leath den phraghas a ghearrann An Post ar sheirbhisi idirnaisitinta den
chineal chéanna. Ta fadhbanna ar leith ag na hoibreoiri seo ag baint le CBL agus an
Dleacht Chustaim a bhailiu ar allmhairithe ag tisaideoiri priobhaideacha 6 lasmuigh
den AE.

3.6 Polaitiuil agus Reachtuil

T4 athrt ag teacht ar thramaiocht na rialéla freisin. T4 Seasamh Comonta glactha
anois ag Comhairle na hEorpa agus ag Parlaimint na hEorpa maidir le Treoir an
Phoist a leagann sios an data 31 Nollaig 2010 mar sprioc chun na margai poist a
oscailt don iomaiocht iomlan. Foilseofar an téacs aontaithe go gairid in Iris Oifigitil
na gComhphobal Eorpacha.

Ta na margai poist sa Bhreatain Mhor oscailte don iomaiocht cheana féin agus ta sin
leata chuig Tuaisceart Eireann. T4 margadh poist na Sualainne oscailte don
1omaijocht le 14 bhliana anuas. Bhi an modul rialala Briotanach, maille le tréithe
geografacha agus eacnamaiochta mhargaidh phoist na tire sin, i bhfabhar ‘rochtain
sios an sruth’ seachas an rochtain ‘6 cheann ceann’. Faoi lathair t4 an rialalai
Briotanach ag fiosra conas is fearr an iomaiocht ¢ cheann ceann a spreagadh freisin.
Ta an chothromaiocht i réim sa tSualainn agus ta buntdisti bainte ag usdideoiri
ansiud as an iomaiocht 6 cheann ceann agus as an bhfeabhsu ar chaighdean agus ar
¢ifeachtacht a leanann 1.
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I Mi Eanair (2008) d’oscail an Ghearmain an margadh don iomaiocht. Ta na blianta
ann 6 d’oscail tiortha eile mar an Isiltir, an Ostair agus an Eastdin margai an Phoist
Dhirigh agus t4 taithi acu anois ar bheith ag obair i margadh iomaioch.

Cé nach ceannrédai i Eire sa ghno seo, is ri-taibhachtach go leanfaidh muid an réd
seo a luaithe agus is féidir lena dheimhniu go mairfidh an iomaiocht in eacnamaiocht
na tire. Roimhe sin, ni foldir go gcasfar an 3u Treoir Poist go glan, cruinn, gan
athbhri isteach i ndli na hEireann agus go ndéanfar an dli naisiunta at4 againn a
chomhdhlutht mar is cui freisin.

Tugann an téacs sa Treoir Phoist ata molta solubthacht a ndothain do na Ballstait an
fhramaiocht rialala a chur in oiritint da dtréithe naisiunta. Duirt an tAire ag
Combhdhail Bhliantuail Naisiunta ChomReg go raibh sé chun dul i gcomhairle le
bunphadirtithe san obair maidir leis na roghanna a bhi aige sula ndéanfai an Treoir a
thabhairt isteach i ndli na hEireann. Is fior-chasta iad na cinnti ata aige le déanamh
agus is astu a leagfar sios an fhramaiocht oibre le haghaidh blianta fada ata
romhainn.

Beidh sé riachtanach breithniu géar a dhéanamh ar iliomad gnéithe dar gcoras
dlithitil chun ceann a thogail d’imshaol nua seo na n-il-oibreoiri. Airitear ansiud
foralacha ionracais an phoist mar chiltaca le dli an chonartha, rud a rathoidh an
rundacht, an seachadadh chuig an seoltai agus an iontaoibhe.

Is ¢ f6s Acht Oifig an Phoist 1908 an reachtaiocht bhuntisach atd ann a rialaionn
freagracht an Phoist i leith an tseoltdra no an tseoltai. Ina thochair sin ta dlithe 6n
191 Aois fos ar an leabhar, agus 6 bhunu an Stait i leith t4 na céadta Achtanna agus
Ionstraimi Reachtula a idaraionn an usaid de sheirbhisi airithe poist, go hairithe post
claraithe. Beidh gach ceann acu scradu, le leasti n6 le haisghairm de réir mar is ga.

Ta gnéithe airithe den mhargadh poist (cur i gcas airde na gcostas coitianta) na
lamhalfai a bheith ag brath ar dhli na hiomaiochta amhain da mbeadh aon obair
thrith-iomaioch ar sitll. Is cosuil da bhri sin go mbeadh rialail ex ante de dhith sa
tréimhse a bheadh an margadh 4 oscailt. Ta cothromaiocht ag teastail idir an rialail
bhog ¢adrom ata mar idéal againn agus smacht ceart a choimead ag an am céanna ar
aon ghniomhaiocht thrith-iomaioch a bheadh ar siul.

Chun na gcinnti a dhéanamh i gceart nior mor aithne a chur ar cad iad na roghanna
atd ann. Nior mhor freisin torthai dochula na roghanna sin a mheas, agallamh
forleathan a dhéanamh, reachtaiocht chruinn-thoclach a dhréachtu agus ag an am
céanna oiread den tsolubthacht a fhagail inti a threastalodh ar riachtanais mhargaidh
a bheadh ag sior-athri. Agus nior mhor € seo go I€ir a chur i gerich in am agus i
dtrath roimh an sprioc-14 a osclofai an margadh go hiomldn. Beidh ComReg ag
obair i gcomhar leis an Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha
(RCFAN) chun comhairle agus tacaiocht a thabhairt don phroiseas seo. Maidir le
seo, d’fhoilsigh ComReg tuarascdil le déanai, coimisiunaithe 6 LECG Teo, a thugann
aithne duinn ar chuid mhér de bhunthadhbannna na rialala.
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Togfaidh sé tamaill tar éis do na margai poist a bheith go hiomléan oscailte go dti go
bhfaighidh na htsaideoiri an lan-tairbhe as an iomaiocht. Sin 1 an chuis a thuigtear sa
tritt Treoir Poist go leanfar le 1amh na rialala chun Gsaideoiri a chosaint maidir le
praghsanna, caighdean agus seirbhisi an oibreora ata i seilbh, is é sin An Post, mar is
dealraitheach go mbeidh ait cheannasach ag An Post sa mhargadh go ceann tamaill
eile.
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4 Ard-Spriocanna

i Do dheimhniu go mbeidh faisnéis agus an chosaint chui ar fail ag gach
usaideoir agus go mbeidh teacht éasca acu ar raon leathan de thairgi agus de
sheirbhisi ardchaighdeain ar phraghas réastnta.

O Do chrutht na geoinniollacha in earnail phoist na hEireann le haghaidh
iomaiochta de chinedl inmharthana, dinimicitil agus nuélaioch.

] D’éascu na nualaiochta ag oibreoiri sean agus nua lena rathu go bhfabhroidh
seirbhis uilioch d’usdideoiri in Eirinn ag freagairt don imshaol teicniuil,
eacnamaioch agus soéisialach agus do riachtanais na n-tisaideoiri féin agus
rochtain da réir a thabhairt doibh ar sheirbhisi nua-aimseartha den scoth.

i Do bheith in ar n-eagraiocht ghairmiuil nualaioch a aithneofar mar thoinse
cheannasach shaineolais in earnail na cumarsaide.
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5 Cuspoiri - Usaideoiri
Ard-Sprioc

] Do dheimhnit go mbeidh faisnéis agus an chosaint chui ar fail ag gach
usaideoir agus teacht éasca acu ar raon leathan de thairgi agus de sheirbhisi
ardchaighdedin ar phraghas réasunta.

Cuspoiri

1. Dul i gcomhar leis an RCFAN lena ratha, nuair a oscléidh an margai poist le
haghaidh iomaiochta, go gcuirfear framaiocht rialala i bhfeidhm ar fud an stait
a thabharfaidh seirbhisi poist d’Usaideoiri a bhéas nualaioch, éifeachtach agus
dirithe ar chustaiméiri agus go mbeidh na céracha cui in ait chun iad a chosaint
ar ro-phraghsail agus ar aon bhaol nach gcomhlionfai na gealltanais maidir le
chaighdeén a fhogrofar.

Straitéisi
[J Déantar na roghanna maidir le rialail éadrom ach ¢éifeachtach a mheas

[J Déantar deimhin de go mbionn gach bunphairti san obair eolach ar na
himpleachtai 6 thaobh na n-tisaideoiri de

[ Déantar pairt abhcoide a imirt don usaideoir agus d’aon dream a bhfuil spéis acu
seirbhis poist éifeachtach, dirithe ar chustaiméiri a sholathar.

2. Déantar deimhin de go gcomhlionann An Post go hiomlan a gcuid oibleagaidi
maidir le praghsanna sula n-oscléfar na margai poist don iomaiocht.

Straitéisi

] Déantar na praghsanna uiliocha seirbhise go 1€ir a bhreithnit lena chinntiti go
mbaintear amach aon chros-théirdheontais idir na seirbhisi.

] Déantar leithroinnt na gcostas coitianta idir an tseirbhis uilioch agus imeachtai eile
a scrudu lena chinntiti go ndéantar costais na seirbhise uiliche a roinnt mar is coir.

3. Déantar deimhin de go dtugtar rochtain chaoithidil in-acmhainne ar bhun-
sheirbhisi poist (seirbhis uilioch) d’ Gsaideoiri agus rochtain ar gach fhaisnéis
abhartha a chur san aireamh.
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Straiteisi
[J Initchtar dilse na géillitlachta le sainmhinit feidhmiuil na seirbhise uiliche.

[ Déantar cinnte go ngéilltear go firinneach leis na Treoracha maidir le pointi
rochtana

[1 Déantar faire go gcomhliontar oibleagaid an tseachadta laethuil
[1 Déantar iniichadh ar chomhlionadh oibleagaidi maidir le faisnéis a sholathar

[ Déantar caighdean na seirbhise a thomhas (tréimhse iompair an phoist)

4. Déantar feabhsuithe a thacu agus a spreagadh i gcaighdean na seirbhise do
chustaiméiri agus i dtaithi choitianta na n-asaideoiri féin.
Straitéisi

[ Déantar faire ar shastacht an n-usaideoiri agus bun-thadhbanna a aithint tri
theagmhalacha agus suirbhéanna.

[1 Lorgaitear feabhsuithe seirbhise agus caighdedin i gconai sna proéisis chun gearain
a dhéanambh até ag oibreoiri da gcuid chustaiméiri agus déantar faire agus foilsit ar
lochtai agus ar chlaonta a thuairiscitear

5. Déantar déileéil go héifeachtach le neamh-ghéilleadh oibreoiri
Straiteisi

[ bainistiocht €éifeachtach a dhéanamh ar theagmhalacha usaideoiri tri thiosruithe a
fhreagairt agus caidreamh a choimead le hoibreoiri d’thonn réiteach a thail ar na
gearain.

[ tosaiocht a thabhairt d’fthadhbanna agus do chlaonta tromchuiseacha a
thuairiscitear tri ghéilliulacht d’oibleagaidi a dhian-theidhmiu.

"] oibriti i gcomhar le Solathraithe na Seirbhise Udaraithe chun réiteach a fhail ar
thadhbanna a bhaineann le CBL agus Dleacht Chustaim a bhailit ar allmhairithe 6
lasmuigh den AE ag daoine priobhaideacha.

Measunu na Feidhmiochta

* Framaiocht nua rialala i gcomhair solathair seirbhisi poist in Eirinn a chosnaionn
leas na n-usaideoiri
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* Praghsiil na seirbhisi uiliocha a bheith ‘airithe ar bhonn an chostais’, trédhearcach
agus gan idirdheali

* Foilsiu rialta de chaighdean an mheasunaithe feidhmiochta agus athbhreithnithe
eile ar sholathar na seirbhise uiliche.
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6 Cuspodiri — lomaiocht
Ard-Sprioc

Do chrutht na gcoinniollacha le haghaidh iomaiochta inmharthana, dinimicitla agus
nudlaiche in earnail phoist na hEireann.

Cuspairi

1. Dul i gcomhar le DCFAN lena dheimhnid, tar éis oscailte do na margai don
iomaiocht, go solathroidh an fhramaiocht rialala an chothromaiocht deiseanna
d’oibreoiri sean agus nua, go gcosnofar oibreoiri eile 6 phraghsail faoi bhun
chostais agus 6 chros-fhoirdheontais neamh-chui ag aon oibreoir ceannasach.
Do dheimhnita an comh-oibrid freisin idir na hoibreoiri go léir maidir le teacht
ar an mbonneagar riachtanach — faisnéis faoi atreoru poist, bunachair seoltai
srl.

Straitéisi
[ Déantar na roghanna um rialdil éadrom ach ¢éifeachtach a mheas

[ Déantar deimhin de go mbionn gach bunphairti san obair eolach ar na
himpleachtai a bhaineann le margadh poist a thorbairt

[ Déantar pairt abhcoide a imirt don saideoir agus d’aon dream a bhfuil spéis acu
seirbhis poist €¢ifeachtach, dirithe ar chustaiméiri a sholathar.

2. Do dheimhnita go gcomhlionann An Post a gcuid oibleagaidi go léir gan
idirdhealt maidir le praghsail agus rochtain ar a gcuid seirbhisi mordhiola
roimh oscailte do na margai poist don iomaiocht.

Straitéisi

[1 Déantar praghsanna na seirbhise uiliche go 1éir a iniuchadh le bheith siurailte go
gcuirtear deireadh le haon chros-dheontas inmheanach idir sheirbhisi.

] Ni mor do na praghsanna a ghearrann An Post ar sheachadadh phoist 6 thar lear a
bheith airithe ar bhonn an chostais.

(100 Do chinntit go mbionn rochtain ar lionra poibli an phoist ag gach oibreoir, gan
idirdhealu, maidir le praghas, caighdeédn, téarmai agus coinniollacha.
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3. Do chuidit le héascu na hiomaiochta éifeachtai, inmharthana i margadh an
phoist.
Straiteisi

[ Spreagadh a thabhairt do An Post ullmhichan a dhéanamh don iomaiocht tri
¢ifeachtacht a fheabhsu agus tairgi oiriinacha a fhorbairt,

[] Cuidiu, faoi theorainneacha an dli, le solathraithe idaraithe seirbhise, ar mhian leo
seirbhisi nudlaiochta poist a thorbairt.

[J Cuidit, le rialail éadrom, le iontrail sa mhargadh do sholathraithe poist, mas
ceadmhach doibh de réir an dli an iontrail sin a dhéanambh.

Beartanna Feidhmiuchan

« Framaiocht nua rialala le haghaidh seirbhisi poist na hEireann a urraionn
cothromaiocht imeartha do gach oibreoir, scéim inmharthana chun bonneagair a
roinnt agus cumas comhoibrithe dd mba gha.

 Ratai inchomparaide rochtana ar an lionra poist poibli a chur ar fail do gach
oibreoir.
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7 Cuspdiri - Nualaiocht
Ard-Sprioc

Do chuidit le héascu na nualaiochta ag oibreoiri sean agus nua lena cinntiu go
mbionn teacht ag tsaideoiri na hEireann ar sheirbhisi poist nua-aimseartha den
scoth.

Cuspairi
1. Do dheimhniu go bhfabhraionn an tseirbhis uilioch in oiritint don saol

teicniuil eacnamaioch agus soéisialach maguaird agus do riachtanais na n-
Gséideoiri.

2. Do dheimhnit go mbionn an t-imshaol rialala oiriinach chun na seirbhisi
nualaiocha a thabhairt isteach go trathuil.

Straiteis
[J Cinnteacht rialala a bhunti chun go leanfaidh na hoibleagaidi rialala ata ann anois

agus oibleagaidi rialala na todhchai sa mhargadh iomaioch.

3. Léargas a thabhairt ar an mbealach is féidir leis na seirbhisi poist a fhorbairt
sa saol ata romhainn agus cinnteacht na rialala leandnai a dheimhnid.

Straitéisi
[1 An fios coiteann 1 measc leas-shealbhoiri na hoibre a arda sna limistéir 4bhartha

) Idirghniomhu le grupai difritila a dhéanamh, mar phainéil de shaineolaithe, foraim
tionsclaiocha, eagraiochtai taighde, agus ollscoileanna.

Beartanna Feidhmiulchain

« Cl le bheith ar Eirinn mar thir a bhfuil imshaol réamhghniomhach taciil inti i
bhfabhar seirbhisi nualaiocha poist a thorbairt.

* Mar chuid de fhreagairt sholubtha ag oibreoiri ar riachtanais athraitheacha na
gcustaiméiri, cuirtear seirbhisi nualaiocha ar fail do chustaiméiri in Eirinn, mar
shampla, stampai ar dhiol ar an idirlion, postas cros-chinealach (tosaithe agus seolta
go leictreonach, priontailte in aice an tseachadta agus seachadta sa ghnath-bhealach),
bothanna bailitichdin ar oscailt 14 agus oiche, Domhnach agus Dalach, i gcomhair
earrai ceannaithe ar an Idirlin.
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8 Cuspadiri - Eagraiocht
Ard-Sprioc

Do bheith in ar n-eagraiocht ghairmitil nualaioch agus indr bhfoinse cheannasach
shaineolais in earnail na cumarsaide.

Cuspairi

1. Do dheimhnida go mbionn na cumhachta, na hacmhainni agus na scileanna ag
ComReg chun rialail éifeacht a dhéanamh i margadh dinimiciuil.

Straitéis

[ Dul i gcomhar leis an RCFAN agus an R/Airg lena chinntiti go bhfaigheann
ComReg na cumhachtai agus na hacmhainni chun rialdil éifeachtach a dhéanamh san
imshaol oibre nua seo.

[1 Combhoibriu leis an RCFAN lena chinntit go gcuireann an trasu a dhéanfaidh an
Rialtais ar an dTriti Treoir Poist den Chomhphobail Eorpach go dti dli na hEireann,
agus an leasuithe ar an reachtaiocht ina dhiaidh sin, na cumhachtai cui ar fail do
ChomReg chun géillialacht na n-oibreoiri d’oibleagaidi na reachtaiochta nua a
dheimhniq.

[J Do chinntitt go mbainfear an usaid is fearr agus is féidir ag na hacmhainni ata
againn chun feidhmitichain leantnach ceart agus luach ar airgead a dheimhnit.

2. Déantar polasaithe rialala a fhorbairt agus a fhorfheidhmiu de réir na
gcaighdean is fearr, naisiinta agus idirnaisiunta.

Straitéisi

) Imritear tionchar go forleathan ar thorbairt agus ar thorfheidhmit na bpolasaithe
rialala idirndisiunta

[ Gabhtar pairt i bhféraim d’thonn tionchar a imirt ar thorbairt agus thortheidhmia
an dtreoirlinte is fearr maidir le cleachtas rialéla.

[] Déantar tionchar a imirt ar fhorbairt agus ar thortheidhmiu na bpolasaithe
ndisiunta rialala (mar shampla, RCFAN, Roinn an Taoisigh)

[J Gabhtar pairt sa bhForam um Rialail nios Fearr d’fhonn rialail nios fearr a
dheimhnit in Eirinn.

[ Déantar comhoibriu a thorbairt le gniomhaireachtai rialala abhartha (msh. an
Ghniombhaireacht Naisiinta Tomhaltoiri, an tUdaras Iomaiochta)
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3. Déantar an clu ata ar ChomReg san Aontas Eorpach mar sprioc coimheasa
ag Udarais Rialala Naisiunta (URN) a chosaint.

] Oibritear go dluth le comhairligh an Choimisitiin Eorpaigh chun suirbhéanna a
dhéanamh i gcomhair tuairisci rialta a chur chuig Parlaimint agus Combhairle na
hEorpa

[1 Cuiditear le cuairteanna malartacha 6 URNanna eile nuair is iomchui

] Baintear usaid iomlan as na clair taighde atd ag ComReg mar chabhair chun cinnti
a dhéanamh

4. Déantar an clu i gcomhair ardchumais agus saineolais atd ar ChomReg a
chothu i measc na mbunphairtithe is tdbhachtai san obair.

Straiteisi
[1 Déantar Plean Cumarsaide réamhghniomhach a chrutha agus a thorfheidhmit

[J Déantar agallamh leantinach faoi chaighdean a choinneail leis na bunphairtithe is
tabhachtai

] Gabhtar pairt leanunach i dtionscnaimh For-rochtana (m.sh. imeachtai,
comhdhalacha)

[1 Deimhnitear tuairisci cothrom sna meain ar cheisteanna maidir le rialail
chumarsaide.

5. Clar Oibre focasaithe maidir le Forbairt Foirne a chruthd agus a
fhorfheidhmiu
Straiteisi

[J Déantar na polasaithe um Acmhainni Daonna (AD) a ailinit d’fhonn foireann den
scoth a earcu agus a choimead; coimeadtar buan cultir an ard-fheidhmitichain agus
déantar an seasamh ata againn mar larionad barr feabhais aitheanta a neartt

[1 Déantar Clar Oibre Foghlama agus Forbartha a chrutht agus a thorfheidhmiu

[1 Leantar de pholasaithe réamhghniomhacha maidir le freagracht chorparaideach
soisialach agus le tionscnaimh comhionannais agus éagsulachta, lena n-airitear na
hoibleagéidi atd orainn faoin Acht Michumais, 1005.

Beartanna Feidhmiulchain

» Déantar feidhmiuchan ChomReg a choimheas de réir na gcaighdean bunaithe 1
gcoinne na gcomparadoiri idirnaisitnta is fearr,
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 Déantar Suirbhé ar na bunphairtithe is moé tabhacht (chun leibhéil na
hiontaoibhe/an mheasa sa saineolas atd ag ComReg a thail amach)

 Déantar na cumais at4 againn a initichadh (féachaint an bhfuil na cumais ata
riachtanach ar fail againn dairire).
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Aguisin A — Liosta na nGiorrachan

AD Acmbhainni Daonna (HR)

AE Aontas na hEorpa (EU)

CAI An Ciste Airgeadaiochta Idirnéisiunta (IMF)

CBL Cain Bhreis Luacha (VAT)

ITES An Instititid um Thaighde Eacnamaiochta & Soéisialta (ESRI)
OBAC Ollcheantar Bhaile Atha Cliath (GDA)

OTI Olltairgeacht Intire (GDP)
OTN Olltairgeacht Naisiunt (GNP)
POS An Priomh-Oifig Staidrimh (CSO)

R/Airg An Roinn Airgeadais (DF)

RCFAN  An Roinn Cumarsaide agus Acmhainni Nadartha (DCNR)
TEC An Teicneolaiocht Eolais & Cumarsaide (ICT)

URN Udaras Rialala Naisiunta (NRA)
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